C 120/22

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

20.5.2005

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie komunikatu Komisji dla

Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu

Regionéw - Szybkie polaczenia internetowe dla Europy: najnowsze osiggniecia w sektorze
Yacznosci elektronicznej

COM(2004) 61 final

(2005/C 120/05)

Dnia 29 marca 2004 r. Komisja Europejska, zgodnie z art. 262 Traktatu ustanawiajacego Wspdlnote Euro-
pejska, podjela decyzje o zasiggnieciu opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie

wspomnianej powyzej

Sekcja ds. Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczefistwa Informacyjnego, odpowiedzialna za przygo-
towanie prac Komitetu na ten temat, wydala swoja opini¢ w dniu 5 pazdziernika 2004 r. Sprawozdawca

byt Thomas McDonogh.

Na 412. sesji plenarnej w dniach 27-28 pazdziernika 2004 r. (posiedzenie z dn. 27 pazdziernika 2004 r.)
Komitet stosunkiem gloséw 163 do 1, przy 3 glosach wstrzymujacych si¢, przyjal nastepujaca opinie:

1. Wprowadzenie

1.1  Komitet przyjmuje z zadowoleniem analiz¢ i zalecenia
zawarte w komunikacie Komisji COM(2004) 61 final - ,Szybkie
polgczenia internetowe dla Europy: najnowsze osiggnigcia w sektorze
tacznosci elektronicznej”. Jest to przenikliwe sprawozdanie na
czasie; wyrazono w nim lacznie wizje strategiczng i wolg
dzialania na rzecz ukierunkowania europejskiego sektora
tacznosci elektronicznej w kolejnej fazie jego rozwoju.

1.2 W niniejszej opinii, ktéra wyraza poparcie dla przepro-
wadzonej analizy i zasadniczych zalozen komunikatu, skoncen-
trowano si¢ takze na dziedzinach bedacych przedmiotem
szczegllnej troski Komitetu.

2. Kontekst

2.1 W dniu 3 lutego 2004 r. Komisja przyjeta komunikat
.Szybkie polgczenia internetowe dla Europy: najnowsze osiggnigcia w
sektorze tgcznosci elektronicznej”. Komunikat stanowit odpowiedz
na wniosek Rady Europejskiej z wiosny 2003 r. o sporzadzenie
sprawozdania dotyczacego najnowszych osiagni¢¢ w przedmio-
towym sektorze na posiedzenie Rady wiosng 2004 r. Doku-
ment stanowi podsumowanie aktualnej sytuacji w sektorze
tacznosci elektronicznej w Europie i jego wplywu na realizacje
strategii lizboniskiej, w tym zawiera analiz¢ podstawowych
czynnikéw wplywajacych na przyszly rozwdj. Stanowi on
zarazem wezwanie do udzielenia politycznego poparcia dziala-
niom niezbednym do wspierania przyszlego rozwoju sektora.

2.2 W ramach strategii lizbonskiej technologie informa-
tyczne i komunikacyjne (TIK) uznawane sa za podstawowe
motory wzrostu oraz zwigkszania wydajnosci i konkurencyj-
nosci. Przyczyniaja si¢ one do poprawy zaréwno wynikéw
gospodarczych, jak 1 spdjnosci spolecznej. Komunikat
podkresla znaczenie sektora lacznosci elektronicznej - obej-
mujacego zaréwno segment ustug, jak i wyposazenia - dla
prawidlowego funkcjonowania gospodarki europejskiej oraz
jego kluczowa role we wzroScie wydajnosci. Sektor ten
odgrywa tak istotna role ze wzgledu na swoje rozmiary, dyna-
mike oraz wplyw na prawie wszystkie pozostale obszary
dziatalnosci gospodarczej. Najnowsze dane wskazuja, ze miat

on najwickszy udzial we wzroscie europejskiej wydajnosci
pracy.

2.3 Pomimo zywiolowego wzrostu na poczatku lat dzie-
wigcdziesigtych oraz ambicji strategii lizboniskiej, Europa
znalazla si¢ za USA i niektérymi pafistwami azjatyckimi, jezeli
chodzi o tempo wytwarzania oraz wykorzystanie technologii
informatycznych i komunikacyjnych (TIK) (') i ten niedosta-
teczny poziom inwestycji w sektorze TIK niekorzystnie wplywa
na europejska konkurencyjnosé. Rozwoéj sektora lacznosci elek-
tronicznej w najblizszych 18 miesigcach ma kluczowe
znaczenie dla pomyslnej realizacji planu dzialania e-Europa
2005 oraz bardziej dlugofalowych celéw strategii lizbonskiej.
Sektor ten znajdowat si¢ w fazie szybkiego wzrostu pod koniec
lat  dziewigédziesiatych, po czym nastgpilo gwaltowne
zatamanie w latach 2000 i 2001, ktére spowodowalo, ze Rada
i Komisja zaczely z uwaga $ledzi¢ rozwdj sytuacji w sektorze
komunikacji oraz sporzadzily sprawozdanie na szczyt Rady
Europejskiej wiosng 2003 r.

2.4 Po dwdch latach konsolidacji w sektorze, aktualne
warunki zdajg si¢ sprzyja¢ powrotowi wyzszego tempa
rozwoju. Zdaniem Komisji, do takich warunkéw mozna zali-
czy¢ lepsza sytuacje finansowa operatoréw oraz staly wzrost
dochodéw z ustug. Jednakze koniecznym warunkiem utrzy-
mania stalego wzrostu sektora jest ozywienie wydatkéw kapi-
talowych oraz dalszy rozw6j nowych, innowacyjnych ustug.

2.5 Od tzw. ,peknigcia internetowej banki mydlanej” opera-
torzy telekomunikacyjni obnizali wydatki kapitalowe w ramach
realizacji planéw konsolidacji. Aby caly sektor mégl ponownie
wkroczy¢ na droge wzrostu, konieczne jest ozywienie
wydatkoéw kapitalowych. Na poziom inwestycji beda wplywaé
poczynania rzadow: stosowanie nowych ram regulacyjnych
zapewni wigksza pewnos$¢ prawng w zakresie inwestycji; stoso-
wanie krajowych strategii w dziedzinie laczy szerokopasmo-
wych zapewni szersza dostepnos¢; promowanie nowych ustug
i dostepnos¢ innowacyjnych tresci pobudzi popyt, a usuniecie
barier prawnych i technicznych ulatwi wprowadzenie na rynek
sieci 3G (trzeciej generacji).

(") Van Ark, B. and Mahony, O. (2003), EU Productivity and Competitive-
ness: An Industry Perspective, http:/ /europa.eu.intPc,omm/enterprise/
enterprise_policy/competitiveness/doc/eu_competitiveness_a_secto-
ral_perspective.pdf.
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Dlatego w komunikacie wyrdzniono cztery priorytetowe dzie-
dziny dzialania:

a) Uregulowanie kwestii prawnych. Spézniona lub niewlasciwa
transpozycja nowych ram prawnych w zakresie lacznosci
elektronicznej przez Panstwa Czlonkowskie hamuje konku-
rencj¢ 1 wprowadza niepewnos¢. Przeciwko wielu Pafistwom
Czlonkowskim toczy si¢ obecnie postgpowanie o naruszenia
z powodu niedopelnienia obowigzku transpozycji nowych
aktow prawnych. Zapewnienie pelnej i efektywnej imple-
mentacji tych przepiséw, zaréwno przez obecne, jak i nowe
Panistwa Czlonkowskie, pozostaje priorytetowym celem na
rok 2004. Nalezy takze zadbac o to, by nowe przepisy byly
stosowane w jednolity sposdb przez krajowe wladze regula-
cyjne. Szczegélne znaczenie beda tutaj odgrywaé wspdlne
wytyczne dotyczace Srodkéw zaradczych, jakie mozna
natozy¢ na operatoréw majgcych istotny wplyw na rynek,
ktorych przyjecie przewidziano w pozniejszym okresie tego
roku. Powinny one pomdc instytucjom regulacyjnym w
tworzeniu odpowiednich zachet inwestycyjnych oraz w
zapobieganiu nakladaniu na wschodzace rynki nieodpo-
wiednich obowigzkdw.

b) Zwigkszanie dostgpnosci tgczy szerokopasmowych na obszarach o
niedostatecznym zasiggu sieci. Zgodnie z planem dzialania e-
Europa, Panstwa Czlonkowskie zobowigzaly si¢ do opubli-
kowania krajowych strategii w dziedzinie laczy szerokopas-
mowych i wszystkie Panstwa UEL5, jak réwniez szereg
nowych panstw przystepujacych, to zrobily. Szczegdlny
nacisk nalezy polozy¢ na okreslenie tych obszaréw, ktére
moga znalez¢ si¢ na bocznym torze spoleczenstwa informa-
cyjnego ze wzgledu na to, Ze nie wystepuje na nich popyt,
ktory by — wedlug stosowanych przez operatoréw kryteriow
oplacalnosci — uzasadnial wprowadzenie ustug szerokopas-
mowego dostepu do Internetu. Pomocna moze okazaé sig
pomoc finansowa UE towarzyszgca dzialaniom na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym. Dostepne s3 wytyczne
na temat mozliwych sposobéw wykorzystywania funduszy
strukturalnych na takich obszarach. Wymiane najlepszych
praktyk i nowatorskich rozwigzan ulatwi stworzenie, w
pozniejszym okresie tego roku, forum na temat ,przepasci
cyfrowej” (ang. Digital Divide). Komisja przedstawi tego lata
sprawozdanie na temat krajowych strategii.

¢) Pobudzanie popytu. Chociaz wigkszo$¢ gospodarstw domo-
wych w UE moze uzyskal dostgp do szerokopasmowego
facza, zdecydowal si¢ na to tylko niewielki procent z nich.
Jak si¢ wydaje najwigkszym problemem na rynku szeroko-
pasmowych laczy nie jest wprowadzenie ustugi ale jej
pozniejsze wykorzystywanie. DoSwiadczenia panstw, gdzie
szerokopasmowe lacza s3 najbardziej rozpowszechnione,
wskazuja na znaczenie efektywnej, opartej na sieciach
konkurencji dla obnizenia cen i promowania innowacyjnych
ustug on-line. Znaczenie moga mie¢ takze dzialania podej-
mowane przez Pafistwa Czlonkowskie na rzecz pobudzenia
popytu. Polegaja one na promowaniu wykorzystania TIK w

coraz wigkszej liczbie podstawowych ustug - administracji
lokalnej i centralnej, stuzbie zdrowia i edukacji - i prze-
ksztalcenie ich w uslugi $wiadczone on-line. Musza temu
towarzyszy¢ dalsze dzialania - na rzecz bezpieczenstwa,
zarzadzania prawami do danych cyfrowych oraz interopera-
cyjnosci poszczegdlnych ustug i urzadzen. Srédokresowy
przeglad planu dzialania e-Europa 2005, ktory ma by¢
ukoniczony tego lata, stwarza okazj¢ do podjecia dalszych
dzialan wspierajacych.

d) Pomyslne wprowadzenie mobilnej tgcznosci trzeciej generacji (3G)
W sprawozdaniu platformy mobilnej facznosci i technologii
(ztozonej z najwazniejszych podmiotéw w sektorze) przed-
stawiono strategiczna wizje przyszlosci ustug mobilnej
tacznosci, wskazujac na szereg wyzwan natury handlowej i
reglamentacyjnej. Ten konwergentny $wiat 3G, oparty na
wymianie danych, bedzie bardziej skomplikowany niz $wiat
GSM oparty na uzyciu glosu. Jesli jego rozwdj zostanie
dobrze pokierowany, moze to zapewni¢ dostep do wielu
atrakcyjnych ustug oraz znaczace zwigkszenie wydajnosci w
UE. Komisja okreslita swoje podejscie do sektora lacznosci
mobilnej w komunikacie z 30 czerwca br. (') i bedzie nadal
wspolpracowal z zainteresowanymi podmiotami na rzecz
okreslenia strategicznych priorytetéw badawczych w dzie-
dzinie mobilnej tacznosci.

2.6 Na szczycie Rady telekomunikacyjnej w dniach 8-9
marca 2004 r. w Brukseli, Rada podkreslita polityczne zaan-
gazowanie w realizacj¢ wynikajacych ze strategii lizboniskiej
celow zréwnowazonego wzrostu, tworzenia miejsc pracy i
spojnosci spolecznej, poprzez poparcie wezwan do dzialania
zawartych w komunikacie [COM(2004) 61 final] oraz komuni-
kacie e-Europa: Srédokresowe sprawozdanie [COM(2004) 108
final].

Komentarze
3. Uwagi ogdlne

3.1  Komunikat dotyczy szerokiej i skomplikowanej dzie-
dziny o kluczowym znaczeniu dla wizji lizbonskiej - przemystu
facznosci elektronicznej. W poprzednich latach Komitet wydat
wiele opinii dotyczacych réznych aspektéow polityki w tym
sektorze (). Obecnie z zadowoleniem przyjmujemy mozliwos¢
przedstawienia uwag dotyczacych ogdlnego rozwoju przemystu
facznodci elektronicznej, udostepniania szerokopasmowych
faczy, rozwoju sektora mobilnej facznosci oraz nowych ram
reglamentacyjnych dla tego przemyshu.

3.2 Komisja wykonata doskonala prace, pomagajac w opra-
cowaniu 1 realizacji polityki wspierania rozwoju sektora
facznosci elektronicznej. Dzigki zdecydowanym dziataniom
podmiotéw gospodarczych i spolecznych realizujacych swoje
wlasne cele oraz przy silnym wsparciu politycznym ze strony
Rady Ministrow, rzadéw krajowych i wladz regionalnych, dzie-
dzina ta stale i w szybkim tempie ewoluuje.

(") COM(2004) 447 final Mobilne ustugi szerokopasmowe.

() Zob. Dz. U. C 169 z 16.06.1999, s. 30; Dz. U. C 368 z
20.12.1999,s. 51; Dz. U. C 14 z 16.01.2001, s. 35; Dz. U. C 123 z
25.04.2001, s. 61; Dz. U. C 123 z 25.04.2001, s. 36; Dz. U. C 139
z 11.05.2001, s. 15; Dz. U. C 311 z 07.02.2001, 5. 19; Dz. U. C 48
7 21.02.2002, s. 33; Dz. U. C 48 z 21.02.2002, s. 27; Dz. U. C 221
z 17.09.2002, s. 22; Dz. U. C 241 z 07.10.2002, s. 119; Dz. U. C
61z 14.03.2003,s. 32; Dz. U. C 61 z 14.03.2003, s. 184; Dz. U. C
220 z 16.09.2003, s. 33; Dz. U. C 220 z 16.09.2003, s. 36; Dz. U.
C 80z 30.03.2004, s. 66 i inne.
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3.3 Komitet uwaza, ze ze wzgledu na skomplikowany i
dynamiczny charakter omawianej kwestii oraz jej znaczenie dla
gospodarczego i spolecznego rozwoju Unii, istotne jest stwo-
rzenie wszystkim zainteresowanym stronom mozliwosci regu-
larnego wyrazania swojej opinii, co pozwoli na implementacje
bardziej kompletnej i zintegrowanej polityki. Komitet popiera
zamiar Komisji, aby kontynuowaé wspélprace z zainteresowa-
nymi podmiotami na rzecz ksztaltowania polityki w takich
dziedzinach jak: prawo wlasnosci intelektualnej, zarzadzanie
prawami do danych cyfrowych, kwestie zaufania i bezpieczen-
stwa, interoperacyjnos¢ i standaryzacja, zarzadzanie zakresem
czestotliwosci oraz objecie zasiggiem obszaréw peryferyjnych i
wiejskich. Komitet bedzie nadal aktywnie interesowal si¢ tym
sektorem i wszystkimi powyzszymi kwestiami.

3.4  Komitet szczeg6lnie popiera uwagi, jaka Komisja przy-
wiazuje do potrzeby zapewnienia interoperacyjnosci i otwarcia
na roznych poziomach technologii i ustug: miedzy urzadze-
niem a siecig, urzadzeniem a urzadzeniem, siecig a siecig oraz
miedzy trescig iflub aplikacjami. Bez odpowiedniej interopera-
cyjnosci i otwarcia platform, rozwéj masowego rynku nowych
technologii bedzie powaznie utrudniony.

3.5  Jak zaznaczono w pkt. 1.1, Komitet popiera komunikat
oraz gratuluje Komisji doskonalej pracy, jaka wykonuje w tej
dziedzinie. Dostrzegamy, ze rozlegle badania i konsultacje
pozwolily Komisji osiagnaé dobre rozeznanie w sektorze
tacznosci elektronicznej oraz opracowal polityke wspierajacg
silny i zréwnowazony rozwdj- dlatego wyrazamy stanowcze
poparcie dla Planu dziatania e-Europa 2005 i popieramy reali-
zacj¢ dziatan zalecanych w komunikacie COM(2004) 61 final.

3.6 Pragniemy podkresli¢, ze Komitet jest szczegélnie zain-
teresowany kilkoma dziedzinami:

3.6.1 Ramy regulacyjne

3.6.1.1  Komitet z zadowoleniem przyjmuje nowe ramy
regulacyjne dotyczace facznosci elektronicznej, zapewniajace
wickszg przewidywalnos¢, spéjnosé i bardziej harmonijne
podejscie do sposobu funkcjonowania rynkéw w Unii. Wigksza
pewnos¢ i przejrzysto$¢ wynikajace z tych ram beda zachecaly
do inwestowania w sektorze tacznosci elektronicznej oraz przy-
Spiesza tempo konkurencji i wprowadzanie nowych, innowa-
cyjnych ustug.

3.6.1.2  Zgadzamy si¢ z Komisja, ze dla stworzenia zywiolo-
wego i konkurencyjnego rynku, kluczowe znaczenie ma takie
podejScie do rozwoju opartej na infrastrukturze konkurencji po
stronie podazowej sektora lacznosci elektronicznej, ktore
charakteryzowal bedzie neutralno$¢ technologiczna, otwarto§é
norm i koordynacja. Komitet z zadowoleniem przyjmuje fakt,
ze nowe ramy regulacyjne zachecaja do uczciwej konkurencji
miedzy réznymi technologiami dostgpowymi (facza szeroko-
pasmowe, 3G, telewizja cyfrowa etc.). Takie podejscie obnizy
koszty sieci oraz ceny ustug, a takze oznacza¢ bedzie latwiejsze

korzystanie i wigksza mobilnos¢ dla klientéw. Technologicznie
neutralne i oparte na otwartej platformie podejscie do sektora
bedzie takze znaczaco pobudzaé popyt na ushugi.

3.6.1.3 Dlatego z zadowoleniem przyjmujemy technolo-
gicznie neutralne podejscie przyjete w nowych ramach regula-
cyjnych w celu odzwierciedlenia konwergencji pomiedzy
ustugami stacjonarnymi a mobilnymi, treciami dostepnymi
on-line a emitowanymi oraz calym wachlarzem réznych plat-
form dostepowych. Pragniemy, by Komisja dopilnowala, aby
wdrozenie interoperacyjnych platform nastgpito zgodnie z
dyrektywa ramowg 2002/21/WE.

3.6.1.4 Warunkiem istnienia naprawde konkurencyjnego
rynku ustug jest konkurencja cenowa w zakresie ustug przyls-
czenia domu lub lokalu klienta (petla lokalna). Obecnie na
wigkszosci rynkéw przeszkode we wprowadzaniu nowych
ustug i obnizaniu cen stanowi fakt, Ze petle lokalne kontrolo-
wane s3 przez dominujgcych operatoré6w. Dlatego Komisja
powinna stale sprawdzal, czy ramy regulacyjne s3 na wszyst-
kich rynkach odpowiednie dla celéw uwolnienia lokalnych petli
spod kontroli dominujacych operatoréw.

3.6.1.5 Komitet z ubolewaniem przyjmuje fakt, ze Komisja
zmuszona byla do wszczecia przed Europejskim Trybunalem
Sprawiedliwo$ci  postgpowann o  naruszenie  przeciwko
Panistwom Czlonkowskim, poniewaz nie implementowaly one
nowych ram regulacyjnych. Wzywamy Komisje, by nadal
czuwala nad pelng implementacja ram regulacyjnych we
wszystkich Panstwach Czlonkowskich, takze nowo przyjetych.

3.6.1.6  Popieramy niedawno zawarte porozumienie Grupy
Operatoréw Europejskich w  zakresie sposobu stosowania
$rodkéw majacych zaradzi¢ problemom zwigzanym z konku-
rencjg na nowo otwartych rynkach facznosci elektronicznej (1).
Uznajac, ze celem ram regulacyjnych jest uproszczenie regulacji
i wspieranie konkurencji, Komitet wzywa Komisj¢ do zagwa-
rantowania, ze ramy beda implementowane w sposéb, ktéry
pobudzi wschodzace rynki i ustugi i nie przeszkodzi w ich
rozwoju. Wzywamy Komisje do zbadania, czy $rodki zaradcze
stosowane w przypadku naruszen sg wlasciwe i stosowane w
spos6b spdjny w Pafistwach Czlonkowskich.

3.6.2 Rozwdj polaczen szerokopasmowych

3.6.2.1  Powszechna, bezpieczna infrastruktura szerokopas-
mowa jest niezbedna dla rozwoju oraz $wiadczenia ustug i
uzywania aplikacji takich jak eHealth (e-Zdrowie), eBusiness (e-
Biznes), eGovernment (e-Rzad) i eLearning (e-Ksztalcenie), co
sprawia, ze szerokopasmowy dostep ma decydujgce znaczenie
dla europejskiego rozwoju i jakosci zycia w nadchodzacych
latach. Szerokopasmowy dostep jest dobrem publicznym -
medium, do ktérego dostep powinien by¢ prawem wszystkich
obywateli UE. Zalecamy, by Komisja rozwazyla dodanie
dostepu  szerokopasmowego do listy ustug o charakterze
powszechnym.

() http:[[erg.cu.int/doc/whatsnew/erg_0330revl_remedies_common_-

position.pdf.
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3.6.2.2  Plan dzialania e-Europa 2005 zawiera wezwanie do
zapewnienia powszechnego dostepu do laczy szerokopasmo-
wych i ich wykorzystywania do roku 2005 r., jednak mamy
op6znienia w realizacji naszych ambitnych celow. Jezeli tempo
wprowadzania laczy szerokopasmowych, zwlaszcza poza miej-
skimi centrami, nie ulegnie zwigkszeniu, Unia nie osiagnie
celéw wyznaczonych w Barcelonie (').

3.6.2.3  Komitet przyjmuje z zadowoleniem fakt, Ze Pafstwa
Czlonkowskie UE15 przedstawily krajowe strategie wprowa-
dzania laczy szerokopasmowych i odnotowuje, ze nowe
Panistwa Czlonkowskie przedstawiag wlasne strategie do konca
2004 r. Odnotowujemy, ze Komisja wstepnie pozytywnie
ocenia strategie () i oczekujemy na bardziej szczegélowe
sprawozdanie w tej sprawie w czerwcu.

3.6.2.4  Jednakze nasze watpliwosci budzi definicja ,1lacza
szerokopasmowego” uzywana w roznych opracowaniach i
sprawozdaniach (np. lacze zapewniajace polaczenie z pred-
kosciag zaledwie 144 kbs jest okreslane jako ,szerokopasmowe”
w COCOMO04-20 FINAL - sprawozdaniu, o ktérym mowa
ponizej, to samo sprawozdanie zalicza takze lacza 3G do
ogoélnej puli faczy szerokopasmowych we Whoszech, czego nie
czyni w stosunku do pozostalych Panstw Czlonkowskich).
Wspomniany brak dokladnej definicji zmniejsza przejrzysto$é i
uzyteczno$¢ pojecia lacze szerokopasmowe” dla wszelkich
rozwazan. Wzywamy Komisje do ustanowienia precyzyjnej i
waskiej definicji prawnej pojecia ,lacze szerokopasmowe”,
ktéra bedzie obowiazywaé w Unii.

3.6.2.5 Nasze watpliwosci budzi takze fakt, ze statystyki
zasiegu taczy szerokopasmowych nie obejmuja jakosci udostep-
nianych laczy. Wzywamy Komisje do uwzglednienia minimal-
nego standardu jakosci polaczenia w precyzyjnej definicji ,lacza
szerokopasmowego”. Dopiero w takim przypadku statystki
dotyczace taczy szerokopasmowych beda miarodajne.

3.6.2.6  Komitet zdaje sobie w pelni sprawe z potrzeby zasy-
pania cyfrowej przepasci dzielgcej Europe i szkodzacej
jednostkom najmniej uprzywilejowanym i powszechnosci
dostepu do sieci. Jakkolwiek uwzgledniamy fakt, ze Rada Minis-
tréw poparla przesunigcie cigzaru dzialan z zapewniania
polaczen na rozwdj i efektywne wykorzystanie innowacyjnych
ustug, wyrazamy zaniepokojenie z powodu niewielkiego
rozmachu i zasiegu dzialan na rzecz wprowadzania polgczen
szerokopasmowych. Nasz szczegdlny niepokdj budza nieréw-
nosci pomiedzy niektérymi panstwami i regionami wynikajace
z najnowszych statystyk dotyczacych upowszechnienia laczy
szerokopasmowych, przedstawionych przez komitet ds.
tacznosci Komisji (}). W UEL5, 20 % populacji europejskiej jest
obecnie pozbawiona dostepu do laczy szerokopasmowych ze
wzgledu na niedostateczny zasigg sieci. Przyjmujemy z zado-
woleniem fakt, ze Komisja podkresla w komunikacie potrzebe
wprowadzania polaczen szerokopasmowych na obszarach o

(") COM(2002) 263 final eEurope 2005: Powszechne spoleczefistwo
informacyjne.

(%) IP/04/626 Szybkie polaczenia dla Europy: Komisja ocenia krajowe
strategie w dziedzinie faczy szerokopasmowych.

() COCOMO04-20 FINAL, dokument roboczy komitetu ds. tacznosci:
Szerokopasmowy dostgp w UE: Sytuacja na dzieri 1 stycznia 2004 r.

niedostatecznym zasiggu odpowiedniej sieci. Wzywamy takze
Komisj¢, by podczas szczegélowego przegladu krajowych stra-
tegii faczy szerokopasmowych, zwrdcita szczegdlna uwage na
potrzebe zwigkszenia zasiggu sieci szerokopasmowych, tak aby
w krotkim czasie pokryly one calg Unig, oraz wskazywala w
przyszlych sprawozdaniach obszary, na ktérych wystepuja
braki w tej dziedzinie.

3.6.2.7  Popieramy inicjatywe Quick-Start (,szybki start”)
oraz udostgpnienie funduszy strukturalnych na zapewnianie
dostepu na obszarach wiejskich lub mniej atrakcyjnych z
punktu widzenia oplacalnoici, jednakze pragniemy by Komisja
SciSle czuwala nad implementacja krajowych strategii lgczy
szerokopasmowych Pafistw Czlonkowskich oraz koncentrowala
si¢ na tempie ich rozwoju, zasiegu i jakosci.

3.6.2.8  Komitet wyraza ubolewanie, ze komunikat Komisji
traktuje tylko o geograficznej ,przepasci cyfrowej” (obszary
zaniedbane pod wzgledem digitalizacji), a nie wspomina o
finansowej ,przepasci cyfrowej” (brak Srodkéw na oplacenie
dostepu do sieci). Argument Komisji gloszacy, ze ustugi szero-
kopasmowe polepszaja warunki Zycia poprzez zmniejszanie
odlegtosci i ulatwienie dostepu do opieki zdrowotnej, o$wiaty i
ustug uzytecznosci publicznej, odnosi si¢ nie tylko do obywa-
teli odizolowanych geograficznie, lecz takze do najbiedniej-
szych.

3.6.2.9  Komitet uwaza twierdzenie Komisji, izby wszelka
interwencja rzadu zmierzajaca do przeciwstawienia si¢ ,prze-
pasci cyfrowej” musiata by¢ przeprowadzana zgodnie z zasa-
dami i prawami konkurencyjnosci, za bledne: mamy do
czynienia z ,przepascia cyfrowq”, poniewaz rynek nie jest zain-
teresowany populacjg docelowy. Niezbedne sg zatem zlecenia
na $wiadczenie ustug publicznych, ktérych udziela si¢ oficjalnie
i w ktdrych jasno podaje sig, jakiego rodzaju sa zobowiazania
wynikajace ze $wiadczenia ustug w ogdlnym interesie gospo-
darczym.

3.6.3 Wprowadzenie i rozwdj mobilnej lacznosci

trzeciej generacji (3G)

3.6.3.1  Komitet z zadowoleniem przyjmuje ustanowienie
przez Komisje w pazdzierniku ubieglego roku platformy
mobilnej facznosci i technologii, ktéra skupia podmioty repre-
zentujagce  operatoré6w  sieci  komoérkowych, producentéw
urzadzen i czeSci oraz dostawcow treSci. Przyjmujemy takze z
zadowoleniem pierwsze sprawozdanie tej grupy (¥), ktore
zawiera 20 zaleceft w sprawie Srodkow, jakie nalezy podjaé w
celu wspierania i podtrzymywania procesu wprowadzania
mobilnych sieci i ustug w Europie - w tym dzialania dotyczace
badan, norm, tresci, bezpieczefistwa, zakresu czestotliwosci,
wspolpracy i regulacji migdzynarodowej.

(*) 1P/04/23 3 Wave Mobile for Europe.
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3.6.3.2  Przyjmujemy z zadowoleniem fakt, ze zaréwno w 3.6.4 Nowe ustugi i pobudzenie popytu

sprawozdaniu mobilnej platformy, jak i w deklaracjach Komisji,
w odniesieniu do 3G nacisk kladzie si¢ na zapewnienie
bezpiecznego i zorientowanego na konsumenta Srodowiska,
ktére pomoze uzyskaé ,zawsze i wszedzie” szybki dostep do
danych i ustug rozrywkowych przy uzyciu calego wachlarza
urzadzen przystosowanych do korzystania z szerokopasmo-
wego polaczenia.

3.6.3.3  Komitet w pelni podziela poglad wyrazony przez
wszystkie strony, ze przyjetym celem s3 otwarte, wzajemnie
polaczone sieci i interoperacyjno$¢ aplikacji i ustug, oraz z
zadowoleniem przyjmuje fakt, ze mobilna platforma podjela si¢
przygotowania strategicznego programu badan na rzecz przy-
szlego bezprzewodowego s$wiata w ramach 7. Ramowego
Programu Badan.

3.6.3.4 Komitet chcialby, aby Komisja wykorzystala
wszystkie mozliwe formy nacisku, by wprowadzenie nowych
sieci 3G bylo latwiejsze i bardziej rentowne. W szczegdlnosci
Pafistwa Czlonkowskie muszg pomagal w szybkim pokonaniu
przeszk6éd zwigzanych z planowaniem i ochrong $rodowiska,
ktére hamuja wprowadzenie tej nowej, istotnej platformy.

3.6.3.5 Wyrazamy zaniepokojenie w zwiazku z faktem, ze
uzyskanie koncesji na 3G w niektérych Panstwach Czlonkow-
skich wiaze si¢ ze znacznymi wydatkami po stronie opera-
toréw, co moze negatywnie wplynaé na przyszla strategie tych
ostatnich. Pragneliby$my, by Komisja przedstawila w sposdb
szczegblowy swoja opinie w tej kwestii oraz zaproponowala
srodki, ktére moglyby réwnowazy¢ negatywny wplyw tej
sytuacji na strategie Unii w zakresie wprowadzania i wykorzys-
tywania TIK.

3.6.3.6 W interesie konsumentdw i efektywnego wykorzys-
tania zasobow UE, chcieliby$my, by Komisja rozwazyta mozli-
wos¢ nalozenia na operatoréw 3G, w stosownych przypad-
kach, obowigzku wzajemnego udostepniania posiadanej infras-
truktury. Taka polityka umozliwilaby szybsze uzyskanie
dostepu, pozwolita zmniejszy¢ negatywny wplyw na $rodo-
wisko oraz obnizylaby koszty $wiadczenia ustugi. Odnotowu-
jemy, ze Komisja uwaza, ze niektérzy znaczniejsi operatorzy
sprzeciwiajg si¢ dzieleniu infrastruktury z przyczyn konkuren-
cyjnych, jednakze uwazamy, ze interesy Unii jako calosci
powinny przewaza¢ nad waskimi, komercyjnymi motywami
kilku operatoréw.

3.6.3.7  Odnotowujemy, ze mobilna platforma uwaza, iz
konieczne jest opracowanie nowych, ogdlnych ram politycz-
nych, aby odpowiednio rozstrzygna¢ wszelkie kwestie zwigzane
z 3G. Grupa ma zebraé si¢ ponownie w czerwcu i bedziemy
oczekiwaé na obiecany przez Komisj¢ komunikat w odpo-
wiedzi na rezultaty czerwcowego posiedzenia.

3.6.4.1 Komisja wskazuje, Ze nawet na obszarach, gdzie
dostepnos¢ taczy szerokopasmowych wynosi 90 %, popyt jest
niski (Srednio 12 %) i ma tendencje spadkows. Przyczyna sa
wysokie ceny, niska jako$¢ i brak odpowiednio bogatej tresci -
klienci nie sa wystarczajaco zainteresowani korzystaniem z
dostepu szerokopasmowego.

3.6.4.2  Wzbogacenie tresci i zakresu ustug w celu pobu-
dzenia popytu na facza szerokopasmowe postrzegane jest jako
niezbedny warunek zwigkszenia popytu na TIK, a tym samym
konkurencyjnosci, wzrostu wydajnosci i zatrudnienia w Unii
Europejskiej. W tym kontekscie Komitet z zadowoleniem przyj-
muje niedawny projekt Komisji dotyczacy programu eContent-
plus (2005-2008) (1), ktorego celem jest stworzenie warunkow
dla szerszej dostepnosci i wykorzystywania danych cyfrowych.

3.6.4.3  Komitet uznaje, ze pobudzenie popytu na lacza
szerokopasmowe i sieci 3G, zapotrzebowanie na nowe, inno-
wacyjne ustugi, konkurencja i wprowadzanie sieci sg ze sobg
powigzane. Postep w jednej dziedzinie wspiera postep w innej.
MieliSmy juz okazje podja¢ powyzej problemy dotyczace strony
podazowej; przyjmujemy takze z zadowoleniem wszelkie
inicjatywy ze strony Komisji, majagce na celu promowanie
rozwoju nowych i innowacyjnych ustug, ktére pobudzaja
popyt ze strony konsumentéw oraz pozwalajg wykorzystal
mozliwosci, ktdre stwarzaja nowe technologie i sieci.

3.6.4.4  Komitet uwaza, ze interoperacyjnos¢ sieci, platform
i urzadzen stanowi¢ bedzie silny bodziec dla adaptacji i
rozwoju ustug. Wzywamy Komisje, by dazyla do interoperacyj-
nosci zaréwno w dziedzinie ram regulacyjnych, jak i stosun-
kach z zainteresowanymi podmiotami w sektorze fgcznosci
elektronicznej.

3.6.4.5  Popieramy wezwanie Komisji skierowane do Panstw
Czlonkowskich, by utrzymaly obecny rozmach we wprowa-
dzaniu rzadowych e-ustug (w tym ustug typu e-Zdrowie, e-
Ksztalcenie etc.) oraz uznajemy, Ze to sektor publiczny bedzie
w najwigkszym stopniu napedzal popyt na wczesnym etapie
rozwoju tych nowych ustug informatycznych.

(") COM(2004) 96 final, Projekt decyzji Parlamentu Europejskiego i
Rady: ustanowienie wieloletniego programu na rzecz zwigkszenia
dostgpnosci, mozliwo$ci wykorzystania i uzytecznosci danych cyfro-
wych. Opinia EKES: Dz. U. C 117 z 30.04.04, s. 49.
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3.6.4.6  Przyjmujemy ze szczegblnym zadowoleniem zaan-
gazowanie Komisji we wspélprace z przemyslem na rzecz
przezwycig¢zenia trudnosci, ktére zostaly uznane za bariery w
rozwoju nowych ustug - systeméw zarzadzania prawami cyfro-
wymi (ang. DRM systems), mikroplatnosci (ang. micro-
payments), platnosci za pomocg telefonu komoérkowego (ang.
m-payments) etc. W tym kontekscie z zadowoleniem przyjmu-
jemy niedawny komunikat (') oraz proces konsultacyjny
dotyczacy praw wlasnosci intelektualnej i pragniemy zwrécié
uwage Komisji na opini¢ Komitetu dotyczaca praw wlasnosci
intelektualnej z 2003 r. (3).

3.6.4.7  Komitet podkresla znaczenie, jakie dla rozpowszech-
nienia si¢ nowych ustug wsréd konsumentéw majg kwestie
bezpieczefistwa. Zaufanie klientéw do nowych technologii i
ustug bedzie zaleze¢ do tego, czy klientom zostanie zagwaran-
towana ochrona ich intereséw

3.6.4.8  Komitet wzywa Komisj¢, by nadal prowadzita warsz-
taty z udzialem operatoréw, dostawcoéw ustug internetowych,
dostawcoéw  tresci, nadawcoéw i przedstawicieli przemystu
rozrywkowego w ramach ktérych zdobywaja oni wiedzg o
tym, jak dzigki nowym formom partnerstwa dostosowaé swoja
dzialalno$¢ do tworzenia nowych wzorcéw biznesowych i
ustug dla konwergentnej i mobilnej Unii.

Bruksela, 27 pazdziernika 2004 r.

(') COM(2004) 261 final Zarzadzanie prawami autorskimi i pokrew-
nymi w ramach rynku wewnetrznego.

() COM(2003) 46 final Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie Srodkow i procedur majgcych zapewnic egzekwowanie praw
whasnosci intelektualnej. Opinia EKES: Dz. U. C 32 z 05.02.2004,
s.15.

3.6.49  Przyjmujemy takze z zadowoleniem wspieranie B&R
w ramach 6. Programu Ramowego Badan i Rozwoju Technolo-
gicznego. Podkreslamy potrzebe, by w sektorze technologii
facznosci elektronicznej, podobnie jak we wszystkich innych
dziedzinach rozwoju technologicznego w Europie, inwesto-
wano w B&R oraz innowacje, zgodnie z zalozeniami, ktére
przyjelismy w strategii lizbonskiej. Uwzgledniajac fakt, ze w
sektor przeszedl okres konsolidacji i redukcji inwestycji,
Komitet wzywa obecnie wszystkie zainteresowane strony - UE,
Panstwa Czlonkowskie i sektor prywatny, by ponownie zaan-
gazowaly si¢ w inwestowanie w przyszlos¢ lacznosci poprzez
znaczne zwigkszenie skali i tempa dzialan w dziedzinie B&R.

3.7 Uwagi koficowe

Na koniec Komitet stwierdza, ze z zadowoleniem przyjmuje
takze opublikowanie Planu dziatania e-Europa 2005: srodokresowe
sprawozdanie [COM(2004) 108 final] oraz potwierdzenie, ze
cele e-Europy 2005 obowigzuja nadal, takze w kontekscie
rozszerzenia UE do 25 czlonkdéw. Obecnie z niecierpliwoscia
oczekujemy na dokonanie przegladu skorygowanego planu
dzialania e-Europa 2005 oraz przedstawienie uwag na jego
temat przed czerwcowym szczytem Rady.

Przewodniczgca
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Anne-Marie SIGMUND



