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Dnia 28 kwietnia 2004 r. Rada postanowila, zgodnie z art. 71 Traktatu ustanawiajacego Wspdlnote Euro-
pejska, zasiegnaé opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie wspomnianej

Sekcja ds. Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczefistwa Informacyjnego, odpowiedzialna za przygo-
towanie prac na ten temat, wydala swoja opini¢ w dniu 17 stycznia 2005 r. Sprawozdawcg byl Eduardo

Na 414 sesji plenarnej (posiedzenie z dn. 9 lutego 2005 r.) Komitet stosunkiem gloséw 119 przy 4 glosach

C221/8

powyzej

Manuel Chagas.

wstrzymujacych sie, przyjal nastepujaca opinie:
1. Wstep

1.1  Obecny projekt rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego oraz Rady w sprawie praw i obowiazkéw pasazeréw
kolei mi¢dzynarodowych (zwany dalej ,Dyrektywa Jakosci w
sprawie Transportu Pasazerskiego”) stanowi element trzeciego
pakietu kolejowego, ktéry przyjety zostal przez Komisje
Europejska 3 marca 2004 r. Pozostate elementy to:

— poprawka do dyrektywy nr 91/440[EWG w sprawie
rozwoju kolei wspélnotowych (COM(2004) 139 koncowy);

— whniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie certyfikacji zalog
pociagdw (COM(2004) 142 koncowy);

— waiosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie odszkodowan
w wypadku niezgodno$ci z umownymi wymaganiami
jakosciowymi dotyczacymi ustug transportu kolejowego
towaréw (COM(2004) 144 koncowy)

oraz

— komunikat Komisji w sprawie dalszej integracji europejskiej
sieci kolejowej (COM(2004) 140);

— dokument roboczy Komisji w sprawie stopniowego
otwarcia rynku na migdzynarodowe ustugi kolejowego
transportu pasazerskiego (SEC(2004) 236).

1.2 Pierwszy pakiet kolejowy (zwany takze pakietem
infrastrukturalnym) wszedt w zycie dnia 15 marca 2001 r. i
mial by¢ przeniesiony do ustawodawstwa krajowego do 15
marca 2003 r. Sklada si¢ on z nastepujacych elementéw:

— poprawki do dyrektywy nr 91/440/[EWG, obejmujacej,
miedzy innymi, wolny dostep do rynku dla miedzynarodo-
wego kolejowego przewozu towardw w ramach transeuro-
pejskiej sieci transportu kolejowego towaréw do 15 marca
2003 r. oraz catkowitej liberalizacji migdzynarodowego
kolejowego przewozu towaréw do 15 marca 2008 r. (!);

— rozszerzenia zakresu Europejskiej Licencji dla Operatoréw
Kolejowych (poprawka do dyrektywy nr 95/18/WE) (3);

— harmonizacji przepiséw dotyczacych przydzialu przepusto-
wosci infrastruktury kolejowej oraz pobierania oplat za
korzystanie z infrastruktury kolejowej oraz certyfikat
bezpieczenistwa (zastepuje dyrektywe nr 95/19/WE) ().

1.3 W pazdzierniku 2003 r. Komisja Europejska pozwala do
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci dziewigé Panstw
Czlonkowskich za niepoinformowanie o nieprzeniesieniu
pierwszego pakietu kolejowego do ustawodawstwa krajowego.
Do maja 2004 r. pig¢ krajéw nadal nie poinformowalo o prze-
niesieniu, za$ dwa Panstwa Czlonkowskie przeniosto do usta-
wodawstwa krajowego jedynie niektére postanowienia.

(') Dyrektywa nr 2001/12/WE - Dz.U. L 75 z 15.03.2001, s. 1 -
opinia EKES — Dz.U. C 209 z 22.07.1999, s. 22.

(%) Dyrektywa nr 2001/13/WE — Dz.U. L 75 z 15.03.2001, s. 26 —
opinia EKES — Dz.U. C 209 z 22.07.1999, s. 22.

() Dyrektywa nr 2001/14/WE — Dz.U. L 75 z 15.03.2001, s. 29 -
opinia EKES — Dz.U. C 209 z 22.07.1999, s. 22.
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1.4 Drugi pakiet kolejowy opublikowany zostal w Dzien-
niku Urzgdowym Wspdlnoty Europejskiej dnia 30 kwietnia
2004 r. i winien zostaé przeniesiony do ustawodawstwa krajo-
wego do 30 kwietnia 2006 r. Sklada si¢ on z nastgpujacych
elementow:

— poprawki do dyrektywy nr 91/440/WE: umozliwienie
wolnego dostepu do rynku dla mig¢dzynarodowego kolejo-
wego przewozu towaréw do 1 stycznia 2006 r. oraz libera-
lizacja krajowego transportu kolejowego towaréw, w tym
kabotazu, od dnia 1 stycznia 2007 r. ();

— dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa na kolei we Wspdl-
nocie (%;

— rozporzadzenia
Kolejowy ();

powolujacego  Europejska  Agencje

— poprawki do dyrektywy w sprawie interoperacyjnosci
systemu kolei duzych predkosci (96/48/WE) oraz systemu
kolei konwencjonalnych (2001/16/WE) (*).

1.5  Pierwszy i drugi pakiet kolejowy stanowily podstawe
prawna do stworzenia jednolitego rynku transportu kolejo-
wego. Przyjete Srodki dotyczg dostgpu do rynku, licencjono-
wania i certyfikacji bezpieczenstwa przedsiewzie¢ kolejowych,
dostepu do infrastruktury oraz naliczania oplat za jej uzytko-
wanie, stworzenia ram prawnych dla bezpieczefistwa kolei, a
takze $rodkéw majacych zapewni techniczng interoperacyj-
no$¢ systemu kolejowego.

1.6  Niniejsze ramy wprawne, wdrozone pierwszym i drugim
pakietem kolejowym, wymagaja, zgodnie z opinia EKES w
sprawie drugiego pakietu kolejowego (°), catkowitej restruktury-
zacji sektora i stworzenia nowych wiadz oraz kompetencji.

1.7 W biezacym projekcie Komisja proponuje uchwalenie
przepiséw umozliwiajacych ochrong pasazeréw kolei migdzy-
narodowych podobng do tej, jaka ciesza si¢ juz pasazerowie
linii lotniczych, ktérych prawa w wypadku overbookingu i
op6znien sg chronione w lepszy sposdb.

2. Projekt Komisji
2.1 Odpowiedzialnos¢ i odszkodowanie

2.1.1  Projekt rozporzadzenia okresla odpowiedzialno$é
operatoréw w wypadku $mierci lub obrazen ciala pasazeréw,
czy tez utraty lub zniszczenia ich bagazy.

(') Dyrektywa nr 2004/51/WE — Dz.U. L 164 z 30.04.2004, s. 164 —
opinia EKES — Dz.U. C 61 z 14.03.2003, s. 131.

() Dyrektywa nr 2004/49/WE — Dz.U. L 164 z 30.04.2004, s. 44 —
opinia EKES — Dz.U. C 61 z 14.03.2003, s. 131.

() Dyrektywa nr 2004/881/WE — Dz.U. L 164 z 30.04.2004, s. 1 —
opinia EKES — Dz.U. C 61 z 14.03.2003, s. 131.

() Dyrektywa nr 2004/50/WE — Dz.U. L 164 z 30.04.2004, s. 114 -
opinia EKES — Dz.U. C 61 z 14.03.2003, s. 131.

() Dz.U. C 61 z 14.03.2003, s. 131.

2.1.2  Ustalono minimalne kwoty odszkodowan dla op6z-
nien (zalacznik III); wyplaty te nie maja wplywu na prawo
pasazera do skorzystania z transportu.

Zatgcznik 11T

50% 100 %

Rodzai ushuoi Czas odszkodowa- | odszkodowa-
odzaj ushugi . : .

podrézy nie w nie w

wypadku wypadku
podréze miedzynarodowe | do dwoch | opdznienia | opdZnienia
w calosci lub w czesci godzin od 30 do | ponad 60

kursowym pociaggiem szyb- 60 minut minut

kobieznym

ponad dwie | op6znienia | opdznienia
godziny od 60 do | ponad 120
120 minut minut

podréze miedzynarodowe | do czterech | opdzZnienia | opéznienia

kursowymi pociggami godzin od 60 do | ponad 120
innymi niz szybkobiezne 120 minut minut
ponad opdznienia | opdznienia
cztery od 120 do | ponad 240
godziny 240 minut minut

2.1.3  Projekt rozporzadzenia dokladnie okresla prawa
pasazeréw spdzniajacych si¢ na swoje polaczenia lub ktérych
pociagi zostaly odwolane, jak réwniez kwesti¢ zajmowania si¢
klientami w wypadku polgczen opéznionych lub na ktére
pasazer si¢ sp6znil.

2.2 Dostgpno$¢ informacji oraz sprzedaz biletow

2.2.1  Zalgeznik I okre$la minimalne informacje, jakie opera-
torzy kolejowi winni zapewni¢ przed, w trakcie oraz po
podrézy. Zalagcznik II okre$la minimalne informacje, jakie
powinny znalez¢ si¢ na bilecie.

2.2.2  Operatorzy kolejowi winni sprzedawal bilety i/lub
bilety bezposrednie do stacji wezlowych oraz na przylegle
obszary. Kilku operatoréw kolejowych winno wspétpracowad
w tym celu i podpisa¢ umowy, aby zapewni¢ sprzedaz biletow
bezposrednich. Bilety te musza by¢ oferowane do sprzedazy w
kasach biletowych, w automatach, za posrednictwem telefonu
lub Internetu. Jesli kasy biletowe beda zamknigte, lub tez auto-
maty nieczynne, bilety migdzynarodowe musza by¢ dostgpne w
pociagu. Sprzedawcy musza by¢ dostepni dla wszystkich opera-
torow kolejowych w celu udostgpnienia informacji oraz
sprzedazy biletéw.

2.2.3  Operatorzy kolejowi muszg informowal spoleczen-
stwo o planach zawieszenia uslug migdzynarodowych.
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2.3 Osoby o ograniczonej zdolnosci poruszania sig

2.3.1 Dla os6b o ograniczonej zdolnosci poruszania si¢
proponowane rozporzadzenie okresla pomoc na dworcu i w
pociagu, jak réwniez podczas wsiadania, wysiadania i przesia-
dania si¢. Potrzeba pomocy winna by¢ zgloszona z 24-
godzinnym wyprzedzeniem.

2.4 Standardy jakosci ustug oraz procedury reklamacyjne

2.41  Operatorzy kolejowi winni okresli¢ standardy jakosci
ustug (okreslone w zalgczniku 1V) i wdrozy¢ system
zarzadzania jakosScig. Informacje na temat spelnienia stan-
dard6w jakosci winny by¢ publikowane w raporcie rocznym.

2.42 Nalezy ustali¢ procedure reklamacyjng, zgodnie z
ktérg do klienta winna by¢ przestana odpowiedz w jezyku, w
jakim reklamacja zostala zlozona. Moze ona by¢ zlozona w
jezyku kraju, przez ktéry przejezdza pocigg miedzynarodowy.
Jezyki angielski, francuski i niemiecki s zawsze dopuszczalne.
Dotyczy to rowniez skarg skladanych osobiScie w kasach bile-
towych.

3. Ocena projektu
3.1 Uwagi ogdlne

3.1.1  Projekt Komisji zajmuje si¢ jednocze$nie dwoma
obszarami. Projekty dotyczgce odpowiedzialno$ci operatoréw
oraz odszkodowan w wypadku opdznier, odwolan, obrazen
ciala lub zniszczenia mienia, jak réwniez pomocy udzielanej
osobom o ograniczonej zdolnosci poruszania si¢, maja zasad-
niczo ten sam zakres, co rozporzadzenie ustanawiajgce
wspélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréow w
przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub
duzego opodznienia lotéw (‘). Niniejszy projekt zajmuje sig
prawami pasazeréw w innym sektorze transportu, tj. na kolei.

3.1.2  Drugi obszar obejmuje odrebny zakres probleméw.
Wymaga on od operatoréw wspolpracy w celu zapewnienia
pasazerom mozliwosci uzyskania informacji o rozkladach jazdy
oraz cenach przejazdu, jak rowniez zakupienia biletow w
jednym punkcie w konkurencyjnej sieci. Obejmuje to zaréwno
polaczenia miedzy stacjami wezlowymi, jak i stacjami na
obszarze otaczajacym najblizsza stacje wezlows. Projekt ten jest
SciSle zwigzany z projektem majgcym poprawi¢ dyrektywe
nr 91/440/EWG oraz z liberalizacjg miedzynarodowego trans-
portu pasazerskiego.

(') Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poklad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw
oraz uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.

3.1.3  Standardy dotyczace informacji na temat rozkladow
jazdy oraz oplat za przejazdy, jak réwniez z drobnymi
wyjatkami (np. Thalys, Eurostar) standardy dotyczace wyda-
wania biletow spelniane sa w obecnym systemie, w ktérym
miedzynarodowy transport pasazeréw koleja prowadzony jest
na mocy porozumien zawartych migedzy operatorami kolejo-
wymi lub grupami migdzynarodowymi. W ramach systemu
konkurencyjnych przedsigwzigé, postanowienia te nalezy
zachowa¢ i ulepszy¢ w drodze uregulowania prawnego lub
ustawodawstwa.

3.2 Zakres zastosowania

3.2.1  Projekt dotyczy  migdzynarodowego  transportu
pasazer6w kolei. Tym niemniej, postanowienia dotycza
réwniez polaczen ze stacji weztowych do stacji na pobliskim
obszarze.

3.2.2  EKES wskazuje, iz uslugi dotyczace takich polaczen
moga podlega¢ kontraktom na ustugi publiczne.

3.2.3  Tym niemniej, zakres rozporzadzenia ogranicza jego
definicja 'przedsigbiorstwa kolejowego’ (art. 2 ust.1). Obejmuje
ono jedynie przedsigbiorstwa, ktérych zasadnicza dziatalnosé
to transport pasazer6w. Moze to sugerowal, iz przedsigbior-
stwa kolejowe, ktore prowadza réwniez przewozy towarowe,
wylaczone sa z postanowien rozporzadzenia. Jest to nie do

przyjecia.

3.3 Odpowiedzialnos¢ i odszkodowanie

3.3.1 EKES z zadowoleniem przyjmuje zasade wprowa-
dzenia ustawodawstwa europejskiego w sprawie odszkodowan
dla pasazer6w w wypadku niesatysfakcjonujacego poziomu lub
braku ustugi w ogdle, jak réwniez w sprawie odpowiedzial-
nosci operatoréw kolejowych.

3.3.2  Tym niemniej, wazne jest, aby zapewnié, iz obowia-
zujace prawo traktowaé bedzie réznych konkurujacych ze sobg
operatordw w sposob rowny.

3.3.3  Widoczne jest, iz odszkodowanie dla pasazeréw kolei
miedzynarodowych nalezne jest wczesniej niz pasazerom linii
lotniczych, cho¢ ladowy ruch kolejowy czesto oznacza dluzszy
czas podrézy oraz wigksze prawdopodobiefistwo przerw w
podrézy. Dla przykladu, zwrot kosztéw podrézy dla pasazeréw
linii lotniczych ma miejsce dopiero w wypadku opdznien
dluzszych niz pigé godzin.
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3.3.4 W wypadku opdznienia pociagu nalezy pasazerom
zaoferowa¢ darmowe napoje i positki odpowiednie do czasu
oczekiwania. W wypadku transportu lotniczego, prég ten
wynosi dwie lub wigcej godzin.

3.3.5 W wypadku odwolanych lotéw odszkodowanie nie
musi by¢ wyplacane, jesli odwolanie lotu nastgpuje z powodu
ynadzwyczajnych okolicznosci”. Taka podstawa do zwolnienia
z odpowiedzialnosci nie istnieje w wypadku transportu
pasazeréw koleja.

3.3.6  Podobnie, rozporzadzenie w sprawie podrézy droga
lotniczg nie zapewnia odszkodowania za znaczne szkody wyni-
kajace z opdznieni lub odwotan, podczas gdy rozporzadzenie w
sprawie podrézy koleja to czyni. Co wigcej, proponowane
rozporzadzenie nie okresla gérnej granicy w wypadku znacz-
nych szkdd.

3.3.7  Maksymalna granica odpowiedzialnosci okreslana jest
inaczej dla bagazu podrecznego, a inaczej dla pozostalego:
1800 € w wypadku bagazu podrgcznego i 1300 € w
wypadku pozostalego bagazu. Z o$wiadczenia wyjasniajacego
wynika, iz Komisja zawarla rézne, cho¢ poréwnywalne porozu-
mienia (CIV dla sektora kolejowego oraz Konwencje
Montrealskg dla sektora lotniczego). Z punktu widzenia
pasazeréw rdznica ta jest niezrozumiala.

3.3.8  Proponowane rozporzadzenie zawiera rozne postano-
wienia dotyczace odpowiedzialno$ci operatora wobec klienta w
zaleznosci od tego, czy wina lezala po stronie operatora, czy
tez nie. Dlatego tez operator odpowiada za utratg lub
zniszczenie bagazu podrecznego pasazera jedynie w sytuacji,
gdy wina lezy po jego stronie. W innych wypadkach operator
jest odpowiedzialny niezaleznie od tego, czy wina lezy po jego
stronie, czy tez nie.

3.3.9  Operator nie jest odpowiedzialny za opdZnienia wyni-
kajace z nadzwyczajnych warunkéw pogodowych, klesk
zywiotowych, wojen lub dzialaii terrorystycznych. Operator
jest odpowiedzialny za opdznienia wynikajace z innych przy-
czyn, niezaleznie od tego, czy wina lezy po jego stronie, czy
tez nie.

3.3.10  Zasadniczo EKES popiera kwesti¢ odpowiedzialnosci
niezaleznie od winy w wypadku opdznienia we wszystkich
sektorach transportu. Nie chodzi tu o odszkodowanie za
zniszczenia w waskim rozumieniu, lecz raczej o odszkodo-
wanie za ustugi, ktérych nie wyswiadczono. Dla konsumenta/
klienta nie ma znaczenia, czy winny jest operator. Propono-
wane ograniczenia sa prawidlowe.

3.3.11 Z proponowanego rozporzadzenia nie wynika jasno,
czy pasazer moze odwola¢ podréz w wypadku opdznienia i
uzyskaé pelny zwrot oplat. Szczegdlnie w wypadku podrézy
stuzbowych opdznienie moze spowodowad, iz podréz staje sig
bezcelowa.

3.4 Pomoc udzielana osobom o ograniczonej zdolnosci poruszania sig
i innym pasazerom

3.4.1 EKES z zadowoleniem przyjmuje postanowienia
dotyczace pomocy udzielanej osobom o ograniczonej zdolnosci
poruszania sie.

3.42  Operatorzy kolejowi powinni umozliwi¢ fatwy dostep
do informacji wszystkim pasazerom, w tym osobom o ograni-
czonej zdolnosci poruszania si¢ w rozumieniu art. 2 ust. 21,
poprzez umiejscowienie okien i stanowisk informacyjnych na
odpowiedniej wysokosci, jak rowniez przygotowanie tekstow
przy uzyciu wigkszej czcionki oraz opracowanie ich w latwy
do czytania sposéb.

3.5 Informacje dla pasazeréw oraz na biletach

3.5.1 EKES =z zadowoleniem przyjmuje postanowienia
dotyczace informacji dla pasazeréw udzielanych przed, w
trakcie i po zakonczeniu podrézy (zalgcznik 1). W szczegdl-
nosci odnosi si¢ to do faktu, iz brak udzielanych informagji dla
pasazeréw przed i w trakcie podrézy w wypadku opdZnienia
stale powoduje znaczne niezadowolenie klient6w.

3.5.2 W odniesieniu do minimalnych informacji na biletach
(zalgcznik 1), nalezy okresli¢, czy, i kiedy, bilet mozna zwrécié
i odzyska¢ oplate. Z powodu znacznych réznic w systemach
rezerwacji, czesto pozostaje to dla pasazeréw niejasne.

3.5.3  Rozporzadzenie stanowi (art. 3, 5 i 6), iz:

— operatorzy kolejowi iflub turystyczni winni zapewni¢ infor-
macje na temat godzin podrdzy, oplat, transportu roweréw
itd. odnos$nie wszelkich ustug, w tym oferowanych przez
innych operatoréw, we wszystkich sieciach sprzedazy (kasy
biletowe, telefonicznie, za posrednictwem Internetu, lub w
innej formie, ktéra moze w przysztosci by¢ dostepna);

— operatorzy winni wspolpracowal, aby sprzedawal bilety
bezposrednie klientom za posrednictwem wszystkich
systeméw sprzedazy.

3.5.4  Zasadniczo EKES uwaza za pozgdane, aby pasazerom
oferowano jednostopniowe systemy rezerwacji i informagji
dotyczace wszystkich ustug transportu kolejowego oraz ustug z
tym zwigzanych.

3.5.5 Tym niemniej, uwage zwraca si¢ na szczegélne cechy
podrézy koleja:

— zalezno$¢ od sieci i wspélzaleznos¢ ustug dalekobieznych,
krajowych dalekobieznych i lokalnych, w tym tras ustug
publicznych,  podlegajacych  innym  zobowigzaniom
umownyrm;
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— korzysci plynace z rezerwacji krétkoterminowych (podréze
spontaniczne), mozliwo$¢ dosiadania si¢ na trasie, a w
wielu wypadkach nieobecno$¢ wymogu rezerwacji miejsca;

— bilety, ktére mozna odstgpowaé innym osobom.

3.5.6  Majace bezposrednie zastosowanie rozporzadzenie nie
jest w stanie zapewni¢ postanowien odpowiadajacych
zlozonos$ci wynikajacej ze zwigzku migdzy migdzynarodowymi
ustugami pasazerskimi a ustugami regionalnymi w systemie
obejmujgcym integracj¢ konkurujacych ze sobag operatordw.
Przykladowo, liczba stacji, ktorych to dotyczy (stacji wezlo-
wych oraz stacji na pobliskim obszarze) jest duza.

3.5.7  Komitet podkresla, iz w wypadku miedzynarodowych
ustug pasazerskich standardy te s obecnie w duzym stopniu
spelniane. W systemie przedsi¢biorstw konkurencyjnych prze-
pisy te jednak nalezy zachowad i ulepszy¢ odpowiednim usta-
wodawstwem.

3.6 Wplyw rozporzgqdzenia na pracownikéw

3.6.1 Art. 21 proponowanego rozporzadzenia stanowi, iz
przedsi¢biorstwo  kolejowe odpowiedzialne jest za swoj
personel. Z drugiej strony, art. 22 wspomina o mozliwosci
roszczen zbiorowych i obejmuje roszczenia wobec personelu.
Nalezy wyraznie wyjasni¢, iz personel kolejowy nie bedzie
podlegaé roszczeniom ze strony pasazeréw lub innych oséb
trzecich, a odpowiedzialny bedzie pracodawca.

3.6.2  Wysokie odszkodowania za opdzZnienia nie moze w
konsekwencji prowadzi¢ do tego, aby operatorzy kolejowi
akceptowali wigksze ryzyko w kwestii bezpieczefistwa celem
uniknigcia roszczen o odszkodowania. Ponadto, nalezy wyklu-
czy¢ maciski przedsigbiorstw kolejowych na pracownikéw
prowadzacych do powstania ryzyka zwigzanego z zaniedba-
niem czasu pracy, jazdy i odpoczynku. Co wigcej, konieczne
jest zapewnienie, iz odpowiednia liczba dobrze przeszkolonego
personelu bedzie dostgpna, aby spelni¢ wymagania jako$ciowe.

3.6.3  Zalacznik IV dotyczacy minimalnych standardow
jakosci uslug musi wigc obejmowaé umiejetnosci stosownego
personelu. Dotyczy to nie tylko zalég pociggéw, ale réwniez
personelu dworcéw oraz personelu zajmujacego sie skargami.
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4. Whnioski

4.1  EKES z zadowoleniem przyjmuje projekt rozporzadzenia
w sprawie praw i obowigzkéw pasazeréw kolei miedzynarodo-
wych. Rozszerza ono postanowienia o ochronie konsumenckiej
majgcych obecnie zastosowanie w odniesieniu do transportu
lotniczego na inne $rodki transportu.

4.2 Tym niemniej, EKES sprzeciwia si¢ nieréwnemu trakto-
waniu konkurencyjnych $rodkéw transportu. Postanowienia
dotyczace sektora kolejowego nie moga by¢ surowsze niz
dotyczace podrdzy lotniczych.

4.3 EKES dostrzega mozliwo$¢ ulepszenia rozporzadzenia
odnosnie poszczegdlnych postanowien dotyczacych odpowie-
dzialno$ci za znaczne szkody oraz okre$lenia gérnych granic
odpowiedzialnodci, a takze wyjatkéw w wypadku odwolania

pociagu.

4.4 Zasadniczo EKES popiera refundacje oplat w wypadku
nieSwiadczenia lub nieodpowiedniego $wiadczenia ustug, nieza-
leznie od tego, czy wina lezala po stronie operatora, czy tez
nie, o ile mie¢ to bedzie zastosowanie wobec wszystkich
Srodkéw transportu.

4.5 EKES popiera pomyst jednostopniowych systemow
informacji i rezerwacji gwarantujacych dobra jako$¢ ustug
Swiadczonych na rzecz pasazeréw. Komitet ma jednak
zastrzezenia co do tego, w jaki sposéb kwestia ta jest rozstrzy-
gana w tym samym rozporzadzeniu w sprawie odszkodowan i
odpowiedzialnosci.

4.6 EKES wskazuje na to, iz ustanowienie jednostopniowych
system6w informacji i rezerwacji w zespolonym systemie
dostawcéw w ustugach transportu miedzynarodowego, krajo-
wego, regionalnego i publicznego, przy dodatkowej kompli-
kacji zwiazanej z konkurencyjnymi operatorami, jest bardzo
skomplikowane, szczegdlnie jesli system ten ma by¢ dostepny
poprzez wszystkie systemy sprzedazy.

4.7 EKES wskazuje na to, iz przedstawienie ustawodawstwa
w sprawie informacji dla pasazeréw oraz wydania biletéw w
miedzynarodowym transporcie pasazerskim koleja nalezy
rozwazy¢ lacznie z poprawka do dyrektywy nr 91/440[EWG w
sprawie liberalizacji migdzynarodowego kolejowego transportu
pasazerskiego.
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