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Dnia 1 lipca 2004 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, zgodnie z art. 29 ust. 2 regulaminu
wewnetrznego, postanowil przygotowa¢ opini¢ w sprawie polityki turystycznej w rozszerzonej UE

Sekcja ds. Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpgji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w
tej sprawie, przyjela opinie dnia 16 marca 2005 r. Sprawozdawcg byl Juan MENDOZA.

Na 416 sesji plenarnej w dniach 6-7 kwietnia 2005 r. (posiedzenie z dnia 6 kwietnia 2005 r.), Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny stosunkiem gloséw 83 do 4, przy 5 glosach wstrzymujacych sig, przyjat

nastepujaca opinie:

1. Wstep

1.1  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny, w ramach
biezacych dzialan majacych na celu sfinalizowanie wlasnego
stanowiska oraz przedlozenie propozycji dla sektora turystyki,
przygotowuje obecnie opini¢, ktora uwzglednia nowa rzeczy-
wistos$¢ rozszerzonej UE, zaréwno w ramach juz zakonczonych
procesow, jak i tych przewidzianych na nastgpne kilka lat.

1.2 EKES przygotowywal juz opinie dotyczace réznych
zagadnien powiazanych z turystyka, ale niniejsza bedzie
stanowi¢ pierwsze badanie Komitetu na temat wplywu nowej
sytuacji w Europie na sektor turystyki oraz jego perspektywy.
Co istotne, w prace zostali zaangazowani cztonkowie z nowych
Panistw Czlonkowskich.

1.3 Bez zamiaru poddawania w watpliwo$¢ prac zwiazanych
z poprzednimi opiniami, nie mozna z pewnoscia stwierdzié,
jakie zagrozenia i szanse przyniesie ze sobg nowa rzeczywis-
to$¢, czy to dla calej Europy, czy dla pojedynczych starych i
nowych Panstw Czlonkowskich.

1.4 Podczas przygotowywania niniejszej opinii miano na
uwadze cel pozostawania otwartym na przyjmowanie infor-
magji, uwag i sugestii pochodzgcych od nowych Panstw Czlon-
kowskich, jednoczesnie uwzgledniajac stanowiska juz ustalone
przez Komitet. Podczas konsultacji (tzw. przestuchania) w Kato-
wicach Komitet mégt liczy¢ na znaczny i bardzo cenny wklad
zar6wno ze starych, jak i nowych Pafistw Czlonkowskich, ktore
zgodnie uwazajg turystyke za Zrédlo korzysci gospodarczych,
kulturowych i spolecznych oraz jako wklad w tworzenie
Europy obywateli i tym samym w integracj¢ europejska. Jest to
tym bardziej wazne i konieczne ze wzgledu na trwajacy proces
rozszerzenia, ktéry wymaga wickszych wysitkow na rzecz
zblizenia obywateli UE do siebie i poznania nawzajem swojej
kultury. W niedalekiej przyszlosci starania o osiagnigcie inte-
gracji europejskiej zostang stopniowo przyspieszone, poniewaz
jest to konieczne dla nowych Panstw Czlonkowskich UE.
Ludzie, ktérzy jako turysci odwiedzaja inne miejsca, sg bez
watpienia w awangardzie integracji europejskiej.

1.5  Niniejsza opinia nie jest proba zaglebiania si¢ w zagad-
nienia biezacej sytuacji i przyszlych perspektyw dla branzy
turystycznej w poszczegdlnych panstwach, lecz proba przeana-
lizowania wspdlnych elementow, ktére moglaby objaé przyszia

europejska polityka turystyczna. Ma ona takze na celu zbadanie
i zaproponowanie Srodkéw, ktore przyczynia si¢ do tego, ze
turystyka bedzie sila napedowa rozwoju gospodarczego i
spolecznego dla wszystkich panstw, zgodnie z kryteriami zréw-
NOWazonego rozwojl.

1.6 Konstytucja europejska jest nowym czynnikiem, ktdry
nalezy wzig¢ pod uwage w kazdej analizie stosunkéw Pafstw
Czlonkowskich miedzy sobg oraz miedzy tymi pafistwami a
instytucjami europejskimi. Niniejsza opinia jest préba zrozu-
mienia, jak rozszerzenie wplywa na turystyke jako calo$¢, oraz
w jaki spos6b nowe ramy ustanowione przez Traktat ustana-
wiajacy Konstytucje dla Europy moglyby pozytywnie wplywad
lub przeszkadza¢ w pchnieciu naprzéd tej sily napedowej
rozwoju, jaka jest turystyka w Europie i na calym S$wiecie.
Krétko méwige, opinia ta ma na celu przejrzenie elementéw,
ktére moglyby wplywac na ksztaltowanie si¢ europejskiej poli-
tyki turystycznej.

1.7 W kontekscie stosunkow pomiedzy réznymi narodami
Europy, pomigdzy obywatelami tej politycznej, gospodarczej i
spolecznej rzeczywistosci, jaka jest Europa, odnajdujemy jedne
z najlepszych sposobow, dzigki ktorym turystyka moze przy-
czynié¢ si¢ do lepszego zrozumienia wszystkich narodéw, a w
konsekwencji do budowania, spéjnosci i konsolidacji nowej
Europy.

1.8 Musimy pamigtal, ze turystyka przechodzi obecnie
trudny okres z uwagi na réznorodne czynniki, w tym terro-
ryzm miedzynarodowy i w konsekwencji konieczno$¢ pogo-
dzenia bezpieczefistwa z wolnoscia, a takze $wiatowy kryzys
gospodarczy oraz jego reperkusje dla ludzkiej checi podrézo-
wania, przynajmniej na duze odlegloici. Turystyka jest narze-
dziem pokoju na $wiecie i moze by¢ nim nadal w przysztosci.

1.9  Turystyka na calym S$wiecie, a w szczegélnosci w
Europie, musi opieraé si¢ na rozwoju rzeczywistych wartosci
kulturowych, a takze je wspolksztaltowaé, zaréwno w
panstwach, z ktérych turysci wyruszaja jak i w tych, do ktérych
przybywaja. Wymiana zwyczajow i kultur, wzajemny szacunek,
szacunek dla lokalnego $rodowiska w jego réznorodnych prze-
jawach ekologicznych, historycznych i spolecznych moze i
musi przyczynia¢ si¢ do budowania zjednoczonej Europy i
Swiata, w ktérym paristwa wspieraja i szanujg si¢ nawzajem.
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2. Polityka turystyczna w Unii Europejskiej

2.1 Punkty do ogdlnej dyskusji o przyszlej polityce turystycznej w
rozszerzonej UE.

2.1.1  Polityka turystyczna w Unii Europejskiej a
Konstytucja Europejska: Pomimo ze turystyka sama w
sobie nie stanowi czesci wspélnej polityki UE, niemniej jednak
niektore europejskie instytucje podejmuja Srodki i dzialania,
ktére ze wzgledu na ich przekrojowy charakter majg wplyw na
turystyke lub polegaja na niej jako na instrumencie osiggania
niektérych z podstawowych celow UE, takich jak zréwno-
wazony rozwéj, zatrudnienie, sp6jno$¢ gospodarcza i
spoleczna itp. — krotko méwigc jako na instrumencie zapew-
nienia lepszej jakosci zycia dla obywateli Europy.

2.1.2  Sekcja 4 rozdziatu 5 Konstytugji dla Europy, zatytulo-
wana ,Turystyka” (art. III-281) przedstawia nastepujace stano-
wisko wobec turystyki:

,1. Unia uzupelnia dzialania Pafstw Czlonkowskich w
sektorze turystycznym, w szczegdlnosci poprzez wspie-
ranie konkurencyjnosci przedsigbiorstw Unii w tym
sektorze.

W tym celu dzialania Unii skierowane sg na:

a) zachecanie do tworzenia korzystnego Srodowiska
dla rozwoju przedsigbiorstw w tym sektorze;

b) wspieranie wspolpracy miedzy Pafstwami Czlon-
kowskimi, w szczegblnosci poprzez wymiang
dobrych praktyk.

2. Ustawy europejskie lub europejskie ustawy ramowe
ustanawiaja szczegolne srodki przeznaczone do uzupel-
nienia dzialan podejmowanych w Pafistwach Czlon-
kowskich stuzacych realizacji celéw, o ktérych mowa
w niniejszym artykule, z wylaczeniem jakiejkolwick
harmonizacji przepiséw ustawowych i wykonawczych
Panistw Czlonkowskich.”

2.1.2.1 W art. I-17 turystyka zostala wiaczona do dziatan
wspierajgcych, koordynujacych i uzupetniajacych:

,2Unia ma kompetencj¢ do podejmowania dzialan wspie-
rajacych, koordynujacych i uzupelniajacych. Do dziedzin
takich dzialaii o wymiarze europejskim naleza:

a) ochrona i poprawa zdrowia ludzkiego,
b) przemyst,

¢) kultura,

d) turystyka,

¢) edukacja, sprawy mlodziezy, sport i szkolenie zawo-
dowe,

f) obrona cywilna,
g) wspdlpraca administracyjna.”

2.1.3  Ten artykul traktatu pokazuje, ze mimo iz uznaje si¢
gospodarczy charakter turystyki i jej potencjal tworzenia
dobrobytu w tym sektorze za posrednictwem przedsi¢biorstw,
nie dazy si¢ jednak do jej ogdlnoeuropejskiej harmonizacji, a
jedynie uznaje si¢ jej funkcje uzupelniajacg i koordynujaca
wobec polityk narodowych. Ponadto, wyraznie stwierdza si¢
che¢ wykluczenia jakiejkolwiek dzialalnosci regulacyjnej, ktorg

mozna by wykorzystaé do harmonizowania tych polityk. EKES
jest zdania, ze nie wyklucza to, a by¢ moze nawet ulatwia,
porozumienia co do ustalenia wartosci, ktére okreslaja euro-
pejski model turystyki.

2.1.3.1  Traktat mogt by¢ moze siggna¢ po bardziej inter-
wencjonistyczne modele w zakresie turystyki, jednak z lektury i
analizy zaproponowanego tekstu wylania si¢ ostatecznie
catkiem pozytywne podejscie, zgodne z brzmieniem calego
tekstu konstytucji. Fragment traktatu dotyczacy turystyki
pozwala nadal dazy¢ do najwazniejszych celow, jesli chodzi o
role turystyki i mozliwosci jej poprawienia. Na tej podstawie
EKES bedzie w przysztosci wspdlpracowal z innymi instytu-
cjami i podmiotami w tym sektorze.

2.1.4  Celem niniejszej opinii nie jest analizowanie kazdej z
polityk opracowanych przez poszczegdlne Panstwa Czlonkow-
skie UE i poréwnywanie modeli na zasadzie: bardziej lub mniej
zintegrowane z europejskimi ramami; bardziej lub mniej
ynacjonalistyczne”; lub w stosunku do modelu turystycznej
réznorodnosci Europy, itd. Jak stwierdzono we wcze$niejszej
opinii komitetu, turystyka opiera si¢ na wymiarze lokalnym i
regionalnym i z niego zwraca si¢ ku poziomowi krajowemu i
miedzynarodowemu. W czasie waznych i bogatych w tresci
konsultacji w Katowicach stwierdzono nie tylko réznorodnosé
dzialalnosci turystycznej w poszczegdlnych panstwach czlon-
kowskich, ale takze istnienie szerokiego zakresu strategii, jakie
kazde panstwo, kazdy region i kazda spoteczno$¢ lokalna moze
wykorzysta¢ do promowania swojego modelu turystyki dzis i
w przyszlosci.

2.1.5 Przedmiotem niniejszej opinii nie jest réwniez
ocenianie tej réznorodnosci modeli, przy czym nalezy jednak
stwierdzi¢, ze niektore z nich sg bardziej otwarte na wspdlprace
na kazdym poziomie, podczas gdy w innych przypadkach
dotyczy ona wylacznie konkurencji na wolnym rynku.

2.2 ,Rozszerzenie i turystyka” wplyw rozszerzenia UE na przemyst
turystyczny

2.2.1  Poszerzenie UE tworzy nowa rzeczywistos¢, ktéra
przynosi z sobg z pewnoscig nowe szanse dla calej Europy i
naturalnie takze dla dotychczasowych i nowych Panstw Czlon-
kowskich oraz panstw kandydujacych.

Na t¢ szans¢ mozna spojrze¢ z réznych punktéw widzenia:

2.2.1.1  Podaz: Jest jasne, ze rozszerzenie UE doprowadzi do
znacznego zwigkszenia juz i tak szerokiej oferty turystycznej w
Europie, i to nie tylko pod wzgledem czysto ilosciowego zwigk-
szenia si¢ celow podrézy turystycznych, ale takze — co by¢
moze jeszcze wazniejsze — pod wzgledem wzrostu wartosci
poprzez wklad w obszar kultury, dziedzictwa historycznego
i Srodowiska naturalnego. Tutaj ponownie wracamy do konsul-
tacji w Katowicach, gdzie widaé bylo powstale dzigki nowym
panstwom czlonkowskim poszerzenie oferty réznorodnych
inicjatyw w obszarze turystyki ekologicznej, kulturowej, a
nawet w zakresie turystyki ,przemystowej”. Ten wzrost oferty z
pewnoscig uczyni europejski przemyst turystyczny bardziej
konkurencyjnym wewnetrznie i zewnetrznie wobec innych
krajéw obu Ameryk, Azji i reszty $wiata. Nowe pafstwa czlon-
kowskie staraja si¢ zreszta poszerzy¢ swoja oferte turystyczna,
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ktora jest istotnym elementem ich turystycznego i ostatecznie
takze gospodarczego rozwoju. Nawet jezeli ta cheé wzrostu i
rozwoju jest jak najbardziej uprawniona i pozadana, nie mozna
zapominaé, Ze wzrost ma granice i musi by¢ zréwnowazony,
jezeli takze w przyszloSci zapewniona ma by¢ ochrona
warto$ci  spolecznych, gospodarczych i  ekologicznych.
Doswiadczenie innych panstw czlonkowskich z rozwojem
turystyki — lacznie z ich sukcesami i porazkami — powinno
stuzy¢ za przyklad — zaréwno pozytywny jak i negatywny —
przy wyborze modelu rozwoju dla nowych celi podrézy turys-
tycznych.

2.2.1.2 Popyt: Towarzyszacy rozszerzeniu UE wzrost
popytu na ustugi turystyczne zostanie bez watpienia wywotany
przez trzy istotne czynniki. Po pierwsze: wigksza ilos¢ obywa-
teli UE, ktérzy maja ochote i potrzebe poznawania innych
miejsc i panstw, ktére do tej pory byly trudno dostepne,
poniewaz albo dana osoba nie byla obywatelem Wspdlnoty i
podréz obarczona byla trudno$ciami albo byla obywatelem
Wspdlnoty i miala problemy z wjazdem do panstwa trzeciego.
Po drugie: wyzszy standard Zycia, ktory z pewnoscig zostanie
osiggniety w nowych panstwach czlonkowskich i ktory
zwigkszy gotowos¢ tamtejszych obywateli do podrézowania. 1
po trzecie: nadzieja, ze nowa i lepsza infrastruktura transpor-
towa i komunikacyjna dostarczy zachety do podrézy i turys-
tyki, przemieszczania si¢ w celach zawodowych i osobistych,
przez co wzrosnie liczba podrdzy i rozwinie si¢ powigzany z
nimi przemys} turystyczny.

2.2.1.3  Rynek: W wyniku wzrostu podazy i popytu rynek
turystyczny po rozszerzeniu stanie si¢ wigkszy i silniejszy.
Bedzie to mialo z pewnoscia pozytywny wplyw na caly dzialal-
no$¢ gospodarcza UE, w ktdrej turystyka jest przemystem o
duzym potencjale. Trudno wprawdzie przewidzie¢, jak rozsze-
rzenie rynku wplynie na ceny produktéw turystycznych,
wytwarzane produkty czy zyski przedsigbiorstw; wszystko
jednak wskazuje na to, ze pozytywne skutki beda przewazal.
Na poszerzonym rynku konkurencja bedzie wprawdzie
wicksza, jednak aby skutki pozytywne staly si¢ odczuwalne i
zwielokrotnily si¢, jej wzrost musi opieral si¢ na poprawie
konkurencyjnosci przedsigbiorstw i miejscowosci turystycznych
w UE.

2.2.2  Jednakze aby nowe i znaczne szanse, jakie niesie ze
sobg rozszerzenie, staly si¢ rzeczywistoscig, musza zostal
spelnione réznorodne zasady, kryteria i wspdlne reguly, ktore
zapewniaja zardwno o0gélna rentownos$¢ dziatalnosci turys-
tycznej, jak i jej spolecznie akceptowalng przyszlosé. Tego
rodzaju kryteria zostaly opracowane podczas szczytu w
Lizbonie, gdzie wytyczono strategi¢ oparta na celach zréwno-
wazonego rozwoju, spoleczenstwa opartego na wiedzy, zatrud-
nienia i spéjnosci spoleczne;j.

2.2.2.1  Zréwnowazony rozwoj: EKES w swojej wcze$niej-
szej opinii w sprawie turystyki ogdlnodostgpnej i stabilnej
spotecznie (') — podobnie jak inne miedzynarodowe i europej-
skie instytucje jak Komisja, Parlament itd. — uznal zasady
zrownowazonego rozwoju turystyki europejskiej za element

() Dz.U. C 32z 5.2.2004 r.

konieczny dla jej wywazonego i efektywnego (w dlugim
terminie) rozwoju. Sto inicjatyw przedstawionych w owym
dokumencie stanowi zestaw konkretnych elementéw, ktore
moga przyczyni¢ do osiagnigcia celu zréwnowazonego
rozwoju.

Wzrost w turystyce bedzie stanowit dla nowych panstw czlon-
kowskich pokuse zwigkszenia swojej dziatalnosci w sektorze
turystyki. Skala i predkos¢ zwigkszania oferty turystycznej
muszg by¢ tak ukierunkowane, aby bylo to do zaakceptowania
pod wzgledem gospodarczym, spolecznym i ekologicznym.
Wymdg zréwnowazonego rozwoju w dzialalnosci turystycznej
nie jest latwo spehni¢, poniewaz stale pojawiaja si¢ sprzecz-
nosci, a kryteria wdrozenia go w zycie réznig si¢ w zaleznosci
od zaangazowanych podmiotéw.

2.2.2.2  Spoleczefistwo oparte na wiedzy: Turystyka moze w
bardzo konstruktywny sposéb przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia
tego celu strategii lizboriskiej, ze wzgledu na sam charakter tej
dziatalnosci, opartej na wymianie kulturowej, podrézach do
obcych miejsc i zblizaniu réznych spolecznych i kulturowych
zwyczajow i rzeczywistosci. W szczegdlnosci mtodym ludziom
i zdobywaniu przez nich wiedzy bardzo pomagaja podrdze,
mieszkanie z ludZzmi z innych $rodowisk, przez co staja sig
bardziej otwarci, tolerancyjni i solidarni. Zdobywanie wiedzy
nie jest jedynie kwestia studiéw akademickich, ale takze zdoby-
wania doswiadczenia; moze to mie¢ miejsce w kazdych
okolicznosciach i w kazdym wieku, a turystyka stanowi do tego
doskonala okazje.

Technologie informacyjne i komunikacyjne wnosza znaczny
wklad zaréwno w tworzenie, jak i konsumpcje produktow
turystycznych i z pewnoscig pomoga uczynié turystyke konku-
rencyjnym przemystem dostepnym dla wszystkich.

2.2.2.3  Zatrudnienie: Strategia lizboniska méwi, ze Europa
powinna przeja¢ prowadzenie w tworzeniu coraz wigkszej
ilosci coraz lepszych jakosciowo miejsc pracy w ciggu najbliz-
szych kilku lat. Nie moze by¢ watpliwosci, ze turystyka, ktéra
odpowiada 5 % PKB i zatrudnienia w Europie — a nawet do
10 % w niektorych panstwach czlonkowskich — moze byé
zrodlem wigkszej ilosci lepszych miejsc pracy w powigkszonej
Europie. Aby bylo to zréwnowazone spolecznie, zaréwno
dotychczasowe jak i nowo tworzone miejsca pracy w sektorze
turystyki musza spelnia¢ podstawowe wymagania jakosci,
specyficznego szkolenia, stabilnosci i w szczegdlnosci uzna-
wania praw pracownikéw zatrudnionych w niepelnym
wymiarze godzin lub pracownikéw okresowych.

2.2.2.4  Sp6jnos¢ spoleczna: Turystyka jest znaczgcym
instrumentem spdjnosci, poprzez poznawanie innych ludzi i
miejsc 1 tym samym jest elementem pomagajacym nadaé
konkretny ksztalt idei obywatelstwa poszerzonej Europy. Aby
moéc dzieli¢ wspdlne cele z innymi, konieczna jest wiedza o
nich, a turystyka ulatwia jej zdobywanie. Turystyka przyniesie
postep spoleczny w powigkszonej Europie poprzez popra-
wienie spdjnosci pomiedzy wszystkimi jej narodami.
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3. Analiza ogélna polityki turystycznej w powigkszonej
Europie

3.1 Podstawowym pytaniem, jakie mozemy i powinnismy
zadad jest: Czy polityka turystyczna moze zostaé objeta ogélng
wszechstronng polityka przemystowa i gospodarczg dla Unii
Europejskiej? Komitet uwaza, ze odpowiedz musi by¢ i jest
twierdzaca, jezeli przez polityke turystyczng rozumiemy zesp6t
kryteriow, celéw i instrumentéw umozliwiajacych sterowanie
turystyka europejska w kierunku zadowalajacych pozioméw
konkurencyjnosci, tworzenia dobrobytu i zréwnowazonego
rozwoju. Traktat ustanawiajacy Konstytucje dla Europy méwi,
iz dzialania w tym sektorze powinny wspieraé, koordynowac i
uzupelnia¢ inne polityki europejskie.

3.2 Cechy polityki przemystowej majace zastosowanie w
sektorze turystycznym. Niektore cechy polityki turystycznej,
ktére moga by¢ wyprowadzone z ogdlnej polityki przemy-
stowej i gospodarczej UE, s3 nastepujace:

3.2.1 Zatrudnienie i polityka spoleczna: Oprocz
bardzo specyficznych cech miejsc pracy w turystyce zwiaza-
nych z jej wyjatkowa sezonowoscig, wszystkie polityki zatrud-
nienia UE majg w zupelnosci zastosowanie do zatrudnienia w
sektorze turystyki. Biorgc to pod uwage, wszystkie dodatkowe
inicjatywy majgce na celu zmniejszenie probleméw sezono-
wosci powinny by¢ nie tylko witane z zadowoleniem przez
instytucje UE, ale takze przez nie wspierane. Nadal jeszcze
pozostaje duzo do zrobienia w tym zakresie, poniewaz zatrud-
nienie okresowe jest nadal uwazane za normalne w gléwnych
obszarach turystyki. Zréznicowanie terminéw wakacji/ferii
mogloby przyczyni¢ si¢ do przedluzenia okresu dziatalnosci,
przez co mozna by osiggnagé poprawe wykorzystania poten-
cjatu infrastruktury turystycznej.

3.2.2  Jako$é: W ten sam sposéb, polityki wspdlnotowe
majgce na celu promowanie jakoSci i wymogi w dziedzinie
przestrzegania jakoSci w przedsiebiorstwach musza by¢ zasto-
sowane w sektorze turystyki i prowadzi¢ do poprawy jakosci.
Ze wzgledu na swoj charakter przemystu ustugowego i podsta-
wowy element oparty na ustugach dla klientow, turystyka jest
bardzo wrazliwa na t¢ zmienng. Wysitki wszystkich europej-
skich podmiotéw turystyki w promowaniu jakosci powinny
by¢ wspierane, koordynowane i uzupelniane, jak zostalo
powiedziane w Traktacie ustanawiajgcym Konstytucje dla
Europy.

3.2.3 Badania i rozwdj: Turystyka w szczegdlnosci jest
na etapie znaczacych zmian strukturalnych w sposobie rekla-
mowania i kupowania uslug poprzez internet, a pozytywny
wplyw, jaki te zmiany beda mialy na turystyke, powinny by¢
badane i promowane. Badania i rozwdj dotyczace turystyki
powinny wchodzi¢ w zakres odpowiedzialnosci wszystkich
instytucji na wszystkich poziomach i wszystkich przedsie-
biorstw.

3.2.4 Ochrona konsumenta: Turystyka stanowi dzialal-
nos¢ gospodarcza, w ktérej istnieja silne powigzania pomiedzy

dostawcami ustug a konsumentami. Ogdlna polityka ochrony
konsumenta UE musi by¢ w calosci zastosowana bezposrednio
do sektora turystyki i podnosi¢ odpowiedzialno$¢ przedsig-
biorstw i konsumentéw. Promowanie i rozpowszechnianie
etykiet znaku jakosci i ,eko-etykiet” powinno by¢ wspierane w
sektorze turystyki.

3.2.5 Ochrona $rodowiska: Wszystkie europejskie poli-
tyki ochrony S§rodowiska maja zastosowanie i przynosza
korzysci przemystowi turystycznemu. Jezeli turystyka jest prze-
mystem opartym o racjonalne wykorzystanie zasoboéw natural-
nych, wszelkie inicjatywy, dzialania i regulacje moga jedynie
wspierac turystyke dzi§ i w blizszej i dalszej przysziosci.

3.2.6 Inne polityki UE: W ujeciu ogélnym i ze wzgledu
na swoj przekrojowy charakter, przemyst turystyczny podlega
wplywowi wszystkich polityk gospodarczych i przemystowych
UE. Jednakze instytucje powinny uznal strategiczne znaczenie
turystyki dla zatrudnienia i sp6jnoSci spolecznej, a polityki
wspolnotowe powinny by¢ stosowane w sposéb odpowiedni
dla sektora turystycznego, na podstawie badan i projektéw
pilotazowych.

3.2.6.1 Krétko mowiac, polityka turystyczna poszerzonej
UE — tak jak jest to przedstawione w Konstytucji Europejskiej,
kiedy wejdzie ona w zycie — powinna by¢ polityka wspierania
i koordynacji oraz uzupelnia¢ wszystkie inne polityki UE
powigzane z turystyka. Polityka konkurencyjnosci przedsie-
biorstw, zréwnowazonego rozwoju w najszerszym znaczeniu,
tworzenia miejsc pracy wysokiej jakosci, polityka w zakresie
infrastruktury itd. powinny bra¢ pod uwage turystyke jako
kluczowa dziatalno$¢ dla rozwoju calej Unii.

3.2.7 Stosunek do innych dziatan: Turystyka dziala jak
katalizator zwigkszajacy efekty innych dzialan, takich jak sport,
tak jak przeanalizowal to EKES w swojej opinii w sprawie
,Turystyka i sport: przyszle wyzwania dla Europy” (3.

3.3 Status polityki turystycznej w UE: Na pytanie, czy turystyce
w Europie przypisuje si¢ role, wage i strategiczne znaczenie, na
jakie zastuguje z punktu widzenia jej cech jako dzialalnosci
humanistycznej, gospodarczej i spolecznej, mozna odpowie-
dzie¢ z réznych punktéw widzenia.

3.3.1 UL, jej panistwa, regiony i miasta jako miejsca doce-
lowe $wiatowej turystyki: nowa sytuacja w Europie, wraz z
przystapieniem nowych panstw czlonkowskich, przyniosta w
rezultacie szeroki i zrdznicowang oferte produktéw, pelng
kontrastow, z perspektywa przeksztalcenia Europy w domi-
nujace zrodlo i punkt docelowy wyjazdéw turystycznych. Na
przyszto$¢ oczekuje si¢ dalszego, mniejszego wzrostu, ale ocze-
kiwania te s3 wicksze niz wobec innych sektoréw. Polityka
jakosci — zapewniajgca konkurencyjno$¢ i zréwnowazony
rozw6j — musi by¢ podstawg tej oferty; ustanowienie europej-
skiego znaku lub znakéw jako$ci w turystyce powinno by¢
narzedziem osiggania i przedstawiania tej jakosci.

() Dz.U. C 157 z 28.6.2005.
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3.3.2 Srodki instytucjonalne, ktére musiatyby zostaé
przyjete w celu opracowania polityki turys-
tycznej dla Europy jako calosci.

3.3.2.1 Uznaje sig, ze instytucje europejskie, lacznie z
Komisjg i Parlamentem, wykonujg stata prace w celu koordyno-
wania $rodkéw wplywajacych na turystyke. Nalezy zwrdcié
uwage na inicjatywe Europejskie Forum Turystyczne, ktéra juz
zostala wdrozona. To doroczne spotkanie skupia wszystkie
podmioty sektora turystyki i ma wielka warto$¢ naukows, jak i
w zakresie planowania i polityki wspdlpracy, dla ulepszania
turystyki europejskiej.

3.3.2.2  Te i inne dzialania promujgce $wiadomos¢ turystyki
europejskiej, z udzialem podmiotéw z sektora, sg bardzo pozy-
tywne. Wnioski z forum, ktére odbylo si¢ w Budapeszcie w
2004 roku, znajduja si¢ z zalaczniku 1.

3.3.2.3 Warto tu ponownie wspomnie¢ inicjatywe EKES
zaprezentowang w opinii w sprawie polityka turystyczna a wspot-
praca migdzy sektorem publicznym a prywatnym (*), sugerujaca, aby
Komisja przeanalizowata mozliwosé, w $rednim lub dlugim
okresie, stworzenia Europejskiej Rady Turystyki.

3.3.2.4  Rada ta moglaby sklada¢ si¢ z szerokiego zakresu
urzednikéw reprezentujgcych instytucje i podmiotéw prywat-
nych, w szczegdlnosci partneréw spofecznych i organizacji
spoleczenistwa obywatelskiego. Analizowalaby informacje turys-
tyczne, proponowala wskazéwki i prowadzita dalsze prace nad
porozumieniami zawartymi na Europejskim Forum Turys-
tycznym. EKES bedzie aktywnie wspétpracowal i uczestniczyl
W jej tworzeniu.

3.3.2.5  EKES pragnie wyrazi¢ swoja wole kontynuowania
pracy nad tym zagadnieniem, w swoim imieniu i we wspol-
pracy z Komisja, Parlamentem Europejskim, Komitetem
Regionéw i innymi instytucjami, aby ulepszy¢ profil i rozwdj
europejskiej turystyki.

3.3.2.6  Aby wspomoéc rozwéj w tym obszarze, proponuje
sie szersze stosowanie spotkan instytucjonalnych w celu anali-
zowania, koordynowania i promowania zastosowania uchwal
Europejskich Foréw Turystyki.

3.4 Cechy polityki turystycznej dla rozszerzonej UE

3.4.1 Niniejsza opinia powinna zachowal zgodno§é z
weczeSniejszg opinig EKES w sprawie ,Na rzecz powszechnie
dostepnej i zroéwnowazonej socjalnie turystyki” (), przyjmujac
zasady, ktore dostosowuja polityke turystyczng do nowej
sytuacji w Europie. W tym przypadku polityka turystyczna nie
jest postrzegana jako zesp6t uprawnien regulacyjnych dla Unii,
lecz jako zasady i wartosci, o ktdrych nalezy pamigtad, i ktore
muszg by¢ obecne w $rodkach polityki turystycznej przyjmo-
wanych przez wszelkie instytucje publiczne na wszystkich

() Dz.U. C 74 z 23.3.2005 r.
() Dz.U. C 327 5.2.2004 r.

szczeblach, jak réwniez w dzialalnosci gospodarczej sektora
prywatnego. Ponizej znajduje si¢ wykaz tych elementéw, ktore,
wzigte pod uwage jako calosé, ksztaltujg ten system wartosci
przewodnich, ktéry moze przyczyni¢ si¢ do umocnienienia
turystyki oraz do zapewnienia jej zréwnowazonego rozwoju.

3.42  Definicja turystyki w poszerzonej Europie musi nadal
opieral si¢ o wartoSci utozsamiane z europejska tradycja i
kulturg, majagc w centrum uwagi rzeczywistego turyste. Nie
mozna poming¢ idei turysty jako konsumenta ustug, ktére
maja charakter kompleksowy, zréznicowany i gleboko
osobisty. Jednak nie mozna zapomina¢ takze o charakterze
zasadniczo gospodarczym i komercyjnym turystyki, ktéry czyni
koniecznym zastosowanie zasad oplacalnosci i konkurencyj-
noéci w tym gospodarczo wplywowym przemysle, wnoszacym
znaczgcy wklad do europejskiego PKB.

3.4.3  Polityka turystyczna rozszerzonej Europy powinna
opieral si¢ o zasady zréwnowazonego rozwoju, takze w jego
szerszym sensie jako instrumentu rozwoju gospodarczego,
spolecznego i ekologicznego — ale rozwoju podlegajacego
surowszym warunkom. Jedno z najwazniejszych zagadnien w
tej dziedzinie to zagadnienie ograniczen wzrostu. Czy ustalono
obiektywne i dajace si¢ uja¢ iloSciowo ograniczenia turystyki?
Czy ustalono ograniczenia ekonomiczne dla tempa rozwoju
miejscowosci turystycznych na calym $wiecie?

3.4.3.1 Odpowiedzi na te pytania nie s3 proste, ale idea
ograniczefi wzrostu — ale nie rozwoju, o ile jest on zréwno-
wazony — wydaje si¢ przybiera¢ na znaczeniu. Warto przyto-
czyé przyklad obszaru $rédziemnomorskiego, gdzie liczba
miejsc turystycznych wzrasta, co stanowi, w perspektywie $red-
nioterminowej, powazne zagrozenie dla calej branzy turys-
tycznej i dla jej oplacalnodci. Inicjatywy inwestycji turystycz-
nych, z zastrzezeniem przestrzegania warunkéw zréwnowazo-
nego rozwoju i wspélpracy z pafstwami potudniowego
wybrzeza Morza Srédziemnego, powinny by¢ witane z zado-
woleniem jako instrumenty rozwoju gospodarczego i spolecz-
nego wielkiego i obecnie zbyt malo rozwinigtego obszaru
geograficznego.

3.44  Dostosowanie branzy turystycznej do zmieniajacej si¢
sytuacji w celu zwigkszenia jej konkurencyjnosci, poprzez
prace badawczo-rozwojowe, nowe technologie, inwestycje,
promocje¢, plany, marketing, sieci, stowarzyszenia przedsig-
biorstw, itd., jest koniecznoscig dla wszystkich przedsigbiorstw
europejskich, w szczegdlnosci tych, ktére chcg znalezé dla
siebie miejsce w niedawno rozszerzonej Europie. Rola, jaka dzi$
odgrywa internet, oraz jaka najprawdopodobniej bedzie on
odgrywal w przysztosci, musi przekonywaé wszystkie sektory,
aby zaangazowaly si¢ w jego rozwdj, wykorzystaly go do
poprawy wydajnosci, do badan, a takze do zapewnienia, aby
rozwoj branzy turystycznej byl bardziej zréwnowazony.
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3.4.5 Turystyka i zatrudnienie: stosunki pracy, ksztal-
cenie i awans zawodowy; specjalizacja, ochrona spoleczna oraz
swobodny przeplyw pracownikéw, itd. sa gldwnymi czynni-
kami w tworzeniu polityki turystycznej dla rozszerzonej
Europy. Nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na tworzenie i szko-
lenie nowych zawodéw w sektorze turystycznym, w ktore
nalezy zaangazowal instytucje w celu zapewnienia, Ze
spelnione s kryteria tworzenia miejsc pracy o wysokiej jakosci.
Ponadto, zakres kwalifikacji w zakresie turystyki powinien by¢
poszerzony i ulepszony.

3.4.6  Turystyka w odniesieniu do promocji europejskiej
kultury i europejskiego dziedzictwa: zwyczaje, sztuka, architek-
tura, historia, folklor, gastronomia, itd. powinny wszystkie
odgrywaé bardzo wazng role w odpowiedniej europejskiej poli-
tyce turystycznej. Nowe panstwa czlonkowskie, o bogatym
dziedzictwie, ktére moga przedstawié jako atrakcyjny produkt
turystyczny, powinny oprze¢ swéj rozwdj turystyczny na tych
warto$ciach. Do§wiadczenia miedzy innymi takie jak Paradores
w Hiszpanii, Pousadas w Portugalii i Ville e Castelli we
Wloszech mogg stuzy¢ jako dobre przyklady integracji
pomiedzy dziedzictwem historycznym a turystyka, podpartej
komercyjng promogja.

3.4.7  Dostep do turystyki dla wszystkich jest wyzwaniem,
ktérego nie powinno si¢ unikal. Turystyka jest prawem
kazdego czlowieka, nawet jezeli jest on niepelnosprawny:
proponuje si¢ kampani¢ w celu promowania turystyki w
rozszerzonej Europie, w szczegdlnosci skierowana do dzieci i
miodziezy szkolnej oraz do oséb starszych, emerytéw i
rencistow.

3.4.8  Wzrost rynku turystycznego nastepujacy w wyniku
rozszerzenia musi dziala¢ jako sila napedowa dla turystyki
wewnatrz Europy i w rezultacie jako podstawa dla ogdlnej poli-
tyki promocyjne;j.

3.4.8.1 Biorgc pod uwage szczegdlne znaczenie turystyki
wewnetrznej i jej skutkow dla wewnetrznego popytu i podazy
w UE, a w szczegdlnosci obecne i potencjalne znaczenie turys-
tyki spolecznej, EKES sporzadzi opini¢ w sprawie polityki turys-
tyki spotecznej w Europie.

3.4.9  Gléwne podmioty sektora turystyki musza przyjaé
wiodaca role w analizie, projektowaniu, monitorowaniu i
ocenie polityki turystycznej na réznych obszarach. Musi to by¢
ustalony sposéb dzialania w kazdym czasie, zasada ktorej
nalezy przestrzegaé w kazdej polityce turystycznej. Strategie
wspolpracy oraz metody uczestnictwa musza zostaC ustalone
przez organy na zasadzie porozumienia.

3.4.10  Sezonowos¢ turystyki jest by¢ moze jej najwicksza
staboscia; dazenie do stalego zatrudnienia i stalej dzialalnosci
musi pozostawaé w centrum uwagi nowej polityki turystycznej
poszerzonej Europy. Metody kompensowania zbyt malego
wykorzystania zasobow ludzkich i kapitatu ze wzgledu na sezo-

nowo$¢ powinny by¢ badane poprzez projekty pilotazowe.
Badania te powinny w pelni przeanalizowaé zmieniajace sig
modele turystyki oraz mozliwosci zapewnienia, ze turystyka
pozostanie waznym instrumentem rozwoju.

3.4.11 Roéznorodna sytuacja europejskich wysp zastuguje na
szczegblng uwage. Niektore z cech, dzigki ktérym majg one
whasciwe warunki dla rozwoju turystyki, mogg mie¢ ogromne
reperkusje. Komunikacja, transport i rozwdj regionalny maja
strategiczne znaczenie dla tych wysp, podobnie jak dla
obszaréw gorskich, biorac pod uwage ich specyficzne cechy w
odniesieniu do turystyki.

3.4.12  Ponadto, nalezy podkresli¢, ze w dzisiejszym $wiecie
bezpieczefistwo i zapobieganie niebezpieczefistwom ma
kluczowe znaczenie dla rozwoju turystyki. Tak w przypadku
katastrof naturalnych, jak i tych powodowanych przez
czlowieka, zapobieganie za pomocy zasad, ktére zapewniaja
ludziom swobode podrézowania 1 przemieszczania sie
powinno by¢ kluczowym czynnikiem rozwoju turystyki.

3.4.13  Nie nalezy zapomina¢, ze polityka turystyczna dla
rozszerzonej Europy musi wnosi¢ skuteczny wklad we wspie-
ranie turystyki w spelnieniu roli, jaka moze ona odgrywaé w
przyspieszaniu procesu osiggania spolecznej, gospodarczej i
politycznej spojnosci w UE, poprzez réznorodne dzialania:

— poglebienie wiedzy na temat panstw, ludzi i kultur,

— przyczynianie si¢ do stworzenia europejskiego modelu
wspoOlistnienia, pokoju i rozwoju,

— promowanie wizerunku Europy na $wiecie.

3.5 Rola partnerstwa publiczno-prywatnego w rozwoju turystyki

Niniejsza opinia powinna pozosta¢ zgodna z wczesniejsza
opinig EKES w sprawie Polityka turystyczna a wspdlpraca miedzy
sektorem publicznym a prywatnym (°) i zbadal skuteczne sposoby
osiggniecia wspotpracy.

3.5.1  Zastosowana do analizy turystyki w rozszerzonej
Europie, wlasciwa wspolpraca pomiedzy sektorami publicznym
i prywatnym musi by¢ rozwazana nie tylko na szczeblu
lokalnym i krajowym, ale moze — i prawdopodobnie powinna
— pojs¢ dalej; wspoltpraca musi takze by¢ srodkiem wprowa-
dzenia zréownowazonych polityk i $rodkéw, majgcych na celu
poprawe inwestycji oraz konkurencyjnosci miedzy krajami.
Pafistwa oraz sektory spoleczne o dluzszych tradycjach w dzie-
dzinie turystyki moga podzieli¢ si¢ wlasnym doswiadczeniem
z nowymi panstwami czlonkowskimi, pomagajac im uniknaé
bledéw w rozwijaniu wzorcéw turystyki, dostarczajac konkret-
nych przykladéw sukceséw i porazek; krdtko moéwiac, moga
wspolnie pracowaé nad nowym modelem turystyki zréwno-
wazonej pod wzgledem gospodarczym, spolecznym, oraz
ekologicznym.

() Dz.U. C 74 z 23.3.2005 .
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3.5.2  Szkolenia muszg by¢ jednym z fundamentéw poprawy
jakosci turystyki, ale warto postara¢ sig, by ich tre$¢ spelniata
autentyczne oczekiwania  przedsigbiorcow  turystycznych;
zapewnitoby to wigksza skuteczno$¢ wysitkom instytucjonal-
nych. Wspdlpraca publiczno-prywatna moze i powinna
odgrywa¢ wazng rolg¢ w tym obszarze.

3.5.2.1  EKES pragnie wyraZznie zaznaczy¢, ze popiera inicja-
tywe utworzenia stopnia europejskiego magistra turystyki;
pomogloby to ksztaltowad, rozwijaé i wdrazaé europejski
model turystyki, oparty na wartoSciach Unii Europejskiej jako
przestrzeni wspolistnienia i rozwoju ekonomicznego.

3.5.3  Europejska polityka turystyczna musi zagwarantowaé
promocje sieci operatoréw turystycznych i stowarzyszen przed-
sigbiorcow na wszystkich poziomach: lokalnym, regionalnym,
krajowym i europejskim.

3.5.4 Rola infrastruktury transportowej w rozszerzonej
Europie ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia konkurencyj-
nego rozwoju turystyki we wszystkich panstwach. Unia musi
poczyni¢ wysitki w tej dziedzinie, aby zagwarantowal
bezpieczny, szybki i wysokiej jakosci dostep do réznych form
transportu we wszystkich regionach, majac na uwadze, ze
wykorzystanie infrastruktury w celach turystycznych szeroko
oddzialuje na sfer¢ ekonomiczng i spoleczna. W tym konteks-
cie, szczegblny priorytet w politykach majacych na celu
poprawe komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej nalezy nadad
dostepnosci wysp nalezacych do panstw UE.

3.6 Europejska wspotpraca instytucjonalna

3.6.1  Europejska wspélpraca instytucjonalna moze przy-
biera¢ rézne formy:

3.6.1.1  Projekty pilotazowe: Przykladowo, Europejski Projekt
Turystyki Spolecznej moze w znacznym stopniu przyczynié
sig, z jednej strony, do wzrostu turystyki wewnetrznej oraz
zapewnienia dostepu do turystyki dla wszystkich, a z drugiej
strony, do przezwyci¢zenia sezonowosci. Projekt powinien by¢
wspierany, wspolnie z Komisjg, przez rdzne kraje odnoszace
podobne sukcesy w tej dziedzinie, a takze powinien zbadal
dlugoterminowe perspektywy ogélnego projektu w dziedzinie
europejskiej turystyki spotecznej. Komitet proponuje przepro-
wadzenie przez Komisj¢ badan dotyczacych potencjalnego
wplywu europejskiej turystyki spolecznej na europejska branze
turystyczng.

3.6.1.2  Wspdlpraca badawcza: Na przyklad w badaniach nad
nowymi formami turystyki, w szczegdlnosci turystyki zgodnej
z zasadami zréwnowazonego rozwoju, ktorej rozszerzenie UE
moze przynies¢ nowe bodZce rozwojowe. Proponuje si¢, by
Komisja rozwazyla przeprowadzenie badania na ten temat, do
ktérego EKES moglby wnies¢ swoj wklad.

3.6.1.3 Wspolpraca i wymiana z innymi obszarami Europy i
$wiata

Gléwne cechy i warunki europejskiego modelu turystyki przed-
stawione w niniejszej opinii musza mie¢ wplyw na definicj¢
innych  produktéw  turystyki  pozaeuropejskiej, przede
wszystkim po to, by unikna¢ nielegalnych dzialan tych
podmiotéw i naruszania standardow uslug turystycznych.
Migdzynarodowe standardy, kryteria prawidlowego zarzadzania
finansami, prawa czlowieka (szczegdlnie zawodowe i
spoleczne) oraz réwnowaga Srodowiskowa muszg by¢ prze-
strzegane. EKES proponuje, aby UE przedstawila europejski
model turystyki na forum organizacji S$wiatowych: MOP
(Migdzynarodowa Organizacja Pracy) i BITS (Migdzynarodowe
Biuro Turystyki Socjalne;j).

3.6.2 Rola funduszy strukturalnych i innych form
wsparcia w turystyce w rozszerzonej UE

3.6.2.1  Gléwnym wyrazem solidarnosci gospodarczej w UE
jest polityka spdjnosci gospodarczej i spolecznej, wdrazana za
pomoca funduszy strukturalnych. Ta polityka, ktéra okazala si¢
skutecznym  bodzcem rozwoju, nabierze szczegdlnego
znaczenia wraz z rozszerzeniem. Dlatego tez dzialania przy-
noszace pozytywne efekty dla rozwoju polityk spdjnosci
powinny by¢ wspieranie poprzez opracowanie polityki turys-
tycznej. Te polityki moga z kolei wzmocni¢ rozwoj dzialalnosci
turystycznej we wszystkich krajach, tak by sektor turystyczny
mogl zwielokrotnial efekt powyzszych dzialan. Dzialania trans-
graniczne moga przyczynia¢ si¢ do tworzenia produktow
wspolnych dla wielu krajow, poprzez wspdlne dzialania
i produkty.

3.6.2.2 W celu poglebienia wiedzy na ten temat, Komitet
proponuje przeprowadzenie badain nad wplywem funduszy
strukturalnych na sektor turystyczny.

4. Whnioski

4.1  Turystyka jako sektor ekonomiczny i kluczowa branza
dla efektywnej budowy rozszerzonej Europy, powinna rozwijaé
sie w oparciu o kryteria zréwnowazonego rozwoju w jego
najszerszym znaczeniu oraz skutecznie przyczynial si¢ do
wzmacniania europejskiej spéjnosci spolecznej.

4.2 Nowe panstwa czlonkowskie postrzegaja turystyke jako
wielkg szanse na rozwdj ekonomiczny, ktéra jest w stanie
zmniejszy¢ réznice w zakresie dochodéw, dzielace je od
starych panstw UE. Wnoszona przez nie wielka réznorodnosé
w zakresie kultury, dziedzictwa historycznego i przyrody przy-
czyni si¢ do wzrostu zaréwno podazy jak i popytu w turystyce
wewnetrznej i zewnetrznej.

43 Wplyw, jaki rozszerzenie o nowe panstwa przyniesie dla
przysztosci sektora turystycznego, ocenia si¢ jako bardzo pozy-
tywny, zwlaszcza jedli europejski model turystyki bedzie stoso-
wany w zgodzie z kryteriami zréwnowazonego rozwoju.
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4.4 Jedng z propozycji, ktora Komitet chcialby przedstawié
do akceptacji i przekazania wszystkim instytucjom pafstw
czlonkowskich, jest przeprowadzenie szerokiej kampanii
edukacyjnej i motywacyjnej, opartej na zalozeniu, ze turystyka
jest strategiczna branza dla Europy. Wspomniana kampania
bylaby zasadniczo skierowana do mlodziezy szkolnej, w celu
wyksztalcenia pogladu ceniacego turystyke jako dziatalno$é
ludzka zmierzajaca do poznania ludzi, miejsc i kultur, ktéra
moze mie¢ zywotne znaczenie dla rozwoju osobistego
i wzbogacania osobowo$ci. W kampani¢ te powinny zaan-
gazowal si¢ instytucje europejskie, krajowe, regionalne i
lokalne, jak réwniez organizacje pracodawcow i zwigzki zawo-
dowe wszystkich sektoréw, zachecajgc mlodziez szkolng do
poznawania najblizszego otoczenia turystycznego (miasta,
prowingji, regionu), co stanowiloby motywacje do podrézo-
wania po wlasnym kraju i odkrywania urokéw calej Europy.

4.5  Stworzenie bazy danych dobrych praktyk w turystyce,
obejmujacej miejsca i przedsigbiorstwa turystyczne, takie jak
hotelarze, agencje turystyczne, przedsigbiorstwa oferujace
produkty dodatkowe itd., mogloby poméc w stworzeniu
kanalu wymiany pozytywnych doswiadczen, z czego panstwa
nowo przyjete oraz kandydujace moglyby z pewnoscia czerpaé
duze korzysci.

4.6 Z tych samych przyczyn tworzenie i promowanie
réznych sieci taczacych miejscowosci turystyczne, nastawio-
nych na promowanie najlepszych wartoici zréwnowazonego
rozwoju i jakosci, stanowi gwarancje, Ze turystyka bedzie sig
rozwijala w oparciu o kryteria skierowane na nowy model
turystyki europejskiej gwarantujacy wigksza cigglos¢.

4.7 Ochrona konsumentéw powinna leze¢ u podstaw euro-
pejskiego modelu turystyki, ktéry w zalozeniach ma pozos-
tawal czynnikiem generujacym zréwnowazong dzialalnosé
gospodarczg. Calo$¢ ogdlnej polityki ochrony konsumentéw
powinna by¢ stosowana w turystyce, przede wszystkim ze
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wzgledu na intensywng wspélzalezno$¢ migdzy konsumentem
a uslugodawcg w sektorze turystycznym.

4.8 Komitet z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji
w zakresie przeprowadzenia badan nad wplywem wydarzen
sportowych na turystyke, w oparciu o opini¢ EKES w sprawie:
,Turystyka i sport: przyszle wyzwania dla Europy”.

4.9  Aby ustali¢ punkty odniesienia i podstawy do przy-
szlych dzialan wspierajacych turystyke europejska, EKES zaleca
Komisji przeprowadzenie, w rozsagdnych ramach czasowych,
badan nad turystykg i sytuacja w turystyce spolecznej, a takze
nad turystyka oséb niepelnosprawnych, biorgc pod uwage jej
znaczenie spoleczne i mozliwy pozytywny wplyw na dzialal-
nos¢ turystyczna.

410  EKES pragnie w szczegdlnosci przywolaé dwie propo-

zycje zamieszczone w niniejszej opinii:

— po pierwsze, oceniajgc pozytywnie sklad ,grupy turystyki i
rozwoju zréwnowazonego” Komisji, w ktérej sam jest
reprezentowany, w dalszym ciagu pracowaé nad mozli-
woscig utworzenia w przysztosci Europejskiej Rady Turys-
tyki oraz zacheca¢ do spotkan pomiedzy instytucjami euro-
pejskimi, partnerami spolecznymi i innymi organizacjami
spoleczenstwa obywatelskiego. Komitet uwaza, ze obydwie
inicjatywy przyczynia si¢ do realizacji celow wytyczonych
przez Traktat ustanawiajacy Konstytucje dla Europy;

— po drugie, wyrazi¢ wolg¢ EKES wspélpracy z innymi $wiato-
wymi organizacjami zaangazowanymi w sektor turystyczny,
jak MOP i BITS.

5. EKES zdecydowal, opracowaé i rozpowszechni¢ niniejszg
opini¢ pod tytulem ,Deklaracja katowicka nt. polityki turys-
tycznej w rozszerzonej Unii Europejskiej”; zostanie ona przed-
stawiona jako glos Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego podczas Swiatowego Dnia Turystyki 2005, ustalo-
nego przez Swiatowa Organizacje Turystyki.
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