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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie ,instrumentéw pomiaru i
informacji na temat Odpowiedzialnosci Spolecznej przedsiebiorstw w zglobalizowanej gospo-
darce”

(2005/C 286/04)

15 wrze$nia 2004 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
swojego regulaminu wewnetrznego, przyjaé opinie w sprawie instrumentéw pomiaru i informacji na temat
Odpowiedzialnosci Spoltecznej Przedsigbiorstw w zglobalizowanej gospodarce.

Sekcja ds. Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i Obywatelstwa, odpowiedzialna za przygotowanie prac Komi-
tetu na ten temat, wydala swoja opini¢ w dniu 24 maja 2005 r. (sprawozdawca: Evelyne PICHENOT)

Na 418. sesji plenarnej w dniach 8-9 czerwca 2005 r. (posiedzenie z dnia 8 czerwca 2005 r.), Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny stosunkiem gloséw 135 do 2, przy 18 glosach wstrzymujacych sie,

przyjal nastepujaca opinie:

1. WSTEP

1.1 Przyjmujac, w lipcu 2002 r., nowy kierunek dziatania
na rzecz Odpowiedzialnosci Spotecznej Przedsigbiorstw (OSP),
Komisja wprowadzila przedsigbiorstwa do swojej strategii
zrownowazonego rozwoju. OSP jest mikroekonomiczng
odmiang makroekonomicznego pojecia  zréwnowazonego
rozwoju. Komisja podaje konkretna definicj¢ odpowiedzialnosci
spolecznej przedsigbiorstw jako ,dobrowolne uwzglednienie
przez przedsigbiorstwa problematyki spolecznej i ekologicznej
w  dzialalnosci  komercyjnej i w ich  stosunkach
z zainteresowanymi stronami”. Po zakoficzeniu prac, Komisja
przedstawi nowy komunikat,Strategia na rzecz wspierania i
rozwoju OSP w Unii Europejskiej”.

1.2 Dyrektywa 2003/51/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z 18 czerwca 2003 r. (') zmienia 4. dyrektywe z 1978 r.
dotyczacg sprawozdan rocznych i 7. dyrektywe z 1983 r.
dotyczaca sprawozdan skonsolidowanych, wprowadzajac do
nich nastgpujacy ustep: ,W stopniu niezbednym do zrozu-
mienia rozwoju, wynikow lub sytuacji przedsigbiorstwa, analiza
obejmuje kluczowe wskazniki wydajnosci zar6wno o charak-
terze finansowym jak i, stosownie do okolicznosci, pozafinan-
sowym, zwiazane ze specyficzng dzialalnoscia przedsigbior-
stwa, w szczeg6lnosci informacje dotyczace zagadnien zwigza-
nych z pracownikami i §rodowiskiem naturalnym”.

1.3 Wlasciwe zarzadzanie przedsigbiorstwem, przy poszano-
waniu zasad OECD w tej dziedzinie, i odpowiedzialne — ze
spolecznego  punktu widzenia — inwestycje nabierajg
znaczenia w $wiecie biznesu. Inwestowanie spolecznie odpo-
wiedzialne oznacza zarzadzanie portfelem papieréw wartoscio-
wych nie tylko w sposob przynoszacy zyski, lecz réwniez z
uwzglednieniem kryteriéw spotecznych i srodowiskowych.

(") Patrz: opinia EKES-u w sprawie wniosku modyfikujacego dyrektywe
dotyczaca sprawozdan rocznych i sprawozdan skonsolidowanych
pewnych kategorii spélek i towarzystw ubezpieczeniowych; sprawo-
zdawca: Guido Ravoet, z 22 i 23.01.2003 r. (Dz. U. C 85 z
8.4.2003 r) oraz zalecenie z 30.05.2001 r. (nr 2001/453/CE)
dotyczace uwzglednienia aspektéw Srodowiskowych w ksiggach i
sprawozdaniach rocznych spétek.

1.4  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny przywia-
zuje duzg wage do OSP, aby stala si¢ ona sita napedows jako
jeden z elementéw globalnej strategii zréwnowazonego
rozwoju. W uwadze koncowej do swojej opinii (3, Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stwierdzil, ze jego zdaniem
OSP stanowi jedno z zasadniczych zagadnieri, ktére zamierza
bardzo uwaznie i aktywnie pilotowa¢ i monitorowac. Opinia
zawiera stwierdzenie, ze postepowanie odpowiedzialne ze
spolecznego punktu widzenia powinno opieraé si¢ na rzeczy-
wistym i dynamicznym stosowaniu istniejacych przepisow
(ustawodawstwo i uklady zbiorowe) oraz, ze nalezy je wspieraé
dobrowolnymi zobowigzaniami wykraczajacymi poza przepisy.
Komitet przewiduje opracowanie OSP odpowiadajacej szczegol-
nemu kontekstowi UE.

1.5  Obecnie we wszystkich Panstwach Czlonkowskich
rozszerzonej Unii prowadzi si¢ debaty na temat OSP, mimo iz
ustawodawstwo i praktyki réznig si¢ znacznie pomiedzy
krajami. Nalezy kontynuowal dzialania pobudzajace $wiado-
mo$¢ co do OSP w nowych Panstwach Czlonkowskich.
Stanowi to uzasadnienie dla sporzadzenia niniejszej opinii z
inicjatywy wlasnej w momencie publikacji nowego komuni-
katu, stanowiacego kontynuacje Zielonej ksiegi i prac wielo-
stronnego forum na temat OSP.

1.6 W okresie od pazdziernika 2002 r. do czerwca 2004 r.
w wielostronnym forum europejskim na temat OSP wziglo
udzial okolo dwudziestu organizacji reprezentujacych praco-
dawcéw, sieci przedsigbiorstw, pracownikow i innych uczest-
nikéw spoleczenistwa obywatelskiego, bioragcych udzial w
pierwszej prébie dialogu obywatelskiego lub spolecznego (%).
Metoda pracy, oparta miedzy innymi na poszukiwaniu konsen-
susu dla wspierania przejrzystosci i zbieznosci srodkéw, miata
na celu dokonanie wspdlnej oceny czynnikéw sprzyjajacych
oraz przeszkod dla OSP jak réwniez w miar¢ mozliwosci sfor-
mulowanie wspdlnych zalecen dotyczacych przysziosci. Poza
analiza czynnikéw ograniczajacych promowanie OSP z jednej
strony i stuzacych jej rozwijaniu z drugiej strony, forum
wyraznie okreslifo bodzce pozadane dla pobudzania $wiado-
mosci co do OSP i szkolenia podmiotéw w jej zakresie. Forum
zalecilo réwniez oparcie oceny OSP na zasadniczych tekstach
miedzynarodowych, podpisanych juz przez wszystkie Pafistwa
Cz}ongowskie.

(*) Opinia EKES-u w sprawie odpowiedzialnosci spolecznej przedsie-
biorstw (Sprawozdawca: Renate HORNUNG-DRAUS) - Dz.U. C 125
2 27.05.2002 r.

() Nalezy zauwazy¢, ze stowo ,social” (spoleczny) nie ma takiego
samego znaczenia w jezyku francuskim i angielskim, co doprowa-
dzilo do rozrdznienia przez wspdlnote francuskojezyczng pojeé
ysocial” i ,sociétal” w celu whasciwego ukazania odpowiedzialnosci
wobec uczestnikow wewnetrznych (,social” w sensie relacji przemy-
stowych) i zewnetrznych (,sociétal” w sensie wspdlnoty, w ktérej
znajduje si¢ przedsigbiorstwo, terenu zatrudnienia i Zycia).
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1.7 W art. L3 projektu Traktatu Konstytucyjnego przypom-
niano, ze Unia Europejska pracuje na rzecz zréwnowazonego
rozwoju  Europy, opartego na ,wysoce konkurencyjnej
spofecznej gospodarce rynkowej, ktéra zmierza do pelnego
zatrudnienia i postepu spolecznego”. OSP jest jednym z
narzedzi utrzymania rownowagi pomiedzy trzema filarami stra-
tegii lizboniskiej: gospodarkg i wzrostem; zatrudnieniem i euro-
pejskim modelem spolecznym oraz $rodowiskiem naturalnym.
Jest wiec S$rodkiem wzmocnienia spéjnosci spolecznej i
kolejnym krokiem na drodze ku spoleczefistwu opartemu na
zaawansowanej wiedzy, co poprawi wydajnos¢ gospodarcza UE
i konkurencyjnos$¢ (*) europejskich przedsigbiorstw.

1.8 Wzrost wymiany migdzynarodowej dotyczy przedsig-
biorstw kazdej wielkosci, mimo iz duza ich cz¢s¢ stanowia
firmy wielonarodowe. Przeplyw towaréw, ustug i kapitaléw z
panstwa do panistwa odbywa si¢ wewngtrz tej samej grupy
przedsigbiorstw. Chodzi tu o globalizacj¢ gospodarki, a nie
tylko o wymiang¢ mig¢dzynarodowa. Rosngca rola przedsie-
biorstw wymusza na nich przyjmowanie coraz wigkszej odpo-
wiedzialno$ci wobec S$rodowiska naturalnego i spolecznego
poza granicami swego panstwa.

1.9 W tej sytuacji nie wystarcza juz mysSlenie wylacznie
kategoriami wewngtrznego rynku europejskiego. Dla wielu
przedsigbiorstw wlasciwym punktem odniesienia stal si¢ rynek
Swiatowy, na ktorym rozwijane sa rozne praktyki nawiazujace,
w sposob bezposredni lub domyslny, do réznych koncepcji
OSP. Mimo iz wszystkie te koncepcje pretenduja do miana
uniwersalnych, kazda z nich jest wyrazem pewnej wizji etyki i
spoleczenistwa, wezszego 1 szerszego kontekstu Srodowiska
spolecznego i naturalnego.

2. OD EKSPERYMENTOWANIA KU ]?O]RZALOSCI: w
STRONE WIEKSZE]J PRZEJRZYSTOSCI

2.1 Konwengdje, standardy i zasady migdzynarodowe (°).

2.1.1  Swiat uswiadamia sobie, ze prawa czlowieka, godnosé
pracy oraz przyszto$¢ planety stanowia etyczna funkcje dzialal-
nosci gospodarczej. Wartosci te wyrazane sa na poziomie
migdzynarodowym i europejskim.

2.1.2  Konwencje, standardy i =zasady miedzynarodowe
obejmujg: Deklaracje ILO w sprawie przedsiebiorstw miedzyna-
rodowych, Deklaracje ILO w sprawie praw podstawowych,
Wytyczne OECD dfa przedsigbiorstw wielonarodowych oraz
Powszechng Deklaracje Praw Czlowicka ONZ.

(*) Sprzezenie miedzy OSP a konkurencyjnoscia, znaczaca i zlozona
problematyka, nie bedzie przedmiotem analizy niniejszej opinii.

(°) Bardziej wyczerpujgca lista znajduje si¢ we wnioskach na zakor-
czenie wielostronnego forum europejskiego.

2.1.3 Do powyzszych tekstow zasadniczych nalezy dodaé
glowne zasady ONZ dotyczace ochrony konsumenta oraz
normy bezpieczefistwa i jakosci produktéw zywnosciowych z
Codex alimentarius. W dziedzinie $rodowiska naturalnego i
dobrego zarzadzania nalezy réwniez odwola¢ si¢ do konwengji
przyjetych w nowych dzialaniach dotyczacych GSP + (°).

2.1.4  Wspdlnota migdzynarodowa zobowigzala si¢ do osiag-
nigcia celéw milenijnych do 2015 r. Plan dzialania przyjety w
Johannesburgu traktuje OSP jako narzedzie bardziej sprawied-
liwej 1 integrujacej globalizacji. Jest to gorgca zacheta dla wszel-
kiego rodzaju przedsi¢biorstw oraz wszystkich tych, ktérzy je
finansujg, do wspierania zréwnowazonego rozwoju $wiata.

2.1.5 W swoim raporcie ,Sprawiedliwa globalizacja” (') grupa
redakcyjna podkresla, ze aby dobrowojgne inicjatywy byly
wiarygodne, powinna im towarzyszy¢ troska o przejrzysto$é
i gotowo$¢ do zdawania sprawy ze swej dzialalnoci, co
zaklada istnienie skutecznego systemu oceny wynikow, publi-
kowania informacji i kontroli.

2.1.6  EKES zachgca wszystkie Pafistwa Czlonkowskie do
ratyfikowania wszystkich konwencji ILO, ktére ich dotycza i
wlaczenia ich do ustawodawstwa krajowego.

(°) Konwencje dotyczace naturalnego $rodowiska i zasad dobrego spra-

wowania rzagdow:

Protokét z Montrealu dotyczacy substancji zmniejszajacych warstwe

0Z0nows;

Konwencja z Bazylei w sprawie kontroli ruchéw transgranicznych

odpadéw niebezpiecznych i ich usuwania;

Konwencja sztokholmska w sprawie trwalych substancji zanieczy-

szcza}qcych

Konwencja w sprawie miedzynarodowego obrotu gatunkami rodlin i

zwierzat zagrozonych wyginieciem;

Konwencja w sprawie zréznicowania biologicznego;

Protokoét kartagifiski o zapobieganiu zagrozeniom biotechnolo-
iczn

l%rotokol z Kioto do konwencji ramowej Narodéw Zjednoczonych

w sprawie zmian klimatycznych;

Konwencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie substancji psycho-

tropowych (1971);

Konwencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie nielegalnego handlu

narkotykami i substancjami psychotropowymi (1988);

1Ifonwencja meksykaniska Narodéw Zjednoczonych o zwalczaniu
orupdji;

Opmrl)aJ EKES-u 132/2005 z 9.3.2005 r. w sprawie ogdlnego

systemu preferencji taryfowych (sprawozdawca : Antonello Pezzini).

Raport Swiatowej Komisji ds. Spolecznego Wymiaru Globalizadji,

luty 2004 r. | The World Commission on the Social Dimension of

Globalization - A Fair Globalization: Creating Opportunities for All

February 2004

Opinia EKES-u 252/2005 z 9.3.2005 w sprawie spofecznego wymiaru

globalizacji — wklad polityki unijnej w rozszerzenie korzysci na wszystkich;

sprawozdawcy: Tom Etty i Renate Hornung-Draus (COM(2004)383

konicowy).

—
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2.2 Zbidr przepisow europejskich (%)

2.2.1 Do tego zbioru migdzynarodowych dokumentéw Rada
Europy dolaczyla Europejska konwencje o ochronie praw
cztowieka i podstawowych wolnosci (CEDH) i Europejskg karte
spofeczng. Panstwa Czlonkowskie Unii posiadajg wlasny zbior
przepiséw nazywany dorobkiem prawnym Wspdlnoty (acquis
communautaire). Europejski Trybunal Praw Czlowieka w Stras-
burgu i Trybunal Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich
w Luksemburgu s3 gwarantami europejskiego zbioru prze-
piséw. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej, ogloszona
w Nicei w 2000 r., wprowadza nowy etap, znoszac podzial na
prawa cywilne i polityczne z jednej strony, a ekonomiczne i
spoleczne z  drugiej. Wielostronne forum europejskie
od$wiezyto podstawy dzialania OSP, bazujac na calosci prze-
piséw europejskich.

2.2.2  Przedsi¢biorstwo jest elementem spolecznosci ludzkiej,
a nie tylko ogniwem systemu gospodarczego. Jego podstawows
funkcjg jest produkcja towarow lub dostarczanie ustug, przez
co tworzy miejsca pracy, dystrybuuje dochody i placi podatki.
Stanowi sktadowg spolecznosci ludzkiej. Od dlugiego juz czasu
wyniki ekonomiczne przedsigbiorstwa mierzy si¢ narzedziami
z dziedziny zarzadzania i ksiggowosci. Aby je doskonalic,
poddaje si¢ je okresowej adaptacj.

2.2.3  Europejski model spolecznej gospodarki rynkowej nie
uznaje przedsigbiorstwa za polgczenie kapitalow lub za powig-
zanie kontraktéw, ale réwniez, i przede wszystkim, za zbioro-
wosé, ktora powinna by¢ miejscem dialogu spolecznego.
Spolka kapitalowa istnieje wylacznie poprzez swoich akcjona-
riuszy. Przedsigbiorstwo, niezaleznie od swojego statusu, jest
elementem spoleczenistwa ludzkiego, a nie tylko ogniwem
systemu gospodarczego.

2.2.4  Obok modelu ukierunkowanego wylacznie na wynik
uzyskany przez akcjonariuszy (shareholders), godny uwagi jest
takze model uwzgledniajacy strony zainteresowane (stakeholders)
Przedsigbiorstwo lepiej uwzglednia swag odpowiedzialnosé, gdy
zwraca uwage na oczekiwania réznych grup interesow.

2.2.5 W Zielonej ksiedze nt. wsparcia europejskich ram na rzecz
spolecznie odpowiedzialnego zachowania przedsigbiorstw stwierdza
sig:  ,Koncepcja spolecznie odpowiedzialnego zachowania
przedsigbiorstw oznacza zasadniczo, ze przedsigbiorstwa posta-
nawiajg z wlasnej inicjatywy przyczyni¢ si¢ do polepszenia
spoleczenistwa i do wigkszej czystosci Srodowiska naturalnego”.
W opinii EKES-u w sprawie Zielonej ksiegi oraz w opinii EKES-
u w sprawie ,Spoleczny wymiar globalizacji — wklad polityki
unijnej w rozszerzenie korzysci na wszystkich”, Komitet stwierdza,
ze: ,Zachowanie spolecznie odpowiedzialne oznacza, ze przed-
sicbiorstwa stosujg istniejagce przepisy spoleczne i dgza do
budowania powszechnego poczucia partnerstwa z wszystkimi
zainteresowanymi stronami’”.

(°) Bardziej wyczerpujgca lista znajduje si¢ we wnioskach na zakon-
czenie wielostronnego forum europejskiego.

2.2.6  Unia Europejska powinna wzmocni¢ postrzeganie
europejskiej tozsamosci przedsigbiorstwa. Moglaby zachecaé do
dialogu i wymiany pogladéw miedzy réznymi podmiotami i
rodzajami do$wiadczen w zakresie instrumentéw pomiaru
odnoszacych sie do OSP, tak aby praktyki OSP nadal stymu-
lowaly procesy innowacyjne, rozprzestrzeniajac si¢ wsréd
réznych kategorii przedsigbiorstw.

2.3 Instrumenty OSP: dokumenty odnoszgce si¢ do zbioru prze-
pisow (°)

2.3.1  Zbi6r przepisOw jest interpretowany za pomoca
konkretnych instrumentéw publikowanych przez instytucje
publiczne lub niepubliczne (instrumentéw w  wigckszosci
wywodzacych si¢ z krajow, w ktdérych stosuje si¢ prawo
zwyczajowe): obejmujg one dokumenty odnoszace si¢ do prze-
piséw wraz z instrukcjami ich stosowania. W zaleznosci od
kontekstu spofeczno-kulturalnego autoréw, instrumenty OSP
zawieraja rozne interpretacje zbioru przepisdw. Wsrdd autoréw
znajdujg si¢ zrzeszenia przedsigbiorstw, pafnstwowe urzedy
normalizacji, biura audytorskie, agencje ratingowe, uniwersy-
tety, stowarzyszenia obywatelskie, wladze publiczne. Istnieje
duza liczba instrumentéw OSP, w wigkszo$ci autorstwa organi-
zacji niepublicznych, ktére czestokrol reprezentuja sprzeczne
interesy, a czasami wzajemnie si¢ wykluczaja.

2.3.2  Niektore zbiory dokumentéw s3 rozpowszechniane
publicznie, zarébwno w wymiarze migdzynarodowym — jak
I1SO 9000, ISO 14000, SA 8000, AA 1000, GRI —, europejskim
— jak EMAS, SME Key, Eurosif, bilans spofeczny (')-, czy
krajowym — jak ustawy, dekrety i zalecenia.

2.3.3  Operatorzy, czyli  wyspecjalizowani  analitycy
pracujgcy dla zarzadzajacych funduszami oraz agencje ratin-
gowe kontekstu spolecznego i Srodowiskowego, pracuja nad
zbiorem przepiséw miedzynarodowych. Przenosza oni zasady
(warto$ci) zbioru przepisow na kryteria bardziej szczegdlowe.
Zgodno$¢ z kryteriami jest nastepnie mierzona — pod
wzgledem iloSciowym lub jakoSciowym — za pomocg wskaz-
nikéw znaczgcych, uzytecznych, czytelnych i poréwnywalnych.

2.3.4  Operatorzy odpowiedzialni s3 za przedstawienie
inwestorom i konsumentom wiarygodnej oceny ryzyka pozafi-
nansowego, przez co OSP nabiera znaczenia jako czynnik
zrdznicowania konkurencyjnego na rynku. Wewnetrzne regula-
miny zawodowe operatordw musza gwarantowaé ich wiasng
wiarygodno$¢. Wyrazem woli dazenia w tym kierunku jest
utworzenie standardu CSRR-QS 1.0.

() Patrz ,ABC of CSR Instruments” Dyrekeji Generalnej ds. Zatrud-
nienia i Spraw Socjalnych

(") Bilans spoleczny wprowadzony przez C{DES (Centre des Jeunes Diri-
geants JZ I’Economie Sociale) stanowi globalne narze¢dzie diagnos-
tyczne, opierajace si¢ na zasadzie oceny przekrojowej (cross-asses-
sment) przez uczestnikdw wewnetrznych i zewnetrznych w przed-
siebiorstwie.
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2.3.5  Wirdd instrumentéw dobrowolnych znajduje si¢ Pakt
Globalny zainicjowany przez Sekretarza Generalnego ONZ,
ktéry przyjelo niemal dwa tysigce przedsigbiorstw na calym
Swiecie.

2.3.6  Wytyczne GRI (Global Reporting Initiative) sa czgsto
stosowane przez znaczng liczbe firm migdzynarodowych.
Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO rozpoczela
w 2005 r. opracowanie wytycznych w sprawie odpowiedzial-
nosci spolecznej (1) (ISO 26000).

2.3.7 W ramach branzowych komisji dialogu spotecznego,
w 2003 r. znaleziono wspolna plaszczyzng w kwestii OSP
pomiedzy partnerami spofecznymi (). Uzgodniono naste-
pujace wspoélne inicjatywy: kodeks OSP w hotelarstwie,
wspolna deklaracja w sprawie OSP przedsigbiorstw handlo-
wych, kodeks postepowania w przemysle cukrowniczym, a
takze tekstylnym, skérzanym i odziezowym, a ostatnio w
sektorze bankowym.

2.3.8  Istniejg réwniez kodeksy postepowania i kodeksy
zasad przedsigbiorstw, czesto sporzadzane samodzielnie przez
kierownictwo, czasami redagowane po konsultacjach =z
réznymi zainteresowanymi stronami, ewentualnie negocjowane
z przedstawicielami pracownikéw. Niektore z nich nie spelniajg
norm ILO.

2.3.9  Wiele innych instrumentéw nie podlega rozpowszech-
nianiu. Przykladowo, szczegdlowa metodyka danej agengji
ratingowej — czyli wskazniki za pomocg ktérych mierzy si¢
zgodno$¢ z poszczegdlnymi kryteriami — stanowi podstawowe
narzedzie pracy tej agencji, ktora konkuruje na rynku z innymi
agencjami.

2.3.10  Instrumenty moga by¢ stosowane przez przedsi¢bior-
stwa samodzielnie na zasadzie dobrowolnosci lub przez
spolecznie odpowiedzialnych inwestoréw. Moga by¢ réwniez
skierowane do ostatecznych odbiorcé6w. Handlowe znaki etyki
lub jakosci Srodowiskowej ulatwiaja wybér klientom indywi-
dualnym. Kampanie na rzecz u$wiadamiania — jak na przyklad
na rzecz przestrzegania praw pracownikéw przemystu odziez-
owego — przyczynily si¢ do poglebienia zbiorowej $wiado-
mosci, co zainicjowalo u$wiadomiong konsumpcje. Co do
znakéw handlowych, pojawiajg si¢ jednakze powazne trud-
nosci, kiedy trzeba okresli¢ jednolite i mozliwe do zastosowania
kryteria ~gwarantujgce  wystarczajacy  stopien  spelnienia
wymogow i zawierajace wiarygodne informacje.

3. W STRONE RZETELNEGO I PRZEJRZYSTEGO
POMIARU OSP

3.1 Uwagi ogdlne

3.1.1  Instrumenty pomiaru OSP powinny by¢ spdjne, trafne
i niezawodne. Oceny powyzszych cech i ich wzajemnej relacji

(") Wskazéwki w sprawie odpowiedzialnosci spofecznej.
(') Raport informacyjny nt. ,Aktualny stan wspétregulacji i samoregulacji
na jednolitym rynku” (Sprawozdawca: Bruno Vever).

nalezy dokonywaé w poszanowaniu réznorodnosci, opierajac
si¢ jednocze$nie na warto$ciach uniwersalnych i zasadach prze-
ciwstawnych.

3.2 Spdjnosé

3.2.1  Instrumenty muszg by¢ spdjne w stosunku do calosci
miedzynarodowych dokumentow.

3.2.2 Muszg réwniez by¢ zgodne z przepisami europejskimi
i dorobkiem prawnym Wspélnoty.

3.2.3  Przedsigbiorstwa w dalszym ciagu zobowiazane sa do
przestrzegania prawodawstwa krajowego, jednakze wartosé
dodana przez odpowiedzialno$¢ spoleczng przedsigbiorstw nie
jest identyczna w kazdym kontekscie spoleczno-gospodarczym
(kraje uprzemystowione, kraje o gospodarkach wschodzacych,
kraje stabo rozwinigte).

3.2.4 W krajach slabiej rozwinigtych duze przedsigbiorstwa
czasami moga z koniecznosci przejmowaé gesti¢ opieki zdro-
wotnej, zakwaterowania i ksztalcenia swych pracownikéw,
a nawet ich rodzin. W tym kontekscie, instrumenty OSP moga
by¢ uzyteczne w celu osiggnigcia jasnego obrazu skutecznosci
oraz znaczenia dla wszystkich interesariuszy dzialan prowadzo-
nych przez przedsigbiorstwa z wlasnej inicjatywy

3.3 Trafnos¢

3.3.1 To samo kryterium moze by¢ mierzone za pomoca
réznych wskaznikow. Przykladowo ,brak dyskryminacji ze
wzgledu na ple¢” moze by¢ mierzony procentowym udzialem
kobiet w radach nadzorczych, na wysokim szczeblu kierowni-
czym, stosunkiem wysokosci pensji kobiet i mezczyzn, liczba
godzin szkolen dla poszczegdlnych pici itp. W odniesieniu do
kryterium ,tworzenie miejsc pracy”, w przypadku delokalizacji
produkeji, wskaznik ten odzwierciedla sytuacje czgSciowo,
jezeli stosowany jest z punktu widzenia tylko jednego obszaru;
wskaznik globalny powinien uwzglednia¢ zwolnienia w kraju,
w ktérym zlikwidowano produkcje i zatrudnianie w kraju, do
ktérego zostaje ona przeniesiona.

3.3.2  Nalezy zwrdci¢ szczegélna uwage na zakres mierzo-
nego zjawiska. Na przyklad, Srednia placa w przedsigbiorstwie
nie bedzie wlasciwym wskaznikiem jego polityki socjalnej, jesli
przedsigbiorstwo narzuca swoim podwykonawcom takie
warunki, ktére uniemozliwiajg im zapewnienie przyzwoitej
placy wlasnym pracownikom.
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3.3.3  Poniewaz OSP opiera si¢ na wychodzeniu poza normy
prawne, niejednolite ustawodawstwo poszczegdlnych krajow
moze prowadzi¢ do wypaczen. Na przyklad przedsigbiorstwo o
Sredniej emisji zanieczyszczeni otrzyma oceng dobrg w kraju,
w ktérym nie ma przepiséw dotyczacych emisji do atmosfery i
ocene zla dla podobnej fabryki w kraju, w ktérym ustawodaw-
stwo jest surowe. Dlatego niezbedne jest przyjmowanie za
minimum norm spolecznych i Srodowiskowych zawartych w
dorobku prawnym Wspélnoty, jednoczesnie caly czas je ulep-
Szaj4c.

3.4 Niezawodnosé

" , . wini Sliwic Swhanie w .
3.4.1  Wskaznik powinien umozliwi¢ poréwnanie w czasie i
przestrzeni, czyli:

— pomiar zmian tego samego zjawiska z roku na rok;

— pomiar tego samego zjawiska w réznych lokalizacjach.
Nalezy w tym celu wyeliminowa¢ niejasno$ci. Na przyklad,
inwestycja w szkolenie zawodowe moze obejmowac jedynie
kwoty wyplacone instytucji szkolacej lub obejmowaé place
pracownikéw podczas szkolenia.

3.4.2  Nie nalezy dazy¢ do laczenia wszystkich danych. Na
przyklad sumowanie emisji gazéw powodujacych efekt cieplar-
niany ma sens, poniewaz ich skutki maja wymiar globalny;
odmiennie w przypadku zuzycia wody, ktorego wplyw
mierzony jest w zaleznosci od lokalnych zasobow.

3.4.3 Do wskaznika powinna by¢ dolaczona ,karta jakosci”,
zawierajaca informacje kto ustala dane i wedlug jakiej metody.

— Narzedzia pomiaru wielkosci fizycznych (np. liczniki emisji
gazu) powinny znajdowal si¢ we wlasciwym miejscu i by¢
wlasciwie cechowane. W przypadku wskaznikéw bardziej
jakoSciowych (np. szkolenia zawodowe), pojecie powinno
by¢ dokladnie okreslone a metoda oceny wyraznie zdefinio-
wana.

— Nalezy poda¢ kto zbiera dane, poniewaz status i miejsce
zbierajagcego moga wywiera¢ wplyw na wyniki. Dobrze
byloby, aby osoba lokalnie odpowiedzialna uzyskata
potwierdzenie danych liczbowych od zainteresowanej
strony lub zaufanej strony trzeciej. Na przyklad, dane tech-
niczne potwierdzone przez urzgdowego kontrolera, dane
socjalne  przez przedstawiciela ~pracownikéw, dane
dotyczace srodowiska naturalnego przez wyspecjalizowang
organizacj¢ pozarzadows.

3.4.4  Dzialanie, ktore stanowi koszt dla przedsigbiorstwa,
powinno zakonczy¢ si¢ uzyskaniem jakie$ formy uznania
(znaku jakosci, certyfikatu itd.). Pocigga to za soba interwencjg¢
z zewnatrz niezaleznego i kompetentnego podmiotu. Wazng
role, zarébwno w odniesieniu do kierunku dzialania jak i
wynikéw, majg do odegrania zainteresowane Srodowiska zawo-
dowe.

4. ROZSZERZYC ZAKRES STOSOWANIA I POLEPSZYC
JAKOSC INSTRUMENTOW

4.1 Rozwijanie praktyki informacyjnej

41.1 W wielkich przedsigbiorstwach upowszechnia si¢
zwyczaj sporzadzania raportow rocznych. Stanowi to odpo-
wiedZ na zadania przejrzystoSci w strategii przedsi¢biorstwa,

réwniez w zakresie OSP. Jako$¢ informacji pozostaje jednak
bardzo nieréwna. Powinna si¢ wigc poprawic.

4.1.2  Badania nad jakoscig informacji, skoncentrowane na
duzych przedsigbiorstwach, rzadko obejmujg przedsigbiorstwa
male i $rednie oraz spdlki nienotowane na gieldzie. Tymczasem
te przedsigbiorstwa, ktdre uzyskaly certyfikat EMAS lub ISO
14001 sa zobowigzane do okresowego skladania deklaracji
dotyczacej Srodowiska naturalnego. Koszt certyfikacji stanowi
dla wielu malych i $rednich przedsigbiorstw przeszkode w
podjeciu tego dzialania, zwlaszcza ze nalezy przeprowadzal
biezacg kontrole (w momencie ,t”), co wymusza okresowe
przeglady certyfikacyjne.

4.1.3  Ze wzgledu na ograniczenia finansowe i kadrowe, nie
mozna wymaga¢ od MSP tak samo szczegbtowych informacji
jak od duzych przedsigbiorstw. Niemniej, w ramach rozwoju,
nalezy zachecaC male i Srednie przedsiebiorstwa do informo-
wania zainteresowanych stron o podjetych dzialaniach OSP,
niezaleznie od ich skali.

4.1.4 Istniejg roéwniez sieci utworzone przez instytucje
prywatne, publiczne lub para-publiczne, w tym uniwersyteckie
osrodki badawcze, ktére informuja o OSP i organizujg jej
wsparcie na forum krajowym, europejskim — zwlaszcza CSR
Europa i Fundacja Dublinska — lub swiatowym — WBCSD i
bank danych ILO. Dobrze byloby poméc im w rozpowszech-
nianiu wynikéw ich prac, jednoczesnie informujac uzytkow-
nikdéw, z zachowaniem przejrzystosci, o réznorodnosci
podmiotéw i metod.

4.1.5 W szkolnictwie niektérych Pafistw Czlonkowskich
wprowadzono innowacje pedagogiczne skierowane na podno-
szenie $wiadomosci konsumenckiej. Nalezy wlaczy¢ zbior praw
miedzynarodowych w proces ksztalcenia mlodych Europej-
czykéw.

4.2 Zroznicowanie instrumentow

42.1 Nalezy pogodzi¢ jednos$¢ zasad z poszanowaniem
zréznicowania.

4.2.1.1  Jedno$¢: gdy jest to wlaSciwe, powinna istnie¢ mozli-
wos$¢ faczenia wskaznikéw w celu przedstawienia globalnego
obrazu polityki badanego przedsigbiorstwa.
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4.2.1.2  Zréznicowanie: wskazniki powinny uwzgledniaé
realia spoleczno-gospodarcze, prawne i kulturalne, jak réwniez
rodzaj i wielko$¢ przedsigbiorstwa, réznych stref geograficz-
nych i réznych sektoréw zawodowych.

4.2.2  Dobrze byloby, aby wskazniki umozliwialy porow-
nanie (benchmark), zaréwno z punktu widzenia geograficznego
jak i branzowego, pomigdzy réznymi jednostkami tego samego
przedsigbiorstwa lub tej samej grupy, pomiedzy jednostkami
tego samego sektora dziatalnosci, pomiedzy jednostkami z tego
samego terenu.

423  Nalezy przygotowaé pewne specyficzne narzedzia:
wskazniki nie moga by¢ Scisle takie same w przemysle i w
ustugach. Wychodzac z tych samych zasad, konkretne wskaz-
niki muszg by¢ odpowiednio dostosowane dla dostawcow
ustug uzytecznosci publicznej i producentéw dobr i ustug
powszechnych; dzialalnosci handlowej i niehandlowej; firm
wielonarodowych i matych i $rednich przedsigbiorstw; poszcze-
g6lnych sektoréw dzialalnosci gospodarczej.

424 W duzych sektorach przemystu i ustug, dla zacho-
wania spéjnosci branzowej, nalezy negocjowaé branzowe
zbiory wzorcéw, wraz z instrumentami, pomiedzy europej-
skimi lub innego odpowiedniego poziomu sektorowymi organi-
zacjami pracodawcow i pracownikéw. Wzrost liczby porozu-
mien ramowych pomiedzy migdzynarodowymi federacjami
zwigzkoéw zawodowych i przedsigbiorstwami wielonarodowymi
otwiera perspektywy w tym wzgledzie. Dobrze byloby, aby
wlasciwe kryteria i wskazniki byly opracowywane wspélnie
przez partner6w branzowego dialogu spolecznego, z uwzgled-
nieniem ewentualnego wkladu innych zainteresowanych stron.

4.3 Poszerzanie zakresu wykorzystania instrumentow

431 Instrumenty OSP sluzg coraz wigkszej liczbie
podmiotéw. Obecnie coraz istotniejsze staje si¢ ryzyko pozafi-
nansowe, takie jak ryzyko utraty reputacji, zagrozenie dla spoj-
nosci (zly klimat spoleczny w przedsigbiorstwie), ryzyko
malwersacji  (korupcja, naruszanie tajemnicy zawodowej,
defraudacja, nieuczciwa konkurencja, falszowanie). Inwestorzy,
zwlaszcza zarzadzajgcy funduszami oszczednosci pracowni-
czych, funduszami etycznymi lub inwestycjami spolecznie
odpowiedzialnymi, uwzgledniaja ryzyko pozafinansowe, ktore
staje si¢ kryterium rynkowym.

432 Udzielajagc kredytéw na eksport, czy ubezpieczajac
kredyty, banki i specjalistyczne firmy powinny w wigkszym niz
obecnie stopniu uwzglednia¢ podczas kategoryzacji (ratingu)
polityke zrownowazonego rozwoju prowadzong przez dane
panstwo i strategi¢ OSP przedsigbiorstw w tym pafistwie.

433  Jako ze praktyki OSP przekladaja si¢ na mierzalne
ograniczenie ryzyka przedsigbiorstwa, byloby wskazane, aby
system bankowy i ubezpieczeni uwzglednialy ten czynnik w
swoich taryfach.

434 W przetargach publicznych najczesciej stosuje si¢
prosta zasade wyboru oferenta wedlug najnizszej ceny. Dobrze

byloby wlacza¢ do zasad przetargu kryteria bardziej jakos-
ciowe, jak np. postawa wobec OSP, tak jak to bedzie stosowad
Unia w kategorii SGP + systemu preferencji handlowych.

4.3.5 Unia bowiem, w porozumieniach dwustronnych, na
przyklad w umowie stowarzyszeniowej UE — Chile, odnosi si¢
do gléwnych wytycznych OECD; deklaruje réwniez wolg
poprawy przestrzegania podstawowych norm w swoich stosun-
kach handlowych z krajami o gospodarkach wschodzacych, na
przyklad z Brazylig, Indiami i Chinami. Regularnie umieszcza
temat zbiezno$ci w zakresie OSP w kalendarium dialogu trans-
atlantyckiego i kontynuuje to dzialanie w dialogu z Kanadg.

43.6  Wzmacnianie mechanizméw OECD, w szczegélnosci
poprawa standardéw krajowych punktéw kontaktowych w
panstwach czlonkowskich OECD, sprzyja czestszemu stoso-
waniu instrumentéw OSP. Unia Europejska powinna zachecaé
kraje nie bedace cztonkami OECD do postgpowania zgodnie z
glownymi zasadami tej organizacji. Wladze wszystkich panstw
czfonkowskich OECD odgrywajg szczegdlnie wazng role w
skutecznym systemie monitorowania.

4.4 Tworzenie instrumentow nowej generacji

441  Wytyczne GRI (Globalnej Inicjatywy w sprawie Spra-
wozdawczosci — Global Reporting Initiative) sa uznanym niepu-
blicznym zbiorem wzorcéw, ktéry mozna ulepszy¢é. W ramach
przegladu 2005/2006, europejskie podmioty powinny ener-
gicznie uczestniczy¢ w pracach tej organizacji, aby lepiej przy-
stosowac do kontekstu europejskiego jej metody i kryteria.

4.42  Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO
zdecydowala w czerwcu 2004 r. o podjeciu prac nad wytycz-
nymi w sprawie odpowiedzialnosci spolecznej (guidance on
social responsibility). Wytyczne te, zawarte w ISO 26000, w
przeciwienistwie do norm ISO 9000 o zarzadzaniu jakoscig i
ISO 14000 o zarzadzaniu Srodowiskowym, nie beda normg
rodzajowg systemu zarzadzania i nie beda podlegaly certyfi-
kacji. Brazylia, kraj o wschodzacej gospodarce i Szwecja, o
gospodarce rozwinigtej, wspdlnie podjely si¢ zorganizowal
sekretariat grupy roboczej i jej przewodniczy¢. Prace rozpo-
czete w marcu 2005 r. przewidziano na okres trzech lat, a na
poczatku 2008 r. zostang opublikowane wytyczne. EKES jest
szczegolnie zainteresowany ta inicjatywa.

4.4.3  EKES proponuje utworzenie portalu informacyjnego
na temat praktyk OSP w duzych przedsi¢biorstwach, w oparciu
o dane pochodzace od przedsigbiorstw. Deklaracje danych nie
podlegaja w obecnym stanie rzeczy weryfikacji przez zaintere-
sowane strony. Byloby wskazane, aby obserwator instytucjo-
nalny dokonal zestawienia pomig¢dzy deklaracjami przedsig-
biorstw a oceng zainteresowanych stron. Zadanie analizy jakos-
ciowej mozna by powierzy¢ takiej organizacji jak Fundacja
Dublinska. Komitet sugeruje oméwienie powyzszej kwestii w
ramach programu pracy Europejskiego Centrum Monitoro-
wania Zmian (EMCC).
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5.0D OSP Z INICJATYWY KIEROWNICTWA DO
SWIADOMEGO DOBROWOLNEGO WSPOL-
DZIALANIA ZAINTERESOWANYCH STRON

5.1 Przejrzystos¢ dziatania

5.1.1  Dobrowolne zobowigzania przedsi¢biorstwa powinny
by¢ podawane do publicznej wiadomosci, a ich skuteczno$é
powinna by¢ zawsze mozliwa do sprawdzenia. Na przyklad
przedsigbiorstwo, ktére oswiadcza, ze ma zamiar umozliwié
zatrudnienie 0sob niepelnosprawnych, powinno poda¢ do
wiadomosci publicznej proporcje zatrudnienia i informacje o
dostosowaniu danych stanowisk pracy. Konkretna i mozliwie
pelna informacja pozwala na stwierdzenie stopnia wywiazy-
wania si¢ przedsigbiorstwa ze swoich zobowiazan. Jako ze
odpowiedzialno$§¢ mierzy si¢ czynami a nie stowami, konieczna
jest przejrzysto$¢ dzialan przedsigbiorstwa.

5.2 Odrézni¢ komunikacje od sprawozdawczosci

5.2.1 Sprawozdawczos¢

5.2.1.1  Sprawozdawczo$¢ polega na przedstawieniu, w
dokumencie podanym do publicznej wiadomosci, sposobu w
jaki przedsiebiorstwo pojmuje wplyw, jaki wywiera jego
dzialalno$¢ na gospodarke, Srodowisko naturalne i spoleczne.
Poprzez publikacje sprawozdania, przedsigbiorstwo dopuszcza,
aby zainteresowane strony mialy prawo do zapytan.

5.2.1.2  Od zarania spolek kapitalowych zarzad przedstawia
raport walnemu zgromadzeniu akcjonariuszy. Od bardzo
dawna istnieje rowniez obowigzek zdawania sprawy wladzom
publicznym, przynajmniej z tytulu podatkéw i oplat na ubez-
pieczenia spoleczne. Od kilkudziesigciu lat przedstawia sie
sprawozdania czeSciowe pracownikom w wielu krajach euro-
pejskich. Nowoscig jest wige, ze sprawozdania maja odtad by¢
bardziej kompletne i dociera¢ do wszystkich podmiotéw spote-
czefistwa obywatelskiego.

5.2.1.3  Ogodlna sprawozdawczo$¢ stanowi odpowiedz na
pytania wyraznie lub domyslnie formutowane przez zaintereso-
wane strony. Jest ona narzedziem dialogu i moze obejmowacl
interaktywne systemy konsultacji lub uzgodnien. Poprzez
szczegOlowa analize wskaznikéw, roczny raport ukazuje
ogblne wyniki przedsigbiorstwa, to znaczy jego zdolno§¢ do
godzenia wymagan w zakresie wynikéw finansowych, dzialan
socjalnych i wplywu na $rodowisko. W raporcie publikuje si¢
cele przedsigbiorstwa, terminy i $rodki ich realizacji. Sprawoz-
dawczos¢ dotyczy ogdlnych postepow.

5.2.2 Komunikacja

5.2.2.1  Zupehie innym rodzajem dzialalnosci jest komuni-
kacja, czesto obecnie wykorzystywana w kontaktach ze spote-
czefistwem — dzialanie obliczone na propagowanie informacji
waloryzujacych przedsigbiorstwo, budujacych jego pozytywny
obraz lub wyobrazenie w oczach spoleczenstwa.

5.2.2.2 W tym celu, dyrekcja ds. komunikacji przedsigbior-
stwa eksponuje jego zobowigzania i wyniki w zakresie stoso-
wania dobrych praktyk. Komunikaty bywaja rozszerzane
o poréwnania z innymi przedsigbiorstwami, dla podkreslenia
wlasnych atutéw i wyeksponowania posiadanych znakéw
jakosci. Nie mogg one jednak zastgpowaé sprawozdan.

5.3 Jakos¢ informacji

5.3.1  Jest rzeczg powszechng wykazywanie nieprawidlo-
wosci w dziedzinie informacji, zaréwno w dziedzinie finan-
sowej (falszywy bilans) jak 1 pozafinansowej (ktamliwa
reklama). Takie praktyki sg karalne z mocy prawa.

5.3.2  Aby uzyska¢ informacje wysokiej jakosci, konieczna
jest precyzyjna organizacja uwzgledniajaca udzial dyrekcji
generalnej, aby zapewnié, przykladowo: kontakt z zaintereso-
wanymi stronami, nadzér wewnatrz przedsi¢biorstwa poprzez
zorganizowanie sieci korespondentéw, zbieranie i rozpow-
szechnianie informacji o stosowaniu dobrych praktyk w przed-
sibiorstwie, sporzadzanie sprawozdan oraz okreslenie proce-
dury gromadzenia danych wewnetrznych poprzez: konsultacje
z podmiotami zaangazowanymi w gromadzenie danych, spot-
kania z przedstawicielami pracownikow, testy zgodnosci,
zatwierdzenie przez zespdl odpowiedzialny.

5.3.3 W zaleznosci od branzy, kraju czy terytorium, zmienia
si¢ uklad zainteresowanych stron. Nalezy w sposob mozliwie
wyczerpujacy uwzgledni¢ wszystkich uczestnikow. Wiarygod-
no$¢ przedsigbiorstwa wobec mediow i spoleczenstwa obywa-
telskiego ro$nie wraz z angazowaniem przez nie zainteresowa-
nych stron w opracowanie swojej strategii OSP.

5.3.4 W proces gromadzenia danych i sporzadzania spra-
wozdait mozna wiaczaé, jesli nadarzy si¢ taka sposobnosc,
zainteresowane strony i zaufane strony trzecie. Jesli nie istnieja
podobne instancje, w kodeksie postepowania nalezy przynaj-
mniej wskaza¢ komisje monitorujgca jego stosowanie. W przy-
padku braku organizacji zwiazkowych, sprawozdania takiej
komisji powinny by¢ przedstawiane komisji ds. BHP w miejscu
pracy i lokalnym stowarzyszeniom obrony praw czlowicka. Z
kolei w innej sytuacji, przykladowo w badaniu bezpieczenistwa
zywnoSci, uczestniczy¢ powinny instytuty badawcze i stowa-
rzyszenia konsumentéw. Przedsigbiorstwa zajmujace si¢ dystry-
bucjg towardéw i Swiadczeniem ustug musza wilaczaé przedsta-
wicieli konsumentéw i uzytkownikow w opracowanie strategii
ZrdWnowazonego rozwoju.

5.4 Dialog z zainteresowanymi stronami

5.4.1  Dobrowolne zaangazowanie i dojrzaly dialog z zainte-
resowanymi stronami sg zjawiskami nieroztgcznymi. Dobro-
wolne zaangazowanie stanowi tylko srodek do osiagnigcia celu,
ktéorym jest tworzenie wartosci i osigganie wynikéw na
plaszczyznie gospodarczej, spolecznej i Srodowiskowej. Co za
tym idzie, przedsicbiorstwo dobrowolnie sklania si¢ ku
,dzialaniu”, a w konsekwencji ku ,komunikowaniu dzialania”.
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5.42  Z powyzszych zalozen wynika dobrowolne zobowia-
zanie si¢ przedsigbiorstwa do uwzglednienia intereséw i ocze-
kiwan zainteresowanych stron oraz do wzmacniania przejrzys-
toSci swych dzialan w tej dziedzinie. Przystepujac do dialogu z
zainteresowanymi stronami, przedsi¢biorstwo z zalozenia
zachowuje kontrole w dziedzinie swoich przysztych zobo-
wigzan. Wobec ztozonosci oczekiwan i intereséw, przedsigbior-
stwo moze ustala¢ ich hierarchic w oparciu o obiektywne
zbiory wzorcéw i swojg wlasng strategie.

5.4.3 Roézne zainteresowane strony moga wyrazaé swoje
oczekiwania, jednak nie wszystkie posiadaja takie same upraw-
nienia. Mozna zalozy¢, ze podmioty wewngtrzne posiadajg
wicksze uprawnienia niz podmioty z zewnatrz. Poza tym nie
wszystkie uprawnione zgdania moga zostal uwzglednione
przez przedsigbiorstwo, ktére dysponuje ograniczonymi $rod-
kami. Stad tez mozna negocjowal i konsultowaé wybor
pomiedzy wnioskami; ostateczna decyzja nalezy jednak do
kierownictwa przedsigbiorstwa.

5.4.4  Dialog ten jest szczegélnie istotny dla zainteresowa-
nych stron uczestniczacych w lancuchu wartosci dodanej.
Zleceniodawca powinien pomagaé swoim dostawcom i podwy-
konawcom w doskonaleniu spolecznie odpowiedzialnych
praktyk. Powinien unikaé stawiania swoich partneréw wobec
sprzecznych wymagant — przykladowo, narzucajac im wysokie
wymagania socjalne 1 jednoczesnie niewystarczajace ceny
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zakupu. Przeciwnie, zleceniodawcy powinni wspieraé podwy-
konawcéw w podejmowaniu dziatan rozwojowych.

5.4.5 Dobrowolna strategia przedsi¢biorstwa wymaga
dialogu spolecznego na temat OSP. Wlaczenie przedstawicieli
pracownikéw w przedsiewziecie dotyczy trzech faz: tworzenie
szczegblnej strategii przedsigbiorstwa z uwzglednieniem zasad
zréwnowazonego rozwoju, zastosowanie Srodkéw niezbednych
do jej przestrzegania i niezalezne kontrolowanie skutecznosci
podjetych dzialan na wszystkich szczeblach przedsigbiorstwa.

5.4.6  Na szczeblu europejskim, decydujagcym etapem jest
podjecie dobrowolnych lub wynegocjowanych dziatan dotyczg-
cych OSP we wszystkich przedsigbiorstwach wielonarodowych,
w  ktorych funkcjonuje europejski komitet pracowniczy.
Pozwoli to réwniez na wlaczenie si¢ do tej dynamiki nowych
Panistw Czlonkowskich. Europejskie komitety pracownicze
powinny odgrywa¢ role we wilgczaniu OSP do polityki przed-
sicbiorstwa. Stanowig one uprzywilejowane miejsce dzialania
dla wewnetrznych stron zainteresowanych; nalezy jednak
pamieta¢, iz polityka zgodna z zasadami OSP musi obejmowac
réwniez zainteresowane strony spoza przedsi¢biorstwa, w
szczegblnosci wszystkie osoby w nim zatrudnione (pracow-
nikow czasowych, podwykonawcéw S$wiadczacych prace na
terenie przedsigbiorstwa, rzemieslnikow i innych pracownikéw
samozatrudniajagcych sie, pracujacych na jego rzecz), jak
réwniez jak najwieksza cze$¢ uczestnikéw fancucha wartosci
dodanej (dostawcow, podwykonawcow).
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