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RADA

WSPOLNE STANOWISKO (WE) NR 6/2005

przyjete przez Rade dnia 15 listopada 2004 r.

w celu przyjecia dyrektywy 2005/...[WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia ... dotyczacej
nieuczciwych praktyk stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7|WE, 98/27/WE i
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2005/C 38 E/01)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajgc Traktat ustanawiajagcy Wspélnote Europejska, w
szczegblnosci jego art. 95,

uwzgledniajgc wniosek Komisji,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego ('),

stanowiac zgodnie z procedurg okreSlong w art. 251 Trak-
tatu (3,

a takZe majac na uwadze, co nastepuje:

ey

Artykut 153 ust. 1 i ust. 3 lit. a) Traktatu stanowi, ze
Wspdlnota ma przyczynia¢ sie do osiggniecia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw poprzez $rodki, ktore
przyjmuje na podstawie jego art. 95.

Zgodnie z art. 14 ust. 2 Traktatu, rynek wewnetrzny
obejmuje obszar bez granic wewnetrznych, w ktérym
jest zapewniony swobodny przeplyw towaréw i ustug
oraz swoboda przedsi¢biorczo$ci. Rozwéj uczciwych
praktyk handlowych na obszarze bez granic wewnetrz-
nych jest niezbedny dla wspierania rozwoju dziatalnosci
transgraniczne;.

Przepisy prawne Panstw Czlonkowskich w  zakresie
nieuczciwych praktyk handlowych wykazujg istotne
réznice, ktére moga powodowaé znaczne zakl6cenia
konkurencji oraz przeszkody dla sprawnego funkcjono-
wania rynku wewnetrznego. W dziedzinie reklamy

(') Dz.U. C 108 z 30.4.2004, str. 81.
(*) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz.U.

C 104 E z 30.4.2004), wspélne stanowisko Rady z dnia 15 listo-
pada 2004 r. i stanowisko Parlamentu Europejskiego z .... (dotych-
czas nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym).

dyrektywa Rady 84[450/EWG =z dnia 10 wrzesnia
1984 r. dotyczaca reklamy wprowadzajacej w blad i
reklamy poréwnawczej (*) ustanawia minimalne kryteria
harmonizacyjne ustawodawstwa w zakresie reklamy
wprowadzajacej w blad, ale nie uniemozliwia Panstwom
Czlonkowskim utrzymania lub przyjecia Srodkow
zapewniajacych szersza ochrong konsumentéw. W
rezultacie, przepisy Pafistw Czlonkowskich w zakresie
reklamy wprowadzajacej w blad znacznie si¢ od siebie
r6znig.

Rozbieznosci te powoduja niepewnos¢ co do tego, ktore
z przepisow krajowych maja zastosowanie do nieuczci-
wych praktyk handlowych szkodzacych interesom
gospodarczym konsumentoéw oraz tworzg liczne bariery
majgce wplyw na sytuacje przedsiebiorstw i konsu-
mentéw. Bariery te zwigkszaja koszty ponoszone przez
przedsigbiorstwa w zwiazku z korzystaniem przez nie ze
swobdd na rynku wewnetrznym, w szczeg6lnosci w
przypadku prowadzenia przez przedsigbiorstwa dzialal-
nosci transgranicznej w dziedzinie, kampanii reklamo-
wych i promocji sprzedazy. Bariery te pozbawiaja
réwniez konsumentoéw pewnosci co do ich praw i spra-
wiajg, ze tracg oni zaufanie do rynku wewnetrznego.

Wobec braku jednolitych przepiséw na poziomie wsp6l-
notowym, przeszkody dla ponadgranicznego swobod-
nego przeplywu ustug i towaréw oraz dla swobody
przedsigbiorczosci mogg znalezé uzasadnienie w Swietle
orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwosci Wspdlnot
Europejskich, o ile stuzg ochronie ogélnie uznanych
celéw zwiazanych z interesem publicznym i o ile s3 do
tych celéw proporcjonalne. Zgodnie z celami Wsp6lnoty
okreslonymi w postanowieniach Traktatu oraz w prawie
wtérnym Wspélnoty odnoszacym si¢ do swobodnego

() Dz.U. L 250 z 19.9.1984 r, str. 17. Dyrektywa zmieniona
dyrektywa 97/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L
290 z 23.10.1997 r., str. 18).
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przeplywu oraz zgodnie z polityka Komisji w zakresie
komunikacji handlowej, o ktérej mowa w komunikacie
Komisji ,Dzialania uzupelniajace do Zielonej Ksiggi w
sprawie  komunikacji ~ handlowej na  rynku
wewnetrznym”, przeszkody takie nalezy zlikwidowac.
Mozna tego dokona¢ jedynie poprzez ustanowienie na
poziome Wspdlnoty jednolitych zasad zapewniajacych
wysoki poziom ochrony konsumentéw oraz poprzez
wyjasnienie na poziomie Wspdlnoty pewnych pojel
prawnych w takim zakresie, w jakim jest to konieczne
dla wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego
oraz w celu spelnienia wymogu pewnosci prawa.

Niniejsza dyrektywa zbliza zatem przepisy prawne
Pafistw Czlonkowskich w zakresie nieuczciwych praktyk
handlowych, w tym nieuczciwej reklamy, ktére bezpo-
Srednio wyrzadzaja szkode interesom gospodarczym
konsumentéw, a tym samym szkodza posrednio inte-
resom gospodarczym konkurentéw dziatajacych zgodnie
z prawem. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci,
niniejsza dyrektywa chroni konsumentéw przed konsek-
wencjami takich nieuczciwych praktyk handlowych w
przypadku gdy konsekwengje te sa istotne, ale uznaje, Ze
w niektorych przypadkach skutki dla konsumentow
moga by¢ znikome. Niniejsza dyrektywa nie obejmuje
przepisdw prawa krajowego ani nie wplywa na nie w
zakresie, w jakim odnosza si¢ one do nieuczciwych
praktyk handlowych przynoszacych szkode jedynie inte-
resom gospodarczym konkurentéw lub dotyczacych
transakcji miedzy przedsigbiorcami; uwzgledniajac w
pelni zasade pomocniczosci, Pafistwa Czlonkowskie,
jezeli tak postanowia, nadal bedg mogly regulowac takie
praktyki, w zgodzie z prawem wspdlnotowym. Niniejsza
dyrektywa nie obejmuje rdéwniez ani nie wplywa na
przepisy dyrektywy 84/450/EWG dotyczacej reklamy
wprowadzajacej w blad przedsi¢biorstwa, ale ktdra nie
wprowadza w blad konsumentéw, oraz dotyczacej
reklamy poréwnawczej. Nie ma ona réwniez wplywu na
przyjete praktyki zwiazane z reklamg i wprowadzaniem
produktéw do obrotu, takie jak prawnie dozwolone
lokowanie produktu (product placement), réznicowanie
marki lub stosowanie zachgt, ktoére moga w sposob
zgodny z prawem oddzialywa¢ na postrzeganie
produktéw przez konsumentéw i wplywac na ich zacho-
wanie nie zakldcajac ich zdolnosci do podejmowania
Swiadomej decyzji.

Niniejsza dyrektywa odnosi si¢ do praktyk handlowych
bezposrednio zwigzanych z wywieraniem wplywu na
decyzje dotyczace transakcji podejmowane przez konsu-
mentéw wzgledem produktéw. Nie odnosi si¢ ona do
praktyk handlowych stosowanych gléwnie w innych
celach, w tym np. w celu komunikacji handlowej prze-
znaczonej dla inwestoréw, takich jak roczne sprawo-
zdania i materialy promocyjne dla przedsi¢biorstw. Nie
odnosi si¢ ona do wymogéw prawnych zwigzanych z
poczuciem dobrego smaku i przyzwoitosci, ktére réznia
si¢ znacznie migdzy Panstwami Czlonkowskimi. Praktyki
handlowe, takie jak np. namawianie do kupna
produktéow na ulicy, moga by¢ niepozagdane w
Panistwach Czlonkowskich ze wzgledow kulturowych.
Stosownie do tego, Panstwa Czlonkowskie powinny
nadal mie¢ mozliwo$¢ zakazywania na swoim teryto-
rium praktyk handlowych ze wzgledu na poczucie
dobrego smaku i przyzwoitosci, w zgodzie z prawem
wspolnotowym, nawet w przypadku, gdy takie praktyki
nie ograniczaja konsumentom swobody wyboru.

)

(10)

Niniejsza dyrektywa chroni bezposrednio interesy gospo-
darcze konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami
handlowymi stosowanymi wobec nich przez przedsie-
biorstwa. W zwigzku z powyzszym, chroni ona réwniez
posrednio dzialajace zgodnie z prawem przedsigbiorstwa
przed konkurentami, ktérzy nie przestrzegaja regul
wyznaczonych w dyrektywie i gwarantuje w ten sposéb
uczciwa konkurencje w dziedzinie przez nig koordyno-
wanej. Przyjmuje sig, ze istniejg inne praktyki handlowe,
ktére, chociaz nie szkodza konsumentom, mogg przy-
nosi¢ szkode konkurentom i klientom bedagcym podmio-
tami gospodarczymi. Komisja powinna uwaznie zbada¢
potrzebe dziatan wspélnotowych w dziedzinie nieucz-
ciwej konkurencji, wykraczajacych poza zakres niniejszej
dyrektywy, i, o ile jest to konieczne, przedstawic
wniosek dotyczacy przyjecia aktu prawnego obejmuja-
cego inne aspekty nieuczciwej konkurencji.

Niniejsza dyrektywa nie stanowi uszczerbku dla indywi-
dualnych skarg wnoszonych przez osoby, ktére ucier-
pialy na skutek nieuczciwej praktyki handlowej. Nie
stanowi réwniez uszczerbku dla wspélnotowych i krajo-
wych przepisow w zakresie prawa uméw, praw
wlasnodci  intelektualnej, — przepiséw  dotyczacych
aspektéw  zdrowia i bezpieczefistwa  produktéw,
warunkow przedsigbiorczodci i regulacji dotyczacych
zezwoleni, w tym takich, ktére zgodnie z prawem wspdl-
notowym odnosza si¢ do organizacji gier losowych,
wspolnotowych przepiséw w dziedzinie konkurengji i
wykonujacych je przepisow prawa krajowego. Pafistwa
Czlonkowskie beda zatem mogly utrzymywac lub wpro-
wadza¢ na swoim terytorium ograniczenia i zakazy
praktyk handlowych w celu ochrony zdrowia i bezpie-
czefistwa konsumentéw, np. w odniesieniu do alkoholu,
tytoniu lub produktéw farmaceutycznych, bez wzgledu
na to, gdzie przedsighiorca ma swoja siedzibe. W
zakresie ustug finansowych i nieruchomosci, ze wzgledu
na ztozono$¢ tych dziedzin i zwiazanie z nimi powazne
ryzyko, niezbedne jest ustanowienie szczegbtowych
wymogoéw, w tym nalozenie na przedsigbiorcéw pozy-
tywnych zobowigzan. Z tego wzgledu, w dziedzinie
ustug finansowych i nieruchomosci, niniejsza dyrektywa
pozostaje bez uszczerbku dla prawa Panstw Czlonkow-
skich do wyjscia poza przepisy niniejszej dyrektywy w
celu ochrony intereséw gospodarczych konsumentéw.
Niniejsza dyrektywa nie jest wilasciwa do regulowania
kwestii certyfikacji i oznaczania norm dotyczgcych préb
wyrobow z metali szlachetnych.

Nalezy zadbad o spdjnos¢ pomigdzy niniejsza dyrektywa
a istniejgcym prawem wspélnotowym, w szczegdlnosci
w tych przypadkach, w ktérych szczegblowe postano-
wienia dotyczace nieuczciwych praktyk handlowych
maja zastosowanie do okreSlonych sektoréw. Niniejsza
dyrektywa zmienia zatem dyrektywe 84/450[EWG,
dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw
w przypadku uméw zawieranych na odleglos¢ ('), dyrek-
tywe 98/27/WE w sprawie nakazow zaprzestania szkod-
liwych praktyk w celu ochrony interesow konsu-
mentéw (%) oraz dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu

(") Dz.U. L 144 z 4.6.1997 r., str. 19. Dyrektywa ostatnio zmieniona

dyrektywa 2002/65/WE (Dz.U. L 271 z 9.10.2002 r., str. 16).
() Dz.U. L 166 z 11.6.1998, str. 51. Dyrektywa ostatnio zmieniona
dyrektywa 2002/65/WE.
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Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych
na odleglos¢ (). Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ odpo-
wiednio tylko w takim zakresie, w jakim nie istnieja
szczegblne przepisy prawa wspdlnotowego regulujace
szczegblne aspekty nieuczciwych praktyk handlowych,
takie jak wymogi informacyjne i zasady dotyczace
sposobu  prezentowania informacji konsumentom.
Niniejsza dyrektywa zapewnia konsumentom ochrong w
przypadkach gdy na poziomie wspélnotowym brak jest
szczegdlowych  przepiséw  sektorowych, i zakazuje
przedsigbiorcom stwarzania falszywych wyobrazen o
charakterze produktu. Jest to szczeg6lnie wazne w przy-
padku produktéw zlozonych, z ktérymi wiaze si¢
wysoki poziom ryzyka dla konsumentéw, np. niektérych
produktéw finansowych. W zwigzku z tym, dyrektywa
uzupetnia dorobek wspélnotowy, ktéry ma zastosowanie
do praktyk handlowych przynoszacych szkody inte-

resom gospodarczym konsumentéw.

Wysoki poziom konwergencji osiagniety w wyniku
zblizenia krajowych przepiséw prawnych poprzez
niniejszg dyrektywe zapewnia wysoki wspélny poziom
ochrony konsumentéw. Niniejsza dyrektywa ustanawia
jeden ogdlny zakaz stosowania tych sposréd praktyk
handlowych, ktére zaklocajg zachowanie gospodarcze
konsumentéw. Okresla réwniez zasady dotyczace agre-
sywnych praktyk handlowych, ktére nie s3 obecnie
uregulowane na poziomie wspdolnotowym.

Harmonizacja przepisow w istotny sposob zwiekszy
pewno$¢ prawna zaréwno konsumentdw, jak i przedsie-
biorstw. Zaréwno konsumenci, jak i przedsigbiorstwa
bedg mogli polegal na jednolitych ramach regulacyj-
nych, opartych na jasno zdefiniowanych pojeciach praw-
nych, regulujgcych wszystkie aspekty nieuczciwych
praktyk handlowych w calej UE. Efektem tych dzialan
bedzie wyeliminowanie barier wynikajacych z rozdrob-
nienia przepiséw w zakresie nieuczciwych praktyk hand-
lowych przynoszacych szkode interesom gospodarczym
konsumentéw oraz umozliwienie powstania wewnetrz-
nego rynku w tym obszarze.

Aby osiagna¢ cele Wspdlnoty poprzez usunigcie barier
na rynku wewnetrznym, nalezy zastapi¢ istniejace w
Panistwach Czlonkowskich rozbiezne klauzule generalne
i zasady prawne. Dlatego tez jeden wspdlny ogdlny
zakaz ustanowiony przez niniejsza dyrektywe obejmuje
nieuczciwe praktyki handlowe, ktére zaklocaja zacho-
wanie gospodarcze konsumentéw. Aby utrzymac
zaufanie konsumentéw, ten ogélny zakaz powinien mie¢
réwniez zastosowanie do nieuczciwych praktyk handlo-
wych istniejagcych miedzy przedsigbiorca a konsu-
mentem zaréwno w stosunkach pozaumownych, jak i
po zawarciu umowy oraz w trakcie jej wykonywania.
Ogdlny zakaz jest skonkretyzowany przez przepisy w
zakresie dwoch zdecydowanie najpowszechniejszych
typoéw praktyk handlowych, mianowicie praktyk handlo-
wych wprowadzajacych w blad i agresywnych praktyk
handlowych.

Wskazane jest, aby pojecie praktyk handlowych wpro-
wadzajacych w blad obejmowalo te sposrdéd praktyk,

() Dz.U. L 271 z 9.10.2002, str. 16.

(15)

w tym reklam¢ wprowadzajaca w blad, ktére poprzez
wprowadzanie w blad konsumenta uniemozliwiaja mu
dokonanie $wiadomego, a zatem i efektywnego wyboru.
W zgodzie z przepisami i praktykami Panstw Czlonkow-
skich w dziedzinie reklamy wprowadzajacej w blad, w
niniejszej dyrektywie praktyki wprowadzajace w blad
dzielg si¢ na dzialania wprowadzajace w blad i zanie-
chania wprowadzajace w blad. Odnosnie do zaniechan,
niniejsza dyrektywa wyznacza ograniczony zakres
podstawowych informacji, ktére sg potrzebne konsu-
mentowi do podjecia Swiadomej decyzji dotyczacej
transakcji. Informacje takie nie musza by¢ ujawniane we
wszystkich ogloszeniach reklamowych, ale tylko w tych
przypadkach, gdy przedsigbiorca sklada zaproszenie do
dokonania zakupu, ktére jest pojeciem jasno zdefinio-
wanym w niniejszej dyrektywie. Przewidziana w niniej-
szej dyrektywie pelna harmonizacja nie uniemozliwia
Panstwom Czlonkowskim okreslenia w prawie krajowym
podstawowych cech okreslonych towaréw, takich jak
artykuly  kolekcjonerskie czy wyroby elektryczne,
ktorych pominigcie byloby istotne przy skladaniu zapro-
szenia do dokonania zakupu. Niniejsza dyrektywa nie
zmierza do ograniczenia konsumentom wyboru poprzez
zakaz promocji  produktéw, ktére przypominaja
wygladem inne produkty, chyba ze podobienstwo to
utrudnia konsumentom ustalenie handlowego pocho-
dzenia produktu, a zatem wprowadza ich w blad.
Niniejsza dyrektywa powinna pozostal bez uszczerbku
dla istniejacego prawa wspélnotowego, ktore wyraznie
przyznaje Panstwom Czlonkowskim prawo wyboru
miedzy kilkoma opcjami uregulowania kwestii ochrony
konsumentéw w zakresie praktyk handlowych. W szcze-
g6lnodci, niniejsza dyrektywa powinna pozosta bez
uszczerbku dla art. 13 ust. 3 dyrektywy 2002/58/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r.
dotyczacej przetwarzania danych osobowych i ochrony
prywatnosci w sektorze lacznosci elektronicznej ().

W przypadku gdy prawo wspdlnotowe okresla wymogi
informacyjne dotyczace komunikacji handlowej, reklamy
i wprowadzania do obrotu, informacja taka jest uzna-
wana za istotng w ramach niniejszej dyrektywy. Panstwa
Czlonkowskie beda mialy prawo utrzymania badzZ posze-
rzania wymogdw informacyjnych w odniesieniu do
prawa umow lub wywotujacych skutki w zakresie prawa
uméw w przypadku gdy zezwalaja na to klauzule mini-
malne w istniejacych aktach prawa wspdlnotowego.
Niewyczerpujacy wykaz takich wymogdw informacyj-
nych zawartych w dorobku jest zawarty w zalaczniku II.
Ze wzgledu na pelng harmonizacje, ktéra wprowadza
niniejsza dyrektywa, jedynie informacja wymagana
prawem wspdlnotowym jest uznawana za istotng do
celow jej art. 7 ust. 5. W przypadku wprowadzenia
przez Pafstwa Czlonkowskie wymogéw informacyjnych
ponad te wyszczegdlnione w prawie wspélnotowym, na
podstawie klauzul minimalnych w prawie wspdlno-
towym, zaniechanie tej dodatkowej informacji nie bedzie
stanowito zaniechania wprowadzajgcego blad w rozu-
mieniu niniejszej dyrektywy. Jednakze Pafistwa Czlon-
kowskie beda mogly, o ile pozwola im na to klauzule
minimalne w prawie wspélnotowym, utrzyma¢ lub usta-
nowi¢ w zgodzie z prawem wspélnotowym bardziej
rygorystyczne przepisy w celu zapewnienia wyzszego
poziomu ochrony indywidualnych praw konsumentéw
wynikajacych z umoéw.

() Dz.U.L 201 z 31.7. 2002, str. 37.
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Przepisy dotyczace agresywnych praktyk handlowych
powinny obejmowac te praktyki, ktére w istotny sposob
ograniczaja konsumentom swobode¢ wyboru. Nalezg do
nich praktyki postugujace si¢ ngkaniem, przymusem, w
tym z uzyciem sily fizycznej lub bezprawnym nacis-
kiem.

W celu zapewnienia wigkszej pewnosci prawnej wska-
zane jest okreslenie tych praktyk handlowych, ktére sa
nieuczciwe w kazdych okoliczno$ciach. W zwigzku z
tym, zalgcznik I zawiera pelen wykaz tego typu praktyk.
Sa to jedyne praktyki handlowe, ktére mozna uznaé za
nieuczciwe bez konieczno$ci oceniania poszczegdlnego
przypadku w $wietle przepisow art. 5-9.

Wlasciwym jest zapewnienie ochrony przed nieuczci-
wymi praktykami handlowymi wszystkim konsu-
mentom; jednakze od czasu wejscia w zycie dyrektywy
84/450/EWG Trybunal Sprawiedliwo$ci przy orzekaniu
w sprawach dotyczacych reklamy uznal koniecznosé
badania jej oddzialywania na hipotetycznego typowego
konsumenta. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci oraz
w celu umozliwienia skutecznego stosowania zawartych
w niniejszej dyrektywie Srodkéw ochrony, niniejsza
dyrektywa za punkt odniesienia uznaje przecigtnego
konsumenta wedlug wykladni Trybunalu Sprawiedli-
wosci, jednak zawiera réwniez przepisy majace na celu
ochrong¢ konsumentéw, ktérych cechy czynig ich szcze-
g6lnie podatnymi na nieuczciwe praktyki handlowe. W
przypadku gdy okreSlona praktyka handlowa przezna-
czona jest dla szczegdlnej grupy konsumentéw, np.
dzieci, oddzialywanie tej praktyki nalezy oceni¢ z
perspektywy przecigtnego czlonka tej grupy. Test prze-
cietnego konsumenta nie jest testem statystycznym. W
celu ustalenia typowej reakeji przecigtnego konsumenta
w danym przypadku, krajowe sady i organy administra-
cyjne beda musialy polega¢ na wiasnej umiejetnosci
oceny, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunalu Spra-
wiedliwosci.

W przypadku gdy niektére cechy, takie jak wiek, niepel-
nosprawno$¢ fizyczna lub umystowa lub fatwowierno$é
czynig konsumentéw szczegdlnie podatnymi na prak-
tyke handlowg lub zwigzany z nia produkt i jezeli prak-
tyka ta moze zakloci¢ zachowanie gospodarcze jedynie
tych konsumentéw, w sposéb racjonalnie mozliwy do
przewidzenia przez przedsigbiorcg, nalezy zadbal o
odpowiednia ochrong tych konsumentéw poprzez oceng
okreslonej praktyki z perspektywy przecigtnego czlonka

tej grupy.

Nalezy nadaé odpowiednie znaczenie kodeksom poste-
powania, ktére umozliwiajg przedsigbiorcom skuteczne
stosowanie zasad niniejszej dyrektywy w poszczegélnych
dziedzinach gospodarki. W sektorach, w ktérych istnieja
szczegblne obowigzkowe wymogi regulujace zachowanie
przedsigbiorcow, powinny one réwniez stanowic
podstawe oceny rzetelnoSci zawodowej w okreslonym
sektorze. Sprawowanie kontroli przez  tworcow

(21)

(22)

kodekséw na poziomie krajowym i wspdlnotowym w
celu wyeliminowania nieuczciwych praktyk handlowych
moze zlikwidowa¢ koniecznos¢ odwolywania si¢ do
procedur administracyjnych lub sadowych i dlatego
powinno by¢ popierane. W celu zapewnienia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw, mozliwe jest informo-
wanie organizacji konsumenckich o kodeksach postepo-

wania i zapraszanie ich do udzialu w opracowywaniu
takich kodeksow.

Osobom lub organizacjom uwazanym na mocy prawa
krajowego za majace uzasadniony interes w tej kwestii
nalezy zapewni¢ Srodki prawne umozliwiajace wszczy-
nanie postgpowania przeciwko nieuczciwym praktykom
handlowym przed sadem lub przed organem administra-
cyjnym, ktory jest wlasciwy do rozpatrywania skarg lub
wszczynania wlasciwego postgpowania sadowego. O ile
prawo krajowe wskazuje, na kim spoczywa cigzar
dowodu, nalezy umozliwi¢ sadom i organom administra-
cyjnym zgdanie przedstawienia przez przedsigbiorcow
dowodéw na zgodno$¢ wyglaszanych przez nich twier-
dzen ze stanem faktycznym.

Pafistwa Czlonkowskie majg obowigzek ustanowié
sankcje za naruszenie przepiséw niniejszej dyrektywy i
zapewni¢ ich egzekwowanie. Sankcje te muszg by¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, tj. wyeliminowanie
barier dla funkcjonowania rynku wewngtrznego w
postaci przepiséw prawa krajowego w zakresie nieuczci-
wych praktyk handlowych oraz zapewnienie wysokiego
wspélnego poziomu ochrony konsumentéw poprzez
zblizenie przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych Pafistw Czlonkowskich w  zakresie
nieuczciwych praktyk handlowych, nie moga by¢ osiag-
nigte w sposdb wystarczajacy przez Pafistwa Czlonkow-
skie, natomiast mozliwe jest lepsze ich osiagnigecie na
poziomie Wspdlnoty, Wspdlnota moze podjaé srodki,
zgodnie z zasada pomocniczosci, ustanowiong w art. 5
Traktatu. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, ustano-
wiong w tym artykule, niniejsza dyrektywa nie wykracza
poza to, co jest konieczne do wyeliminowania barier na
rynku wewnetrznym i osiggnigcia wysokiego wspdlnego
poziomu ochrony konsumentéw.

Nalezy dokona¢ przegladu niniejszej dyrektywy w celu
upewnienia si¢, Ze zostaly podjete dzialania zmierzajace
do usunigcia barier na rynku wewnetrznym i Ze osiag-
nigto wysoki poziom ochrony konsumentéw. W wyniku
takiego przegladu Komisja moze przedstawi¢ wniosek w
sprawie zmian do niniejszej dyrektywy, ktéry moze
obejmowac ograniczone przedtuzenie derogacji z art. 3
ust. 5 iflub zmiany do innych przepiséw dotyczacych
ochrony konsumenta w mysl podjetego przez Komisje,
w ramach strategii polityki ochrony konsumentow,
zobowigzania do dokonywania przegladu istniejacego
dorobku w celu osiagnigcia wysokiego wspdlnego
poziomu ochrony konsumentéw.
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(25) Niniejsza dyrektywa uwzglednia prawa podstawowe i
przestrzega zasad uznawanych w szczegdlnosci przez
Karte Praw Podstawowych Unii Europejskiej,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
Artykut 1
Cel

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie si¢ do wiasci-
wego funkcjonowania rynku wewnetrznego i osiagnigcie wyso-
kiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez zblizenie prze-
piséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Pafstw
Czlonkowskich odnoszacych si¢ do nieuczciwych praktyk
handlowych szkodzacych interesom gospodarczym konsu-
mentow.

Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszej dyrektywy:

a) ,konsument” oznacza kazda osobe fizyczng, ktéra w ramach
praktyk handlowych objetych niniejszg dyrektywa nie dziala
w celu wykonywania swojej dzialalnosci handlowej, gospo-
darczej, rzemie$lniczej ani wolnego zawodu;

b) ,przedsigbiorca” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng,
ktéra w ramach praktyk handlowych objetych niniejszg
dyrektywa dziala w celu wykonywania swojej dziatalnosci
handlowej, gospodarczej, rzemielniczej lub wykonywania
wolnego zawodu oraz kazda osobe dzialajgca w imieniu lub
na rzecz przedsigbiorcy;

¢) ,produkt” oznacza kazdy towar lub ustuge, w tym nierucho-
moéci, prawa i obowigzki;

d) ,praktyki handlowe stosowane przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentéw” (zwane dalej réwniez ,praktykami
handlowymi”) oznaczaja kazde podejmowane przez przed-
sigbiorce dzialanie, zaniechanie dzialania, sposéb postepo-
wania lub reprezentacji, informacje handlowa w tym
reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocjs,
sprzedaza lub dostawg produktu do konsumentéw;

e) ,w sposéb istotny zakléci¢ zachowanie gospodarcze konsu-
mentéw” oznacza wykorzystanie praktyki handlowej w celu
znacznego ograniczenia zdolno$ci konsumenta do podjecia
Swiadomej decyzji i sktonienia go tym samym do podjecia
decyzji dotyczacej transakgji, ktorej nie podjalby w innych
okolicznosciach;

f) ,kodeks postepowania” oznacza umowe lub zbidr zasad
niezawartych w przepisach ustawowych, wykonawczych
lub administracyjnych Panstwa Czlonkowskiego, okreslaja-
cych zachowanie przedsigbiorcow, ktorzy zobowigzali sig
do przestrzegania kodeksu w odniesieniu do jednej lub
wigkszej liczby okreslonych praktyk handlowych lub
sektoréw dziatalnosci gospodarczej;

g) ,tworca kodeksu” oznacza kazdy podmiot, w tym przedsie-
biorcg lub grupe przedsigbiorcéw, odpowiedzialny za
formutowanie kodeksu postgpowania, wprowadzanie do
niego zmian iflub nadzér nad jego przestrzeganiem przez
tych, ktdrzy sie do tego zobowigzali;

h) ,rzetelno$¢ zawodowa” oznacza standard odnoszacy si¢ do
szczegblnej umiejetnosci i starannosci, ktérej mozna w
racjonalny sposéb oczekiwal od przedsigbiorcy w jego rela-
cjach z konsumentami i ktéry jest wspStmierny do uczci-
wych praktyk rynkowych i/lub ogdlnej zasady dobrej wiary
w zakresie dzialalnosci przedsigbiorcy;

i) ,zaproszenie do dokonania zakupu” oznacza komunikat
handlowy, ktéry okresla cechy produktu i jego ceng w
sposob odpowiedni dla uzytego Srodka komunikacji hand-
lowej i umozliwia w ten sposéb konsumentowi dokonanie
zakupu;

j) .bezprawny nacisk” oznacza wykorzystywanie pozycji prze-
wagi wzgledem konsumenta w celu wywarcia nacisku, takze
bez uzycia lub grozby uzycia sily fizycznej, w sposob
znacznie ograniczajacy zdolno$¢ konsumenta do podjecia
Swiadomej decyzji;

k) ,decyzja dotyczaca transakcji” oznacza kazdg podejmowang
przez konsumenta decyzje co do tego, czy, jak i na jakich
warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w calosci
lub w czedci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub
wykona uprawnienie umowne wzgledem produktu, bez
wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonaé czyn-
nosci czy tez powstrzymac si¢ od jej dokonania;

l) ,zawdd regulowany” oznacza dzialalnos¢ zawodowsa lub
grupe dzialalnodci zawodowych, do ktérych dostep lub
ktorych wykonywanie badZ jeden ze sposobéw wykony-
wania, uzaleznione jest, bezposrednio lub posrednio, od
posiadania szczegdlnych kwalifikacji zawodowych, na
podstawie przepisow ustawowych, wykonawczych lub
administracyjnych.

Artykut 3
Zakres zastosowania

1.  Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do okre§lonych w
art. 5 nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentéw przed zawarciem trans-
akgji handlowej dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania
oraz po jej zawarciu.

2. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla prze-
piséw dotyczacych prawa umoéw, w szczegdlnosci dla prze-
piséw dotyczacych waznosci, formy oraz skutkéw uméw.

3. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla prze-
piséw wspdlnotowych i krajowych dotyczacych aspektow
produktéw zwigzanych z bezpieczenstwem i zdrowiem.

4. W przypadku kolizji pomiedzy przepisami niniejszej
dyrektywy a innymi przepisami wspélnotowymi regulujgcymi
szczegblne aspekty nieuczciwych praktyk handlowych, te
ostatnie maja pierwszenstwo i majg zastosowanie do tychze
szczegllnych aspektow.
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5.  Przez okres szeSciu lat od ... (*) Panstwa Czlonkowskie
beda mogly stosowaé w dziedzinie zblizania ustawodawstw
objetych niniejsza dyrektywa przepisy krajowe o charakterze
bardziej restryktywnym lub nakazowym niz niniejsza dyrek-
tywa i ktére stuzg wykonaniu dyrektyw zawierajacych klauzule
minimalnej harmonizacji. Srodki te musza by¢ niezbedne w
celu zapewnienia odpowiedniej ochrony konsumentéw przed
nieuczciwymi praktykami handlowymi i musza by¢ proporcjo-
nalne do tego celu. Przeglad, o ktérym mowa w art. 18, moze,
w miarg potrzeb, zawieral wniosek o przedtuzenie niniejszej
derogacji na dalszy ograniczony okres.

6  Panstwa Czlonkowskie niezwlocznie powiadomia Komisje
o przepisach krajowych zastosowanych na podstawie ust. 5.

7. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla prze-
pisow okreslajacych wlasciwos¢ sadow.

8.  Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla wszel-
kich warunkéw wykonywania dzialalnosci gospodarczej lub
regulacjom dotyczacym udzielania zezwolefi ani deontolo-
gicznym kodeksom postgpowania lub innym szczegblnym
przepisom dotyczacym zawodéw regulowanych, tak aby
mozliwe bylo zapewnienie utrzymania wysokich standardéw
uczciwodci, ktore Panstwa Czlonkowskie moga, w zgodzie z
prawem wspolnotowym, natozy¢ na osoby wykonujace wolny
zawdd.

9. W odniesieniu do ,ustug finansowych” zdefiniowanych w
dyrektywie 2002/65/WE oraz nieruchomosci, Pafstwa Czlon-
kowskie mogg naklada¢ wymogi o charakterze bardziej naka-
zowym lub restrykcyjnym niz te nalozone przez niniejszg
dyrektywe w objetej nia dziedzinie zblizania ustawodawstw.

10.  Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do stosowania prze-
piséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Pafstw
Czlonkowskich w dziedzinie certyfikacji i oznaczania norm
dotyczacych préb wyrobéw z metali szlachetnych.

Artykut 4

Rynek wewnetrzny

Panistwa Czlonkowskie nie ograniczaja swobody $wiadczenia
ustug ani swobodnego przepltywu towardw z przyczyn zwigza-
nych z obszarami zblizonymi niniejsza dyrektywa.
ROZDZIAL 2
NIEUCZCIWE PRAKTYKI HANDLOWE
Artykut 5

Zakaz stosowania nieuczciwych praktyk handlowych

1. Zakazuje si¢ stosowania nieuczciwych praktyk handlo-
wych.

2. Praktyka handlowa jest nieuczciwa, jezeli:

(*) 24 miesiace od wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.

a) jest sprzeczna z wymogami rzetelnosci zawodowej; i

b) w sposéb istotny zaklca lub moglaby w sposdb istotny
zakléci¢ zachowanie gospodarcze wzgledem produktu prze-
cigtnego konsumenta, do ktérego dociera badZ do ktérego
jest skierowana lub przecigtnego czlonka grupy, jezeli prak-
tyka handlowa skierowana jest do szczegdlnej grupy konsu-
mentow.

3. Praktyki handlowe docierajace do ogétu konsumentéw,
ktére jednak moga w sposéb istotny zakloci¢ zachowanie
gospodarcze jedynie pewnej grupy konsumentéw szczegdlnie
podatnej na t¢ praktyke lub zwigzany z nig produkt ze wzgledu
na niepelnosprawnos¢ fizyczna lub umystows, wiek lub tatwo-
wierno$¢ w sposéb racjonalnie mozliwy do przewidzenia przez
przedsigbiorcg, oceniane sa z perspektywy przecigtnego
czfonka tej grupy. Pozostaje to bez uszczerbku dla
powszechnej i zgodnej z prawem praktyce reklamowej pole-
gajacej na wyglaszaniu przesadzonych twierdzen lub twierdzen,
ktérych nie nalezy rozumie¢ dostownie.

4. Za nieuczciwe uznaje si¢ w szczegdlnosci praktyki hand-
lowe, ktére:

a) wprowadzaja blad, w rozumieniu art. 6 i 7; lub
b) sg agresywne, w rozumieniu art. 8 i 9.

5. Zalgcznik 1 zawiera wykaz praktyk handlowych, ktére
uznaje si¢ za nieuczciwe w kazdych okolicznosciach.

SEKCJA 1
PRAKTYKI HANDLOWE WPROWADZAJACE W BLAD
Artykut 6
Dzialania wprowadzajace w blad

1. Za wprowadzajaca w blad uznaje si¢ praktyke handlows,
jezeli zawiera ona falszywe informacje i w zwigzku z tym jest
niezgodna z prawda lub w jakikolwiek sposéb, w tym poprzez
0gblny sposéb jej prezentacji, wprowadza lub moze wprowa-
dzi¢ w blad przecigtnego konsumenta, nawet jezeli informacje
te w odniesieniu do jednego lub wigkszej liczby wymienionych
nizej elementow sg zgodne z faktami, i ktora w obu przypad-
kach powoduje lub moze spowodowaé podjecie przez konsu-
menta decyzji dotyczacej transakcji, ktorej nie podjalby w
innych okolicznosciach:

a) istnienie lub rodzaj produktu;

b) gléwne cechy produktu, takie jak jego dostepnosé, zwigzane
z nim korzysci i ryzyko, wykonanie, sklad, wyposazenie
dodatkowe, ustugi posprzedazne i procedura reklamacyjna,
sposob i data produkeji lub wykonania, dostawa, przydat-
nos¢ do celu, zastosowanie, ilo$¢, specyfikacja, pochodzenie
geograficzne lub handlowe badz spodziewane rezultaty jego
zastosowania lub rezultaty i istotne cechy testow lub
kontroli przeprowadzonych na produkcie;
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¢) zakres zobowigzan przedsigbiorcy, motywy stosowania
praktyki handlowej i charakter procesu sprzedazy, wszelkie
o$wiadczenia lub symbole dotyczace bezposredniego lub
posredniego sponsorowania lub zezwolenia wydanego dla
przedsigbiorcy lub produktu;

d) cena lub sposéb naliczania ceny lub istnienie szczegdlnej
korzysci cenowej;

e) konieczne serwisy, czesci, wymiany lub naprawy;

f) rodzaj, cechy i prawa przedsigbiorcy lub jego przedstawi-
ciela, takich jak jego tozsamos¢ i majatek, jego kwalifikacje,
status, zezwolenie, cztonkostwo lub powigzania oraz prawa
wiasnosci przemystowej i intelektualnej lub jego nagrody i
wyrdznienia;

g) prawa konsumenta lub potencjalne ryzyka dla konsumenta.

2. Za wprowadzajaca w blad uznaje si¢ réwniez praktyke
handlows, ktéra w konkretnym przypadku, biorac pod uwage
wszystkie jej cechy i okolicznosci, powoduje lub moze spowo-
dowa¢ podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji
dotyczacej transakdji, ktorej inaczej by nie podjat i obejmuje:

a) kazde wprowadzenie produktu na rynek, w tym reklame
poréwnawczg, ktore powoduje mylenie produktéw, znakéw
towarowych, nazw handlowych i innych znakéw
rozpoznawczych przedsigbiorcy i jego konkurenta;

b) nieprzestrzeganie przez przedsigbiorce obowigzkéw zawar-
tych w kodeksach postgpowania, do ktérych przestrzegania
si¢ zobowigzal, jezeli:

i) obowigzek taki nie opiera si¢ na samym zamiarze jego
wykonania, lecz jest wiazace i mozliwe do sprawdzenia;
i

ii) przedsi¢biorca zaznacza w ramach praktyki handlowej,
ze jest zwigzany kodeksem;

Artykut 7
Zaniechania wprowadzajace w blad

1. Za wprowadzajaca w blad uznaje si¢ praktyke handlows,
ktéra w konkretnym przypadku, biorac pod uwage wszystkie
jej cechy i okoliczno$ci oraz ograniczenia $rodka przekazu,
pomija istotne informacje potrzebne przecigtnemu konsumen-
towi, stosownie do okolicznosci, do podjecia swiadomej decyzji
dotyczacej transakeji i tym samym powoduje lub moze powo-
dowa¢ podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji
dotyczacej transakeji, ktorej nie podjatby w innych okolicznos-
ciach.

2. Za wprowadzajace w blad uznaje si¢ réwniez zaniechanie
w przypadku gdy przedsigbiorca ukrywa lub w sposob
niejasny, niezrozumialy, dwuznaczny lub z opdZnieniem prze-
kazuje istotne informacje, o jakich mowa w ust. 1, lub nie
ujawnia komercyjnego celu praktyki, jezeli nie wynika on jasno
z kontekstu.

3. W przypadku gdy $rodek przekazu stosowany dla danej
praktyki handlowej naklada ograniczenia przestrzenne lub
czasowe, ograniczenia te i wszystkie $rodki podjete przez

przedsigbiorce w celu udostepnienia informacji konsumentom
w inny sposob, zostang uwzglednione przy rozstrzyganiu czy
doszto do zaniechania informacji.

4. W przypadku zaproszenia do dokonania zakupu za
istotne uwaza si¢ nastgpujace informacje, jezeli nie wynikaja
one jasno z kontekstu:

a) gtéwne cechy produktu, w takim zakresie, w jakim jest to
wlasciwe dla danego $rodka przekazu i produktu;

b) adres i tozsamos$¢ przedsi¢biorcy, np. nazwa firmy i, w
stosownych przypadkach, adres i tozsamo$¢ przedsigbiorcy,
na ktérego rzecz dziala;

c) cena zawierajaca podatki lub, w przypadku gdy charakter
produktu nie pozwala na wczesniejsze racjonalne obliczenie
ceny, sposob w jaki cena jest obliczana, jak réwniez, w
odpowiednich przypadkach, wszelkie dodatkowe oplaty za
transport, dostawe lub uslugi pocztowe lub, w przypadku
gdy wczedniejsze racjonalne obliczenie tych oplat nie jest
mozliwe, informacja o mozliwosci obcigzenia takimi dodat-
kowymi oplatami;

&

uzgodnienia dotyczace sposobu platnosci, dostawy lub
wykonania oraz procedury reklamacyjnej, jezeli odbiegaja
one od wymogéw rzetelnosci zawodowej;

¢) w odniesieniu do produktéw i transakcji obejmujacych
prawo do odstapienia lub uniewaznienia, istnienie takiego
prawa.

5. Wymogi informacyjne ustanowione w prawie wspolno-
towym, dotyczace komunikacji handlowej, w tym reklamy i
marketingu, ktérych niewyczerpujacy wykaz zamieszczono w
zalaczniku II, uznaje si¢ za istotne.

SEKCJA 2
AGRESYWNE PRAKTYKI HANDLOWE

Artykut 8
Agresywne praktyki handlowe

Praktyke handlowa uznaje si¢ za agresywna, jezeli w
konkretnym przypadku, biorgc pod uwage wszystkie jej cechy i
okolicznosci, poprzez nekanie, przymus, w tym z uzyciem sily
fizycznej, lub bezprawny nacisk, w znaczny sposéb ogranicza
lub moze ograniczy¢ swobode wyboru przecigtnego konsu-
menta lub jego zachowanie wzgledem produktu i tym samym
powoduje lub moze spowodowaé podjecie przez niego decyzji
dotyczacej transakeji, ktorej nie podjatby w innych okolicznos-
ciach.

Artykut 9

Nekanie, przymus i bezprawny nacisk

Przy ustalaniu, czy w ramach praktyki handlowej stosuje si¢
nekanie, przymus, w tym z uzyciem sily fizycznej, lub
bezprawny nacisk, uwzglednia sie:

a) jej czas, miejsce, rodzaj i uporczywosé;
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b) postugiwanie si¢ jezykiem lub zachowanie z uzyciem grézb
lub zniewazania;

¢) wykorzystanie = przez  przedsigbiorce  konkretnego
nieszcze$cia lub konkretnych okoliczno$ci na tyle powaz-
nych, ze ograniczajg one zdolno$¢ konsumenta do oceny,
czego przedsigbiorca jest $wiadomy, w celu wywarcia
wplywu na decyzj¢ konsumenta wzgledem produktu;

d) wszelkie ucigzliwe lub niewsp6imierne bariery pozaumowne
nakladane przez przedsi¢biorce w przypadku gdy konsu-
ment chce wykonaé swoje prawa umowne, w tym prawo do
wypowiedzenia umowy lub do rezygnacji na rzecz innego
produktu lub przedsigbiorcy;

e) wszelkie grozby podjecia dzialania niezgodnego z prawem.

ROZDZIAL 3
KODEKSY POSTEPOWANIA
Artykut 10
Kodeksy postepowania

Niniejsza dyrektywa nie wyklucza kontroli nieuczciwych
praktyk handlowych sprawowanej przez tworcéw kodeksow
postepowania, do ktdrej moga zachecaé Paistwa Czlonkowskie,
oraz odwolywania si¢ do takich organéw przez osoby lub orga-
nizacje okreslone w art. 11, jezeli postepowanie przed takimi
organami ma charakter dodatkowy w stosunku do postgpowan
sadowych lub administracyjnych okreslonych w tym artykule.

ROZDZIAL 4
PRZEPISY KONCOWE
Artykut 11
Wykonanie

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja odpowiednie i
skuteczne $rodki w celu zwalczania nieuczciwych praktyk
handlowych oraz zapewnienia przestrzegania przepisow niniej-
szej dyrektywy w interesie konsument6w.

Srodki takie zawieraja przepisy prawne, zgodnie z ktorymi
osoby lub organizacje uznawane na mocy prawa krajowego za
majace uzasadniony interes w zwalczaniu nieuczciwych
praktyk handlowych, w tym konkurentéw, moga:

— wszczaé postegpowanie sadowe przeciwko takim nieucz-
ciwym praktykom handlowym, i/lub

— zaskarzy¢ takie nieuczciwe praktyki handlowe przed
organem administracyjnym wiasciwym do rozpatrywania
skarg lub do wszczynania wlasciwych postgpowan
sadowych.

Do kazdego Panistwa Czlonkowskiego nalezy decyzja, ktéry z
powyzszych S$rodkéw bedzie dostepny oraz czy nalezy

umozliwi¢ sagdom lub organom administracyjnym zadanie
wezesniejszego skorzystania z innych istniejacych sposobow
rozpatrywania skarg, w tym tych, o ktérych mowa w art. 10.
Srodki te beda dostepne bez wzgledu na to, czy poszkodowani
konsumenci przebywaja na terytorium Panstwa Czlonkow-
skiego, w ktérym przedsigbiorca ma swoja siedzibg, czy w
innym Panstwie Czlonkowskim.

Do kazdego Panistwa Czlonkowskiego nalezy decyzja:

— czy $rodki te mogg by¢ skierowane oddzielnie lub lacznie
przeciwko kilku przedsighiorcom dzialajacym w  tym
samym sektorze gospodarczym, oraz

— czy $rodki te moga by¢ skierowane przeciwko tworcy
kodeksu postepowania w przypadku gdy dany kodeks
zacheca do nieprzestrzegania wymogéw prawnych.

2. Zgodnie z przepisami prawnymi, o ktérych mowa w ust.
1, Panstwa Czlonkowskie przyznajg sadom lub organom admi-
nistracyjnym uprawnienia umozliwiajgce im, w przypadkach
kiedy uznajg takie $rodki za konieczne, biorac pod uwage inte-
resy wszystkich zainteresowanych, w szczegélnosci interes
publiczny:

— nakazanie zaprzestania nieuczciwych praktyk handlowych
lub wszczecia wlasciwego postgpowania sagdowego lub
administracyjnego w celu nakazania zaprzestania takich

praktyk, lub

— jezeli nieuczciwa praktyka handlowa nie zostala jeszcze
zastosowana, ale jej zastosowanie jest bliskie, zakazanie
takiej praktyki lub wszczecie wlasciwego postepowania
sadowego lub administracyjnego w celu wydania zakazu jej
stosowania,

nawet w przypadku braku dowodu powstania straty lub
szkody, wzglednie zamiaru lub niedbalstwa ze strony przedsi¢-
biorcy.

Panistwa Czlonkowskie zapewnig réwniez mozliwos¢ podjecia
srodkéw okreslonych w akapicie pierwszym w ramach proce-
dury przyspieszonej:

— ze skutkiem tymczasowym, lub
— ze skutkiem ostatecznym,

przy czym kazde Pafistwo Czlonkowskie bedzie moglo zdecy-
dowad, ktorg z tych dwoch mozliwosci wybierze.

Ponadto Panstwa Czlonkowskie moga przyznaé¢ sadom lub
organom administracyjnym uprawnienia umozliwiajgce im, w
celu usunigcia trwalych skutkéw nieuczciwych praktyk handlo-
wych, ktérych zaprzestanie zostalo nakazane w wyniku prawo-
mocnego rozstrzygniecia:

— nakazanie publikacji tego rozstrzygniecia w calosci lub w
czesci i w takiej formie, ktdrg uznajg za whasciwg,

— nakazanie dodatkowo publikacji sprostowania.
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3. Organy administracyjne okreslone w ust. 1 musza:

a) posiada¢ taki sklad, aby nie wzbudzaé watpliwosci co do ich
bezstronnosci;

b) posiada¢ odpowiednie uprawnienia pozwalajace im, w
trakcie orzekania w sprawie skargi, na skuteczng kontrolg i
wyegzekwowanie wykonania ich decyzji;

¢) co do zasady uzasadnia¢ swoje decyzje.

Jezeli uprawnienia, okreSlone w ust. 2, s3 wykonywane
wylacznie przez organ administracyjny, jego rozstrzygnigcia
muszg by¢ uzasadnione we wszystkich przypadkach. Ponadto
w takim przypadku nalezy ustanowi¢ procedury, zgodnie z
ktérymi niewlasciwe albo nieuzasadnione wykonywanie tych
uprawniefl przez organy administracyjne lub niewlasciwe albo
nieuzasadnione zaniechanie ich wykonywania moze by¢ przed-
miotem kontroli sadowe;j.

Artykut 12
Sady i organy administracyjne: uzasadnianie twierdzen

Panistwa Czlonkowskie przyznajg sadom lub organom admini-
stracyjnym uprawnienia umozliwiajagce im w postgpowaniach
cywilnych lub administracyjnych przewidzianych w art. 11:

a) zadanie, aby przedsi¢biorca dostarczyt dowdd uzasadniajacy
prawdziwo$¢ jego twierdzen zwigzanych z praktyka
handlows, jezeli biorgc pod uwage uzasadniony interes
przedsigbiorcy i innych uczestnikow postgpowania, zadanie
takie wydaje si¢ wlasciwe z uwagi na okolicznosci danej
sprawy; oraz

b) uznanie twierdzen za nieprawdziwe, jezeli dowdd zazadany
zgodnie z lit. a) nie zostanie dostarczony lub zostanie
uznany za niewystarczajacy przez sad lub organ administra-

cyjny.

Artykut 13
Sankcje

Panstwa Czlonkowskie ustanawiaja sankcje za naruszenie prze-
piséw krajowych przyjetych w zastosowaniu niniejszej dyrek-
tywy i podejmuja wszelkie niezbedne $rodki dla zapewnienia
ich egzekwowania. Sankcje te musza by¢ skuteczne, proporcjo-
nalne i odstraszajace.

Artykut 14
Zmiany dyrektywy 84/450[EWG

W dyrektywie 84/450[EWG wprowadza si¢ nastgpujace
zZmiany:

1. Artykut 1 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 1

Celem niniejszej dyrektywy jest ochrona przedsigbiorcow
przed reklama wprowadzajaca w blad i jej niesprawiedli-
wymi konsekwencjami oraz ustalenie warunkéw, w ktérych
reklama poréwnawcza jest dozwolona.”.

2. W art. 2:

— ustep 3 otrzymuje brzmienie:

,3. »przedsigbiorca« oznacza kazda osobe fizyczng lub
prawna, ktéra dziala w celu zwiazanym z wykony-
waniem swojej dzialalno$ci handlowej, rzemieslni-
czej, gospodarczej lub wykonywaniem wolnego
zawodu oraz kazda osobe dzialajaca w imieniu lub
na rzecz przedsigbiorcy.”,

— dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

4. »tworca kodeksu« oznacza kazdy podmiot, w tym
przedsigbiorce lub grupe przedsigbiorcéw, odpowie-
dzialny za formulowanie kodeksu postgpowania,
wprowadzanie do niego zmian i/lub nadzér nad jego
przestrzeganiem przez tych, ktérzy zobowigzali sie
do jego przestrzegania.”.

3. Artykut 3a otrzymuje brzmienie:

JArtykut 3a

1. W zakresie, w jakim dotyczy to poréwnania, reklama
poréwnawcza jest dozwolona, jezeli spelnione sa naste-
pujace warunki:

a) nie wprowadza w blagd w rozumieniu art. 2 ust. 2, art. 3
iart. 7 ust. 1 niniejszej dyrektywy lub art. 6 i 7 dyrek-
tywy 2005/.../WE () Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia ...... dotyczacej nieuczciwych praktyk handlo-
wych stosowanych przez przedsi¢biorstwa wobec konsu-
mentéw na rynku wewnetrznym (¥);

=

dokonuje poréwnania towaréw lub ustug realizujacych
te same potrzeby lub majacych te same cele;

poréwnuje w sposéb obiektywny jedng lub kilka istot-
nych, odpowiednich, mozliwych do zweryfikowania i
reprezentatywnych cech tych towaréw i ustug, przy
czym jedng z tych cech moze by¢ cena;

(g)
~

&

nie dyskredytuje ani nie oczernia znakéw towarowych,
nazw handlowych, innych znakéw rozpoznawczych,
towarow, ustug, dzialalnosci lub sytuacji konkurenta;

w przypadku produktéw posiadajacych oznaczenie
pochodzenia, odnosi si¢ w kazdym przypadku do
produktéw o tym samym oznaczeniu;

o
-~

(") Niniejsza dyrektywa.
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f) nie korzysta w sposéb nieuczciwy z reputacji znaku
towarowego, nazwy handlowej lub innych znakéw
wyrdzniajacych konkurenta lub oznaczenia pochodzenia
konkurujacych produktéw;

g) nie przedstawia towaru badz ustugi jako imitacji lub
repliki towaru badz ustugi noszacej zastrzezony znak
towarowy lub zastrzezong nazwe handlowa;

h) nie prowadzi do pomylenia przez przedsigbiorcow
przedsigbiorcy reklamujgcego z jego konkurentem lub
tez pomylenia znakéw towarowych, nazw handlowych,
innych znakéw rozpoznawczych, towaréw lub ustug
przedsigbiorcy reklamujacego i jego konkurenta.

(*) Dz.U. ...”
. Artykut 4 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa Czlonkowskie zapewniaja odpowiednie i
skuteczne $rodki w celu zwalczania reklamy wprowadzajacej
w blad oraz zapewnienia stosowania przepisow dotyczacych
reklamy poréwnawczej w interesie przedsigbiorcéw i
konkurentéw. Takie S$rodki zawieraja przepisy prawne,
zgodnie z ktérymi osoby lub organizacje, uznawane na
mocy prawa krajowego za majace uzasadniony interes w
zwalczaniu reklamy wprowadzajacej w blad lub w uregulo-
waniu reklamy poréwnawczej, moga:

a) wszczal postegpowanie przeciwko takiej reklamie; lub

b) zaskarzy¢ taka reklame przed organem administracyjnym
wlasciwym zaréwno do rozstrzygania skarg, jak i do
wszczynania wlasciwych postgpowan sagdowych.

Do kazdego Panstwa Czlonkowskiego nalezy decyzja, ktéra
z tych procedur bedzie dostgpna oraz czy umozliwi¢ sgdom
lub organom administracyjnym zadanie wczesniejszego
skorzystania z innych istniejacych $rodkéw rozstrzygania
skarg, w tym tych wymienionych w art. 5.

Do kazdego Panistwa Czlonkowskiego nalezy decyzja:

a) czy $rodki te mogg by¢ podejmowane oddzielnie lub
facznie przeciwko kilku przedsigbiorcom dzialajagcym w
tym samym sektorze gospodarczym; oraz

b) czy Srodki te moga by¢ podejmowane przeciwko tworcy
kodeksu w przypadku gdy okreslony kodeks zacheca do
nieprzestrzegania wymogéw prawnych.”.

. Artykut 7 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia Pafistwom
Czlonkowskim utrzymania lub przyjecia przepisow w celu
zapewnienia szerszej ochrony przedsigbiorcow i konku-
rentéw w zakresie reklamy wprowadzajacej w blad.”.

Artykut 15
Zmiany dyrektywy 97/7/WE i dyrektywy 2002/65/WE

1. Artykut 9 dyrektywy 97/7/WE otrzymuje brzmienie:

JArtykut 9
Dostawa niezamdwiona

Z uwagi na zakaz stosowania praktyk zwigzanych z dosta-
wami niezaméwionymi, ustanowiony w dyrektywie 2005/
...[WE (") Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia ...
dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym (¥), Pafistwa  Czlonkowskie —podejmujg
niezbedne $rodki w celu zwolnienia konsumenta od jakie-
gokolwiek $wiadczenia wzajemnego w przypadku niezamd-
wionej dostawy, ze wzgledu na to, ze brak odpowiedzi nie
moze zosta¢ uznany za zgode.

* Dz.U. ...

2. Artykul 9 dyrektywy 2002/65/WE otrzymuje brzmienie:

JArtykut 9

Z uwagi na zakaz stosowania praktyk zwigzanych z dosta-
wami niezaméwionymi, ustanowiony w dyrektywie 2005/
...][WE (*) Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia ......
dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych na rynku
wewnetrznym (*) i z zastrzezeniem przepiséw Pafstw
Czlonkowskich dotyczacych dorozumianego przedluzenia
uméw zawieranych na odleglosé, jezeli takie przepisy
pozwalaja na dorozumiane przedluzenie umowy, Panstwa
Czlonkowskie podejmuja $rodki w celu zwolnienia konsu-
menta od jakichkolwiek obowigzkéw w przypadku dostaw
niezaméwionych, ze wzgledu na to, ze brak odpowiedzi
nie moze zosta¢ uznany za zgodg.

) Dz.U. ...”

Artykut 16

Zmiany dyrektywy 98/27/WE i rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004

1. Punkt 1 zalgcznika do dyrektywy 1998/27/WE otrzymuje
brzmienie:

,1.  Dyrektywa 2005/.../[WE (") Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia ...... dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym (Dz.U. L....)".

(") Niniejsza dyrektywa.
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2. W zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paZzdziernika
2004 r. w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnym za wykonywanie przepisow ochrony konsu-
menta (,rozporzadzenie dotyczace wspélpracy w zakresie
ochrony konsumenta”) (') dodaje si¢ nastgpujacy punkt:

,15.  Dyrektywa 2005/....[WE (") Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia .... dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym (Dz.U. L...., str....)".

Artykut 17
Informacja

Pafistwa Czlonkowskie podejmuja wilasciwe $rodki w celu
powiadomienia konsumentéw o przepisach krajowych stano-
wigcych transpozycje niniejszej dyrektywy oraz, w stosownych
przypadkach, zachecaja przedsigbiorcow i tworcow kodeksow
do informowania konsumentéw o swoich kodeksach postepo-
wania.

Artykut 18
Przeglad

1. Nie pdzniej niz cztery lata od....... (*) Komisja przedstawi
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie obszerne sprawozdanie
dotyczace stosowania niniejszej dyrektywy, w szczegdlnosci jej
art. 4 i zalacznika I, zakresu zastosowania dalszej harmonizacji
i uproszczenia prawa wspélnotowego w dziedzinie ochrony
konsumentéw oraz, majac na uwadze art. 3 ust. 5, wszelkich
srodkéw, ktére nalezy podja¢ na poziomie wspdlnotowym w
celu zapewnienia utrzymania odpowiedniego poziomu ochrony
konsumenta. W razie potrzeby wraz ze sprawozdaniem
zostanie przedstawiony wniosek dotyczacy zmiany niniejszej
dyrektywy lub innych odpowiednich czg$ci prawa wspdlnoto-
wego.

() Dz.U. L 364 z 9.12.2004, str. 1.
(") Niniejsza dyrektywa.
(*) 24 miesiace od wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.

2. Parlament Europejski i Rada daza, zgodnie z Traktatem,
do podjecia odpowiednich $rodkéw w ciggu 2 lat od przedsta-
wienia przez Komisj¢ wniosku na podstawie ust. 1.
Artykut 19
Transpozycja

Pafistwa Czlonkowskie przyjma i opublikuja przepisy usta-
wowe, wykonawcze i administracyjne niezbgdne do wykonania
niniejszej dyrektywy przed uplywem...... (*). Niezwlocznie
powiadomia o tym, jak réwniez o wszelkich pdzniejszych
zmianach, Komisje.

Pafistwa  Czlonkowskie  zastosuja  te  $rodki  przed
uplywem..... (**). Srodki przyjete przez Panstwa Czlonkowskie
beda zawieraly odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odnie-
sienie takie bedzie towarzyszylo ich urzedowej publikacji.
Metody dokonywania takiego odniesienia okreslane sg przez
Panistwa Czlonkowskie.

Artykut 20

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie nastepnego dnia po jej
opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Artykut 21

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia ...

W imieniu Parlamentu Europej-
skiego W imieniu Rady

Przewodniczgcy Przewodniczgcy

(**) 30 miesigcy od wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.



C 38 E/12

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

15.2.2005

ZALACZNIK [

Praktyki handlowe uznawane za nieuczciwe w kazdych okolicznosciach

Praktyki handlowe wprowadzajace w blad

1. Podawanie si¢ przez przedsigbiorce za sygnatariusza kodeksu postgpowania, gdy jest to niezgodne z rzeczywis-
toscig.

2. Postugiwanie si¢ znakiem zaufania, znakiem jakosci lub réwnorzednym oznaczeniem bez odpowiedniego zezwo-
lenia.

3. Twierdzenie, ze kodeks postgpowania zostal zaaprobowany przez organ publiczny lub inny, gdy jest to niezgodne z
rzeczywisto$cia.

4. Twierdzenie, ze produkt zostal zatwierdzony, zaaprobowany lub otrzymat zezwolenie od organu publicznego lub
prywatnego, gdy jest to niezgodne z rzeczywistoscig, oraz wysuwanie takiego twierdzenia przy jednoczesnym
niespetnianiu warunkow zatwierdzenia, aprobaty czy zezwolenia.

5. Zaproszenie do kupna produktéw po okreslonej cenie bez ujawniania, ze przedsigbiorca ma uzasadnione podstawy,
aby sadzi¢, ze nie bedzie w stanie zaoferowal dostawy lub zamdéwi¢ u innego przedsigbiorcy dostawy tych lub
réwnorzednych produktéw po takiej cenie, przez taki okres i w takich ilo$ciach, jakie s3 uzasadnione bioragc pod
uwage produkt, zakres reklamy produktu i oferowang ceng (,reklama-przyneta”).

6. Zaproszenie do kupna produktéw po okreslonej cenie, a nastepnie:
a) odmowa pokazania konsumentom reklamowanego artykulu; lub
b) odmowa przyjecia zamowien na artykut lub dostarczenia go w racjonalnym terminie; lub
¢) demonstrowanie wadliwej probki artykutu,
z zamiarem promowania innego produktu (,przyneta i zamiana”).

7. Falszywe o$wiadczanie, ze produkt bedzie dostgpny jedynie przez ograniczony czas w celu naklonienia konsu-
mentéw do podjecia natychmiastowej decyzji i pozbawienia ich mozliwosci lub czasu potrzebnych do dokonania
$wiadomego wyboru.

8. Zobowigzanie do zapewnienia ustug posprzedaznych konsumentom, z ktorymi przedsi¢biorca przed transakcja
komunikowat si¢ w jezyku niebedgcym jezykiem urzedowym Panstwa Czlonkowskiego, na ktdrego terytorium
przedsigbiorca ma swoja siedzibg, a nastgpnie udostepnianie takich ustug jedynie w innym jezyku, bez wyraznego
poinformowania o tym konsumenta przed zawarciem przez niego transakeji.

9. Oswiadczanie lub stwarzanie w inny sposob wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgodna z prawem, w sytuacji gdy
tak nie jest.

10. Prezentowanie praw przyznanych konsumentom w przepisach prawnych jako cechy wyrdzniajacej oferte przedsie-
biorcy.

11. Wykorzystywanie treSci publicystycznej w $rodkach masowego przekazu w celu promocji produktu w sytuacji, gdy
przedsigbiorca zaplacit za t¢ promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci lub z obrazéw lub dZwigkéw fatwo rozpo-
znawalnych przez konsumenta (artykul sponsorowany). Pozostaje to bez uszczerbku dla dyrektywy
89/552/EWG ().

12. Przedstawianie zasadniczo niescistych twierdzen dotyczacych rodzaju i stopnia ryzyka, na jakie narazone jest
bezpieczenstwo osobiste konsumenta lub jego rodziny w przypadku gdy nie kupi produktu.

13. Zakladanie, prowadzenie lub propagowanie systeméw promocyjnych typu ,piramida”, w ramach ktérych konsu-
ment wykonuje $wiadczenie w zamian za mozliwo$¢ otrzymania wynagrodzenia, ktére jest uzaleznione przede
wszystkim od wprowadzenia innych konsumentéw do systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpcji produktéw.

14. Twierdzenie, ze przedsi¢biorca wkrétce zakoriczy dzialalno$¢ handlows lub zmieni siedzibe, gdy jest to niezgodne z
rzeczywistoscig.

15. Twierdzenie, ze produkty sa w stanie zwickszy¢ szanse na wygrang w grach losowych.
16. Falszywe twierdzenie, Ze produkt jest w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia i wady rozwojowe.

17. Przekazywanie informacji w sposéb istotny niescistych dotyczacych warunkéw rynkowych lub mozliwosci znale-
zienia produktu z zamiarem naklonienia konsumenta do kupna produktu na warunkach mniej korzystnych niz
normalne warunki rynkowe.

18. Twierdzenie w ramach praktyki handlowej, Ze organizowany jest konkurs lub promocja z nagrodami, a nastepnie
nieprzyznawanie opisanych lub réwnorzgdnych nagréd.

(") Dyrektywa Rady 89/552/EWG z dnia 3 pazdziernika 1989 r. w sprawie koordynacji niektorych przepiséw ustawowych, wykonaw-

czych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich dotyczacych wykonywania telewizyjnej dzialalnosci transmisyjnej (Dz.U. L 298
z 17.10.1989, str. 23). Dyrektywa zmieniona dyrektywa 97/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady. (Dz.U. L 202 z 30.7.1997).
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19

20

. Opisywanie produktu jako ,gratis”, ,darmowy”, ,bezplatny” lub w podobny sposéb, jezeli konsument musi uiScié
jakgkolwiek inng naleznos¢ niz nieunikniony koszt zwigzany z odpowiedzia na praktyke handlows, odbiorem lub
dostarczeniem artykutu.

. Umieszczanie w materialach marketingowych faktury lub podobnego dokumentu zgdajacego zaplaty, ktéry
wywoluje u konsumenta wrazenie, ze juz zaméwit reklamowany produkt, mimo iz tego nie zrobil.

Agresywne praktyki handlowe

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

0

. Stwarzanie wrazenia, ze konsument nie moze opusci¢ pomieszczen przedsigbiorcy, dopdki nie zostanie zawarta
umowa.

Skladanie wizyt osobiscie w domu konsumenta, ignorujgc jego prosbe o opuszczenie domu lub zaprzestanie takich
wizyt, z wyjatkiem przypadkéw egzekwowania zobowigzan umownych, w zakresie uzasadnionym przez prawo
krajowe.

Uporczywe i niechciane namawianie do kupna produktéw przez telefon, telefaks, poczte elektroniczng lub inne
srodki komunikacji na odleglos¢, z wyjatkiem przypadkéw egzekwowania zobowigzan umownych, w zakresie
uzasadnionym przez prawo krajowe. Pozostaje to bez uszczerbku dla art. 10 dyrektywy 97/7/WE i dyrektyw
95/46/WE (') oraz 2002/58/WE.

Zadanie od konsumenta zglaszajacego roszczenie na podstawie polisy ubezpieczeniowej przedstawienia doku-
mentow, ktérych w sposdb racjonalny nie mozna uznac za istotne dla ustalenia waznosci roszczenia, w celu odwie-
dzenia konsumenta od zamiaru wykonania jego praw umownych.

Umieszczanie w reklamie bezposredniego przekazu wzywajacego dzieci do naklonienia rodzicéw lub innych oséb
dorostych do kupienia im reklamowanych produktéw. Niniejsze postanowienie pozostaje bez uszczerbku dla art.
16 dyrektywy 89/552/EWG.

Zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaplaty za produkty badZ zwrotu lub przechowania produktéw, ktére
zostaly dostarczone przez przedsigbiorce, ale nie zostaly zamowione przez konsumenta (dostawa niezaméwiona) z
wyjatkiem sytuacji, gdy produkt jest produktem zastepczym dostarczonym zgodnie z art. 7 ust. 3 dyrektywy
97/7|WE.

Jednoznaczne informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie kupi produktu lub ushugi, przedsigbiorcy moze grozi¢
utrata pracy lub $rodkéw do zycia.

Stwarzanie wrazenia, ze konsument juz wygral nagrode bez koniecznosci dokonania zakupu, podczas gdy w rzeczy-
wisto$ci mozliwo$¢ wygrania nagrody lub przyznanie nagrody sa uzaleznione od zakupienia przez konsumenta
produktu.

Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przepltywu tych danych (Dz.U. L 281 z 23.11.1995, str. 31). Dyrektywa
zmieniona rozporzadzeniem (WE) nr 1882/2003 (Dz.U. L 284 z 31.10.2003, str. 1).
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ZALACZNIK II

Przepisy prawa wspoélnotowego okreslajace zasady reklamy i komunikacji handlowej

Artykut 4 i 5 dyrektywy 97/7/WE

Artykul 3 dyrektywy Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i
wycieczek (")

Artykul 3 ust. 3 dyrektywy 94/47|WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 1994 r. w sprawie
ochrony nabywcéw w odniesieniu do niektorych aspektéw uméw odnoszacych si¢ do nabywania praw do korzystania z
nieruchomosci w oznaczonym czasie ()

Artykul 3 ust. 4 dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony
konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych konsumentom ()

Artykuly 86-100 dyrektywy 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 listopada 2001 r. w sprawie wspdl-
notowego kodeksu odnoszacego si¢ do produktow leczniczych stosowanych u ludzi ()

Artykuly 51 6 dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych
aspektéw prawnych uslug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego, w ramach rynku
wewnetrznego (,dyrektywa o handlu elektronicznym”) (°)

Artykut 1 lit. d) dyrektywy 98/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. zmieniajacej dyrektywe
87/102[EWG w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Pafstw Czlonkowskich
dotyczacych kredytu konsumenckiego (€)

Artykuly 3 i 4 dyrektywy 2002/65/WE

Artykut 1 ust. 9 dyrektywy 2001/107/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 stycznia 2002 r. zmieniajacej
dyrektywe Rady 85[/611/EWG w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
odnoszacych si¢ do przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery warto$ciowe (UCITS), w celu uregu-
lowania dzialalnosci spétek zarzadzajacych i uproszczonych prospektéw emisyjnych (')

Artykuly 12 i 13 dyrektywy 2002/92/WE Parlamentu europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie posred-
nictwa ubezpieczeniowego (%)

Artykul 36 dyrektywy 2002/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 listopada 2002 r. dotyczacej ubezpieczen
na zycie (°)

Artykul 19 dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych (')

Artykuly 31 i 43 dyrektywy Rady 92/49/EWG z dnia 18 czerwca 1992 r. w sprawie koordynacji przepiséw ustawo-
wych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na
zycie (M) (trzecia dyrektywa dotyczaca ubezpieczen majatkowych i osobowych)

Artykuly 5, 7 i 8 dyrektywy 2003/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 4 listopada 2003 r. w sprawie pros-
pektu, ktéry nalezy opublikowaé w sytuacji zaoferowania lub przyjecia papieréw warto$ciowych do obrotu (')

) Dz.U. L 158 z 23.6.1990, str. 59.

) Dz.U. L 280 z 29.10.1994, str. 83.

) Dz.U. L 80 z 18.3.1998, str. 27.

) Dz.U. L 311 z 28.11.2001, str. 67. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2004/27/WE (Dz.U. L 136 z 30.4.2004, str. 34).
°) Dz.U. L 178 z 17.7.2000, str. 1.

) Dz.U. L 101 z 1.4.1998, str.17.

) Dz.U. L 41 z 13.2.2002, str. 20.

) Dz.U.L 9z 15.1.2003, str. 3.

) Dz.U. L 345 z 19.12.2002, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa Rady 2004/66/WE (Dz.U. L 168 z 1.5.2004, str. 35).
%) Dz.U. L 145 z 30.4.2004, str. 1.
) Dz.U. L 228 z 11.8.1992, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2002/87/WE (Dz.U. L 35 z 11.2.2003, str. 1).
') Dz.U. L 345 z 31.12.2003, str. 64.
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UZASADNIENIE RADY

I. WPROWADZENIE

1. W dniu 24 czerwca 2004 r. Komisja zlozyla w Radzie wniosek w sprawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady, na podstawie art. 95 Traktatu, dotyczacej nieuczciwych praktyk stosowanych
przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajacej dyrektywy
84/450/EWG, 97|7/WE i 98/27|WE (Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych).

2. Parlament Europejski wydat opinie (') w pierwszym czytaniu dnia 20 kwietnia 2004 r.
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny wydat opini¢ () dnia 29 stycznia 2004 r.

3. W dniu 15 listopada 2004 r. Rada przyjela wspélne stanowisko zgodnie z art. 251 Traktatu.

II. CEL

Celem niniejszej dyrektywy jest ujednolicenie przepiséw prawnych Panstw Czlonkowskich dotyczacych
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw, przy-
noszacych szkody interesom gospodarczym konsumentéw, z zamiarem przyczynienia si¢ do wiasci-
wego funkcjonowania rynku wewnetrznego i osiagnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumenta.

Tekst:

— okresla warunki stwierdzajace nieuczciwos¢ praktyki handlowej;

— zawiera ogdlny zakaz takich nieuczciwych praktyk, koncentrujac si¢ bardziej szczegétowo na opisie
dwoch kluczowych rodzajéw nieuczciwych praktyk (ktére wprowadzaja w blad lub s agresywne).

II. ANALIZA WSPOLNEGO STANOWISKA

1. Ogolne uwagi

Zasadniczo Rada zgodzila si¢ z opinig Parlamentu Europejskiego wydana w pierwszym czytaniu i
stanowiskiem Komisji w sprawie tej opinii. Wlgczyta do wspélnego stanowiska, w catosci lub czes-
ciowo, 51 z 58 zmian przyj(;tych przez Komisje. Aprobowata réwniez 4 zmiany (43, 64, 911 110),
ktérych Komisja poczatkowo nie mogla przyjac.

Wspdlne stanowisko stanowi réwnowage obaw i intereséw, a jego gldwnym skutkiem jest:

— utrzymanie ogdlnego zakazu nieuczciwych praktyk handlowych (art. 5), z zalacznikiem I zawie-
rajgcym wykaz takich praktyk, ktore w kazdych okolicznosciach sg postrzegane jako nieucz-
ciwe,

— zachowanie zaproponowanego punktu odniesienia do klienta, ale z wlaczeniem $cisle okreslo-
nych przepiséw ochrony wrazliwego konsumenta (w art. 5 ust. 3),

— skredlenie klauzuli o kraju pochodzenia zaproponowanej poczatkowo przez Komisje,

— utrzymanie klauzuli o swobodnym przeplywie ustug lub towardw, dzigki ktérej nie mozna ogra-
niczy¢ swobodnego przepltywu z przyczyn wchodzacych w zakres niniejszej dyrektywy (art. 4),

() Dz.U. C 104 E z 30.4.2004.
() Dz.U. C 108 z 30.4.2004, str. 81.
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tymczasowe pozwolenie Panstwom Czlonkowskim na stosowanie przepiséw krajowych w
obszarze objetym niniejsza dyrektywa o charakterze bardziej ograniczajacym lub nakazowym
niz niniejsza dyrektywa i ktore stuza wykonaniu dyrektyw zawierajacych klauzule minimalnej
harmonizacji (art. 3 ust. 51 6),

— wyjasnienie zakresu dyrektywy w odniesieniu do niektérych zawodéw, produktéw lub dzialan

(art. 3 ust. 8-10); i

— dodanie klauzuli o przegladzie (art. 18).

Komisja przyjeta wspdlne stanowisko uzgodnione przez Rade.

2. Zmiany wprowadzone przez Parlament Europejski

Podczas glosowania plenarnego w dniu 20 kwietnia 2004 r., Parlament Europejski przyjal 94
zmiany do wniosku.

Rada:

a)

wprowadzita do wspélnego stanowiska 7 zmian bez modyfikacji w brzmieniu:

Motywy:
Zmiana 1 (w motywie 6 - cel/zakres);
Zmiana 5 (w motywie 10 - cel/zakres);

Zmiana 10 (w motywie 14 - kodeks postepowania);

Artykuly:
Zmiana 19 (w art. 2 lit. h) - definicja ,kodeksu na poziomie Wspélnoty”);

Zmiana 23 (w art. 2 lit. l) - definicja ,bezprawnego nacisku”);

Zalgczniki:

Zmiana 71 (w zalaczniku 1 ,Praktyki handlowe wprowadzajace w blad”, pkt 5)).

Zmiana 91 (w zalaczniku 1 ,Agresywne praktyki handlowe”, pkt 7));

wprowadzita do wspdlnego stanowiska 48 zmian czgsciowo iflub z projektem nowej wersji lub
innymi modyfikacjami:

Motywy:

Zmiana 112 (w cytacie 1 dodajacym art. 153 Traktatu do podstawy prawnej): dodano nowy
motyw 1 odnoszacy si¢ do art. 153;

Zmiana 105 (w motywie 5 - cel/zakres): Zmiana wprowadzona poprzez nowe sformulowania w
motywie 6, ktdre wyjasniaja zwigzek z przepisami krajowymi w dziedzinach pozostajacych poza
zakresem dyrektywy;

Zmiana 6 (w motywie 11 - ,produkty przypominajace wygladem inne” i ,podobienstwo”): cel
zmiany zostal przekazany poprzez nowe sformutowania w motywie 14;

Zmiana 7 (w motywie 11 a (nowym) - status zalacznika I dotyczacego ,Praktyk handlowych
wprowadzajgcych w blad”): skutek zamierzony w zmianie zostal przekazany poprzez nowe sfor-
mulowania w motywie 17;
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Zmiana 8 (w motywie 13 - wrazliwi konsumenci): sens zmiany zostal wzigty pod uwage
poprzez nowe sformutowania w motywie 19, ktére precyzuja pojecie wrazliwego konsumenta;

Zmiana 106 ( w motywie 13a (nowy)- wrazliwi konsumenci): sens zmiany zostal wzigty pod
uwage poprzez nowe sformufowania w motywie 19 (patrz rowniez powyzej: zmiana 8);

Zmiana 9 (w motywie 14 - kodeks postepowania); cel zmiany zostal przekazany za pomoca
nowych sformulowan w motywie 20 z naniesieniem pewnych zmian, bioragc pod uwage
istniejace ustawodawstwo;

Artykuly:

Zmiana 107 (w art. 2 lit. b) - definicja ,przecigtnego konsumenta”); sens zmiany zostal wziety
pod uwage poprzez nowe sformutowania w motywie 18;

Zmiana 13 (w art. 2 lit. ba) (nowa) - definicja ,szczegdlnej grupy konsumentoéw”): sens zmiany
zostal wziety pod uwage poprzez nowe sformulowania w art. 5 ust. 3 (patrz réwniez powyzej
zmiana 8);

Zmiana 14 (w art. 2 lit. ¢) - definicja ,sprzedawcy lub dostawcy”): cel zmiany zostal przekazany
za pomocg nowych sformulowan w lit. b), zwazywszy ze niniejsza dyrektywa nie reguluje odpo-
wiedzialnosci;

Zmiana 17 (w art. 2 lit. @) - definicja ,kodeksu postgpowania”): sens zmiany zostal wziety pod
uwage poprzez nowe sformulowania w lit. f);

Zmiana 104 (w art. 2 lit. g) - definicja ,kodeksu postepowania”): cel zmiany zostal przekazany
poprzez nowe sformulowania w motywie 20;

Zmiany 21 i 108 (w art. 2 lit. j)) - definicja ,rzetelnosci zawodowej”): pojecia zawarte w tych
zmianach zostaly wprowadzone do nowych sformulowan w lit. h);

Zmiana 24 (w art. 2 ust. la (nowy) - definicja ,wigzacego zobowigzania”): cel zmiany zostal
przekazany za pomocg nowych sformutowan w art. 6 ust. 2 lit. b);

Zmiana 25 (w art. 3 ust. 1 - zakres): pierwsza czg$¢ zmiany zostala przekazana w niniejszym
ustepie, podczas gdy druga jest juz ujeta w art. 2, lit. k);

Zmiana 27 (w art. 3 ust. 6a (nowy) - zakres): cel zmiany zostat przekazany w art. 3 ust. 8-10;

Zmiana 28 (w art. 4 ust. 2a (nowy) - zakres): sens zmiany zostal wziety pod uwage poprzez
nowe sformutowania w motywie 9;
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Zmiana 109 (w art. 4 ust. 2b i 2¢ (nowe) - tymczasowa derogacja): skutek zamierzony w zmianie
zostal przekazany w art. 3 ust. 5 i 6, z naniesieniem innego sformulowania;

Zmiana 29 (w art. 5 ust. 2 tiret pierwsze - dobra wiara): cel zmiany zostal przekazany za
pomoca nowych sformutowan w art. 2 lit. h) (patrz rowniez: zmiana 108);

Zmiana 110 (w art. 5 ust. 2 tiret drugie - wrazliwy konsument): sens zmiany zostal wziety pod
uwage poprzez nowe sformulowania w art. 5, ust. 3 (patrz réwniez powyzej zmiana 8);

Zmiana 33 (w art. 5 ust. 4 - status zalacznika I): cel zmiany zostal przekazany za pomocs
nowych sformulowan w ustepie oraz w motywie 17;

Zmiana 34 (w art. 6 ust. 1 cz¢S8¢ wstepna - pojecie ,praktyki handlowej wprowadzajacej w
blad”): cel zmiany zostal przekazany w art. 2 lit. k);

Zmiana 37 (w art. 6 ust. 1 lit. f) - pojecie ,praktyki handlowej wprowadzajacej w blad”): problem
lezacy u podstaw zmiany rozwigzano poprzez skreslenie niniejszej litery;

Zmiana 39 (w art. 6 ust. 2 zdanie wstgpne - pojecie ,praktyki handlowej wprowadzajacej w
blad”): cel zmiany zostal przekazany w art. 2 lit. k);

Zmiana 40 (w art. 6 ust. 2 lit. b) tiret trzecie (nowe) - pojecie ,praktyki handlowej wprowa-
dzajacej w blad”): cel zmiany zostal przekazany za pomocg nowych sformutowan w art. 6 ust. 2
lit. b) tiret drugie;

Zmiany 43, 44 i 45 (w art. 7 ust. 1 - pojecie ,pominie¢ wprowadzajacych w blad”): sens zmiany
zostal przekazany za pomoca nowych sformulowan w art. 7 ust. 11 3;

Zmiana 47 (w art. 7 ust. 2 - pojecie ,pominie¢ wprowadzajacych w blad”): druga cze$¢ zmiany
zostala przekazana za pomoca nowych sformulowan w ustepie, podczas gdy pierwsza czg$¢ jest
zawarta w art. 7 ust. 11 3;

Zmiany 111 i 59 (w art. 9 lit. ¢) - wykorzystanie nieszcze¢sliwego wydarzenia lub okolicznosci):
skutek zamierzony w zmianie zostal przekazany za pomocg nowych sformutowan w tej literze;

Zmiana 103 (w art. 10 - wprowadzanie w zycie kodekséw postepowania): cel zmiany zostal
przekazany za pomocg nowych sformulowan w artykule;

Zmiana 61 (w art. 10 ust. 1 (nowy) - zawarto$¢ i sporzadzanie kodekséw postgpowania): cel
zmiany zostal przekazany za pomocg nowych sformulowan w motywie 20 (patrz réwniez:
zmiana 9);

Zmiany 64 i 65 (w art. 11 ust. 1 akapit czwarty - brak odpowiedzialnosci ze strony wlasciciela
kodeksu): problem lezacy u podstaw wprowadzenia tych zmian zostal rozwigzany przez wpro-
wadzenie nowych sformutowan w art. 11 ust. 1 akapit czwarty tiret 2;

Zmiany 67 (w art. 14 ust. 5 - brak odpowiedzialnosci ze strony wlasciciela kodeksu): cel zmiany
zostal przekazany za pomocg nowych sformulowan w art. 14 ust. 4 akapit drugi lit. b) (patrz
zmiany 64 i 65);

Zmiana 68 (w art. 17 - transpozycja przyszlej dyrektywy): skutek zamierzony w zmianie zostal
przekazany za pomocg nowych sformulowan w tej literze;
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Zmiana 69 (w art. 17a (nowy) - przeglad): cel zmiany zostal przekazany w art. 18 z modyfika-
cjami w sformutowaniach;

Zalgczniki:

Zmiana 99 (w zalaczniku 1, ,Praktyki handlowe wprowadzajace w blad”, pkt 3)): skutek zamie-
rzony w zmianie zostal przekazany za pomoca nowych sformutowan w punkcie 5);

Zmiana 73 (w zalaczniku 1, ,Praktyki handlowe wprowadzajace w blad”, pkt 9)): cel zmiany
zostal przekazany za pomocg nowych sformutowan w punkcie 12);

Zmiana 76 (w zalaczniku 1, ,Praktyki handlowe wprowadzajace w blad”, pkt 12)): cel zmiany
zostal przekazany za pomocg nowych sformulowait w nowym punkcie 14);

Zmiana 84 (w zalaczniku 1, ,Praktyki handlowe wprowadzajace w blad”, pkt 12h) (nowy)): cel
zmiany zostal przekazany w sformutowaniach nowego pkt 18), z pewnymi zmianami w celu
sprecyzowania jego stosowania;

Zmiana 85 (w zalaczniku 1, ,Agresywne praktyki handlowe”, pkt 2)): cel zmiany zostal przeka-
zany w sformulowaniach nowego pkt 22), z pewnymi zmianami w celu sprecyzowania jego
stosowania;

Zmiana 87 (w zalaczniku 1, ,Agresywne praktyki handlowe”, pkt 3), podpunkt la (nowy)): cel
zmiany zostal przekazany w sformulowaniach nowego pkt 23), z zamiarem sprecyzowania jego
stosowania;

Zmiana 88 (w zalaczniku 1, ,Agresywne praktyki handlowe”, pkt 4)): cel zmiany zostal doko-
nany poprzez skreslenie niniejszego punktu;

Zmiana 90 (w zalaczniku 1, ,Agresywne praktyki handlowe”, pkt 6)): cel zmiany zostal przeka-
zany w sformutowaniach pkt 25), z pewnymi zmianami w celu sprecyzowania jego stosowania;

Zmiana 92 (w zalaczniku 1, ,Agresywne praktyki handlowe”, pkt 7)): cel zmiany zostal przeka-
zany w sformulowaniach nowego pkt 26), z pewnymi zmianami w celu sprecyzowania jego
stosowania;

nie wlaczyla 39 zmian (2, 3, 4, 15, 18, 20, 22, 26, 32, 36, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55,
57, 60, 62, 63, 66, 70, 97, 72, 74, 75, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 86, 89 i 94) do wspélnego
stanowiska.

W odniesieniu do zmian 3, 15, 18, 20, 22, 26, 32, 36, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 57,
63, 66, 70, 97, 74, 75, 77, 78, 79, 81, 82, 83, 86 i 94 Rada przyjela stanowisko wyrazone
przez Komisje.

W zwigzku ze zmianami 2, 4, 60, 62, 72, 80 i 89, Komisja przyjela je w calosci lub czesciowo,
ale nie wlaczono ich do wspdlnego stanowiska:

Motywy:

Zmiana 2 (w motywie 8 - celfzakres przyszlej dyrektywy): sporzadzenie zmiany zmniejszyloby
pewnos¢ ujednolicajacego skutku dyrektywy, natomiast nowe sformulowania w motywie 11
precyzuja, ze zakres tekstu jest ograniczony;
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Zmiana 4 (w motywie 10 - cel/zakres): sporzadzenie zmiany zmniejszytoby pewnos$¢, ze w dzie-
dzinie objetej dyrektywa Panstwa Czlonkowskie nie beda mogly utrzymaé zadnych ogdlnych
zakaz6éw niepozostajacych w zgodzie z dyrektywa;

Artykuly:

Zmiana 60 (w art. 9 lit. e) - dobra wiara): zagadnienie ci¢zaru dowodu nalezy pozostawi¢ poza
zakresem tekstu, jak wykazano w motywie 21, a zmiana nie moze zostaé przyjeta;

Zmiana 62 (w art. 10 ust. 1la (nowy) - procedury opcjonalne): dyrektywa nie reguluje charakteru
procedur, ktére mozna by wykorzystywaé na mocy art. 10, a wigc mozliwosci, o ktérych mowa
w zmianie, sg juz dostepne;

Zalgczniki:

Zmiana 72 (w zalgczniku 1, ,Praktyki handlowe wprowadzajace w blad”, pkt 8)): zmiana nie
mogla by¢ przyjeta, poniewaz nie okrelala praktyki, kt6ra jest nieuczciwa we wszystkich
okolicznosciach, co stanowi kryterium wigczenia do zalacznika;

Zmiana 80 (w zalaczniku 1, ,Praktyki handlowe wprowadzajace w blad”, pkt 12d) (nowy)): prak-
tyke okreslong w zmianie trudno odrézni¢ w rzeczywistosci od praktyki zgodnej z prawem;

Zmiana 89 (w zalaczniku 1, ,Agresywne praktyki handlowe”, pkt 5)): skutek zamierzony w
zmianie pozostaje niejasny, ale jej sporzadzenie mogloby objaé nie-konsumentow (ktérzy
pozostaja poza zakresem dyrektywy).

3. Inne innowacje wprowadzone przez Radg
Pozostate innowacje wprowadzone do wspdlnego stanowiska:

— dostosowanie kilku definicji (zmieniono definicje ,zaproszenia do dokonania zakupu” oraz ,bez-
prawnego nacisku” w art. 2, dodano nows definicje ,decyzji transakcyjnej”, a usunigto definicje
L,przecigtnego konsumenta” i ,kodeksu na poziomie Wspélnoty”);

— dostosowania do kryteriéw dotyczacych dziatan wprowadzajacych w blad (art.6);

— wyjasnienie statusu i treSci zalacznikéw (kilka punktéw z zalgcznikéw zostaje zmienionych,
dodaje si¢ nowe motywy 15 i 17 w sprawie statusu zalacznikéw, odpowiednio zmienia si¢ art.
5 ust. 5 dotyczacy zalacznika I).

IV. WNIOSEK

Rada uwaza, ze jej wspdlne stanowisko, do ktérego wlaczono zmiany wymienione w sekcjach III ust. 2
lit. a) i b), bierze w znacznym stopniu pod uwage opini¢ Parlamentu Europejskiego wydang w pierw-
szym czytaniu.

Stanowi ono zréwnowazone rozwigzanie, ktore zapewnia zaréwno ochrone konsumenta, jak i
sprawne funkcjonowanie rynku wewnetrznego, poniewaz nowe wspdlne ramy uproszcza prawne
otoczenie, w ktérym dzialaja przedsigbiorcy i konsumenci, gwarantujac jednoczes$nie wysoki poziom
ochrony konsumenta.



