25.8.2005 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C208E/43

Czwartek 2 grudzied 2004
Artykut 7

Wejscie w Zycie
Niniejsza decyzja wchodzi w zycie z dniem jej opublikowania w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;j.
Sporzadzono w,

W imieniu Parlamentu Europejskiego Przewodniczacy
W imieniu Rady Przewodniczgcy

ZALACZNIK 1

DZIALANIA
1.  Drzialanie 1: Zwalczanie sprzecznych z prawem tresci

Numery interwencyjne pozwalaja uzytkownikom na zglaszanie sprzecznych z prawem tresci. Nastepnie,
zgloszenia sa przekazywane odpowiednim organom, ktére podejmuja dziatanie (Dostawcy Ushlug Interneto-
wych (DUI), policji lub odpowiedniemu numerowi interwencyjnemu). Cywilne numery interwencyjne, tam
gdzie one istnieja, stanowig uzupelnienie dla numeréw interwencyjnych organéw Scigania. Ich rola jest
rézna od tej, odgrywanej przez organy Scigania, jako, ze nie prowadza one dochodzen, nie aresztuja spraw-
cow, ani nie wnoszg przeciwko nim oskarzei. Mogg jednak stanowi¢ centra eksperckie udzielajace wskazé-
wek DUI na temat treSci niezgodnych z prawem.

Istniejaca sie¢ numerdéw interwencyjnych stanowi unikalng forme organizacyjng, ktéra nie moglaby by¢
ustanowiona bez finansowania ze strony UE. Jak zaznaczono w ocenie Programu za rok 2002, sie¢ ma
miedzynarodowy zasieg, a liczba jej uzytkownikéw bardzo szybko rosnie. Aby numery interwencyjne mogly
w pelni osiggnal swoj potencjal, niezbedne jest zapewnienie ogdlnoeuropejskiego zasiegu i wspdlpracy oraz
zwigkszenie efektywno$ci poprzez wymiang informacji, najlepszych praktyk i doswiadczen. Fundusze
wspdlnotowe powinny byC rowniez przeznaczone na rozpowszechnienie wsrod obywateli informacji
o numerach interwencyjnych tak, by staly si¢ one bardziej skuteczne.

Finansowanie zostanie udzielone tym numerom interwencyjnym, wybranym po ogloszeniu zaproszenia do
sktadania wnioskéw, ktére dzialajg jako wezly sieci i wspdlpracujg z innymi wezlami w ramach europejskiej
sieci numeréw interwencyjnych.

Tam, gdzie to konieczne, nalezy wspieraé telefoniczne linie pomocy, w ktorych dzieci moglyby zglaszaé
zastrzeZenia co do sprzecznych z prawem i szkodliwych tresci publikowanych w internecie.

W celu oceny skutecznosci dzialania numeréw interwencyjnych branych begdzie pod uwage kilka wskazni-
kow. Nalezy gromadzi¢ dane jakosciowe i ilosciowe dotyczgce tworzenia i dzialania numeréw interwencyj-
nych, liczby krajowych wezlow sieci, zasiggu geograficznego w Paristwach Czlonkowskich, liczby zbozo-
nych sprawozdafi, liczebnosci i doswiadczenia personelu numeréw interwencyjnych, sprawozdar
przekazanych do dalszego prowadzenia dzialari przez wladze publiczne i DUI oraz — w miarg mozliwosci
— dzialani podjetych w wyniku informacji otrzymanych z numeréw interwencyjnych, szczegdlnie liczby
i rodzaju stron internetowych wycofanych przez dostawcéw ustug internetowych. Dane te powinny by,
w miarg mozliwosci, upubliczniane i przekazywane wlasciwym wladzom.

W celu zapewnienia skutecznosci Programu numery interwencyjne sg niezbedne we wszystkich Pafstwach
Czlonkowskich i pafistwach kandydujacych, w ktérych jeszcze nie istnieja. Te nowe numery interwencyjne
muszg szybko i skutecznie zostaé wilaczone do istniejacej europejskiej sieci numerdw interwencyjnych.
Nalezy tworzyé zachety w celu przySpieszenia procesu zakladania numeréw interwencyjnych. Nalezy
wspiera¢ kontakty pomiedzy ta siecia a numerami interwencyjnymi w pafstwach trzecich (szczegdlnie
w innych krajach europejskich, gdzie sprzeczne z prawem treSci sa zamieszczane na serwerach
i wytwarzane), co pozwoli na rozwdj wspdlnych metod podejécia oraz przekazywanie know-how
i najlepszych praktyk. Zgodnie z ustawodawstwem krajowym, oraz tam gdzie to jest stosowne
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i niezbedne, nalezy usprawni¢ mechanizmy wspdlpracy pomiedzy cywilnymi numerami interwencyjnymi
a organami Scigania, z uwzglednieniem, na przyklad, opracowania kodekséw postgpowania dla takich
numeréw interwencyjnych. W stosownych przypadkach moze by¢ wymagane przeprowadzenie prawnego
i technicznego szkolenia personelu obstugujacego numery interwencyjne. Aktywne uczestnictwo numeréw
interwencyjnych we wspdtpracy w ramach sieci i dziatan transgranicznych bedzie obowigzkowe.

Numery interwencyjne powinny by¢ powigzane z inicjatywami Panstw Czlonkowskich wspieranymi na
poziomie krajowym i powinny by¢ wydajne finansowo w celu zapewnienia kontynuacji dzialania poza
ramami czasowymi niniejszego Programu. Wspoélfinansowanie jest przeznaczone dla cywilnych numery
interwencyjne, dlatego tez nie bedzie ono zapewnione numerom interwencyjnym policji. Uzytkownicy
numeréw interwencyjnych zostang poinformowani o réznicy miedzy dzialaniami takich numeréw
a dzialaniami wladz publicznych, oraz do poinformowania ich o istnieniu alternatywnych sposobéw zgla-
szania sprzecznych z prawem tresci.

W celu osiggnigcia maksymalnego wplywu i efektywnosci przy dostepnym poziomie finansowania, sie¢
numerdw interwencyjnych musi dziala¢ jak najskuteczniej. Mozna to osiagna¢ w najbardziej skuteczny spo-
sob poprzez wyznaczenie wezta koordynacyjnego w kazdej sieci, ktory bedzie ulatwial porozumienie
pomigdzy numerami interwencyjnymi co do opracowywania na poziomie europejskim wskazéwek, metod
pracy i praktyk, ktore przestrzegaja ograniczeni nalozonych przez prawa krajowe majace zastosowanie do
poszczegdlnych numeréw interwencyjnych.

Wezet koordynacyjny bedzie:

—  promowal sie¢ jako calo$C, aby przyczynic si¢ do jej widoczno$ci na poziomie europejskim
i us$wiadomic¢ obywatelom UE jej istnienie na obszarze Unii Europejskiej poprzez zapewnienie np.
jednolitej tozsamosci i punktu dostgpowego zapewniajacego latwy dostep do whasciwych krajowych
punktéw kontaktowych;

—  nawigza¢ kontakt si¢ z odpowiednimi organami w celu uzupelnienia zasiegu sieci w Panstwach Czton-
kowskich i krajach kandydujacych;

—  usprawnia¢ skuteczno$¢ dzialania sieci;

— opracowywal wskazéwki dotyczace najlepszych praktyk dla numeréw interwencyjnych
i dostosowywac je do nowych technologii;

— organizowa¢ regularnag wymiang informacji i do$wiadczen pomiedzy poszczegélnymi numerami inter-
wencyjnymi;

—  zapewnial doradztwo zespotu ekspertéw i szkolenia dla nowopowstatych numeréw interwencyjnych,
szczeg6lnie w krajach kandydujacych;

—  zapewnia¢ komunikacj¢ z numerami interwencyjnymi w panstwach trzecich;

—  utrzymywac bliski roboczy zwigzek z wezlem koordynujacym podnoszenie poziomu $wiadomosci
(patrz pkt 4 ponizej) w celu zapewnienia spdjnosci i skutecznosci catosci Programu i u§wiadomienia
obywatelom istnienia numeréw interwencyjnych;

— uczestniczy¢é w Forum Bezpieczniejszy Internet i innych odpowiednich wydarzeniach, koordynujac
wklad/ informacje zwrotne od numeréw interwencyjnych.

Wezet koordynujacy bedzie monitorowaé efektywno$¢ numerdéw interwencyjnych i zbiera¢ dokladne
i istotne dane statystyczne na temat ich dziatania (liczba i rodzaj otrzymanych zgloszefi, podjete dzialania,
ich wynik itd.). Takie dane statystyczne powinny by¢ poréwnywalne w poszczegdlnych Paristwach Czlon-
kowskich.

Sie¢ numeréw interwencyjnych powinna zapewnia¢ obsluge i wymiane zgloszen dotyczacych gléwnych
typoéw sprzecznych z prawem tresci, wykraczajacych poza obszar pornografii dziecigcej. Zréznicowane
mechanizmy i wiedza fachowa moga by¢ wymagane w celu zajmowania si¢ takimi obszarami jak tresci
rasistowskie, ktre moga angazowac inne rodzaje weztéw odpowiedzialnych za poszczegélne zagadnienia.
Poniewaz zasoby finansowe i administracyjne Programu sa ograniczone, nie wszystkie takie wezly otrzy-
majg finansowanie, ktére moze koncentrowaé si¢ na wzmacnianiu roli wezléw koordynacyjnych w tych
obszarach.
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2. Dzialanie 2: Blokowanie niechcianych i szkodliwych tresci

Oproécz dzialania majacego na celu zwalczanie tresci sprzecznych z prawem u ich Zrédla, uzytkownikom (a
w przypadku nieletnich — odpowiedzialnym za nich dorostym) mogg by¢ potrzebne narzedzia techniczne.
Mozliwe jest zwigkszanie dostgpnosci tych narzedzi w celu upowaznienia uzytkownikéw do samodzielnego
podejmowania decyzji w sprawie sposobow postgpowania z niechcianymi i szkodliwymi tresciami (upowaz-
nienie uzytkownika).

Nalezy zapewni¢ dalsze finansowanie w celu zwigkszenia iloSci dostepnych informacji na temat dzialania
i skutecznosci filtrujacego oprogramowania i ustug, tak by ich uzytkownicy mogli dokonaé wyboru. Orga-
nizacje uzytkownikdw oraz naukowe instytuty badawcze mogq by¢ cennymi partnerami w dgzeniu do
osiggnigcia tego celu.

Systemy klasyfikacji i znaki jakosci, w polaczeniu z technologiami filtrujgcymi, moga ulatwi¢ upowaznianie
uzytkownikom wybér tresci, ktdre chcieliby otrzymywaé oraz udostgpniaé europejskim rodzicom
i nauczycielom informacje niezbedne do podejmowania decyzji zgodnych z ich wlasnymi zasadami kultu-
rowymi i jezykowymi. Biorgc pod uwage wyniki uprzednio prowadzonych projektéw, finansowanie mog-
foby zosta¢ udzielone projektom majagcym na celu takie dostosowanie systeméw klasyfikacji i znakéw
jakosci, ktére uwzglednia konwergencje ustug telekomunikacyjnych, audiowizualnych mediéw i technologii
informacyjnej oraz inicjatywom regulacji wewnetrznych majacym na celu wspieranie rzetelnosci samodziel-
nego oznakowania i ustug badajacych poprawno$¢ samodzielnego oznakowania. Dalsze dzialania moga by¢
konieczne w celu zachecenia dostawcow tresci do uczestnictwa w systemach klasyfikacji i ubiegania si¢
o znaki jakosci.

Pozadanym byloby wzigcie pod uwage wplywu, jaki dzialanie nowych technologii moze mie¢ na bezpieczne
korzystanie z nich przez dzieci juz na etapie ich opracowywania, a nie zwalczanie kazdego skutku tych
technologii po tym, jak zostaly juz opracowane. Bezpieczenstwo uzytkownika konficowego jest kryterium,
ktore nalezy wzia¢ pod uwage wraz z zagadnieniami technicznymi i komercyjnymi. Jednym ze sposobéw na
osiagniecie tego mogloby by¢ zachgcanie do wymiany opinii pomiedzy specjalistami do spraw edukaciji
i wychowania dzieci oraz ekspertami technicznymi. Nalezy jednakze wzigé pod uwage, iz nie kazdy pro-
dukt opracowany do wykorzystania wirtualnego jest przeznaczony dla dzieci.

Dlatego tez Program zapewni finansowanie $rodkéw technicznych, wychodzgcych naprzeciw potrzebom
uzytkownikow, ktére upowaznig ich do ograniczania otrzymywanych ilosci niechcianych i szkodliwych
tresci oraz zarzadzanie otrzymywang niechciang korespondencja, z uwzglednieniem:

—  oceny skutecznosci dostepnej technologii filtrujgcej i przedstawienie tych informacji opinii publicznej
w zrozumialej, prostej formie, ulatwiajqcej dokonanie poréwnania;

— ulatwienie i koordynowanie wymiany informacji i najlepszych praktyk dotyczacych efektywnego zapo-
biegania otrzymywaniu niechcianych i szkodliwych tresci;

—  $rodkéw majacych na celu szersze korzystanie z systeméw klasyfikacji tresci i znakéw jako$ci witryn
internetowych przez dostawcéw tresci i dostosowanie ich w taki sposéb by braly pod uwage dostep-
no$¢ tych samych tresci poprzez rézne mechanizmy dostarczania (konwergencja);

—  tam, gdzie to konieczne, przyczynianie si¢ do zwigkszenia dostgpnosci technologii filtrujgcych, zwla-
szcza w przypadku jezykow niewystarczajgco popularnych na rynku. W stosownych przypadkach,
wykorzystywane technologie powinny strzec prawa do prywatnosci, zgodnie z postanowieniami
dyrektyw 95/46/WE () i 2002/58/WE.

Nalezy wspiera¢ Srodki technologiczne zwigkszajace prywatnos¢. Dzialania podejmowane w ramach niniej-
szego przedsigwzigcia powinny w calosci uwzgledni¢ postanowienia przyszlej ramowej decyzji Rady
w sprawie zamachéw wobec systeméw informatycznych.

Wdrozenie tego przedsiewzigcia zostanie $ciSle skoordynowane z dzialaniami w sprawie promowania bez-
pieczniejszego otoczenia (dzialania regulacji wewnetrznej) i podnoszenia $wiadomosci (informowanie opinii
publicznej o sposobach postgpowania z niechcianymi i szkodliwymi treciami.

(') Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 paZdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przepywu tych danych (Dz.U. L 281 z 23.11.1995, str. 31).
Dyrektywa ostatnio zmieniona rozporzgdzeniem (WE) nr 1882/2003 (Dz.U. L 284 z 31.10.2003, str. 1).
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3. Dzialanie 3: Promowanie bezpieczniejszego otoczenia

W pelni funkcjonujacy system regulacji wewnetrznej stanowi kluczowy element w ograniczaniu przeplywu
szkodliwych i sprzecznych z prawem tresci. Regulacja wewnetrzna obejmuje wiele elementéw: konsultacje
i odpowiednig reprezentacje zainteresowanych stron; kodeksy postgpowania; ulatwianie przez wiladze kra-
jowe wspdlpracy na poziomie Wspélnoty; ocena ram regulacji wewnetrznej na poziomie krajowym ().
Istnieje ciggla potrzeba, by Wspdlnota prowadzita prace w tym obszarze w celu zachecenia do przestrzega-
nia kodekséw postgpowania przez europejski przemyst internetowy i technologii sieciowych.

Forum Bezpieczniejszy Internet, rozpocznie dzialanie w 2004 r. w ramach biezacego planu dzialan Bez-
pieczniejszy Internet i bedzie forum dyskusyjnym, w ktérym uczestniczy¢ bedg przedstawiciele przemyshs,
organ6w Scigania, polityczni decydenci, organizacje zrzeszajgce uzytkownikow (tj. stowarzyszenia rodzicéw
i nauczycieli, grupy ochrony dzieci, organizacje ochrony konsumenta, organizacje praw obywatelskich
i ochrony praw do danych cyfrowych). Bedzie ono réwniez stanowi¢ platform¢ wymiany doswiadczen
pomiedzy krajowymi organami regulacyjnymi i organami branzowymi zajmujacymi si¢ regulacja wew-
netrzng. Dostarczy ono tez sposobnosci do przedyskutowania sposobéw, za pomocg ktérych przemyst
moze si¢ przyczyni¢ do walki z sprzecznymi z prawem treSciami.

Forum Bezpieczniejszy Internet bedzie stanowi centralny punkt w rozmowach ekspertéw i platforme do
osiggniecia porozumienia, sformulowania wnioskow, zalecen, wskazowek itd. skierowanych do odpowied-
nich krajowych i europejskich kanaléw.

Forum bedzie laczy¢ wszystkie metody dzialania, ulatwia¢ dyskusje i stymulowal dzialania dotyczace
sprzecznych z prawem, niechcianych i szkodliwych tresci. Zbierajace si¢ na posiedzeniach plenarnych, a
w przypadkach konkretnych zagadniei — w ramach grup roboczych o jasno okreslonych celach
i terminach — forum stanowi¢ bedzie miejsce spotkan dla przedstawicieli réznych grup, z uwzglednieniem
agencji i programéw rzadowych, organéw normalizacyjnych, przemystu, innych stuzb w ramach Komisji
Europejskiej, organizacji uzytkownikéw (np. stowarzyszen rodzicéw i nauczycieli, grup ochrony dzieci, orga-
néw ochrony konsumenta, organizacji praw obywatelskich i ochrony praw autorskich). Forum bedzie
dawaé mozliwos¢ wymiany pogladéw, informacji i do§wiadczenn osobom aktywnym na poziomie krajowym
i europejskim, szczeglnie tym zaangazowanym w programy i inicjatywy Parstw Czlonkowskich. W sto-
sownych przypadkach Forum Bezpieczny Internet bedzie prowadzi¢ wymiang informacji i wspdlpracowaé
z wlasciwymi organizacjami aktywnymi w odnosnych obszarach, takich jak siec i ochrona informacji.

Forum Bezpieczniejszy Internet bedzie mie¢ na celu:

1.  Stymulowanie wspélpracy pomiedzy odpowiednimi strukturami w Pafstwach Czlonkowskich
i rozwijanie kontaktéw z organami regulacji wewngtrznej poza Europa;

2. Zachgcanie do konsensusu i wprowadzania wewnetrznych regulacji w sprawach takich jak klasyfikacja
jakosci stron internetowych, klasyfikacja krzyzowa tresci przekazywanych przez media, techniki kla-
syfikacji i filtrowania obejmujgce rowniez nowe rodzaje tresci, takie jak gry online i nowe formy
dostepu, takie jak telefony komdrkowe;

3. Zachgcanie dostawcow internetowych do tworzenia przejrzystych i sumiennych kodeksow postgpo-
wania, dotyczqcych przede wszystkim procedur notyfikacji i cofania, do informowania uzytkowni-
kéw o bezpiecznym uzytkowaniu internetu oraz o istnieniu linii interwencyjnych dla zglaszania
tresci sprzecznych z prawem;

4.  Propagowanie badari skutecznosci projektéw klasyfikacyjnych oraz technologii filtrujgcych. Organi-
zacje konsumenckie oraz naukowe instytuty badawcze mogg by¢ cennymi partnerami w dgZeniu do
osiggnigcia tego celu.

(') Patrz wskazowki dotyczace realizacji na poziomie krajowym ram regulacji wewnetrznej majacych na celu ochrong
nieletnich i godnoéci ludzkiej w branzy sieciowych ustug audiowizualnych i informacyjnych w zaleceniu 98/560/WE.
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Rezultaty i wnioski z trwajacych i zakoriczonych projektéw wspotfinansowanych przez Program zostang
uwzglednione w procesie. Stworzenie otwartej platformy pomoze w u§wiadomieniu wigkszej liczby obywa-
teli oraz spowoduje zaangazowanie krajow kandydujacych i innych krajéw spoza UE, tym samym zapew-
niajac miedzynarodowg arene dla zwalczania globalnego problemu. Dlatego tez forum zapewni, ze klu-
czowe stowarzyszenia, takie jak organizacje uiytkownikow (np. stowarzyszenia rodzicow i nauczycieli,
grupy ochrony dzieci, organy ochrony konsumenta, organizacje ochrony praw obywatelskich i praw do
danych cyfrowych) branze przemystu i organy publiczne beda $wiadome, konsultowane i przyczynia si¢
do inicjatyw dotyczacych bezpieczniejszego korzystania, prowadzonych na terytorium UE i na arenie mie-
dzynarodowej.

Uczestnictwo w Forum Bezpieczniejszy Internet bedzie otwarte dla zainteresowanych stron spoza UE
i krajéw kandydujacych. Wspélpraca miedzynarodowa bedzie wzmocniona dzigki dzialaniom okraglego
stolu zwiazanego z forum i majacego na celu zapewnienie regularnego dialogu na temat najlepszych prak-
tyk, kodekséw postgpowania, regulacji wewnetrznych i klasyfikacji jakoSci. Komisja zapewni pelne wyko-
rzystanie mozliwosci synergii z odpowiednimi forami i podobnymi inicjatywami.

Wezwanie do skladania ofert moze zostal zorganizowane w celu utworzenia sekretariatu, ktéry bedzie
wspiera¢ dzialania Forum Bezpieczniejszy Internet, z uwzglednieniem pracy ekspertéw z poszczegdlnych
dziedzin, ktérzy beda proponowad tematy badan, przygotowywaé dokumenty robocze i zapisywaé wnioski.

Inne typy dziatan, ktére mogg otrzyma¢ wsparcie finansowe na poziomie UE moga obejmowa¢ np. projekty
regulacji wewnetrznych majace na celu stworzenie projektu transnarodowych kodekséw postepowania.
Doradztwo i wsparcie moze by¢ zapewnione w celu umozliwienia wspélpracy na poziomie Wspélnoty
poprzez wymiang pomiedzy odpowiednimi organami w Panstwach Czlonkowskich i krajach kandydujacych
oraz poprzez prowadzenie systematycznych przegladéw i skladanie sprawozdan na temat odno$nych zagad-
nien prawnych i wykonawczych, w celu ulatwienia opracowania metod oceny i certyfikacji systeméw regu-
lacji wewnetrznej, w celu zapewnienia praktycznego wsparcia krajom, ktére beda chcialy utworzy¢ organy
odpowiedzialne za regulacje wewnetrzng oraz poszerzenie kontaktéw z organami regulacji wewnetrznej
spoza Europy.

4. Dzialanie 4: podnoszenie poziomu $§wiadomosci

Dzialania u$wiadamiajgce powinny obejmowaé wiele kategorii sprzecznych z prawem, niechcianych
i szkodliwych tresci (z uwzglednieniem np. treSci uwazanych za nieodpowiednie dla dzieci, rasistowskie
i ksenofobiczne), a w stosownych przypadkach uwzglednial zwigzane z nimi kwestie dotyczgce ochrony
konsumenta, ochrony danych osobowych, probleméw bezpieczefistwa informacji i sieci (wirusy/spam).
Powinny one obejmowac tresci przesylane za posrednictwem internetu, jak réwniez nowe formy interaktyw-
nej informacji i komunikacji, ktére powstaly w wyniku szybkiego rozwoju internetu i telefonii komérkowej
(np. ustugi typu kazdy z kazdym (p2p), szerokopasmowa transmisja wideo, komunikatory internetowe,
czaty itd.).

Komisja bedzie kontynuowaé dziatania w celu promowania wydajnych sposobéw dystrybucji informacji do
duzej liczby uzytkownikéw, szczegélnie poprzez wykorzystanie organizacji propagujacych informacje
i elektronicznych kanaléw rozprzestrzeniania informacji, w celu dotarcia do zamierzonych grup docelo-
wych. Komisja moglaby rozwazy¢ przed wszystkim wykorzystanie Srodkéw masowego przekazu oraz roz-
powszechniania materiatéw informacyjnych w szkolach i kawiarniach internetowych.

Program zapewni wsparcie odpowiednim organom, ktére zostang wybrane w drodze otwartego wezwania
do skladania wnioskéw o dzialanie w charakterze wezléw podnoszacych §wiadomosé w kazdym Panstwie
Czlonkowskim i kazdym kraju kandydujacym, ktére beda przeprowadzi¢ dzialania u$wiadamiajace
i programy w $cistej wspolpracy ze wszystkimi odpowiednimi grupami na poziomie krajowym, regionalnym
i lokalnym. Wezel koordynacyjny bedzie zapewniaé europejska warto$¢ dodang. Bedzie on dziata¢ w bliskiej
wspOlpracy z innymi wezlami w celu zapewnienia wymiany najlepszych praktyk.

Organy, ktore bedg cheialy dziala jako wezly odpowiedzialne za podnoszenie poziomu $wiadomosci beda
zobowigzane do wykazania, ze posiadaja silne wsparcie wladz krajowych. Powinny one posiadaé wyraZne
upowaznienie do informowania opinii publicznej o sposobach bezpieczniejszego korzystania z internetu
i nowych mediéw oraz o umiejetnosciach zwigzanych z korzystaniem z narzedzi informatycznych, jak
réwniez musza posiadaé niezbedne $rodki finansowe stuzace realizacji tej misji.

Wezly odpowiedzialne za podnoszenie poziomu swiadomosci beda zobowiazane do:
— opracowywania spéjnej, skutecznej i skierowanej na okre$lone grupy odbiorcéw kampanii spotecznej

z wykorzystaniem najbardziej odpowiednich mediéw, z uwzglednieniem najlepszych praktyk
i do$wiadczen zebranych w innych krajach;
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zbudowania i podtrzymywania stosunkéw partnerskich (formalnych i nieformalnych) z gtéwnymi
zainteresowanymi stronami (agencjami rzadowymi, prasa i innymi grupami mediéw, stowarzysze-
niami, dostawcéw ustug internetowych, organizacjami konsumenckimi, instytucjami edukacyjnymi)
oraz dzialan w kraju zwigzanych z bezpieczniejszym korzystaniem z internetu i nowych medidw;

promowania dialogu i wymiany informacji, szczegdlnie pomiedzy podmiotami odgrywajgcymi zna-
czgcq rolg w dziedzinie edukacji i technologii;

w stosownych przypadkach, wspotpracy w obszarach zwigzanych z Programem Bezpieczniejszy Inter-
net Plus, takich jak szeroko rozumiane dziedziny Srodkéw przekazu i umiejetnodci korzystania
z narzedzi informatycznych lub ochrona konsumentow;

informowania uzytkownikéw o europejskim oprogramowaniu do filtrowania treici i ustugach, jak
réwniez o numerach interwencyjnych i systemach regulacji wewngtrznej;

aktywnej wspolpracy z innymi wezlami w sieci europejskiej poprzez wymiane informacji na temat
najlepszych praktyk, uczestnictwo w spotkaniach oraz opracowywanie i realizacje europejskiego
podejscia, dostosowanego w miarg potrzeb do krajowych preferendji jezykowych i kulturowych;

zapewnienia zespolu ekspertéw i wsparcia technicznego dla uruchomienia weztéw odpowiedzialnych
za podnoszenie $wiadomosci (nowe wezly moglyby by¢ adoptowane przez bardziej doswiadczone
jednostki).

W celu zapewnienia najwyzszego poziomu wsp6lpracy i efektywnosci, wezel odpowiedzialny za koordyna-
cje zostanie ustanowiony w kazdym Panstwie Czlonkowskim w celu zapewnienia wsparcia w zakresie logis-
tyki i infrastruktury wezlom w kazdym Paristwie Czlonkowskim, zapewniajac ich widocznos§¢ na poziomie
Europy, dobrg komunikacje i wymiang do$wiadczen tak by zdobyte doswiadczenia mogly by¢ stale wyko-
rzystywane (na przyklad poprzez modyfikowanie materialéw podnoszacych poziom $wiadomosci).

Wezel koordynacyjny powinien:

zapewnial efektywng komunikacje oraz wymiang informacji i najlepszych praktyk w ramach sieci;

prowadzi¢ szkolenia na temat bezpieczniejszego korzystania z Internetu i nowych technologii dla
personelu wezltéw odpowiedzialnych za podnoszenie poziomu $wiadomosci (szkolenia dla szkoleniow-
cow);

zapewnia¢ wsparcie techniczne krajom kandydujacym chcacym prowadzi¢ dzialania uswiadamiajace;

koordynowaé wsparcie techniczne i eksperckie udzielane nowoutworzonym jednostkom przez wezly
odpowiedzialne za podnoszenie poziomu Swiadomosci;

przedstawia wskazniki i zarzadzal zbieraniem, analiza i wymiana informacji statystycznych
w sprawie dziatan uswiadamiajacych w celu przeprowadzenia oceny ich wplywu;

zapewnia¢ infrastrukture dla jednej, wszechstronnej skladnicy (portalu internetowego) istotnych infor-
macji oraz zasoboéw uSwiadamiajagcych i badawczych zawierajacych zlokalizowane tresci (lub,
w stosownych przypadkach, lokalne pod-witryny,), ktdre mogq zawieraé wycinki prasowe, artykuly,
miesieczne biuletyny w wielu jezykach, oraz zapewniajace widocznos¢ dla dziatan forum;

nawigzywa¢ kontakty z organizacjami prowadzacymi dzialania u§wiadamiajace poza Europg;

uczestniczy¢ w Forum Bezpieczniejszy Internet i innych odpowiednich wydarzeniach, koordynujac
wklad| informacje zwrotne od sieci odpowiedzialnej za podnoszenie poziomu $wiadomosci.

Beda prowadzone réwniez badania na poréwnywalnej podstawie majace na celu ustalenie w jaki sposob
poszczegllne osoby, szczegdlnie dzieci, korzystaja z nowych mediéw. Dalsze dzialania na poziomie UE
moga obejmowaé np. wsparcie dla okreslonych ustug internetowych, ktére sa przyjazne wobec dzieci lub
nagrody za najlepsze dzialania podnoszace $wiadomo$¢ w danym roku.



