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(Akty przygotowawcze)

EUROPEJSKI KOMITET EKONOMICZNO-SPOLECZNY

425. SESJA PLENARNA W DNIACH 15-16 MARCA 2006 R.

Opinia w sprawie: ,, Turystyka i kultura: dwie sily stuzace wzrostowi”

(2006/C 110/01)

Dnia 14 lipca 2005. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny, dzialajgc na podstawie art.
29 ust. 2 swego regulaminu wewnetrznego, postanowil sporzadzi¢ opinie w sprawie: Turystyka i kultura:

dwie sily stuzgce wzrostowi.

Sekgja ds. Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpcji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w
tej sprawie, przyjela swojg opini¢ dnia 21 lutego 2006 r. Sprawozdawcy byt Patrizio PESCL

Na 425. sesji plenarnej w dniu 15 marca 2006 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem
gloséw 135 do 1, przy 3 glosach wstrzymujacych sie, przyjal nastepujaca opinie:

1. Wstep

1.1 Turystyka ma znaczacy udzial w gospodarce Unii Euro-
pejskiej, wnoszacy 5,5 % PKB (liczba ta waha si¢ od 3 % do 8 %
w zalezno$ci od panstwa czlonkowskiego) w wyniku dziatal-
nosci ponad 2 mln przedsigbiorstw zatrudniajacych ok. 9 mln
0s6b. Turystyka daje réwniez silny bodziec do rozwoju innych
sektoréw gospodarczych: przemyshu (szczegélnie w branzach
zwigzanych z modg), transportu, sektora rolno-spozywczego,
handlu i innych rodzajéw ustug.

1.2 Turystyka oséb indywidualnych i rodzin stanowi ponad
80 % europejskiej turystyki, a turystyka biznesowa, ktérej
zrédlem sg przedsigbiorstwa — jej pozostaly cze$C. Europejskie
rodziny przeznaczajg ok. jednej 6smej swych wydatkéw osobis-
tych na konsumpcje zwigzang z turystyka.

1.3 Europa jest nadal najczeSciej odwiedzanym regionem
turystycznym na $wiecie. W istocie stale ronie liczba turystow
przybywajacych do Unii Europejskiej z Rosji, Chin i Indii, gdzie
rozwoj gospodarczy prowadzi do gwaltownego wzrostu liczby
ludnosci majacej dostep do tego rodzaju konsumpgji.

1.4  Mimo tych pierwszych zachgcajacych faktéw, branza
turystyczna w Europie kazdego roku coraz bardziej odczuwa
presje konkurencji ze strony krajow rozwijajacych si¢. Celem
niniejszej opinii z inicjatywy wlasnej jest uwydatnienie i poka-
zanie instytucjom europejskim pozytywnego wplywu, jaki
moze mie¢ kultura na turystyke w Europie, oraz wezwanie ich
do promowania oraz ochrony dziedzictwa kulturowego starego

kontynentu. Takie dziedzictwo moze w istocie, ze wzgledu na
niemozliwo$¢ jego przeniesienia i skopiowania, w odréznieniu
od innych branz, stanowi¢ atut wobec konkurencji z innych
obszaréw geograficznych.

1.5 W ramach prac nad niniejsza opinia odbyto szereg
spotkan z osobami kierujacymi réznymi dyrekcjami general-
nymi Komisji Europejskiej, zainteresowanymi tematyka turys-
tyki i kultury, tudziez z niektérymi przedstawicielami Parla-
mentu Europejskiego. Ponadto 18 listopada 2005 r. w Paestum,
jednym z najbardziej malowniczych stanowisk archeologicz-
nych we Wloszech, zorganizowano przestuchanie publiczne, w
ktoérym uczestniczylo wielu przedstawicieli instytucji publicz-
nych, organizacji migdzynarodowych (UNESCO), stowarzyszef
kulturalnych oraz prywatnych przedsigbiorstw turystycznych.
Przestuchanie to obylo si¢ w polaczeniu z VII edycja
,Srédziemnomorskich Targéw Turystyki Archeologicznej”, co
pozwolito na udziat réwniez przedstawicieli krajow lezacych
wzdtuz potudniowego wybrzeza Morza Srédziemnego.

2. Nowa dynamika agendy lizbofiskiej

2.1  Na szczycie europejskim w marcu 2005 r. wezwano
Komisj¢, Rade i panstwa czlonkowskie do ozywienia strategii
lizbonskiej na rzecz wzrostu i zatrudnienia oraz do aktywnego
udzialu w realizacji jej celow. Nie ulega watpliwosci, Ze turys-
tyka i kultura moga si¢ w znaczacy sposéb przyczyni¢ zaréwno
do wzrostu, jak i do zatrudnienia. Istotnie, z punktu widzenia
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wzrostu wydaje si¢, Ze nadchodzacych latach turystyka moze
sta¢ si¢ jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ sektoréw gospo-
darczych: oczekuje si¢, ze miedzy 2006 a 2015 rokiem prze-
cietna roczna stopa wzrostu powinna wynosi¢ 3,1 %. Réwniez
w odniesieniu do zatrudnienia, turystyka jest tym sektorem,
ktéry ma wszelkie mozliwosci wniesienia znaczacego wkiadu
w walke z bezrobociem. Co wigcej, jako sektor zatrudniajacy
duza liczbe kobiet, ma on réwniez udzial w osiaganiu jednego
z celow strategii lizboniskiej polegajacego na zwigkszaniu
zatrudnienia wsréd kobiet (*). Jakkolwiek oczekuje sig, ze turys-
tyka europejska podwoi si¢ w ciggu nastepnych 25 lat, to jej
stopa wzrostu jest nizsza niz przecigtna §wiatowa, a znacznie
nizsza od stop wzrostu niektérych regionéw krajach rozwijaja-
cych sig. Jezeli sektor turystyczny Unii Europejskiej ma si¢ dalej
rozwija¢ i by¢ postrzegany jako najszybciej rozwijajacy sie
sektor turystyki na $wiecie, to niezbedne s3 wlasciwe inicjatywy
ze strony wszystkich instytucji.

3. Turystyka kulturalna

3.1 Wsérdd sektorow turystycznych o najwyzszym wskaz-
niku wzrostu znajduje si¢ turystyka kulturalna, a wiec turystyka
zwigzana z walorami artystycznymi i krajobrazowymi,
z miastami szczycgcymi si¢ dziedzictwem artystycznym, a
takze regionami charakteryzujacymi si¢ szczegélnie duzym
nagromadzeniem waloréw historycznych i tradycji lokalnych.
Celem niniejszej opinii nie jest podjecie tematyki zwigzanej z
kulturg w calej swej zlozonosci, ale dokonanie oceny mozli-
wosci oddzialywania kultury na turystyke.

3.2 Unia Europejska ma w tym konkretnym segmencie
turystycznym pozycje uprzywilejowang, jako ze szczyci sig
najwigksza liczba dobr kulturalnych na $wiecie. Na obszarze 25
panstw czlonkowskich UE znajduje si¢ 300 z 812 obiektéw
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego wpisanych w 137
krajach na liste ,Swiatowego Dziedzictwa” UNESCO. Jezeli
uwzglednimy cztery kraje oczekujace na przystgpienie do Unii
Europejskiej (Bulgarie, Chorwacje, Rumunie i Turcjg), liczba ta
zwigkszy sie do 331 (). II doroczna konferencja ECTN
(,European Cultural Tourism Network”) uwidocznita jeden
bardzo istotny fakt: naptyw do Europy turystéw pochodzacych
z Chin i Indii spowodowany jest jedynie zainteresowaniem
ludnosci tych krajow bogactwem kulturalnym i architekto-
nicznym Europy. Unia Europejska i panstwa czlonkowskie
muszg zatem stale inwestowal w promocje turystyki kultu-
ralnej i w ochrong ich bogatego dziedzictwa kulturowego.

(") Wedtug danych ECTN (European Cultural Tourism Network — Sieci
Europejskiej Turystyki Kulturalnej), turystyka kulturalna przynosi
bezposrednie korzysci trzem obszarom okreSlonym przez strategic
lizboriska: obszarowi 8 — wzrostowi zatrudnienia, obszarowi 9 — sile
roboczej i obszarowi 10 — edukacji. ECTN, ktéra zalozona zostata w
2003 r. i ktorej celem jest wspieranie wspélpracy miedzy réznymi
segmentami turystyki kulturalnej, to projekt wspolfinansowany
przez Uni¢ Europejska.

() Rozmieszczenie zabytkéw znajdujacych si¢ na liscie UNESCO (orga-
nizacji NZ odpowiedzialnej za kultur¢) w 25 panstwach czlonkow-
skich przedstawia si¢ nastepujaco: Austria 8, Belgia 10, Cypr 3,
Dania 4, Estonia 2, Finlandia 6, Francja 30, Niemcy 31, Grecja 16,
Irlandia 2, Wlochy 42 (w tym dwa obiekty nalezagce do Watykanu),
Lotwa 2, Litwa 4, Luksemburg 1, Malta 3, Niderlandy 7, Polska 12,
Portugalia 13, Zjednoczone Krélestwo 26, Republika Czeska 12,
Stowacja 5, Stowenia 1, Hiszpania 38, Szwecja 14, Wegry 8.

3.3 Oprocz korzysci gospodarczych, turystyka kulturalna
ma réwniez duze znaczenie dla rozwoju wartosci spotecznych
i obywatelskich, oraz dla promowania integracji europejskiej
i dialogu mig¢dzy narodami oraz kulturami. Rozwdj tozsamosci
europejskiej musi si¢ wigzaé z poglebiona znajomoscig krajéw,
tradycji kulturalnych i ,réznic”, ktére skladaja si¢ na bogactwo
mozaiki europejskiej. W obecnym okresie, naznaczonym ,kry-
zysem tozsamosci europejskiej”, promowanie wartosci europej-
skich moze by¢ oznaka optymizmu i zaufania co do przy-
sztosci Unii. (%)

3.4 Zwlaszcza w tym trudnym dla  wielokulturowosci
okresie Unia Europejska musi ponadto podja¢ wysitki na rzecz
rozwijania dialogu kulturowego i religijnego z innymi naro-
dami, m.in. poprzez promowanie turystyki kulturalnej. Szcze-
g6lnie stosowna wydaje si¢ zatem decyzja UE o ustanowieniu
2008 r. ,Europejskim Rokiem Dialogu Miedzykulturowego”.

3.5  Rozwijanie turystyki kulturalnej, naswietlanie historycz-
nego i spofecznego kontekstu artystycznego dziedzictwa euro-
pejskiego i wykorzystywanie bogactwa Srodowiska naturalnego
umozliwi turystom z wszystkich krajow petniejsze zrozumienie
historii kultury europejskiej.

4. Obecne zaangazowanie instytucji europejskich

41 Od pewnego czasu Unia Europejska zajmuje si¢
turystyka oraz ochrong i promocjg dziedzictwa kulturowego,
chociaz dotychczas nie mogla przejs¢ jeszcze do bezposred-
niego finansowania dzialalno$ci turystycznej ze wzgledu na
brak podstawy prawnej, ktéra by to umozliwiala. Obecnie
podstawe taka przewiduje projekt nowego Traktatu konstytu-
cyjnego, ktory niestety oczekuje jeszcze na ratyfikacje. Dotych-
czasowe podejscie UE do maksymalnego wykorzystania mozli-
wosci turystycznych mialo zasadniczo horyzontalny charakter:
turystyka byla czasami promowana poprzez zastosowanie
tunduszy strukturalnych, a czasami poprzez posrednie dzialania
w ramach projektéw dotyczacych innych sektoréw, na
przyklad Srodowiska i badan naukowych, ktére niemniej przy-
niosty korzysci takze sektorowi turystyki. Pomimo tego
pozornie pozytywnego faktu, trudnosci napotykane przez
DG ds. Przedsigbiorstw i Przemystu (dzial turystyki) osiagnigcia
skutecznej koordynacji z innymi dyrekcjami generalnymi, ktére
zajmujg si¢ bezposrednio lub posrednio turystyks, moze unie-
mozliwi¢ korzystny wplyw réznych inicjatyw europejskich na
ten sektor.

4.2 Co si¢ tyczy funduszy strukturalnych, w latach 2000-
2006 UE wyasygnowala na projekty bezposrednio lub
posrednio zwigzane z sektorem turystycznym ok. 7 mld euro,
a na projekty kulturalne ok. 2 mld euro (programy: INTERREG

(*) Europa Nostra (europejska federacja dziedzictwa kulturalnego, zaan-
gazowana w podnoszenie jego wartosci i jego ochrong, skupiajaca
40 krajow europejskich i ponad 200 stowarzyszen zajmujacych sie
ochrong oraz podnoszeniem warto$ci dziedzictwa kulturalnego)
stwierdza, ze europejskie dziedzictwo kulturalne stanowi istotny
element rozwoju oraz propagowania europejskiej tozszamosci i
obywatelstwa.
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Il Leader+, Urban). W sumie chodzi o fundusze w wysokosci
9 mld euro przeznaczone na turystyke i kulture, ktorym grozi
nieodpowiednie wykorzystanie, gdyz stopien koordynacji w
zarzadzaniu tymi dwoma obszarami finansowanymi z funduszy
strukturalnych nie jest optymalny.

4.3 Wsrdd szczegdlnie udanych inicjatyw, podjetych przez
Uni¢ Europejska na rzecz promowania dziedzictwa kulturo-
wego, znajduje si¢ projekt ,Europejskie Stolice Kultury” (ESK).
Niedawne badania (*) zlecone przez DG. ds. Kultury wskazujg,
ze w roku realizacji tego programu S$rednia stopa wzrostu
turystyki w miejscowosci ogloszonej europejska stolica kultury
wynosita 12 %, a w roku nastegpnym ruch turystyczny prze-
wyzszyt Srednig lat poprzedzajacych organizacje tej inicjatywy.
Wedlug tych samych badan potencjal rozwoju ESK jest nadal
wysoki, niemniej konieczne byloby jego wigksze wykorzys-
tanie. Z tego tez wzgledu DG ds. Kultury opracowala nows
propozycje ukierunkowang na przyjecie na przysztos¢ nowych
i bardziej przejrzystych kryteriow selekcji miast-kandydatéw w
celu pobudzenia konkurencji i nasladownictwa wsréd miast,
zaakcentowania europejskiego wymiaru oraz zréwnowazenia
programéw kulturalnych, a takze wsparcia rozpowszechniania
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania wydarzeniami kultu-
ralnymi. W propozycji wzywa si¢ ponadto do trzykrotnego
zwigkszenia europejskiego wkladu finansowego do ,Europej-
skiej Stolicy Kultury”, ktéry wynosi obecnie 500 tys. euro.

4.4 Na poczatku grudnia 2005 r. Komisja Kontroli Budze-
towej Parlamentu Europejskiego, zgodnie z celem jak najlep-
szego promowania potencjatu turystycznego i kulturowego,
zatwierdzila po raz pierwszy wyasygnowanie kwoty 1 mln euro
na opracowanie projektu promujacego ,Europejskie Atrakcje
Turystyczne Doskonato$ci”.

4.5 DG ds. Przedsigbiorstw i Przemystu w Komisji Europej-
skiej utworzyla Grupe ds. Zréwnowazonej Turystyki (TSG —
Tourism Sustainability Group), skladajaca si¢ migdzy innymi z
ekspertéw reprezentujacych instytucje i rézne kategorie
podmiotéw, a majaca za zadanie przedlozenie Komisji propo-
zycji dotyczacych urzeczywistnienia zréwnowazonej turystyki
w $wietle przygotowania do 2007 r. europejskiej agendy 21 w
sprawie turystyki. Komitet zgadza si¢ z Komisjg i Parlamentem
Europejskim, ze nalezy promowal tylko i wylacznie turystyke
zréwnowazong.

4.6 Komisarz Glinter Verheugen zapowiedzial ponadto w
czasie IV europejskiego forum na temat turystyki, ktore odbylo
si¢ 20 pazdziernika 2005 r. na Malcie, utworzenie w pierw-
szych miesigcach 2006 r. ,europejskiego portalu turystycz-
nego”, ktéry umozliwi dostgp do stron internetowych krajo-
wych organizacji turystycznych, by ulepszy¢ promocje europej-
skich miejscowosci turystycznych w pozostalej czesci Swiata.

(*) Palmer/Rae Associates, International Cultural Advisors: ,European
Cities and Capitals of Culture” (,Europejskic miasta i stolice
kultury”), badania przygotowane dla Komisji Europejskiej w sierpniu
2004 .

4.7 Wreszcie Dyrekcja Generalna ds.  Przedsigbiorstw
wiasnie rozpoczela badania nad ,Wplywem wydarzen kultural-
nych i sportowych na male i $rednie przedsigbiorstwa zwigzane
z sektorem turystyki”, podczas gdy Dyrekcja Generalna ds.
Kultury rozpoczela ankiete na temat zarzadzania kulturg w
Europie.

5. Prace Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego

51  Swiadomy znaczenia sektora turystycznego dla Europy,
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny od pewnego czasu
interesowal si¢ zagadnieniami zwigzanymi z tg dziedzina,
takimi jak polityka turystyczna w rozszerzonej Europie, turys-
tyka i rozwdj spoleczno-gospodarczy, turystyka i wspdlpraca
pomiedzy sektorem publicznym a prywatnym, turystyka i sport
itd. (°)

5.2 Podobnie jak oba dokumenty wspomniane w pkt. 4.7
oraz wczeSniej cytowane opinie (patrz: pkt 5.1), réwniez
niniejsza opinia w sprawie turystyki i kultury chce wnies¢
wklad w stworzenie przyszlych wytycznych polityki turys-
tycznej na szczeblu europejskim.

6. Rozwinigcie wrazliwosci kulturalnej obywateli

6.1  Starania na rzecz promowania wartodci kulturalnych
muszg dotyczy¢ przede wszystkim obywateli zamieszkujgcych
dany obszar, ktérzy powinni by¢ bardziej swiadomi bogactwa
wynikajacego z dziedzictwa historycznego, artystycznego i
przyrodniczego swych regionéw. (°) Po pozyskaniu wigkszej
Swiadomosci w tej sferze, beda oni w istocie zdolni do wartos-
ciowych dzialan na rzecz ochrony i promowania swego
regionu, wspierajac tym samym dziatania wladz publicznych.

6.2 By rozpropagowaé $wiadomos$¢ kulturalna, nalezy
dziala¢ juz na szczeblu szkolnictwa poprzez programy, ktore
stuza poglebieniu wiedzy wéréd mlodziezy na temat bogactwa
historycznego, artystycznego i przyrodniczego ich regionow
oraz poprzez przedsiewziecia, dzigki ktérym milodzi ludzie
mogg odgrywal wiodacg role w podniesieniu wartosci tych
regionow. (7)

() Posréd tematéw dotyczacych turystyki oméwionych przez EKES
mozna przypomnie¢: ,Polityka turystyczna w rozszerzonej UE”,
,Wklad turystyki w ozywienie spoleczno-gospodarcze” oraz ,Poli-
tyka turystyczna a wspolpraca migdzy sektorem publicznym a
prywatnym” (sprawozdawca: Mendoza Castro), ,Turystyka i sport:
przyszte wyzwania dla Europy” (sprawozdawca: Patrizio Pesci).

(°) Warto w tym miejscu wspomnie¢ o inicjatywie miasta i gminy
Antwerpia w Belgii, dzigki ktorej wszyscy mieszkancy miasta maja
wolny wstep do muzeéw w tym miescie.

(') Na przyklad we Wloszech rozwinigto w tej dziedzinie kilka intere-
sujacych inicjatyw: Stowarzyszenie FAI (Wloski Fundusz Srodowis-
kowy) promuje kazdego roku, na poczatku wiosny otwarcie mato
znanych i zazwyczaj zamknigtych cﬁa zwiedzajqcycz zabytk6w oraz
zwraca si¢ z prosba do mlodziezy w miejscowych szkolach, by
przyjeta role ,jednodniowego przewodnika turystycznego” i zajela
si¢ oprowadzaniem turystéw po zabytkach.
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7. Segmenty turystyki kulturalnej

7.1  Skuteczna promocja turystyki kulturalnej, wigzaca sig
réwniez ze wzbudzeniem zainteresowania u ,turysty obojet-
nego na kulture”, wymaga analizy i rozwoju poszczegélnych
segmentéw przy jednoczesnej prébie okreSlenia tendencji i
mozliwoéci przyszlego rozwoju. Gléwne segmenty turystyki
kulturalnej to: dziedzictwo artystyczne, wystawy i ekspozycje,
festiwale i inne wydarzenia, winiarstwo i gastronomia, turys-
tyka wiejska i filmowa oraz historyczno-kulturalne parki tema-
tyczne.

7.2 Dziedzictwo artystyczne

7.2.1  Najbardziej tradycyjnym segmentem turystyki kultu-
ralnej jest ,materialne” dziedzictwo artystyczne, na ktore
skladajg si¢ centra miast, muzea i miejsca wykopalisk archeolo-
gicznych. Priorytetem tego segmentu jest promowanie wigkszej
integracji miedzy zarzadzaniem dobrami kulturalnymi a
zarzgdzaniem uslugami turystycznymi, tak by zachecié
turystéw do ,korzystania” z tych débr. Nalezy przyja¢ jednolite
podejécie oparte na zintegrowanym zarzadzaniu ,obiektami
turystyczno-kulturalnymi”, by promowa¢ na przyklad zintegro-
wane zarzadzanie oddzielnymi obiektami artystyczno-przyrod-
niczymi, nawet jezeli nalezg one do réznych administracji
publicznych lub podmiotéw prywatnych, badZ promowaé poli-
tyki w zakresie godzin otwarcia lub cen, optymalizujace
dostepnos¢ obiektéw i pozwalajace na zwigkszenie dochoddéw i
tym samym na pokrycie kosztéw zarzadzania. Korzystne
bedzie rowniez ozywienie dziedzictwa kulturowego, poprzez
na przyklad organizacje wystaw czasowych w muzeach czy
budowlach historycznych, takich jak palace i zamki, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem réwniez promocji sztuki wspol-
czesnej.

7.2.2 W dziedzinie tej zrealizowano interesujace projekty.
Na przyklad rézne miasta europejskie wyprobowaly karty
turystyczne” (,pass”), uprawniajace zaréwno do korzystania z
ustug transportowych, jak i do wstepu do muzeéw oraz na
teren obiektow archeologicznych.

7.2.3  ,Okregi kulturalne” s3 szczegdlnie wskazane w
wypadku mniejszych os$rodkéw dziedzictwa artystycznego;
tacza one uslugi turystyczno-kulturalne jednolitych obszaréw
regionalnych obejmujacych wigksza liczbe gmin, skupiaja
razem fundusze organéw publicznych i podmiotéw prywat-
nych, i promowane sa3 w jednolity sposob. Komitet uwaza
ponadto, ze regionalne organizacje turystyczne powinny wspot-
pracowalé w zakresie rozwoju i tworzenia okregdw kultural-
nych, m.in. o charakterze transgranicznym.

7.2.4  Nalezy réwniez wprowadzi¢ w roéznych krajach
ysieci” (%) lub trasy zwiedzania obiektow kultury, na przyklad
sieci budowli historycznych, takich jak zamki czy palace, sieci
wykopalisk archeologicznych (na przyklad sieci miast Wielkiej
Gregji) (°), tudziez sieci szczegblnych rodzajow muzedw,

() Interesujagcym przykladem jest sie¢ ufortyfikowanych miast. Hrab-
stwo Kent (Zjednoczone Krolestwo), departament Nord-Pas de Calais
(Francja) oraz prowincja Flandrii Zachodniej (Belgia) polaczyly 17
obiektéw historycznych w sie¢, w ten sposéb wspdlne promujac
bogate dziedzictwo tego obszaru.

(°) Zgodnie z propozycja wysunigta w czasie przestuchania publicz-
nego w Paestum (ktore mialo miejsce 18 listopada 2005 r.) przez
kilku radnych ds. turystyki regionu Kampanii i Grecji.

ktérych przykladem mogag by¢ ,muzea przedsigbiorstw”, lub
tez trasy transeuropejskie (') takie jak Via Fracigena. Takie sieci
lub trasy powinny by¢ rozpoznawalne za pomoca jednego
znaku, wlasciwie oznakowane i promowane w sposéb zinte-
growany. Ponadto w miar¢ mozliwosci infrastruktura i ushugi
dostepne dla gosci powinny by¢ jednolite.

7.3 Wydarzenia, wystawy i imprezy

7.3.1  Drugi istotny segment turystyki kulturalnej wiaze si¢ z
wydarzeniami, takimi jak wystawy, koncerty, festiwale oraz
inne szczegdlne inicjatywy. W ciagu ostatnich 10-15 lat wyda-
rzenia kulturalne staly si¢ waznymi czynnikami promociji turys-
tyki. Coraz wigcksze rzesze milo$nikéw kultury, przede
wszystkim mlodziezy, udajg si¢ w podréz, by zobaczy¢ duze
wystawy, uczestniczy¢ w koncertach i festiwalach, oraz by
wzig¢ udzial w szczeg6lnych imprezach takich jak na przyklad
,Biale Noce”, ktore stajg si¢ popularne w wielu miastach, takich
jak Paryz, Wersal, Bruksela, Rzym, Wieden, Warszawa itd.

7.3.2  Udoskonalenie tego segmentu wymaga inicjatyw w
zakresie infrastruktury, majacych na celu stworzenie lub odno-
wienie obiektéw odpowiednich do organizacji wystaw i festi-
wali, a takze inicjatyw w zakresie planowania zwigzanych z
dziataniami w zakresie promodji i informacji. Unia Europejska
moglaby wesprze¢ stworzenie jednolitego kalendarza imprez
kulturalnych, promowaé wspétprace migdzy réznymi krajami i
instytucjami kulturalnymi, a takze stymulowal inicjatywy w
krajach posiadajacych mniejsze doswiadczenie i tradycje w tej
dziedzinie, zwlaszcza w dziesigciu nowych panstwach czlon-
kowskich.

7.4 Walory winiarsko-gastronomiczne i turystyka wiejska

7.4.1  Trzeci istotny segment turystyki kulturalnej wiaze sie
z walorami winiarskimi i gastronomicznymi poszczegdlnych
regionow. Nalezy on do ,kultury materialnej” i w ciggu ostat-
nich lat zyskal coraz wigksze znaczenie, doprowadzajac do
stworzenia prawdziwego ruchu kulturalno-gospodarczego na
rzecz promocji typowych lokalnych produktéw. ()

(") Sposréd wielu niezwykle interesujacych przykladéw mozna
wymienic:

— Europejski szlak gotycki” (,European Route of Brick Gothic”),
projekt obejmujacy siedem panstw (Szwecj¢, Danig, Niemcy,
Polske, Litwe, Lotwe i Estoni¢), 26 miast i 2 regiony;

— Europejski szlak dziedzictwa zydowskiego”, program uhonoro-
wany dyplomem ,Najlepszego szlaku kulturalnego Rady
Europy” przez Rade Europy (5 grudnia 2005 r.).

(") Wsrdd réznych inicjatyw majacych na celu promocje typowych
produktéw nalezy wspomnie¢: Slow Food, miedzynarodowe stowa-
rzyszenie zalozone przez Carla Petriniego, ktére skupia obecnie
83000 czlonkéw i — oprécz przedstawicielstw w 122 réznych
krajach — posiada siedziby we Wloszech, Niemczech, Szwajcarii,
Stanach Zjednoczonych, Frangji, Japonii i Zjednoczonym Kréle-
stwie. Slow Food przeciwstawia si¢ standaryzacji smaku, broni
potrzeb informacyjnych konsumentéw, chroni tozsamo$¢ kultu-
ralng zwigzang z tradycja w zakresie zywienia i gastronomii. Wsréd
europejskich tras najbardziej wyrdzniajacych si¢ pod wzgledem
promogji tﬁfpowych roduktéw mozna wymieni¢: Malt Whisky
Trail w Szkocji — jedyna trase na $wiecie poswigcong catkowicie
whisky stodowej, trase piwa ,Trappist” w Belgii i Niderlandach,
szlaki ostrygowe w Bretanii itd.
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7.42 Roéwniez w tym wypadku chodzi o wspieranie
tworzenia ,tras winiarsko-gastronomicznych”, ktére obejmujg
atrakcje artystyczno-kulturalne, promujacych w ramach jedno-
litej oferty wizyty kulturalne, degustacje oraz doswiadczenie
wiejskiego Zycia, i tym samym laczacych znajomos¢ historii
sztuki z poznaniem tradycji winiarsko-gastronomicznych
okreslonego regionu lub obszaru geograficznego.

7.4.3  Unia Europejska moglaby wypromowac ,Europejski
przewodnik po wiejskich trasach turystycznych” o charakterze
winiarsko-gastronomicznym, akcentujgc zwlaszcza trasy trans-
graniczne faczace w sobie tradycje dwoch lub trzech krajow —
przyczyniloby sie to réwniez do uwypuklenia wspélnych
korzeni lezacych u podloza wielu tradycji i ,réznic”.

7.5 Turystyka filmowa

7.5.1  Czwarty segment turystyki kulturalnej, ktory staje sie
znaczgcg sita napedowa ruchu turystycznego, wiaze si¢ z
produkgja filmowa i serialami telewizyjnymi. W wielu regio-
nach ruch turystyczny jest bardziej wzmozony dzigki popular-
nosci planéw filmowych i miejsc, w ktérych nakrecono znane
filmy czy seriale telewizyjne. Tak wigc na przyklad matlo
dotychczas popularny wsérdd turystow zamek w Alnwick, w
Northumberland (péinocna cze¢s¢ Wielkiej Brytanii), w ktérym
toczy si¢ akcja filméw opartych na powiesciach J.K. Rowling
o Harrym Potterze, stal si¢ praktycznie z dnia na dzien celem
ruchu turystycznego przynoszacego 13 mln euro rocznie, a
tym samym jedng z najwazniejszych atrakcji turystycznych w
Wielkiej Brytanii. To samo zjawisko zaobserwowano we
Wiloszech, w zamku piemonckim w Aglie, gdzie toczyla sie
akcja serialu telewizyjnego ,Elisa di Rivombrosa” — Srednia
tygodniowa liczba zwiedzajacych wzrosla ze 100 do 3 500.
Efekt stawy dziala takze w wypadku filmoéw, ktére nie weszly
jeszcze mna ekrany i ktére znajdujg si¢ dopiero w fazie
produkgji: brytyjskie miasteczko Lincoln, gdzie powstaje film
pt. ,Kod Leonarda da Vinci” oparty na tak samo zatytulowanym
bestsellerze Dana Browna, przyciaga juz duze rzesze turystow,
natomiast w Paryzu powstaly agencje turystyczne organizujace
wycieczki jedynie do miejsc opisanych w tej powiesci.

7.5.2  Wedlug badan przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii
w sierpniu 2005 1., 27 % 0s6b dorostych i co najmniej 45 %
osob mlodych miedzy 16 a 24 rokiem zycia kieruje sie
w wyborze miejsca wakacji filmami kinowymi badZ telewizyj-
nymi. Z tego tez powodu VisitBritain, instytucja promujgca
angielskg turystyke, $ledzi uwaznie produkcje filmowsg, a na
swej stronie internetowej zamieszcza ,movie maps” — bardzo
szczegblowe mapy pokazujace wszystkie miejsca, w ktérych
krecone s3 nowe filmy, wraz z instrukcjami dojazdu i opisem
oferowanych ustug turystycznych.

7.6 Tematyczne parki kultury

7.6.1  Pigty segment turystyki kulturalnej mozna powigzac z
tworzeniem historyczno-artystycznych parkéw tematycznych,
majacych stanowi¢ uzupelnienie zwiedzania muzedw, histo-
rycznych centréw miast i zabytkéw archeologicznych. Parki,

ktére mozna zbudowaé w poblizu znanych atrakeji turystycz-
nych, powinny stanowi¢ infrastrukture wspomagajaca, dzigki
ktorej turySci mogliby wilasciwie zrozumie¢ historie, w ktéra
si¢ zaglebiaja. (') Podobne parki moglyby powstaé w gléwnych
regionach kulturalnych Europy (*%), a Unia Europejska moglaby
promowac tworzenie infrastruktury ,info-tainment” (informacja
i rozrywka) jako dodatkowego bodZca mogacego przyciggnaé
turystow.

8. Zastosowanie nowych technologii

8.1  Nowe technologie informatyczne i komunikacyjne moga
przyczyni¢ si¢ na wiele réznych sposobéw do zwigkszenia
wartosci turystycznej débr kulturalnych: poprzez tworzenie
stron internetowych, kanaléw telewizji satelitarnej i cyfrowej,
wykorzystanie audio- i wideoklipéw w telefonach komérko-
wych najnowszej generacji, rekonstrukcje zabytkow i otoczenia
historyczno-artystycznego z zastosowaniem technik rzeczywis-
tosci wirtualnej. (*4)

8.2 Wykorzystanie nowych technologii w tym szczegélnym
obszarze mogloby dotyczy¢ zréwnowazenia ruchu turystycz-
nego i ochrony najbardziej popularnych obiektéw artystycz-
nych, ktére narazone s3 na ryzyko zniszczenia z powodu
inwazji olbrzymiej ilosci turystéw: technologie informatyczne
mogg w istocie zaoferowaé nowe mozliwosci planowania,
monitoringu i porzadkowania ruchu turystycznego, wraz z
automatyczng kontrolg zmiennych $rodowiskowych (np.
wilgotnosci w salach muzealnych), mogacych uszkodzi¢ dziefa
sztuki. Ponadto internetowe systemy rezerwacji badz zwie-
dzanie po uprzednim wyznaczeniu terminu wizyty moglyby
przyczyni¢ si¢ do optymalnego wykorzystania obicktow, ktore
zwiedza¢ moze za kazdym razem tylko mala grupa turystow.

8.3  Nie mozna wreszcie zapominal warto$ciowego wkladu,
ktéry nowoczesne technologie mogg wnie$¢ do tworzenia
struktur i systeméw pozwalajacych na wyeliminowanie barier
architektonicznych, bedacych czgstokroé nieprzezwycigzong
przeszkodag dla 0sob mniej sprawnych.

8.4 W VII programie ramowym na rzecz badan i innowacji
UE stwierdzila, Ze rezultaty badan moga by¢ wykorzystane
celem wsparcia sektora turystyki i zwigkszenia dostepu do dzie-
dzictwa kulturowego. UE moglaby zatem zachecié do

(") ,Malta Experience” jest tego interesujgcym przykladem: w trakcie
godzinnej projekeji filmu widzowie poznaja historie wyspy od jej
samego poczatku oraz dzieje jej mieszkaficow, i nawet najmlodsi
odwiedzajacy moga dobrze zrozumiel otaczajacg ich rzeczywis-
tos¢.

Na przyklad obok obiektu archeologicznego w Pompei mozna by
stworzy¢ park wirtualny dotyczacy tego starozytnego miasta, ktory
obrazowatby Owczesne zycie codzienne i by¢ moze réwniez
odtwarzat buch Wezuwiusza, ktdéry zniszczyt to miasto.
Podobny p:rVK mozna byloby stworzy¢ w Waterloo w Belgii,
umozliwiajac w ten sposob turystom lepsze zrozumienie przebiegu
jednej z najstawniejszych bitew w historii.

W czasie seminarium po$wigconym tematowi ,Turystyka kultu-
ralna: wyzwanie dla integracji europejskiej”, zorganizowanym przez
Prezydencje Luksemburskg w kwietniu 2005 r., przytoczono kilka
interesujacych przykladéw zastosowania nowych technologii, w
tym wykorzystania komputeréw typu palm-top celem zapewnienia
stalego przeplywu informacji na temat regionu, przez ktéry prze-
mieszcza si¢ turysta (w odniesieniu do pielgrzymow podrézujacych
wzdluz Via Francigena).

(13
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praktycznej realizacji inicjatyw tego rodzaju, sporzadzajac
ewentualnie wykaz dostgpnych technologii i mape najlepszych
praktyk na szczeblu wspdlnotowym, ktéra moglaby by¢
zrédlem informacji dla podmiotéw w réznych krajach.

8.5  Zastosowanie technologii ma kluczowe znaczenie dla
promowania europejskich atrakeji turystyczno-kulturalnych nie
tylko w Unii, ale réwniez poza nig. Takze w tym zakresie
korzystne byloby sporzadzenie listy inicjatyw realizowanych
obecnie w réznych krajach. Unia Europejska moglaby ponadto
polaczy¢ stworzenie internetowego ,europejskiego portalu
turystycznego” ze uruchomieniem telewizji satelitarnej, ktora
promowalaby turystyke starego kontynentu w krajach pozaeu-
ropejskich.

9. Kwestia zarzadzania dobrami kulturalnymi i szkolenia
pracownikéw

9.1  Skuteczny system podnoszenia wartosci turystycznej
dziedzictwa kulturowego wigze si¢ z kwestig zarzadzania
dobrami kulturalnymi, ktére sa w rzeczywistosci albo
wlasnoScig publiczng (panstwa badZ regionu), albo wlasnoscia
organizacji religijnych, organizacji typu non-profit czy tez
wlasno$cig prywatng. Szczegélnie delikatna jest sytuacja w
nowych panstwach cztonkowskich, w ktérych wskutek wymu-
szonej nacjonalizacji przeprowadzonej w ubieglych dziesigcio-
leciach doprowadzono do pojawienia si¢ niepewnosci co do
prawa wiasnosci i znacznego obnizenia poziomu konserwacji
wielu obiektéw dziedzictwa kulturowego.

9.2 Nalezy zatem promowal modele zarzadzania, ktére
nawet przy poszanowaniu obecnej struktury wilasnosci débr
artystyczno-kulturalnych i mozliwie jak najwigkszej gwarancji
ich ochrony oraz zabezpieczenia, umozliwiajg skoordynowane
zarzgdzanie odrgbnymi obiektami turystyczno-kulturalnymi,
jednoczesnie zachecajac do laczenia inwestycji publicznych
i prywatnych, m.in. poprzez wlasciwe zachgty podatkowe.

9.3 Unia Europejska moglaby przeprowadzi¢ przeglad
systeméw zarzgdzania obecnie stosowanych w réznych krajach
europejskich w celu oceny ich skuteczno$ci i wsparcia ich
rozpowszechnienia w innych krajach, badZ zaproponowal
innowacyjne systemy podatkowe i inne systemy, sprzyjajace
wspolpracy pomiedzy sektorem publicznym a prywatnym
w zakresie zarzgdzania.

9.4  Z kwestig zarzadzania zwigzany jest problem szkolenia
pracownikéw zatrudnionych w obiektach kulturalnych —
ktérzy obecnie powinni posiadaé nie tylko wiedz¢ na temat
historii sztuki, ale takze umiejetno$ci menedzerskie, marketin-
gowe i umiejetnosci wykorzystania nowych technologii — oraz
pracownikoéw kontaktujacych si¢ bezposrednio z turystami
(hotelarzy, sklepikarzy, pracownikéw ustug publicznych itd.),
ktérzy powinni nie tylko posiada¢ umiejetnosci jezykowe, ale
zosta¢ rowniez przeszkoleni w zakresie savoir-vivreu i poszano-
wania réznic kulturowych miedzy turystami. Takze w tej dzie-
dzinie Unia Europejska moglaby sporzadzi¢ liste najbardziej
zaawansowanych doSwiadczen w zakresie szkolenia w tym
sektorze, by zacheci¢ do wymiany do$wiadczen i inicjatyw
zwigzanych z analizag pordwnawcza oraz do rozpowszech-
nienia najlepszych praktyk w celu promowania turystyki wyso-
kiej jakosci.

10. Integracja turystyki kulturalnej z innymi segmentami
turystyki

10.1  Skuteczne zarzadzanie turystyka kulturalna moze przy-
nie$¢ pozytywne efekty takze w innych segmentach turystyki,
takich jak turystyka nadmorska i goérska, a takze turystyka
biznesowa i turystyka oséb starszych.

10.2  Tworzenie tras artystycznych, organizacja wystaw,
koncertéw i festiwali oraz zapewnienie mozliwosci degustacji
wina i potraw mogg zacheci¢ turystéw do wyboru konkretnych
miejscowosci w Europie, tym samym wspomagajgc je w walce
z konkurencjg ze strony miejscowosci turystycznych w krajach
rozwijajacych sig, ktére mimo swej wigkszej konkurencyjnosci
w zakresie zasob6w naturalnych i atrakcyjnosci cen, nie moga
doréwnaé Europie pod wzgledem oferty kulturalnej.

10.3  Podobnie w wypadku turystyki biznesowej mozliwosé
polaczenia podrdzy stuzbowej z turystyka kulturalna moze
sktoni¢ do przedluzenia podrézy o kilka dni (obejmujac by
moze weekend) i zacheci¢ do przeksztalcenia jej w wyprawe
rodzinng z udzialem malzonka/ki lub dzieci.

10.4  Biorgc pod uwage fakt, ze Srednia dlugosé zycia
ludnosci w Europie jest dzi§ o wiele wyzsza niz w przesziosci,
turystyka kulturalna zaspokaja potrzeby ,senioréw”, ktorzy
coraz czgsciej decydujg si¢ poswigci¢ swéj wolny czas na
zdobywanie wiedzy i zaznajamianie si¢ z nowymi kulturami.
Jest to takze w zgodzie z koniecznoscia promowania turystyki
w tych okresach roku, ktére uwazane sg za niski sezon.

10.5 Unia Europejska moze z pewnoscia odgrywal role
inicjatora i pobudza¢ do dzialania takze w wypadku dzialan
promujgcych integracje miedzy turystyka kulturalng a innymi
segmentami branzy turystycznej.

11. Whnioski i zalecenia

11.1  Biorac pod uwage fakt, ze kultura moze mie¢ pozy-
tywny wplyw na rozwdj turystyki oraz ze — przede wszystkim
— turystyka jest nie tylko sektorem stymulujacym inne sektory
gospodarki, ale rowniez przyczynia si¢ w znaczacym stopniu
do realizacji celow strategii lizboniskiej w zakresie ,wzrostu” i
,zatrudnienia”, gtéwnym celem niniejszej opinii z inicjatywy
wlasnej jest, jak juz powiedziano, dostarczenie instytucjom
europejskim dodatkowych narzedzi stuzacych promocji tego
sektora, ktory jest wcigz dynamiczny, ale réwnocze$nie
znacznie narazony na konkurencje krajow spoza Europy.

11.2 Informacja i zintegrowany system promocji

11.2.1  Skuteczne podniesienie warto$ci europejskiej turys-
tyki kulturalnej wymaga udoskonalenia informacji i zintegrowa-
nego systemu promocji Europy oraz europejskich atrakgji
turystycznych, przy jednoczesnym wspieraniu najlepszych
praktyk pod wzgledem ochrony, optymalnego wykorzystania,
zarzadzania i ksztalcenia. Bardzo przydatny w tym zakresie
moze byé z pewnoscia europejski portal turystyczny, szcze-
g6lnie jezeli spelni on pewne warunki:
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— organy ds. turystyki panstw czlonkowskich bedg do niego
w jednolity sposéb wprowadzaé praktyczne, skuteczne i na
biezaco aktualizowane informacje,

— zapewni on dokladne informacje i promocj¢ na temat sieci
i tras krajowych oraz transeuropejskich atrakcji turys-
tyczno-kulturalnych,

— bedzie on mégl stuzy¢ takze podmiotom z tego sektora
pragngcym zdoby¢ aktualne informacje na temat najlep-
szych praktyk w zakresie zarzadzania systemami turys-
tyczno-kulturalnymi i dobrami kulturalnymi, a takze na
temat rozwoju inicjatyw i imprez oraz nowoczesnego
ksztalcenia pracownikéw,

— bedzie on takze zawieral informacje ze szczebla europej-
skiego: na przyklad europejski kalendarz wydarzeni i imprez
kulturalnych oraz przewodnik po trasach winiarsko-gastro-
nomicznych i turystyce wiejskiej,

— zagwarantowane zostang koordynacja oraz synergia migdzy
europejskim portalem turystycznym a portalem kultu-
ralnym.

11.3 Promocja najlepszych praktyk poprzez systemy konkurencji i
nagradzania

11.3.1  Unia Europejska moze promowac najlepsze praktyki
w zakresie zarzgdzania ustlugami turystyczno-kulturalnymi,
stosujgc systemy konkurengji i nagradzania w ramach wlasnych
programéw, poczawszy od programu ,Europejskie Stolice
Kultury” (**) i przyszlego programu ,Europejskie Atrakcje
Turystyczne Doskonalosci”. UE moze ponadto doradzaé
miastom i regionom kandydujgcym do tych dwdch
programéw, oferowal wigkszy od obecnego wklad finansowy i
by¢ moze réwniez preferencyjng procedure wykorzystania
funduszy strukturalnych. Na szczeblu krajowym korzystne
byloby wspieranie zdrowej konkurencji miedzy miastami i
miejscowosciami turystyczno-kulturalnymi kandydujacymi do
tych dwoch programéw, poprzez zastosowanie konkretnych
kryteriow okreSlonych na szczeblu europejskim: systemy
zarzgdzania, wspolpraca publiczno-prywatna, polaczenie ustug
turystycznych i kulturalnych, promocja i informacja
o wydarzeniach itd., w przypadku ,Europejskich Stolic Kultural-
nych”; oraz réwnowaga, wydluzenie sezonéw turystycznych,
roztadowanie przecigzenia, systemy zarzadzania, wspolpraca
pomiedzy sektorem publicznym a prywatnym, integracja ustug
itd., w przypadku ,Europejskich Atrakcji Turystycznych Dosko-
natosci”.

11.4 Promocja dialogu migdzykulturowego

11.41 Promocja dialogu miedzykulturowego zaréwno
wewnatrz UE, przede wszystkim w $wietle dalszego rozsze-

Bruksela, 15 marca 2006 r.

(") Do 2005 r. program ten opieral si¢ na porozumieniach miedzyrza-

dowych.

rzenia o 4 kraje kandydujace, jak i migdzy UE a innymi obsza-
rami $wiata, powinna by¢ takze priorytetem programéw turys-
tyczno-kulturalnych. Z tego punktu widzenia bardzo stosowne
wydaje sig, jak juz podkreslano, ustanowienie 2008 r. ,Europej-
skim Rokiem Dialogu Miedzykulturowego”. Niemniej jednak
korzystne byloby takze zapoczatkowanie przed 2008 r. serii
projektéw przeznaczonych na przyklad dla szkél, wlaczajac w
programy wymiany miedzynarodowej typu Erasmus réwniez
uczniéw szk6t Srednich badZz promujac twinning miedzy
klasami z réznych krajéw. Konkretne projekty ukierunkowane
na wspieranie dialogu miedzykulturowego moglyby by¢ adreso-
wane roéwniez do oséb starszych. W tenze sposéb 2008 r.
moéglby staé si¢ ,wizytéwka” realizowanych inicjatyw i da¢é
bodziec dalszym przedsigwzigciom.

11.5 Stworzenie europejskiej agencji turystyki

11.5.1 UE pozbawiona jest bezposrednich instrumentow
operacyjnych w dziedzinie turystyki, wzigwszy pod uwage, ze
niestety brakuje jeszcze podstawy prawnej: korzystne byloby
zatem wprowadzenie bezposredniej inicjatywy celem wzmoc-
nienia koordynacji w zakresie zarzadzania, by wesprze¢ obecne
i przyszte projekty majgce na celu optymalne wykorzystanie
tego sektora. EKES bylby przychylny stworzeniu w jak najbliz-
szym czasie, a takze przy poszanowaniu zasady pomocniczosci,
europejskiej agencji turystyki, ktéra moglaby spelniaé funkcje
europejskiego obserwatorium ds. turystyki celem dostarczania
Wspdlnocie i panistwom czlonkowskim wiarygodnych i poréw-
nywalnych informacji oraz danych na temat turystyki. Taka
propozycja byla juz wysunigta we wczesniejszej opinii z inicja-
tywy wilasnej w sprawie sportu i turystyki — przyszlych
wyzwan dla Europy.

11.6 Promocja koordynacji politycznej w zakresie dziatari turys-
tyczno-kulturalnych

11.6.1  EKES pozytywnie ocenia propozycje Komisarza
Giintera Verheugena wysunigte w czasie IV europejskiego
forum na temat turystyki, ktére odbylo si¢ na Malcie, oraz te
zawarte w niedawnej rezolugji (**) Parlamentu Europejskiego
dotyczace powierzenia Dyrekcji Generalnej ds. Przedsigbiorstw
i Przemystu koordynacji réznych inicjatyw wspdlnotowych
majgcych wplyw na sektor turystyki.

11.7  Niniejsza opinia zostala nazwana przez EKES ,dekla-
racjg z Paestum” w nawigzaniu do przestuchania publicznego,
ktore odbylo si¢ w listopadzie 2005 r. w tym fascynujacym
miejscu wykopalisk archeologicznych we Wloszech.

Przewodniczgca

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

Anne-Marie SIGMUND

(") Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie nowych perspektyw
i wyzwan dla zréwnowazonej turystyki europejskiej (8 wrzenia
2005 1.



