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EUROPEJSKI KOMITET EKONOMICZNO-SPOLECZNY

428. SESJA PLENARNA W DNIACH 5-6 LIPCA 2006 R.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie: ,Regulacja konkurencji a
ochrona konsumentéw”

(2006/C 309/01)

Dnia 14 lipca 2005 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny, dzialajac na podstawie art. 29 ust. 2
swego regulaminu wewngtrznego, postanowit sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie: ,Regulacja
konkurencji a ochrona konsumentéw”

Sekcja ds. Jednolitego Rynku, Produkgji i Konsumpcji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w
tej sprawie, przyjela swoja opini¢ w dniu 31 maja 2006 r. Sprawozdawca byla Maria Candelas SANCHEZ
MIGUEL.

Na 428. sesji plenarnej w dniach 5-6 lipca 2006 r. (posiedzenie z dnia 5 lipca 2006 r.) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny 134 glosami za — 2 osoby wstrzymaly si¢ od glosu — przyjal nastepujaca

opinie:
1. Wnioski i zalecenia

1.1  Wolna konkurencja jest korzystna dla wszystkich
podmiotéw uczestniczacych w rynku, a w szczegdlnosci dla
konsumentéw. Niemniej jednak nieprzestrzeganie regulujacych
ja przepiséw prawnych ma znaczny wplyw na konkurujgce
przedsigbiorstwa. Dlatego tez przepisy zezwalaja na nalozenie
sankcji, co ma fagodzi¢ skutki gospodarcze braku konkurencji.

1.2 W przeszloici konsumenci nie dysponowali odpowied-
nimi instrumentami prawnymi opartymi na przepisach
dotyczacych konkurencji, ktére umozliwialyby im interwenio-
wanie lub wnoszenie skarg ze wzgledu na szkody na rynku
powstale w wyniku zakazanych praktyk konkurencyjnych.
Dopiero w momencie pojawienia si¢ na rynku wewnetrznym
zasadniczych zmian, w szczegdlnosci liberalizacji sektoréw
ustug $wiadczonych w ogdélnym interesie gospodarczym,
rozpoczeto debate na temat konieczno$ci wprowadzenia instru-
mentéw, ktére umozliwialyby konsumentom uczestnictwo w
polityce konkurencji.

1.3 Pierwszy krok zrobiono w Dyrekcji Generalnej ds.
Konkurencji poprzez powolanie urzednika tacznikowego ds.
konsumentéw, ktérego rolg jest kontaktowanie si¢ z organiza-
cjami ochrony konsumentéw w sprawach zwigzanych z konku-
rencja, w ktorych jego zdanie moze by¢ istotne. Po trzech
latach jednak skuteczno$¢ jego dzialan okazuje si¢ ograniczona
ze wzgledu na brak odpowiednich $rodkéw do wypelniania
tego zadania.

1.4 Tymczasem w najwazniejszych sektorach poddanych
liberalizacji ma miejsce faktyczne ograniczanie wolnej konku-
rencji, co objawia si¢ wykluczaniem konkurentéw z rynku
i wyraznym ograniczaniem praw gospodarczych konsu-
mentéw. Jedng z przyczyn tych negatywnych skutkéw procesu
liberalizacji jest przyjecie przez wigkszo$¢ panstw czlonkow-
skich podejscia narodowego, wlacznie z powrotem do obejmo-
wania przedsigbiorstw protekcjonizmem narodowym. Komisja
musi zatem dysponowaé odpowiednimi $rodkami przeciw-
dzialania takim praktykom.

1.5  Art. 153 ust. 2 TWE daje Komisji podstawy prawne do
ustanowienia dzialan horyzontalnych na rzecz ochrony konsu-
mentéw w ramach wszystkich polityk wspdlnotowych, a w
ramach polityki konkurencji w szczegdlnosci, w celu zapew-
nienia, ze przepisy art. 81 i 82 TWE obejmujg interesy konsu-
mentoéw jak rowniez interesy konkurujacych przedsigbiorstw,
naruszane przez nieprzestrzeganie zasad konkurencji. Jedno-
cze$nie panstwa cztonkowskie musza podporzadkowal swoje
przepisy krajowe tym samym celom.

1.6 W zwiazku z tym nalezy tez ustanowi¢ dzialania
gwarantujace rekompensate za szkody, szczegélnie dla praw
gospodarczych, wynikajace z prowadzenia praktyk zakazanych.

1.7 Ponadto nalezy wzmocni¢ systemy informowania
konsumentéw i konsultacji z nimi. Je$li DG ds. Konkurencji
utrzyma funkcje urzednika lacznikowego, to musi wyposazy¢
go w $rodki konieczne do wypelniania zadan, natomiast DG
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ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentéw (SANCO) powinna zaan-
gazowal wszystkie organy, z ktérymi wspdlpracuje, do prowa-
dzenia skuteczniejszych dzialann interwencyjnych w bezpo-
Srednio powigzanych z interesami konsumentéw sprawach
dotyczacych konkurencji. W tym kontekscie Komitet jest
zdania, ze Europejska Sie¢ Konkurencji moglaby przystosowaé
swoje dzialania tak, by uwzglednia¢ w nich wszelkie informacje
i uwagi przedstawiane przez krajowe lub wspdlnotowe organi-
zacje ochrony konsumentéw w celu zwigkszenia skutecznosci
polityki konkurencji na rynkach i zapewnienia uznania praw
gospodarczych konsumentéw.

2. Aktualna europejska polityka konkurencji

2.1  Wolna konkurencja jest podstawowg zasada gospodarki
rynkowej i opiera si¢ na zalozZeniu, Ze podmioty gospodarcze i,
ogélnie rzecz biorgc, wszystkie jednostki, ktore uczestniczg
w rynku, majg wolno$¢ inicjatywy. Podstawa do opracowania
postanowien traktatowych dotyczacych regulacji konkurencji
byla konieczno$¢ ustanowienia regut taczacych wolng konku-
rencj¢ na rynku z prawami wszystkich podmiotéw na nim
obecnych. W toku intensywnych dziatan liberalizacyjnych
Komisja Europejska wskazywala () na potrzebe zapewnienia
odpowiedniej réwnowagi miedzy interesami przedsigbiorcow a
interesami konsumentdw, wzigwszy pod uwage nowe sytuacje
zachodzace w gospodarce, nieprzewidziane w przepisach
dotyczacych konkurencji. Komisja wyrazila réwniez poparcie
dla dzialan sluzacych zapewnieniu funkcjonalnosci instru-
mentéw dobrowolnych oraz propagowaniu dialogu miedzy
konsumentami a przedsigbiorcami w celu zwigkszenia zaufania
konsumentéw do rynku, poniewaz efektu tego nie udalo si¢
uzyska¢ dzigki samej konkurencji.

2.2 Zgodnie z informacjami zawartymi w sprawozdaniu
Komisji w sprawie polityki konkurencji w 2004 r. () oraz w
przeméwieniu wygloszonym przez komisarz Neelie Kroes (°)
obecnie pojawily si¢ pewne nowe czynniki. W obu tekstach
podkreslono potrzebe skoncentrowania dzialafi na sektorach
majacych zasadnicze znaczenie dla rynku wewnetrznego i
konkurencyjnosci, zgodnie z warunkami ustalonymi w agen-
dzie lizbonskiej, i przede wszystkim na uwzglednianiu inte-
reséw konsumentéw, a w szczegdlnosci wplywu funkcjono-
wania karteli i monopoli na ich prawa. Takie podejscie mozna
postrzegal jako pierwszy krok na rzecz wlaczenia ochrony
konsumentéw do metod regulacji rynku z perspektywy inte-
res6w konsumentéw, a nie tylko dostawcéw, jak mialo to
miejsce do tej pory.

2.3 Nalezy zaznaczy(¢, ze polityka konkurencji musi zostaé
ustalona w odniesieniu do UE jako calosci, we wspolpracy z
panstwami cztonkowskimi, nie tylko dlatego, ze dotyczy ona
jednolitego rynku, a co za tym idzie operacji transgranicznych,
lecz takze ze wzgledu na fakt, ze stuzy harmonizacji przepiséw
krajowych, majacej zapobiegaé realizacji protekcjonistycznych
polityk krajowych, ktére sprzyjaja rynkom krajowym za ceng
dyskryminacji konkurentéw. Dlatego kluczowa rola przypada
tutaj wladzom wspdlnotowym, szczegélnie Komisji. Komisja

(") Plan dzialania w zakresie polityki konsumenckiej na lata 1999-2001

(%) SEC(2005) 805 wersja ostateczna z dn. 17.6.2005 r.; opinia EKES-
u, DzU C 110 z 9.5.2006, s. 8

() Przeméwienie wygloszone w Londynie w dniu 15 wrze$nia 2005 r.
podczas kor‘;v;y erencji  ,Dzien  Europejskiego ~ Konsumenta
i Konkurencji”

odpowiada nie tylko za opracowywanie wnioskéw legislacyj-
nych stuzacych uregulowaniu konkurencji, lecz takze za
kontrolowanie polaczen przedsigbiorstw i pomocy panstwa, w
przypadku ktérych interes ogélny musi przewazaé nad inte-
resem narodowym poszczegdlnych panstw.

2.4 Liberalizacja  sektoréw  dzialalnosci  uzytecznosci
publicznej oraz regulacja ustug finansowych doprowadzily do
prob polaczenia polityki konkurencji z pozostalymi politykami
realizowanymi przez Komisj¢, w szczegdlnosci z polityka
konsumencka. Faktycznie, jak stwierdzono w ostatnim sprawo-
zdaniu w sprawie polityki konkurencji (za rok 2004), rygorys-
tyczne stosowanie tej polityki ma stluzy¢ miedzy innymi
wzmocnieniu intereséw konsumentéw i ich zaufania do wspdl-
nego rynku.

2.5 Mimo zadeklarowania takich zasad, analiza réznych
przepiséw okreslajacych europejska polityke konkurencji nie
pozwala na ustalenie zadnych praktycznych rozwigzan w tym
zakresie i w rzeczywistosci strategia przyjmowana przy reali-
zacji polityki konkurencji nie ulegla zmianie. W 2003 r., w
Europejskim Dniu  Konkurencji, zapowiedziano powolanie
przez DG ds. Konkurengji urzednika fgcznikowego ds. konsu-
mentéw (), ktorego zakres zadan bedzie obejmowal wszystkie
dziedziny wchodzace w zakres polityki konkurencji w celu
ochrony intereséw konsumentéw. Publikowane s3 takze
broszury informacyjne (°) zawierajace wskazowki i informacje
dla konsumentéw na temat tresci polityki konkurencji oraz
sposobow, w jaki moze ona wplywaé na ich interesy.

2.6 Urzednik lacznikowy ds. konsumentéw ma wypelniaé
miedzy innymi nastepujace zadania (%):

— stanowi¢ punkt kontaktowy dla organizacji konsumenckich
i konsumentéw indywidualnych ();

— regularnie kontaktowa¢ si¢ z tymi organizacjami, w szcze-
gblnosci z Europejska Grupa Konsultacyjng ds. Konsu-
mentéw (ECCG);

— informowaé grupy konsumenckie o postgpowaniach w
sprawie ochrony konkurencji, do ktérych grupy te moga
wnie$¢ uzyteczny wklad, oraz doradza¢ im, w jaki sposéb
moga przedstawi¢ swoje stanowisko;

— utrzymywal kontakty z krajowymi organami ochrony
konkurencji w kwestiach dotyczacych konsumentéw.

2.7 Opisana tendencja do uwzgledniania w polityce konku-
rencji takze interesow konsumentéw powinna wystepowal we
wszystkich politykach, co oznaczaloby zniesienie Scistych
podziatéw kompetencji migdzy Dyrekcjg Generalng ds. Konku-
rencji (DG COMP) oraz Dyrekcja Generalng ds. Zdrowia i
Ochrony Konsumentéw (DG SANCO). Nalezaloby réwniez
zapewni¢ stalg koordynacje wszystkich polityk, i to nie tylko
tych realizowanych na szczeblu europejskim, lecz takze koor-
dynacj¢ miedzy tymi politykami a politykami krajowymi, w
celu zapewnienia wolnej konkurencji rynkowej, korzystnej
zaréwno dla podmiotéw gospodarczych i spolecznych, jak i
dla konsument6w.

(*) W dniu 6 grudnia 2003 r. w Rzymie komisarz Mario Monti zapo-
wiedziat powoiame na to stanowisko Juana Riviery Martiego.

() EU competition policy and consumers (Unijna polityka konkurencji a
konsumenci), Urzqéy Publikacji, Luksemburg

() Zob. XXXIII Report on Competition policy 2003 (XXXIII sprawozdanie
w sprawie polityki konkurencji w roku 2003), s. 6 i n; SEC(2004)
658 wersja ostateczna z dn. 4.6.2004 r.; opinia EKES-u, DzU C 221
z. 8.9.2005

(') Kontakt mozna nawigza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej,
piszac na adres: comp-consumer-officer@cec.eu.int.



16.12.2006

Dziennik Urze¢dowy Unii Europejskiej

C 309/3

3. Kierunki polityki UE w dziedzinie konkurencji
wplywajace na sytuacje konsumentéw

3.1  Mozna powiedzie¢, ze w polityce konkurencji nastgpily
ostatnio istotne zmiany, nie tylko ze wzgledu na powszechne
wystepowanie zjawisk zwigzanych z tzw. globalizacja gospo-
darki, lecz takze ze wzgledu na osiggniecie tak bardzo
potrzebnej zgodnosci liberalizacji sektora ustug z realizacja
innych publicznie uzytecznych celéow, takich jak zagwaranto-
wanie pluralizmu i rzetelnosci podmiotéw $wiadczacych takie
ustugi. Polityka konkurencji ma odgrywal kluczows role w
realizacji celow w dziedzinie konkurencyjnosci, okreslonych
w agendzie lizbofiskiej, dotyczacych przede wszystkim zapew-
nienia sprawnego funkcjonowania gospodarki rynkowej, a
przede wszystkim fuzji przedsigbiorstw majacych zasadnicze
znaczenie dla udanej rywalizacji gospodarki europejskiej z
miedzynarodowa konkurencjg, bez réwnoczesnego ograni-
czania praw konkurentéw, a przede wszystkim konsumentéow
europejskich.

3.2 Potrzeba ustalenia polityki konkurencji w zakresie, w
jakim wplywa ona na sytuacje konsumentdéw, wigze si¢ z
koniecznoscig blizszej analizy przepisow regulujacych te dzie-
dzing, innymi stowy, przepiséw zawartych w postanowieniach
traktatu i rozporzadzeniach wykonawczych. Niektére z nich
zostaly niedawno zmienione, podczas gdy inne oczekujg na

przyjecie.

3.3 Porozumienia i praktyki ograniczajgce konkurencje

3.3.1  Porozumienia migdzy przedsigbiorstwami stanowig
nieodlaczng czg$é stosunkéw rynkowych, ulatwiajac wiasciwe
funkcjonowanie rynkéw. Jednakze nie zawsze sg one zawierane
z przyczyn stuzacych konkurencji — czgsto maja na celu wrecz
jej ograniczenie. Dlatego juz w momencie tworzenia wspdlnego
rynku pojawily si¢ glosy o potrzebie zakazania porozumien,
ktére uniemozliwiaja, ograniczajg lub tez znieksztalcaja wolng
konkurencje. To samo dotyczy zwiazkéw przedsigbiorstw,
ktérych najlepszym przykladem sa kartele dzialajace jako grupy
przedsigbiorstw pozornie ze soba nieskoordynowanych. Ich
dzialalno$¢ jest zakazywana, jezeli prowadzi do ograniczenia
lub zablokowania wolnej konkurengji.

3.3.2 Podstawg prawng porozumien zawieranych przez
przedsigbiorstwa i podejmowanych przez nie decyzji jest
umowa okreslajaca zobowigzania stron. Wazno$¢ tych porozu-
mieni i decyzji zalezy w obu przypadkach od ich zgodnosci z
wlasciwymi przepisami prawnymi. W niniejszym dokumencie
analizowany jest wplyw takich porozumien na sytuacj¢ stron
trzecich, a w szczegdlnosci na zasady regulujace konkurencje
na rynku.

3.3.3  Przepisy maja jedynie zapobiec skutkom takich poro-
zumien i decyzji, czyli ograniczeniu konkurencji, jednak w
rzeczywistosci ida nawet dalej, uznajgc wszelkie porozumienia
i decyzje za niewazne, ze wszystkimi praktycznymi konsekwen-
¢jami takiego rozwiazania dla kwestii odszkodowan za straty
poniesione przez konkurentéw oraz cala gospodarke wskutek
znieksztalcenia trybu funkcjonowania rynkéw.

3.3.4  Ze wzgledu na zlozono$¢ sytuacji objetych zakresem
regul ustanowionych w art. 81 traktatu, zaréwno na rynkach
krajowych, jak i na europejskim rynku wewnetrznym, Komisja

opracowala tzw. pakiet modernizacyjny (%), stuzacy dostoso-
waniu wykladni postanowient traktatu do linii orzecznictwa
sadowego oraz wielu sytuacji, ktore wystapily w trakcie ich
stosowania.

3.3.5 Dokonano réwniez aktualizacji regul dotyczacych
wylaczen grupowych (°). W rozporzadzeniu tym przedstawiono
nowe zasady stosowania wylaczen, dostosowane do biezgcych
potrzeb rynku, a w szczegdlnosci wylaczen dotyczacych poro-
zumien o transferze technologii. W zwigzku z potrzebg ustano-
wienia jasnych przepiséw ulatwiajacych zawieranie porozu-
mien miedzy przedsigbiorstwami, bez ryzyka objecia ich
zakazem, konieczne jest ustalenie dopuszczalnego zakresu
wspOlpracy miedzy przedsigbiorstwami, a przede wszystkim
zapewnienie, ze konsumenci nie bedg nigdy musieli ponosié
negatywnych skutkéw tych wylaczen.

3.4 Naduzywanie pozycji dominujgcej

3.4.1  Art. 82 traktatu zakazuje naduzywania przez jedno
przedsiebiorstwo lub wigkszg ich liczbe pozycji dominujacej na
wspélnym rynku lub na znacznej jego czesci. Postanowienie to
nie zakazuje uzyskania samej pozycji dominujacej (W rzeczy-
wistosci panuje tendencja do zachgcania europejskich przedsig-
biorstw do laczenia si¢, by mogly konkurowaé z innymi przed-
sigbiorstwami na calym S$wiecie), lecz maja raczej zapobiec
wykorzystywaniu pozycji dominujacej do narzucania konku-
rentom wlasnych warunkéw, a tym samym eliminacji konku-
rencji. W przeciwienistwie do art. 81, koncentrujgcego si¢ na
motywach porozumien i decyzji oraz mozliwosci ich ewentual-
nego zakazania, dla zastosowania postanowief art. 82 bez
znaczenia jest zrédlo tej dominujacej pozydji.

3.4.2  Posiadanie pozycji dominujgcej wywiera odmienne
skutki niz praktyki koncentracyjne, poniewaz zdaje si¢ nie
wplywaé na stan konkurencji, ktéra niezaleznie od tego moze
juz mie¢ charakter ograniczony wskutek braku konkurentéw
lub ich nieznacznego udzialu w rynku. Jednakze niezbedna
wydaje si¢, co tez ustalono, interwencja w imieniu konsu-
mentow, ktorych interesy moga ucierpie¢ wskutek warunkéw
narzuconych przez dane przedsi¢biorstwo dominujace (*°).

(®) Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r. w
sprawie wprowadzenia w zycie regul konkurencji ustanowionych w
art. 81 i 82 traktatu, zmienione nastgpnie rozporzadzeniem Rady
(WE) nr 411/2004 (DzU L 68 z 6.3.2004); rozporzadzenie Komisji
(WE) nr 773/2004 z dnia 7 kwietnia 2004 r. odnoszace si¢ do
prowadzenia przez Komisj¢ postegpowan zgodnie z art. 81 i art. 82
traktatu WE (DzU L 123 z 27.4.2004, s. 18). Opublikowano
réwniez szereg komunikatow i wytycznych w celu ustanowienia
procedur regulujacych stosunki migdzy organami ochrony konku-
rencji a Komisjg oraz mi¢dzy Komisja a organami sagdowymi.

(’) Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 772/2004 z dnia 27 kwietnia
2004 r.w sprawie stosowania art. 81 ust. 3 traktatu do kategorii
porozumiefl o transferze technologii (DzU L 123 z 27.4.2004, s.
11).

(") Ze wzgledu na brak definicji pozycji dominujgcej w traktacie
musiala ona zosta¢ ustalona w orzecznictwie ETS, w ktérym za
dominujgcg uznano taka pozycje gospodarcza co najmniej jednego
przedsigbiorstwa, ktéra umozliwia powstrzymanie wszelkiej rzeczy-
wistej konkurencji na rynku, poprzez dzialania niezalezne od
konkurentéw i odbiorcéw oraz konsumentéw.
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3.43 W tym kontekscie Komisja podejmowala dzialania w
najwazniejszych sektorach, w ktérych — ze wzgledu na p6zng
liberalizacj¢ — przedsigbiorstwa w wigkszosci panstw UE nadal
korzystaly z pozycji dominujacej, czego przykladem jest teleko-
munikacja ('), czy tez takich, w ktorych przedsigbiorstwa
wprowadzajace istotne innowacje technologiczne nie napo-
tykaly zadnej rzeczywistej konkurencji, jak w przypadku firmy
Microsoft (). W obu przypadkach stwierdzono fakt naduzycia
pozycji dominujacej. W przypadku firmy Deutsche Telekom
polegalo ono na bezprawnym ustalaniu cen $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (*’). Orzeczenie w tej sprawie jest godne
uwagi takze ze wzgledu na fakt, ze dotyczylo sektora gospo-
darki poddanego regulacjom panstwowym, w zwiazku z czym
Komisja uznala, ze musi interweniowaé, mimo ze wysokos¢
cen podlegata regulacjom sektorowym.

344 W drugim przypadku, dotyczacym firmy Microsoft,
sprawa bylta bardziej skomplikowana, poniewaz jest to firma
amerykanska dysponujgca prawie catkowitym monopolem na
korzystanie z jej systeméw komputerowych. Niezaleznie od
tego Komisja uznala, ze art. 82 zostal naruszony wskutek
naduzycia przez Microsoft pozycji dominujacej na rynku
systeméw operacyjnych dla komputeréw osobistych, polegaja-
cego na odmowie udostgpnienia przez Microsoft informacji na
temat interoperacyjnosci, a przede wszystkim na nierozlgcznej
sprzedazy odtwarzacza Windows Media Player z systemem
operacyjnym Windows. Komisja nie tylko nalozyla wysokie
grzywny z tytulu bardzo powaznego naruszenia, lecz takze
zobowiazala firme¢ Microsoft do przyjecia szeregu Srodkéw w
celu udostepnienia informacji na temat jej systeméw operacyj-
nych oraz rozdzielnej sprzedazy poszczegdlnych elementéw
systemu Windows.

3.5 Kontrola tgczenia przedsigbiorstw

3.5.1  Traktat WE nie zawiera zadnego konkretnego artykulu
regulujacego kwestie polaczen przedsigbiorstw, poniewaz, z
jednej strony, wczesniej rzadko dochodzito do tego rodzaju
operacji gospodarczych, a w poézniejszym okresie wladze
panstw czlonkowskich zaczely sprzyjaé polaczeniom w celu
zapewnienia wigkszej konkurencyjnosci krajowych przedsie-
biorstw. Niemniej jednak, w przypadku gdy wynikiem tych
polaczen bylo uzyskanie pozycji dominujacej, obowigzywaly
postanowienia art. 81 i 82, z tym tylko zastrzezeniem, ze
polaczenia nie byly badane automatycznie w kazdym przy-
padku, lecz tylko wtedy, gdy doszlo do naduzycia pozydji
dominujace;j.

3.5.2  Aby uzupeli¢ te luke i umozliwi¢ prowadzenie
skutecznej kontroli polgczen, Rada, na mocy art. 83 i 308
TWE, dopuszczajacych skorzystanie z dodatkowych kompe-
tencji w celu realizacji celéw traktatowych — w tym przypadku
zapewnienia wolnej konkurencji — przyjela szereg rozporza-
dzen, lacznie z obecnie obowiazujacym rozporzadzeniem
139/2004 (*) zmieniajacym i poprawiajacym rozporzadzenie

(") Sprawa firmy Deutsche Telekom AG, COMP/C-1/37.451, DzU L
263 z 14.10.2003, 5. 9

(') Sprawa firmy Microsoft COMP[37/792

(") Firma Deutsche Telekom znacznie obnizyta cen¢ ustugi dostepu do
szerokopasmowego lacza internetowego wykupywanej w pakiecie
z ustuga telefonii stacjonarnej

(") Rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z dnia 20 stycznia 2004 r.
w sprawie kontroli koncentracji przedsigbiorstw, DzU L 24
z 29.1.2004; rozporzadzenie Komisji (WE) nr 802/2004 z dnia 7
kwietnia 2004 r. w sprawie wykonania rozporzadzenia Rady (WE)
nr 139/2004, DzU L 133 z 30.4.2004, s. 1

(WE) 1310/97 (), w ktére w szczegdlnosci wiaczono
rozstrzygniecia zawarte w orzeczeniu w sprawie Gencor prze-
ciwko Komisji (*°).

3.5.3 Nowe rozporzadzenie wprowadza miedzy innymi
zmiany w zakresie jurysdykgji, przekazujac organom krajowym
sprawy uznane przez Komisje lub przynajmniej trzy panstwa
czlonkowskie za nalezace do sfery krajowej, w celu znaczacego
odcigzenia wspdlnotowych organéw ochrony konkurencji.
Jednakze, zdaniem Komitetu, sprawy takie moga zosta¢ skiero-
wane do panstw cztonkowskich jedynie w przypadku, gdy nie
maja wplywu na znaczng cz¢$¢ wspélnego rynku, gdyz w tej
sytuacji fatwiej mozna zapewni¢ zapobieganie ograniczaniu
konkurencji oraz ochrong intereséw zainteresowanych stron, w
szczegblnosci konsumentow.

3.5.4 W odniesieniu do wprowadzonych zmian rzeczowych
nalezy podkresli¢, ze nie tylko bardziej wyraznie okreslono
progi ilociowe wyznaczone w art. 1, ale tez progi umowne w
art. 2, co sprzyja wyjasnieniu, w jakich sytuacjach mamy do
czynienia z pozycja dominujacg, a w szczeg6lnosci kiedy
dochodzi do znacznego ograniczenia konkurencji.

3.5.5  Zmieniono réwniez inne, nie mniej istotne aspekty,
takie jak przepisy dotyczace procedur, w ktérych wprowa-
dzono istotne zmiany polegajace na przedtuzeniu terminéw na
skierowanie spraw do panstw czlonkowskich, umozliwiajac
tym samym zainteresowanym stronom podjecie bardziej
skutecznych dzialan, ale z uwzglednieniem przepiséw ustawo-
dawstwa krajowego. To samo dotyczy terminéw obowigzuja-
cych strony wystepujace z wnioskiem; w tym przypadku
termin 15 dni roboczych, obowigzujacy na samym poczatku
procedury, moglby by¢ postrzegany jako zbyt rygorystyczny,
poniewaz uniemozliwialby stronom zapoznanie si¢ z argumen-
tami przedstawionymi Komisji w zwiazku ze sprawa. W
kazdym razie nalezy zaznaczy¢, ze na zadnym etapie procedury
nie przewidziano mozliwosci podejmowania dziatan interwen-
cyjnych przez konsumentéw, a ponadto usunigto z tekstu
rozporzadzenia zapis méwigcy o koniecznosci uwzglednienia
intereséw pracownikéw przedsiebiorstw i kwestii zatrudnienia
w ocenie polaczent przedsiebiorstw.

3.6 Rodzaje ograniczer konkurencji

3.6.1 W art. 81 i 82 wspdlnotowe wiadze prawodawcze
przedstawily niewyczerpujacy wykaz praktyk uznawanych za
zabronione, przy czym pierwszy z wymienionych artykuléw
dotyczy praktyk koncentracyjnych, a drugi — naduzywania
pozycji dominujgcej. Nalezy przede wszystkim zaznaczy¢, ze
wykazy te nie maja charakteru zamknietego, a jedynie pokazuja
niektore powszechne praktyki stosowane w obu rodzajach
postepowan, co oznacza, ze mozliwe jest wykrycie innych
praktyk majacych te same efekty, ktére zostang odpowiednio
objete tym samym zakazem.

(") Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 4064/89, DzU L 395 z
30.12.1989 s. 1, wraz ze zmianami wprowadzonymi do tego
rozporzadzenia na mocy aktu przystgpienia Austrii, Finlandii i
Szwecji, zostalo zmienione wymienionym rozporzadzeniem. Nowe
rozporzadzenie stanowi zatem nowa wersje wszystkich tekstéw
prawnych i zmian w przepisach oparta na wykladni zawartej w
orzecznictwie.

Sprawa T-112/96, w ktorej ETS zdefiniowal pojecie pozycji domi-
nujacej oraz znacznego ograniczenia konkurencji, zaliczajac do
takich zjawisk takze sytuacje, ktérych status byt wcze$niej niejasny,
np. oligopole.

(16
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3.6.2 W obu artykulach wyszczegdlniono podobne rodzaje
praktyk:

— ustalanie cen;

— ograniczanie lub  kontrolowanie produkcji, rynkéw,
rozwoju technicznego lub inwestycji;

— podziat rynkéw lub Zrédet zaopatrzenia;

— stosowanie wobec partneréw handlowych nieréwnych
warunkow do $wiadczen rownowaznych;

— uzaleznianie zawarcia kontraktéw od przyjecia przez part-
neréw zobowigzan dodatkowych.

3.6.3  Wszystkie z wyszczegdlnionych zachowan mozna
przyporzadkowaé do dwoch grup, w zaleznosci od sytuacji, w
jakiej zachodzg:

a) naduzycie konkurencyjne, do ktérej to kategorii mozna zali-
czyé szereg praktyk antykonkurencyjnych, takich jak
odmowa dostawy, ustalanie cen ponizej kosztéw produkdji,
premie lojalnoSciowe lub stosowanie cen dyskryminujacych;
takie zachowania wywierajg skutki gospodarcze polegajace
na ograniczeniu lub uniemozliwieniu konkurencji na rynku
lub na jego znacznej czgsci;

b) naduzycie lub nieuczciwe wykorzystywanie przedsigbiorstw
uzaleznionych od jednego lub wigcej dominujacych przed-
siebiorstw w zakresie zakupu towaréw lub ustlug, poprzez
ustalanie nieuczciwych cen, dyskryminacje, nieskutecznosé
lub zaniedbania czy nawet naduzycie praw wlasnosci prze-
mystowe;j.

3.6.4 Jednym z najbardziej powszechnych rodzajow
naduzy¢ jest ustalanie cen, w szerokim znaczeniu tego pojecia,
do ktérego zalicza si¢ rabaty, marze, warunki platnosci lub
obnizki, a takze takie praktyki, jak niedotrzymywanie poprzed-
nich zobowigzan, sprzedaz po cenach niezgodnych z cennikiem
oraz odmowa sprzedazy po ustalonych cenach. Wszystkie te
dzialania maja negatywne skutki dla konsumentéw, ktérzy,
mimo specjalnych przepiséw stuzacych ochronie ich praw,
majg bardzo ograniczone mozliwosci dziatania wobec przedsie-
biorstw zajmujgcych dominujgca pozycje rynkows, czesto
bedacych jedynym dostawca na danym rynku.

3.7 Rozwdj konkurencji w niektdrych zliberalizowanych gateziach
gospodarki

Polityka konkurencyjnosci przedstawiona w Traktacie WE jest
dopasowana do tradycyjnych galezi gospodarki europejskiej,
dlatego tez rozwdj jej przepisow jest odzwierciedleniem prze-
mian w gospodarce, wymagajacych wigkszej konkurencyjnosci.
Liberalizacja znacznych sektoréw rynku ma negatywny wplyw
na sytuacj¢ konsumentoéw ze wzgledu na fakt, ze w wigkszosci
przypadkéw dzialajace w nich przedsigbiorstwa przeksztalcity
si¢ z jednostek uzytecznosci publicznej w przedsigbiorstwa o
dominujacej pozycji na swoim rynku, z ktoérymi innym przed-
sigbiorstwom trudno jest konkurowac.

3.7.1 Energia

3.7.1.1 W ostatnich latach odnotowano znaczne postepy w
liberalizacji europejskiego sektora energetycznego (energia elek-
tryczna i gaz), ktory jeszcze niedawno stanowit element sektora
publicznego i jako taki podlegal kontroli pafstwa w odnie-
sieniu do cen i warunkéw dostaw. Komisja przewidziala
otwarcie rynku w przypadku odbiorcéw innych niz gospodar-
stwa domowe do dnia 1 lipca 2004 r., a w przypadku gospo-
darstw domowych — do dnia 1 lipca 2007 r. Pierwszy z tych
terminéw nie zostal w pelni dotrzymany, a biorgc pod uwage
obecny stan przygotowan w tym zakresie, takze calkowita libe-
ralizacja rynku dostaw dla gospodarstw domowych nie zostanie
osiggnieta.

3.7.1.2  Sytuacja jest skomplikowana, a funkcjonowanie
sprywatyzowanych sieci przesylowych, w szczegdlnosci na
rynku energii elektrycznej, mozna nawet okresli¢ jako niezado-
walajace, poniewaz przedsi¢biorstwa te inwestuja niewielkie
srodki w konserwacje sieci, co ma powazne konsekwencje dla
odbiorcéw, do$wiadczajacych czestych przerw w dostawach
pradu.

3.7.1.3  Jednakze obecnie obowigzujace rozporzadzenie w
sprawie energii elektrycznej ('7), ktére wspiera transgraniczny
handel energia elektryczng, moze przyczyni¢ si¢ do zwigk-
szenia konkurencji na rynku wewnetrznym, dzigki mecha-
nizmom wyréwnawczym dla operatoréw sieci oraz ustano-
wieniu taryf niedyskryminacyjnych, przejrzystych i niezalez-
nych od odleglosci.

3.7.1.4  Komisja ustanowila nastepnie w ramach Europejskiej
Sieci Konkurencji podgrupe ds. energii w celu omoéwienia i
opracowania porozumienia w sprawie stosowania wspélnoto-
wych regul konkurencji na rynkach energetycznych.

3.7.2 Telekomunikacja

3.7.21 W 2002 r. mialo miejsce znaczne odnowienie
prawodawstwa dotyczacego telekomunikacji (*%), gtéwnie dzigki
aktualizacji pakietu przepiséw dotyczacych komunikacji elek-
tronicznej, w ramach ktdrej dostosowano sieci telekomunika-
cyjne do potrzeb nowych technologii. Podejmowane przez
rézne panstwa cztonkowskie dzialania na rzecz dostosowania
ustawodawstwa przyniosly zréznicowane rezultaty, dlatego w
Dziewiatym sprawozdaniu w sprawie wdrozenia unijnego
pakietu regulacyjnego w dziedzinie komunikacji elektro-
nicznej (**) skoncentrowano si¢ na procedurze wiaczania tych
regulacji do ustawodawstwa poszczegdlnych krajow oraz na
zadaniach spoczywajacych na krajowych organach regulacyj-
nych.

3.7.2.2  We wspomnianym dziewigtym sprawozdaniu zwré-
cono uwage na fakt, ze liczba operatoréw utrzymuje si¢ na
stalym poziomie, chociaz niektérzy z nich w dalszym ciagu
ograniczajg swojg dzialalno$¢ do macierzystego rynku, a z
drugiej strony walka konkurencyjna przenioslta si¢ obecnie z
rynkéw miedzynarodowych i rozméw dtugodystansowych na
rynek rozméw lokalnych, gdzie odnotowano zjawisko stopnio-
wego zmniejszania si¢ udzialu tradycyjnych operatoréw.
Konsumenci skorzystali na tym zjawisku dzigki obnizeniu cen
rozméw, ale moze to okaza¢ si¢ dla nich niekorzystne w przy-
padkach naduzywania przez operatoréw pierwotnej pozycji
przy podpisywaniu nowych umoéw.

(") Rozporzadzenie (WE) nr 1228/2003 w sprawie warunkéw dostepu
do sieci w odniesieniu do transgranicznej wymiany energii elek-
trycznej, DzU L 176 z 15.7.2003

(") Dyrektywa 2002/77/WE, DzU L 249 z 17.9.2002, s. 21

(") COM(2003) 715 wersja ostateczna
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3.7.2.3  Uwazne monitorowanie rynkow telekomunikacyj-
nych w celu ustalenia obecnego stanu konkurencji pozwala w
pewnym zakresie kontrolowa operatoréw majacych pozycje
dominujaca i ewentualnie naklada¢ na nich szczegélne zobo-
wigzania majace na celu niedopuszczenie do naduzyé wskutek
narzucania konsumentom niekorzystnych warunkéw i cen. W
kazdym razie Komisja uwaznie S$ledzila proces wdrazania
dyrektywy 2002/77/WE w poszczegblnych panstwach czton-
kowskich (*) w celu usunigcia wszelkich wykrytych niedociag-
ni¢¢, ktére oprécz ograniczania konkurencji niekorzystnie
wplywaly na interesy konsument6w.

3.7.3 Transport

Sektor transportu nalezy rozpatrywaé wedlug jego poszczegdl-
nych galezi. W niniejszej opinii zajmiemy si¢ gléwnie trans-
portem lotniczym, kolejowym i morskim, w ktérych to
galeziach nastapily istotne zmiany, stuzace przede wszystkim
zapewnieniu lepszej ochrony pasazeréw w przypadku trans-
portu lotniczego i wigkszego bezpieczenstwa morskiego w
przypadku transportu morskiego.

3.7.3.1 Transport lotniczy

3.7.3.1.1 W 2003 r. Komisja rozpoczeta rozmowy z przed-
stawicielami sektora lotnictwa cywilnego w celu opracowania
wspélnego stanowiska w odniesieniu do realizacji polityki
konkurencji w zakresie sojuszy i polaczent majacych miejsce w
tym sektorze. W tym samym roku stalo si¢ rowniez jasne, ze
niezbedne jest wprowadzenie zmian do rozporzgdzenia
(WE) 1/2003, w celu zwigkszenia liczby polaczen lotniczych
miedzy Unig a pafistwami trzecimi i stworzenia ,otwartego
nieba”, umozliwiajagcego podejmowanie dzialaii interwencyj-
nych w sprawie sojuszy zawieranych przez przedsigbiorstwa z
Europy i panstw trzecich, w szczegdlnosci ze Stanéw Zjedno-
czonych. W okresie tym Komisja analizowala rézne porozu-
mienia migdzy przedsigbiorstwami, w niektérych przypadkach
uznajac je za sprzeczne z regutami konkurencji (*!), w innych
za$§ zobowigzujac do zmiany ich tresci i okresu obowigzy-
wania.

3.7.3.1.2 W tym samym czasie przyjeto réwniez rozporza-
dzenie okreslajagce prawa przystugujace pasazerom (*).

3.7.3.2 Transport kolejowy

3.7.3.2.1 Rozporzadzenie 1/2003 umozliwia krajowym
organom ochrony konkurencji stosowanie regul stuzacych
ochronie konkurencji w sektorze kolejowym. Organy zaréwno
wspélnotowe, jak i krajowe zobowiazane sg do ustalenia, we
wspotpracy z Dyrekcja Generalng ds. Energii i Transportu,
kwestii zwigzanych z liberalizacja transportu kolejowego,
bedacych przedmiotem wspélnego zainteresowania.

(*) Zob. szczegbtowe zestawienie Srodkéw przyjetych w XXXIII
sprawozdaniu Komisji w sprawie polityki konkurencji w roku
2003,s. 41 in.

(*') Komisja odmoéwila zatwierdzenia wstgpnej wersji porozumienia
migdzy liniami Air France i Alitalia oraz wezwala pozostale zainte-
resowane strony do przedstawienia stanowiska w tej sprawie. W
odniesieniu do porozumienia miedzy liniami British Airways i
{beria Komisja skrécila okres obowigzywania umowy do szeciu
at.

(**) Rozporzadzenie (WE) 261/2004, DzU L 46 z 17.2.2004, s. 1

3.7.3.2.2  Pierwszy pakiet dyrektyw ,kolejowych”, stuzacy
otwarciu rynku, mial zagwarantowaé swobodny przeplyw w
transgranicznym transporcie towarowym oraz ustanowi¢ ramy
odniesienia dla dostepu do ustug towarowych i pasazerskich
poprzez wyznaczanie tras, oplat itp.

3.7.3.2.3  Drugi pakiet obejmuje $rodki stuzace liberalizacji
krajowych rynkéw przewozéw towarowych oraz liberalizacji
krajowego i migdzynarodowego rynku przewozéw pasazer-
skich.

3.7.3.2.4 Ogolnym celem tych dzialan bylo stworzenie
wspélnej strategii wprowadzania w Zycie prawodawstwa w
dziedzinie konkurencji w sektorze kolejowym, aby zapobiec
mozliwosci podejmowania sprzecznych decyzji przez organy
krajowe i Komisjg.

3.7.3.3 Transport morski

3.7.331 W sektorze morskim obowigzuje najwiccej
wylaczen grupowych, dotyczacych w szczegdlnosci konferencji
i konsorcjow liniowych, zgodnych =z postanowieniami
rozporzadzenia (WE) 823/2000. Rozporzadzenie to podda-
wane jest obecnie przegladowi () w celu rozwinigcia postano-
wien art. 81 wust. 3 TWE, ktéry zezwala konsorcjom
i konferencjom morskim na przekroczenie limitow ustanowio-
nych w przepisach pod warunkiem zawiadomienia Komisji i
uzyskania  zezwolenia po  przeprowadzeniu  procedury
zglaszania sprzeciwow.

3.7.3.3.2 W praktyce niektdore konsorcja wykorzystywaly te
procedury do realizacji praktyk, ktorych wylaczenie nie obej-
mowalo, takich jak ustalanie cen, co zmusito Komisje do
podjecia dziatan (%) na rzecz ograniczenia zakresu porozumien.
Orzeczenie w podobnym tonie wydal Europejski Sad Pierwszej
Instancji (SPI) (¥) w sprawie porozumienia zawartego przez
przedsigbiorstwa transportu morskiego, w ktérym zobowigzaly
si¢ one do nieudzielania swoim pasazerom znizek w stosunku
do opublikowanych taryf biletéw i doptat.

3.8 Wplyw na sytuacje konsumentow w omawianych sektorach zlibe-
ralizowanych

3.8.1  Liberalizacja w wyzej opisanych sektorach, przeprowa-
dzana w wymiarze krajowym, pociagnela za sobg negatywne
skutki z punktu widzenia rynku wewnetrznego. Doprowadzita
ona do powstania oligopoli uniemozliwiajgcych konsumentom
uzyskanie korzySci zwiazanych z prawdziwg konkurencja,
przyczyniajgca sie do obnizenia cen oraz do pobudzania
konkurencyjno$ci  miedzy  przedsigbiorstwami.  Komisja
powinna réwniez uwaznie przeanalizowaé dotychczasowe
skutki polaczen w zliberalizowanych sektorach, w szczegdlnosci
ich wplyw na sytuacje konsumentéw.

(*)) DzU C 233 z 30.9.2003, 5. 8
(**) Sprawa Wallenius/Wilhelmsen/Hunday z 2002 r.
(*) Sprawa IV[34.018. L 268, 2000, s. 1
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3.8.2  Ogodlnie rzecz biorgc, brak przejrzystosci, wysokie i
nieuzasadnione oplaty pobierane od odbiorcéw handlowych i
konsumentéw oraz pionowa integracja przedsigbiorstw nie
pozwolily uzyskal prawdziwej konkurencji na zliberalizowa-
nych rynkach, a nawet wrecz przeciwnie: warunki umoéw
zawieranych z konsumentami w wielu przypadkach odbiegaly
nawet od standardéw obowigzujacych w zwyktych umowach.

3.8.3  Problem dotyczy $rodkéw, jakimi dysponuja konsu-
menci w celu dochodzenia przyslugujacych im praw w przy-
padku sporu z takimi przedsi¢biorstwami, a w szczegdlnosci
srodkéw zwigzanych z wszczgciem postgpowania prawnego na
podstawie  przepiséw  dotyczacych ochrony konkurendji,
zwlaszcza art. 81 i 82 traktatu. Znaczna wigkszo$¢ skarg
trafiajacych  do organéw ochrony konkurencji, Komisji i
urzedoéw krajowych wnoszona jest przez przedsigbiorstwa, a
ETS nie orzekal jeszcze w ani jednej sprawie dotyczgcej skargi
whiesionej przez osoby fizyczne.

3.8.4  Przedstawiona przez Komisje zielona ksiega na temat
Roszczenia o odszkodowanie za stosowanie praktyk ograniczajgcych
konkurencje i naduzywanie pozycji dominujgcej (**) musi doprowa-
dzi¢ do zapewnienia konsumentom skutecznego instrumentu
w tym zakresie, co zostanie szczegélowo oméwione w opinii
Komitetu po$wigconej temu zagadnieniu.

4. Polityka konkurencji a ochrona konsumentéw

4.1  Konsumentom pos$wigcono oczywiscie specjalny zbidr
przepiséw okreslajacy ich prawa i obowiazki (V). Art. 153 ust.
2 TWE stanowi, ze wymogi ochrony konsumentow sg uwzgledniane
przy okreslaniu i urzeczywistnianiu innych polityk i dziatari Wspdl-
noty. Polityka ochrony konsumentéw ma wymiar horyzontalny,
dlatego musi stanowi¢ element wszystkich polityk wplywaja-
cych na sytuacje konsumentéw. W kontekscie polityki konku-
rencji konsumenci stanowig niewatpliwie integralny element
danego rynku, poniewaz odpowiadajg za popyt na tym rynku.

4.1.1 W niniejszym rozdziale podjeto prébe ustalenia, na
jakie sposréd uznawanych praw konsumentéw polityka konku-
rencji ma wplyw i w jaki sposéb ten wplyw si¢ przejawia, co
dotyczy w szczegdlnosci skutkéw nieprzestrzegania tych prze-
pisow na rynku wewnetrznym. Nalezy ponadto wzia¢ pod
uwage konsumentow jako uczestnikéw tej polityki, tak by
Komisja mogla uwzgledni¢ ich interesy, kiedy w konkretnych
przypadkach musi podejmowaé dzialania na rzecz ustano-
wienia regul rynkowych.

4.2 Prawa gospodarcze

4.2.1  Koncepcja praw gospodarczych przystugujacych konsu-
mentom odnosi si¢ do braku ekonomicznie wymiernej straty,
ktéra uniemozliwialaby konsumentowi lub uzytkownikowi
skorzystanie z towaréw lub ustug nabytych na warunkach uzgod-
nionych z przedsigbiorstwem. Podstawowymi zasadami reguluja-

(*) COM(2005) 672 wersja ostateczna z 19.12.2005 r.
(¥) Zob. opinia EKES-u — INT/263, AS 1083/2005, sprawozdawca —
Jorge Pegado Liz

cymi calg te kwesti¢ sg dobra wiara i odpowiednie wywazenie inte-
resow stron, co oznacza, ze wszelkie przepisy lub klauzule
sprzeczne z tymi zasadami nalezy uznaé za naduzycie lub
dzialanie sprzeczne z interesami konsumentéow.

4.2.2  Jednym z gléwnych probleméw w prawodawstwie
wspdlnotowym jest zwigzek miedzy polityka ochrony konkurencji
a swoboda wyboru nalezacg do konsumentéw, na co wskazuje
dawny art. 85 ust. 3 oraz obecny art. 81 TWE, stanowigcy, ze
dozwolone s3 tylko takie porozumienia koncentracyjne, ktére,
chociaz ograniczajg konkurencje, zapewniaja okreslone korzysci
konsumentom. Typowym przykladem takiego porozumienia jest
terytorialny podziat rynku migdzy konkurentami, majacy na celu
zapewnienie objecia swoim zasiegiem calego rynku, lacznie z
obszarami nieprzynoszacymi zyskow.

423 W kontekicie ochrony konsumentéw nadzorowanie
rynku oznacza uwazne kontrolowanie potencjalnych porozumien
horyzontalnych w takich kwestiach jak dobrowolne porozu-
mienia, kartele cenowe, wspdlne osrodki zakupdéw, podzial rynku
itd,, jak réwniez porozumien wertykalnych, takich jak umowy
regulujace stosunki pomiedzy producentami, importerami itd.
Uwage zwraca si¢ takze na przypadki naduzywania pozycji domi-
nujacej poprzez stosowanie praktyk stuzacych wykluczeniu
konkurentéw z rynku lub niedopuszczeniu ich na rynek, ustalanie
nadmiernie niskich lub wysokich cen, ustalanie cen w sposdb
stuzacy wykluczeniu konkurencji oraz dyskryminowanie jednych
odbiorcéw wobec drugich.

4.2.4 W swoich corocznych sprawozdaniach Komisja przed-
stawia znaczna liczbe decyzji dotyczacych przypadkéw uzgodnio-
nych praktyk i naduzywania pozycji dominujacej oraz niektére
orzeczenia ETS, ktére czesto przekladajg si¢ na zmiany w wyktadni
przepis6w, a nawet wymuszaja ich zmiane.

4.2.5 W ostatnich latach liczba spraw rozpatrywanych przez
Komisje stale si¢ zmniejszala, przede wszystkim ze wzgledu na
stanowcze dzialania krajowych organéw ochrony konkurencji na
wiasnych rynkach, a w szczegdlnosci z powodu ostatecznego znie-
sienia systemu zgloszen. DG ds. Konkurencji rozstrzygnela w
drodze decyzji formalnej tylko 24 sprawy, czyli bardzo nieznaczna
liczbe w poréwnaniu z dziedzing kontroli polaczen przedsie-
biorstw, gdzie wydano bardzo wiele decyzji formalnych (231) (*%),
zgodnie z procedura ustanowiong w zmienionym rozporzadzeniu.
W kolejnej fazie liczba wydawanych decyzji bedzie ulegaé zmniej-
szeniu, poniewaz w wickszosci przypadkéw odpowiedzialnos¢ za
te dziedzing przejmg urzedy krajowe.

4.2.6  Niektore z rozpatrzonych spraw dotyczyly bezposrednio
konsumentéw lub tez mialy dla nich szczegdlne znaczenie.
Poszczegdlne decyzje dotyczyly sektorow telefonii komérkowej,
dzialalnosci nadawczej 1 przewozéw lotniczych (¥), a $rodki przy-
jete w ramach inicjatyw sektorowych dotyczyly sektora trans-
portu, wolnych zawodéw, pojazdéw silnikowych i Srodkéw

(**) Zob. sprawozdanie roczne za rok 2003 r., s. 191 i kolejne

(*) Zob. tabela 3 w sprawozdaniu rocznym za rok 2003, s. 29,
dotyczacym naduzyé w  sektorze telekomunikacji; tabela 2
w sprawozdaniu rocznym za rok 2004, s. 28; sprzedaz praw do
transmisji sportowych sieciom trzeciej generacji — w sprawozdaniu
rocznym za rok 2004, s. 43
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przekazu (*). Wszystkie rozpatrywane przypadki dotyczyly
nieprawidtowosci zwigzanych z cenami, do ktorych zastosowanie
mialy postanowienia art. 82, ze wzgledu na naduzycia zwigzane
ze stosowaniem cen stuzacych wykluczeniu konkurencji na dostar-
czane towary lub ustugi (*)).

4.2.7 W zaleznosci od rezultatéw przyjecia zielonej ksiggi
procedura wnoszenia skarg powinna sta¢ si¢ bardziej korzystna
dla konsumentéw (w szerokim tego slowa znaczeniu, obej-
mujacym nie tylko konsumentéw finalnych), dzigki wykorzystaniu
funkcjonalnego instrumentu zapewniajgcego mozliwo$¢ docho-
dzenia praw osobom pokrzywdzonym oraz reprezentujgcym je
organizacjom, w szczegblnosci jezeli dopusci si¢ mozliwosé
skladania skarg zbiorowych (mozliwo$¢ taka przewiduja obecnie
przepisy w niektdrych panstwach cztonkowskich).

4.3 Prawo do informacji i udziatu

4.3.1  Warunkiem prowadzenia skutecznej polityki konsu-
menckiej bedzie udzial konsumentéw w realizacji polityk
wplywajacych na ich sytuacje, dlatego nalezy zaangazowac ich we
wszystkie polityki, z ktérych dotychczas pozostawali wykluczeni.
Jednym z celow strategii w dziedzinie polityki konsumenckiej (*?)
bylo zagwarantowanie, Ze organizacje konsumentéw beda w
dostatecznym stopniu zaangazowane w polityki wspdlnotowe.
Istotnie, rok pdzniej doszto do powolania w strukturach DG ds.
Konkurencji urzednika tacznikowego ds. konsumentow.

432 Organizacje konsumenckie dysponujg takze wlasnym
forum — Komitetem Konsumentéw, ktdre jest specjalnym mecha-
nizmem realizacji dzialan interwencyjnych dotyczacych polityki
konsumenckiej. Nie przewidziano jednak jego udzialu w innych
politykach. Aktualne dazenie polega na zapewnieniu konsu-
mentom mozliwoSci przyczyniania si¢ do realizacji inicjatyw
wspolnotowych na wszystkich etapach unijnego procesu decyzyj-
nego. Niezbedne bedzie ustanowienie minimalnych wymogoéw w
tym zakresie, umozliwiajacych konsumentom udzial w organach
konsultacyjnych, jak ma to juz miejsce w przypadku rolnictwa, a
w szczeg6lnosci w pdzniej powolanych organach, takich jak rady
ds. transportu, energii, telekomunikacji oraz wszelkich pozos-
tatych, jakie zostang jeszcze powolane.

4.3.3 W kontekscie omawianego tutaj tematu nalezy stwier-
dzi¢, ze brakuje formalnych metod udzialu konsumentéw, z
ktérymi nie podejmuje si¢ tez konsultacji nawet w tych kwestiach,
ktore zgodnie z zapisami traktatu ich dotycza, takich jak
wylaczenia w stosunku do regul dotyczacych uzgodnionych
praktyk (art. 81 ust. 3) oraz naduzy¢ zwigzanych z praktykami
polegajacymi na ograniczaniu produkcji, rynkéw lub rozwoju
technicznego ze szkoda dla konsumentéw (art. 82 lit. b). Dlatego
na DG ds. Konkurencji oraz na organizacjach konsumenckich
spoczywa obowigzek ustanowienia mechanizméw udzialu i
konsultacji, realizowanych na wspdlnie uzgodnionych zasadach i
majacych wplyw na rynek wewnetrzny, zgodnie z ustaleniami
Bialej ksiggi na temat sprawowania rzadéw w Europie (*).

4.3.4  Podobne zadania powinna podja¢ Dyrekcja Generalna ds.
Zdrowia i Ochrony Konsumentéw (DG SANCO), ktéra za posred-
nictwem stalego zespolu konsultacyjnego moglaby interweniowad

(*°) Zob. sprawozdanie roczne za rok 2004: Transport, s. 52; Wolne
zawody, sprawozdanie roczne za rok 2003, s. 60; Dystrybucja
pojazdéw silnikowych, sprawozdanie roczne za rok 2004, s. 44

(*') Szczegdlnie istotna byla sprawa firmy British Telecommunications,
poniewaz dotyczylta Frzedswblorstwa ktére zachowalo status
pafistwowego monopolis

(**) Komunikat Komisji w sprawie strategii w dziedzinie polityki konsu-
menckiej na lata 2002-2006, COM(2002) 208 wersja ostateczna

(**) COM(2001) 248 wersja ostateczna

w tych kwestiach, ktore dotycza konkurencji, a majg negatywny
wplyw na prawa konsumentow.

4.3.5 Drzicki powolaniu urzednika lacznikowego majacego
petni¢ funkcje punktu kontaktowego z konsumentami, konsu-
menci zyskali szersze mozliwosci realizacji prawa do informacji na
temat konkurencji. Europejskie organizacje konsumenckie s3 regu-
larnie informowane, natomiast dla organizacji krajowych i indywi-
dualnych konsumentéw stworzono specjalng strong inter-
netowa (*). Na stronie tej zamieszczono nawet formularz
skargi (¥), jaka moga oni wnie$¢ w zwiazku z wszelkimi szkodami
poniesionymi wskutek prowadzonych przez przedsigbiorstwa
dzialan sprzecznych z zasadami konkurencji.

5. Organizacje przedstawicielskie

Zdaniem EKES-u, aby prawo konsumentéw do informagji i
udzialu bylo skuteczne, nalezy zapewnié, ze beda oni prawo-
mocnie reprezentowani przez swe organizacje, a takze okresli¢
organ, w ramach ktérego udzial ten bylby urzeczywistniany.
Méwig o tym ponizsze punkty.

5.1 Organizacje konsumenckie

5.1.1  Dzialalno$¢ organizacji konsumenckich jest regulowana
przepisami krajowymi, ktére ustanawiajg minimalne wymogi w
zakresie uznawania ich statusu i uprawnien, majace zapewnic, by
organizacje te dysponowaly odpowiednig legitymacja do
roszczenia praw konsumentéw w przypadku, gdy prawa te
zostang naruszone wskutek zakazanej praktyki.

5.1.2  Wszystkie organizacje zarejestrowane w DG ds. Zdrowia
i Ochrony Konsumentéw (DG SANCO) sa w pelni uznawane na
szczeblu wspdlnotowym; przystuguje im prawo do uzyskiwania
informacji oraz do konsultacji z nimi, a takze do angazowania si¢
we wszystkie sprawy nalezace do ich kompetencji.

5.1.3  Mozna mie¢ zastrzezenia do przyznawania takich upraw-
nien, majacych w pewnym sensie charakter wylaczajacy, w przy-
padku rozpatrywania spraw dotycza,cych konkurencji, poniewaz
sprawy te z reguly dotycza naruszenia praw materlalnych konsu-
mentow, w tym naruszen, ktorych zakres ogranicza si¢ do okreslo-
nych terytoriéw oraz konkretnych kwestii. Nalezy przeprowadzi¢
szeroko zakrojong debate na temat zasad ustalania legitymacji do
podejmowania dzialai w tej dziedzinie.

5.2 Europejska Sie¢ Konkurencji

52.1 W rozporzadzeniu (WE) 1/2003 (*) oraz w aktach
wchodzacych w sklad tzw. pakietu modernizacyjnego ustano-
wiono mechanizmy wspdlpracy Komisji z organami ochrony
konkurencji w ramach Europejskiej Sieci Konkurencji (ECN) (¥).
Rozpoczela ona swe prace w roku 2003 od powo{ama grupy
roboczej do spraw o charakterze bardziej ogélnym, takich jak
sposoby funkcjonowania sieci oraz organizacja wzajemnej komu-
nikacji migdzy organami krajowymi. Obecnie sie¢ funkcjonuje w
pelni sprawnie i jest podzielona na 14 podgrup zajmujacych si¢
problemami sektorowymi (*%).

(**) Strona internetowa:
http://europa.eu.int/comm/consumers/redress/compl/index_en.htm

(*) Formularz zostanie dolaczony.

(*) Rozporzadzenie z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowa-
dzenia w zycie regut konkurencji ustanowionych w art. 81 i 82
traktatu , zmienione nastgpnie rozporzadzeniem (WE) 411/2004,
DzU L 68 z 6.3.2004, s. 1

(*) Obwieszczenie Komisji w sprawie wspdlpracy w ramach Sieci
Organéw Ochrony Konkurengji., DzU C 101 z 27.4.2004
) W 2004 r. % py te rozpatrzy%y 298 spraw, z ktérych 99 zostalo
Erzekazanyc przez Komisje, a 199 przez krajowe organy ochrony

onkurencji



16.12.2006

Dziennik Urze¢dowy Unii Europejskiej

C 309/9

5.2.2 W rozporzadzeniu 1/2003 organom wchodzagcym w
sklad ECN przyznano $rodki umozliwiajace $wiadczenie sobie
wzajemnej pomocy i dzialanie zgodnie z zaleceniami wlasciwego
organu oraz, bardziej ogélnie, gromadzenie wszelkich informacji
niezbednych do rozstrzygnigcia rozpatrywanych spraw. Organy te
prowadza réwniez, na wniosek organdéw krajowych, inspekcje,
ktorych wyniki przekazywane sa zgodnie z ustalong procedurs,
tak aby umozliwi¢ dostep do nich wszystkim zainteresowanym
stronom.

5.2.3  Bardzo istotne znaczenie maja dzialania ECN w ramach
programu lagodzenia sankcji, poniewaz panstwa czlonkowskie
podpisaly deklaracje, w ktérej zobowigzaly sie przestrzegaé zasad
okre$lonych w cytowanym obwieszczeniu Komisji. Dlatego sie¢
stuzy praktyczna pomocy sadom krajowym wlasciwym w spra-
wach ochrony konkurencji, na ktérych spoczywa takze obowigzek
Sledzenia na biezaco orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Spra-
wiedliwosci (*%).

Bruksela, 5 lipca 2006 r.

(*) Obwieszczenie Komisji w sprawie wspolpracy Komisji z sadami
panstw cztonkowskich UE w zakresie stosowania art. 81 i 82 TWE,
(DzU C 101 z 27.4.2004, s. 54)

5.2.4  Niezbedna komunikacja migdzy ECN, organami ochrony
konkurengji i sadami sprzyja rozpowszechnianiu informacji o
wnioskach dotyczacych porozumien i naduzywania pozycji domi-
nujacej oraz o whasciwej procedurze i umozliwia w ten sposéb
podjecie decyzji co do podmiotu odpowiedzialnego za prowa-
dzenie sprawy szybciej, niz miato to miejsce jeszcze niedawno.

5.2.5  Kolejnym zadaniem ECN jest wykrywanie naruszen —
dzialania takie, stanowigce faktycznie forme prewencji, pozwalaja
ograniczy¢ zakres szkod konkurentéw i konsumentéw. Jednym
z zadan sieci wymagajacym podkreslenia sa dzialania w zakresie
procedur wylaczenia, w ramach ktérych nalezy ocenié, czy okres-
lona praktyka przyniesie pozytywne skutki dla konsumentéw, a
nawet czy dane porozumienie powinno wskazywa konkretne
korzysci, jakich konsumenci mogg si¢ spodziewaé w zwigzku z
jego zawarciem.

Przewodniczgca

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

Anne-Marie SIGMUND



