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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie: ,Zarzadzanie terytorialne
przemianami w przemysSle: rola partneréw spolecznych i wklad programu ramowego na rzecz
konkurencyjnoéci i innowacji”

(2006/C 318/02)

Dnia 19 stycznia 2006 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny, dzialajac na podstawie art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, postanowit sporzadzi¢ opinie w sprawie: ,Zarzgdzanie terytorialne przemianami w
przemysle: rola partneréw spotecznych i wklad programu ramowego na rzecz konkurencyjnosci i innowacji”

Komisja Konsultacyjna ds. Przemian w Przemysle, ktorej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ 31 sierpnia 2006 r. Sprawozdawca byl Antonello PEZZINI, wspdisprawoz-
dawcg — Enrico GIBELLIERI.

Na 429. sesji plenarnej w dniach 13-14 wrze$nia 2006 r. (posiedzenie z dnia 13 wrze$nia) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 181 do 2 — 8 oséb wstrzymalo si¢ od glosu, przyjat

nastepujacag opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 W zwigzku z nowymi wyzwaniami powstalymi w
wyniku globalizacji Rada Europejska w marcu 2006 r. skoncen-
trowala uwage — w ramach wznowienia strategii lizbonskiej —
na wzrodcie i zatrudnieniu oraz na zintegrowanym podejsciu do
zarzadzania.

1.2 Unia Europejska powinna polaczy¢ swoje wysitki, aby
zapewni¢ swym obywatelom innowacyjny, konkurencyjny i
zrownowazony rozwéj w celu osiggniecia wigkszej spéjnosci
gospodarczej i spolecznej na jej terytorium, poprzez tworzenie i
rozwdj nowych przedsigbiorstw, nowych specjalizacji zawodo-
wych oraz liczniejszych miejsc zatrudnienia o lepszej jakosci,
przy jednoczesnym zachowaniu europejskiego modelu spolecz-
nego zorientowanego na gospodarke oparta na wiedzy.

1.2.1  Komitet jest utwierdzony w przekonaniu, ze bez
Jnowego cyklu wdrazania strategii opartego na partnerstwie i
odpowiedzialnoci za realizacje jej celow” (') wszystkie wysitki
na rzecz zwigkszenia konkurencyjnosci i zatrudnienia w Europie
okaza si¢ daremne, jak réwniez ze konieczne jest przyjecie oraz
szybkie i powszechne wdrozenie nowych modeli zarzadzania.

1.2.2  Zdaniem Komitetu zaréwno siédmy program ramowy
na rzecz badan, rozwoju technologicznego i demonstracji, jak i
nowy program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji
(CIP) nadal reprezentujg zbyt odgérne podejscie i nie pozwalaja
jeszcze na osiagnigcie odpowiedniego poziomu integracji oraz
koniecznego i odpowiedzialnego udzialu podmiotéw publicz-
nych i prywatnych w rozwoju na szczeblu lokalnym i regio-
nalnym, przy jednoczesnej optymalizacji podstawowej roli part-
neréw spolecznych dla zapewnienia perspektyw trwalego i
zréwnowazonego wzrostu.

1.3 Unia Europejska powinna zachecié, réwniez przy wyko-
rzystaniu wspomnianych dwéch instrumentéw, do tego nowego
typu partnerstwa na szczeblu lokalnym z wladzami,

(") Patrz: konkluzje Rady Europejskiej z posiedzenia w dn. 23-24 marca
2006 r., pkt. 4

podmiotami gospodarczymi i — szczegdlnie — z partnerami
spofecznymi, promujac nowg generacje ,paktéw terytorialnych
na rzecz rozwoju w zglobalizowanym $wiecie” (2).

1.4 Komitet jest przekonany, Ze nie istnieja sposoby zarzg-
dzania, ktére bylyby dobre dla wszystkich. Do kazdego szczebla
regionalnego/lokalnego nalezy poszukiwanie wzorcéw najlepiej
odpowiadajacych wymogom zarzadzania terytorialnego, ktore
bylyby zgodne z krajowymi, europejskimi i migdzynarodowymi
ramami odniesienia.

1.5 Komitet moze wskaza¢ pewne kryteria wspdlne dla
takich wzorcéw:

— obecno$¢ zorganizowanego dialogu spolecznego i obywatel-
skiego,

— regularna, publiczna ocena jakosci oraz wplywu realizowa-
nych dzialan,

— szkolenie podmiotéw dzialajacych na rzecz rozwoju i go
integrujacych,

— tworzenie struktur laczacych $wiat akademicki, przemyst i

rzad,
— wysokiej jakosci struktury edukacyjne i szkoleniowe,

— wprowadzanie do sieci o$rodkéw doskonatosci naukowo-
technologicznej,

— tworzenie/wzmocnienie nowoczesnych struktur laczacych
rézne podmioty (okregbéw, parkéw high-tech, konglomeratéw
produkcyjnych i finansowych itp.),

(*) Patrz: Pacte Industnal de la Regio Metropolitana de Barcelona ( http:/|
www.pacteind.org/ en? [activities|), w ktérym stwierdza sie, ze konku-
rencyjno$¢ regionu lezy od akosc1 przedsigbiorstw i ich pracow-
nikow”.
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— dysponujacy wyposazeniem, rozwijajacy sie¢ w sposob zrow-
nowazony, atrakcyjny i zinformatyzowany region,

— skuteczne i akceptowane struktury osiggania konsensusu i
podejmowania decyzji w oparciu o zaangazowanie obywa-
teli.

1.5.1  Wreszcie absolutnie niezbedne jest, by zorganizowany
dialog spofeczny stal si¢ czgScig zintegrowanej polityki regio-
nalnej, m.in. poprzez lepsze wykorzystanie istniejacych lokal-
nych i regionalnych rad spoleczno-gospodarczych skupiajacych
partneréw spolecznych i przedstawicieli zorganizowanego
spoleczenistwa obywatelskiego oraz poprzez ustanowienie
skutecznych form partnerstwa spoleczno-gospodarczego (°).

1.52 W tym wzgledzie nalezy podazaé droga wytyczona
przez Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny, ktéry anga-
zuje rady spoleczno-gospodarcze oraz inne podobne organizacje
poszczegdlnych krajow w prowadzony z nim zorganizowany
dialog.

1.6 Powodzenie nowego sposobu zarzadzania bedzie coraz
bardziej zaleze¢ od zdolnoici okreslenia szczebla pozwalajacego
jak najskuteczniej radzi¢ sobie z problemami i tworzy¢ rozwig-
zania zgodnie z zasadg pomocniczosci, z zachowaniem jednak
spojnej caloSci i wspélnej wizji w odniesieniu do innych
pozioméw dzialania (*).

1.7 Komitet wyraza przekonanie, ze praktyka polegajaca na
badaniu mozliwych Sciezek, dzialan i $rodkéw w $rednio-
i dlugoterminowej perspektywie, obejmujaca wspdlne prognozo-
wanie (foresight), moze wnie$¢ pozytywny, oddolny wklad w
rozwdj kulturalny spoleczenistwa oraz przyczyni¢ si¢ do wzbo-
gacenia wyboréw decydentéw politycznych i administracyjnych.
Taka praktyka moze rowniez — i w szczegdlno$ci — doprowa-
dzi¢ do powstania i wzmocnienia na poziomie regionalnym i
lokalnym interakcji migdzy sektorem technologicznym, gospo-
darczym, spolecznym oraz politykg i kulturg, ktore majg podsta-
wowe znaczenie dla zarzadzania trwalym i konkurencyjnym
rozwojem.

1.8 Wymaga to przede wszystkim zaangazowania partneréw
spolecznych i przedstawicieli zorganizowanego spoleczenstwa
obywatelskiego, aby wskaza¢ jednoznacznie na mocne i stabe
strony oraz by¢ w stanie zidentyfikowaé nowe mozliwosci
rynku wewngtrznego i migdzynarodowego.

1.9 Z jednej strony globalizacja wywiera nacisk na konkuren-
cyjno$¢, sklaniajac do modernizacji, innowacji i dazenia do
najlepszych z mozliwych wartoici oraz pozwala wytwarzaé
i rozprowadza¢ towary oraz S$wiadczy¢ ustugi w mozliwie

(’) Patrz: wytyczne Komisji Europejskiej dla polityki spéjnosci: ,Aktywne
partnerstwo horyzontalne” (partnerzy spoleczni, zorganizowane
spoleczefistwo obywatelskie, administracja); ,Skuteczne partnerstwo
wertykalne” (Komisja Europejska, rzady krajowe, wladze lokalne i
regionalne) — patrz: rozporzadzenie WE[1260/1999 z 21.6.1999
oraz COM(2002)598 wersja ostateczna z 7.11.2002

() Patrz: ,Demokracja bliska obywatelowi”

najbardziej skuteczny i efektywny kosztowo sposéb, z drugiej
za§ — o ile nie zareaguje si¢ odpowiednio wcze$nie — moze
powodowa¢ dalsze segmentacje oraz podziat struktur gospodar-
czych i spolecznych, w szczegblnosci na poziomie regionalnym
i lokalnym.

1.9.1  Stad, zdaniem Komitetu, rodzi si¢ konieczno$¢ jak
najszybszego stworzenia nowych kompetencji, ktére moglyby
ukierunkowa¢ obywateli na zmiany. Nalezy zorganizowal
wspélne szkolenia dla zarzadzajacych okregami, przedsigbior-
stwami oraz systemami finansowymi i kredytowymi, ktore
bylyby realizowane z decydentami politycznymi, kadrg zarza-
dzajacg sektora publicznego, a takze wladzami lokalnymi i
regionalnymi.

1.10  Jedynie zintegrowane i partycypacyjne podejscie teryto-
rialne moze — zdaniem Komitetu — sprawi¢, ze dzigki wiedzy
zdobytej poprzez inwestycje w badania i rozwdj, innowacje
i edukacje bedzie mozna zbudowaé potencjal innowacyjny, dajac
przemystowi europejskiemu przewage konkurencyjng i umozli-
wiajac mu przyciagniecie kapitalu ludzkiego i finansowego do
danego regionu.

1.10.1 W zwigzku z tym podstawowe znaczenie ma
szukanie nowych sposobéw przyciagniecia kapitatu ludzkiego
do regionu, m.in. poprzez lepsze zréwnowazenie Zycia prywat-
nego i pracy, wprowadzanie zachet — szczegdlnie dla pracow-
nikéw umystowych i pracownikéw wysoko wykwalifikowanych,
takich jak kadra zarzadzajaca, naukowcy i eksperci przemystowi
— pozwalajacych takim osobom na osiagnigcie w ciagu zycia
zawodowego odpowiednio atrakcyjnych korzysci z zatrudnienia.

1.11  Komitet uwaza, ze nowego programu CIP na lata 2007-
2013 nie mozna rozpatrywa¢ w oderwaniu od innych polityk i
programéw regionalnych Wspdlnoty, poniewaz jego podejscie
do tych kwestii opiera si¢ na trzech kierunkach dzialania, sg
nimi: program na rzecz przedsigbiorczosci i innowacji, program
na rzecz wspierania polityki w zakresie technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych oraz program ,Inteligentna energia —
Europa”.

1.12 W zwiazku z tym Komitet popiera potrzebe Scistej
koordynacji CIP z dzialaniami w ramach polityki regionalnej,
spojnoSci i wspdlpracy ponadgranicznej, ponadnarodowej
i miedzyregionalnej, jak réwniez z sibdmym programem
ramowym na rzecz badaf, rozwoju technologicznego
i demonstracji (RTD), w ktérym znaczaca czg$¢ programu
,Mozliwosci” poswiecono rozwojowi badan dla MSP, ,regionom
wiedzy” oraz wsparciu innowacji i innowacyjnych ustug dla
przedsigbiorstw, jak réwniez koniecznym kontaktom miedzy
sektorem szkolen a $§wiatem przedsigbiorczosci.

1.13  Zdaniem Komitetu niezbedne jest, by takie inicjatywy,
poza zapewnieniem wysokiego stopnia koordynacji w celu
osiggniecia synergii i unikniecia dublowania si¢ i niespojnosci,
zostaly w pierwszym rzedzie przeformutowane i odpowiednio
uwzglednione przez regiony w kontek$cie priorytetu partner-
stwa na rzecz opartego na wspéluczestnictwie rozwoju lokal-
nego.
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1.14  Komitet ponownie stwierdza — co juz uczynit w kilku
swoich niedawnych opiniach w sprawie nowoczesnej polityki
przemystowej — ze ,brakuje wyraznych powigzan pomiedzy
wysitkami na szczeblu UE oraz koniecznym zaangazowaniem
rzadow, przemystu i zainteresowanych stron na szczeblu
krajowym i regionalnym”.

2. Definicje

W opinii przywolano kilka poje¢, ktdrych znaczenie zostalo
wyjasnione ponizej.

2.1  Zarzadzanie: literatura antropologiczna wyrdznia trzy
rodzaje zarzadzania (°). Zarzgdzanie oddolne zaklada koordy-
nacje wszystkich podmiotéw na szczeblu lokalnym i charaktery-
zuje si¢ wyrazng tendencja do wszelkich dzialan technologicz-
nych. Zarzadzanie sieciowe opiera si¢ na Scistej koordynacji
sieciowej wszystkich podmiotéw, w tym szczegdlnie przedsie-
biorstw, instytucji badawczych oraz organizacji finansowych.
Zarzadzanie  oparte na  odgérnym  sterowaniu
(ang. dirigiste) polega na wysokim stopniu koordynacji i zarza-
dzaniu scentralizowanym wieloma szczegdlnie istotnymi aspek-
tami, takimi jak finansowanie i kompetencje badawcze.

2.2 Spotecznie odpowiedzialny region (°)

Region mozna okresli¢ jako spolecznie odpowiedzialny, gdy
ukierunkowuje swodj rozwdj na zasady zréwnowazenia, tzn. w
swym rozwoju laczy wymiar ekonomiczny, spoleczny
i ekologiczny. Region mozna zdefiniowa¢ jako spolecznie odpo-
wiedzialny, jezeli skutecznie:

— uwzglednia w decyzjach ekonomicznych aspekty spoleczne i
ekologiczne,

— wykorzystuje w procesach decyzyjnych wspélny model
warto$ci i metodologie partycypacyjna,

— promuje dobre rozwigzania i stalg interakcje miedzy zainte-
resowanymi stronami w celu pobudzenia wynalazczosci i
konkurencyjnosci.

By moéc zaplanowaé stworzenie spolecznie odpowiedzialnego
regionu nalezy:

— zidentyfikowa¢ spoleczno$¢ go zamieszkujaca,

— okresli¢ wartodci, ktorymi si¢ ona kieruje.

2.3 Kapitak spoleczny regionu

Kapital spoleczny moze przyja¢ rozmaite formy: kultury wspét-
pracy lub konkurencji, konsensusu stowarzyszeniowego lub
spolaryzowanych grup interesu, a takze sposobéw uczenia sig.
Tradycje kulturowe i typ organizacji moga znaczaco wplywal na
przeszkody, mogace stang¢ na drodze do urzeczywistnienia

(*) Regional Innovation System — The role in a globalised world (,Regionalny
system innowacji — rola zarzadzania w zglobalizowanym $wiecie”)
pod redakeja P. Cooke’a, 1998 r.

(°) Pojecie to lezy u podstaw nowego programu JESSICA, zapoczatkowa-
nego przez DG ds. Polityki Regionalnej, finansowanego przez EBI i
ukierunkowanego — w szczegolnosci — na rewitalizacje obszaréw
miejskich, gdzie wystepuje najwieksza degradacja.

spolecznie  odpowiedzialnego regionu. Bardziej doglebne
zbadanie zasobéw spolecznych dostepnych w regionie (kapitatu
spolecznego) wymaga rozréznienia pomiedzy kapitalem instytu-
cjonalnym, kulturowym, symbolicznym, psychospolecznym i
poznawczym.

— Kapital instytucjonalny to zdolnosci formalnych instytucji
danego regionu do skoncentrowania si¢ na rozwigzywaniu
probleméw, ich zdolno$¢ dzialania, szybko§¢ procesu decy-
zyjnego, zakres posiadanej informacji przez organizacje i ich
elastyczno$¢, i wreszcie rodzaj istniejgcych relacji miedzy
réznymi organizacjami.

— Kapital kulturowy sklada si¢ z dziedzictwa tradycji
regionu, jego warto$ci i przekonan, a takze z bogactwa jego
jezyka, wreszcie z jego relacji spotecznych i zachowan ().

— Kapital symboliczny to zdolno$¢ regionu do zmobilizo-
wania energii koniecznej do zapewnienia wlasciwego
rozwoju regionu, a takze jego potencjat do stworzenia wize-
runku-emblematu, do ktérego moga si¢ odnie$¢ przedsig-
biorstwa dzialajace w regionie.

— Kapital psychospoteczny opiera si¢ zasadniczo na pojeciu
zaufania, na przekonaniu o istnieniu wspélnoty, ktéra ma
potencjal rozwojowy i wreszcie na $wiadomosci, ze istnieje
mozliwo$¢ zorganizowania wspdlpracy z grupami i stowa-
rzyszeniami.

— Kapital poznawczy to zbiorowe know-how, ktérego nie
nalezy myli¢ z kapitalem ludzkim jednostek. Kapital pozna-
wezy ugruntowuje sie w organizacjach stanowiacych infras-
trukture wiedzy: w uczelniach wyzszych, osrodkach badaw-
czych, organizacjach kulturalnych i zawodowych, w przed-
sigbiorstwach oraz organach odpowiedzialnych za rozwijanie
dialogu spotecznego (¥).

2.4 Prognozowanie (ang. foresight) (°): przyszto$¢ jako
konstrukcja spoleczna

Przyszlo$¢ nalezy zbudowal. To jednostki ja buduja poprzez
swe dobrowolne dzialania i ich — czasami — nieoczekiwane
konsekwencje. Zatem nie chodzi tu jedynie o jej przepowie-
dzenie, lecz o jej zbudowanie w sferze spolecznej. Systema-
tyczna refleksja na temat prawdopodobnych czy tez mozliwych
wydarzen moze przyczyni¢ si¢ do budowania przyszlosci. Jako
obszar badaf systematyczna analiza przyszlosci to instrument,
poprzez ktéry podejmuje si¢ probe stworzenia blizszego
naszym pragnieniom jutra. Celem prognozowania nie jest zatem
przepowiedzenie przyszlosci, lecz wyobrazenie sobie przysztosci
innej niz terazniejszo$¢, ktora jest mozliwa dzigki takim czyn-
nikom, jak zmiana technologii, stylu zycia i pracy, regulacji
prawnych, $wiatowej geopolityki itp.

() W znaczeniu antropologicznym kulture tworzg ,zachowania naby-
wane i przekazywane poprzez symbole, znaki, dzialania i owoce
intelektu” (Alberoni: ,Konsumpcja i spoleczenstwo”).

() Learning to innowate (,Nauka innowacji’) pod redakcja F.
Alburquerque’a; seminarium OECD, 30.9-1.10.1999, Malaga, Hisz-

ania

©) Il))efinicja foresight: systematyczny i partycypacyjny proces, ktory
wiaze si¢ z zestawieniem informacji i tworzeniem wizji przysztosci
w Srednio- i dtugofalowej perspektywie, a ktérego celem jest ukierun-
kowanie decyzji oraz zmobilizowanie $rodkéw stuzacych realizacji
wsp6lnych dziatan.



23.12.2006

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

C 31815

241  Jako wsparcie dla wytycznych okreslonych przez Rade
Europejska w Lizbonie, Komisja stworzyla warunki do zorgani-
zowania Europejskiej Przestrzeni Badawczej (ang. ERA) (19),
ktorej fundusze zostaly wlaczone do széstego programu ramo-
wego, przy czym szczegOlnie uwzgledniono regionalny fore-
sight (!). Nastepnie w 2001 r, w celu rozpowszechniania
prognoz jako modelu wynalazczosci, Komisja utworzyla dziat
zajmujacy sie perspektywicznymi studiami naukowymi i techno-
logicznymi oraz kontaktami z IPTS (*2).

2.5 Demokracja bliska obywatela

2.5.1  Posrdd tendencji obserwowanych w ciggu ostatnich lat
— poza zasada pomocniczo$ci — znaczenia nabrala koncepcja
blisko$ci, rozumianej jako podejicie kulturowe, poprzez ktore
obywatel wyraza pragnienie udzialu w decyzjach dotyczacych
sfery spotecznej. Dzigki nowym technologiom wiedza rozpow-
szechnia si¢ z szybkoscig i na skalg, ktore weze$niej byly nie do
pomyslenia.

3. Uzasadnienie

3.1  Na poczatku trzeciego tysigclecia Unia Europejska stoi w
obliczu glebokich przemian strukturalnych, ktére zrewolucjoni-
zowaly na przestrzeni niewielu lat klimat globalny, w ktérym
funkcjonuje i konkuruje gospodarka europejska. Wsréd tych
zmian nalezy w szczegdlno$ci odnotowad nastepujace:

— sila robocza na wolnym rynku podwoila si¢ wraz z wejs-
ciem ponad 2 mld os6b do obszaru gospodarki rynkowej
regulowanego przez WTO,

— rewolucja gospodarcza wywotlana przez globalizacje zmody-
fikowala ugruntowane modele gospodarcze, zmieniajac
jednocze$nie réwnowage miedzy popytem a podaza,

— pojawili si¢ nowi, zgrupowani miedzy soba konkurenci
gospodarczy, ktorzy dolaczyli do tradycyjnych podmiotéw
rynkowych,

— przedsigbiorstwo jest coraz czesciej postrzegane jako
podmiot zintegrowany z systemem, kt6ry gwarantuje zinte-
growane sieci wiedzy,

— sukces przedsigbiorstwa zaczyna coraz bardziej zaleze¢ od
nowej formy publicznego zarzadzania terytorialnego, ktore
musi odbywac si¢ w oparciu o wspdlna wizje strategiczna,

(") COM(2002) 565 wersja ostateczna z 16.10.2002

(") http://www.cordis.lu/rtd2002/foresight/main.htm
http://www.cordis.lu/rtd2002 [foresight/main.htm
http//www.regional-foresight.de/
http:/[prospectiva2002.jrc.es|

(') Instytut Perspektywicznych Studiéw Technologicznych to jeden z 7
instytutow zaleznych 0! Wspdlnego Centrum Badawczego.

— nowe formy zarzadzania publicznego i prywatnego na
szczeblu lokalnym i regionalnym wspdlistniejg z otoczeniem
globalnym, w ktérym wystepuja duze nieréwnosci demogra-
ficzne i gospodarcze,

— nowy, zliberalizowany rynek globalny gwaltownie zdomino-
waly agresywne strategie penetracji gospodarczej i hand-
lowej, zasadniczo ukierunkowane na rozpoznanie stabych
punktéw rynkéw zagranicznych w celu osiagniecia przewagi
konkurencyjnej.

3.2 Sprawozdanie Aha () podkreslifo potrzebe nowych
modeli zarzadzania w celu stworzenia konkurencyjnej Europy,
$wiadomej wyzwan stojacych przed systemem, powstalych
w wyniku przemian strukturalnych.

3.2.1  Przyjecie tego nowego modelu zarzgdzania zalezy od:

— wyrazniej zmiany w celu konkretnego urzeczywistnienia
zjednoczonego rynku europejskiego, wsparcia innowacj,
wprowadzenia na rynek nowych produktéw i ustug
w konfrontacji z fragmentaryzacja stanowiaca gléwna prze-
szkode dla inwestycji, przedsigbiorstw i zatrudnienia,

— przegladu programéw mobilnosci pracownikéow w UE, co
powinno obejmowaé kanaly wzajemnej wymiany i mobil-
no$ci miedzy naukg, przemystem i rzadem oraz pomiedzy
réznymi krajami, jak rowniez nowe instrumenty dialogu, tak
by promowa¢ europejski model spoleczny oparty na wiedzy
i sprzyjaé powstawaniu nowych generacji okregdéw wiedzy,
nowych parkéw technologicznych 1  przemystowych,
biegunéw doskonatosci, platform technologicznych oraz
klastrow,

— nowej wspdlnej wizji strategicznej obejmujacej partycypa-
cyjne instrumenty prognozowania foresight, tak by stawié
czola wewnetrznym wyzwaniom spolecznym
i zewnetrznym wyzwaniom gospodarczym oraz zniwelowaé
rozbieznosci miedzy koncepcjami politycznymi a praktyczng
potrzebg uczestnictwa wszystkich regionéw pragnacych staé
si¢ czg$cig gospodarki opartej na wiedzy,

— rozwini¢cia w regionach funkeji ,podmiotu integrujacego
rozwoéj” ("), charakteryzujacego si¢ wysokim stopniem
profesjonalizmu,

— wsparcia dla Europejskiego Instytutu Technologii (*°) celem
przeciwdzialania zjawisku drenazu mézgéw i przyciagniecia
naukowcéw z innych czeSci $wiata, by daé impuls do
rozwoju badan i innowacji w Unii Europejskiej,

(13

-

~Tworzenie innowacyjnej Europy”, sprawozdanie niezaleznej grupy
ekspertéw w sprawie R&D, przewodniczacy Esko Aho, styczen
2006 r.

Podmiot integrujacy rozwdj to osoba przygotowana pod wzgledem
technicznym i spolecznym, ktéra — z pomoca biegunéw technolo-
gicznych — jest zdolna pomdc mikro- i matym przedsigbiorstwom
w procesach innowacj.

Konkluzje Rady Europejskiej z posiedzenia z dn. 15-16 czerwca
2006 r.

—
ES
=

(15

-
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— intensywnego, europejskiego wsparcia na rzecz przekwalifi-
kowania zawodowego i rozwoju przydatnych profili inter-
dyscyplinarnych.

3.3 Badania i rozwdj, projektowanie, systemy produkcyjne,
systemy logistyczne (*¢), marketing i ustugi dla klientéw sg coraz
bardziej zintegrowanymi i wspoldzialajacymi elementami, ktére
funkcjonujg jako jedna calo$¢, laczac klientéw z autorami
nowych produktéw.

3.4 Nowa struktura przedsichiorstw w coraz mniejszym
stopniu zalezy od dostepnosci wyposazenia materialnego, a
coraz bardziej od posiadania dobr niematerialnych. Potrzebny
jej jest ,region wyposazony”, posiadajacy struktury zarzadzania
terytorialnego potrafigce podtrzymaé zdolno$¢ do produko-
wania towarow i $wiadczenia ustug oraz ich dystrybugji, oraz
do zagwarantowania jak najlepszej obstugi posprzedaznej.

3.5 Rozwdj wyraznej tozsamosci lokalnej lub regionalnej,
manifestujacej si¢ w kapitale spolecznym, okazuje si¢ mieé
fundamentalne znaczenie nie tylko dlatego, ze dazy si¢ do unik-
niecia ryzyka delokalizacji, ale takze ze wzgledu na fakt, ze w
przypadku nowych przedsiewzig¢ wymaga si¢ pewnej specyfiki i
wysokiej jakosci ustug w danym regionie. Normy te mozna
spelni¢ jedynie dziki dobrze przygotowanym i $wiadomym
pracownikom.

3.6 Swiadomo$¢ tozsamosci regionalnej i lokalnej wérod
obywateli, decydentéw politycznych oraz partneréw spolecz-
nych pozwala na przyjecie zintegrowanego podejscia do
rozwoju zréwnowazonego pod wzgledem ekologicznym i
spolecznym, co stanowi dodatkowy czynnik przyciagajacy nowe
inwestycje.

3.7  Tozsamo$¢ lokalna badz regionalna jako jako$¢ stanowi
polaczenie przynaleznosci do catoksztattu wspélnych wartosci,
uznania tych wartosci oraz zdolnosci uczuciowego utozsamiania
sie z nimi w kontekscie wspdlnej wizji przyszlosci. Promowanie
tozsamosci lokalnej i regionalnej odbywa si¢ w oparciu o:

— partycypacyjne i przejrzyste modele zarzadzania wdrazane
w oparciu o podzial kompetencji miedzy poszczegdlne
podmioty i rozne osrodki decyzyjne, publiczne i prywatne;
o dzialania rozwijajace zdolnosci w celu zagwarantowania
optymalnej struktury organizacyjnej, zarzadczej i opera-
cyjnej, jak réwniez o zréwnowazone wykorzystanie
zasob6w lokalnych i regionalnych, w tym transportu, ustug
stuzby zdrowia, zasobéw fizycznych, infrastruktury i ustug
w dziedzinie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT),

— zbudowanie atrakcyjnego wizerunku regionu,

— analizy SWOT (V),

(") Patrz: ,Polityka europejska dotyczaca logistyki”,
(') SWOT — Strengths and Weaknesses, Opportunities and Threats Analysis
— czyli mocne i slabe punkty oraz mozliwosci i zagrozenia.

— prognozowanie foresight w oparciu o wspéluczestnictwo w
celu poznania wspdlnych wizji i doswiadczen,

— prace w sieci i wymiang najlepszych wzorcéw miedzy regio-
nami,

— analizy poréwnawcze typu benchmarking w celu zagwaranto-
wania poréwnywalnych korzysci terytorialnych.

4. Zintegrowane podejscie terytorialne i systemy progno-
zowania (foresight) dla innowacji i badaf w regionach

4.1 Zintegrowane podejscie terytorialne a lokalne zasoby ludzkie

4.1.1 W regionie wystepuja rézne obszary dzialai prioryte-
towych dla optymalnego wykorzystania bogactwa zasobéw
ludzkich:

— wspdlna, powszechnie dzielona, strategiczna wizja (foresight)
mozliwosci rozwojowych regionu pod wzgledem technologii
i innowacji w perspektywie $rednio- i dtugoterminowej,

— zorganizowany dialog spoleczny na szczeblu lokalnym i
regionalnym — w tym wzgledzie istniejace wymogi prawne
w zakresie informacji i konsultacji powinny by¢é w pelni
respektowane (*%),

— ksztalcenie prowadzone w ramach wysokiej jakosci struktur
ukierunkowanych na wyposazenie pracownikéw w trwale
umiejetnosci zgodnie z profilami zawodowymi potrzebnymi
ze wzgledu na nowe perspektywy rozwoju regionalnego w
kontekscie globalnej konkurencji,

— wykorzystanie licznych instrumentéw spotecznych, przewi-
dzianych dla pracownikéw dotknigtych naglymi przemia-
nami rynkowymi, wykluczajacymi je z mozliwosci rozwoju,
badZ upadkiem regionéw w strefach kryzysu,

— polityka ukierunkowana na integracj¢ spoleczng i poszano-
wanie mniejszosci etnicznych,

— inteligentne i odpowiedzialne zarzadzanie elastycznoscia
zatrudnienia, aby stworzy¢ wigksze mozliwosci osiagnieé
zawodowych (ang. flexisecurity (*%)),

— pelne zaangazowanie obywateli.

4.2 Zintegrowane podejicie terytorialne a rozwdj nowej, wzmocnionej
przedsigbiorczosci

42.1  Zintegrowane podejscie terytorialne moze pobudzi¢ i
wesprze¢ zakladanie oraz rozwdj przedsigbiorstw, szczeg6lnie
MSP, poprzez stworzenie otoczenia, ktére bytoby korzystne pod
wzgledem:

— zmniejszenia obcigzen administracyjnych oraz wyelimino-
wania przeszkod biurokratycznych w zakladaniu i rozwi-
janiu przedsiebiorstw (réwniez pod wzgledem ich wielkosci),

(") Patrz: dokument z konferencji ETUC (Europejska Konfederacja
Zwiazkéw  Zawodowych):  ,Restrukturyzacje — Antycypowanie
i towarzyszenie restrukturyzacji na rzecz rozwofu zatrudnienia —
rola UE”. Komitet Wykonawczy ETUC, Bruksela, 14-15 czerwca
2005 1.

(*) ,Flexicurity — przypadek Danii”, ECO[167, sprawozdawca: Anita
VIUM
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— struktur nauczania, ksztalcenia zawodowego, praktyki zawo-
dowej, ksztalcenia przez cale aktywne zycie, ktére bylyby
zarzadzane przez partneréw spolecznych za posrednictwem
dwustronnych organéw, w oparciu o projekty ukierunko-
wane na przysztos¢,

— zintegrowanych sieci miedzy uczelniami wyzszymi, przedsie-
biorstwami i o$rodkami badawczymi, wraz z ujednolico-
nymi planami pracy, metodami dziatania i strukturami, ktére
bylyby ukierunkowane na transfer technologii,

— tworzenia oraz ozywienia nowych okregéw przemystowych
i technologicznych opartych na wiedzy, oraz zintegrowanych
platform przemystowych, w ktérych podmioty z sektora
technologicznego rozwijaja si¢ w celu wchlonigcia nowych
osrodkéw ksztalcenia i badan stosowanych oraz, wychodzac
poza koncepcje przynaleznosci terytorialnej, opracowuja
systemy produkgji i dystrybucji skupiajace si¢ na wspdlnych
warto$ciach i strategiach wspdlnot uczenia si¢ (ang. learning
communities),

— tworzenia, m.in. poprzez agencje rozwoju regionalnego, sieci
parkéw przemystowych i technologicznych, w celu rozwi-
nigcia dobrze wyposazonych obszaréw terytorialnych, posia-
dajacych dostgp do ustlug pomagajacych rozwingé nowe
przedsigbiorstwa,

— ulepszenia dostgpu do Zrédel finansowania i kredytowania,
m.in. poprzez wdrazanie na calym terytorium UE mecha-
nizméw takich jak inicjatywa JEREMIE (Joint European
Resources for Micro-to-Medium Enterprises) dla matych i mikro-
przedsigbiorstw,

— rozwoju i rozpowszechniania mechanizméw spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,

— promodji i wzmocnienia systeméw wspolpracy migdzy part-
nerami spofecznymi a lokalnymi podmiotami gospodar-
czymi i spolecznymi poprzez rozwinigcie ich zdolnosci
instytucjonalnej i potencjatu dialogu spotecznego,

— modernizacji lokalnego systemu cyfrowego w zakresie
komunikacji migdzy wszystkimi lokalnymi podmiotami poli-
tycznymi, gospodarczymi i spolecznymi obecnymi w danym
regionie, odpowiednimi wiladzami i instytucjami publicz-
nymi oraz prywatnymi. Nalezaloby si¢ tutaj skupi¢ w szcze-
g6lnosci na takich instrumentach, jak e-rzad, e-biznes, e-
handel, telepraca oraz szerokopasmowe sieci komunikacyjne
o duzym potencjale, np. sie¢ do przekazywania danych
GEANT (¥) czy system GRID (%),

(*) GEANT — projekt opieral si¢ na wspolpracy migdzy 26 krajowymi
sieciami badzwczymi i edukacyjnymi, reprezentujacymi 30 krajow z
calej Europy, Komisj¢ Europejska i DANTE (Delivery of Advanced
Network Technology to Europe). Jego gléwnym celem byla budowa
sieci GEANT- wielogigabitowej ogdlnoeuropejskiej sieci Eomunikacji
danych, przeznaczonej specjalnie do uzytku w badaniach i edukacij.

(*') GRID — system integrujacy i koordynujacy zasoby oraz uzytkow-
nikéw przebywajacych w réznych domenach kontroli, np. komputer
biurkowy uzytkownika z centralnym systemem komputerowym,
rozne dzialy administracyjne tej samej firmy lub rozne firmy.
System ten zajmuje si¢ kwestiami bezpieczefistwa, polityki, plat-
nosci, czlonkostwa itp., ktore pojawiajg si¢ w tym kontekscie.

-

— wzmocnienia warto$ci wspieranych przez program JESSICA,
ktéry jest ukierunkowany na integracje peryferyjnych
obszaréw miejskich,

— zapewnienia bezpieczefistwa pod wzgledem fizycznym,
gospodarczym i spolecznym dla obywateli, przedsigbiorstw i
$wiata pracy,

— zréwnowazenia zintegrowanego podejScia terytorialnego w
zakresie regionalnej i lokalnej polityki przemystowej poprzez
optymalizacje ochrony S$rodowiska w okresie przemian
gospodarczych i przemystowych.

4.3 Zintegrowane podejscie terytorialne, CIP, siédmy program ramowy
oraz spéjnosc z innymi politykami wspdlnotowymi

W 2005 r. szefowie panstw i rzadéw dali kolejny impuls poli-
tyczny odnowionej strategii lizboniskiej, szczegdlnie poprzez
zaakcentowanie sposobu, w jaki europejskie wartosci moga
inspirowa¢ modernizacj¢ gospodarki i spoleczenstwa w zglobali-
zowanym S$wiecie.

431 Rada Europejska na posiedzeniu w marcu 2006 r.
wskazala priorytety, do ktérych nalezy dazy¢ w kontekscie
odnowionego partnerstwa na rzecz wzrostu i zatrudnienia:

— zwigkszenie inwestycji w wiedz¢ i innowacjg,

— uwolnienie potencjatu przedsigbiorstw, szczegdlnie poten-
¢jatu MSP,

— zwigkszenie nowych mozliwosci trwalego zatrudnienia dla
grup priorytetowych, a zwlaszcza ludzi mlodych (%), kobiet,
starszych pracownikéw, niepelnosprawnych, legalnych imig-
rantéw oraz mniejszosci.

44 W szczegblnosci program CIP na rzecz innowagji i
przedsigbiorczosci zbiera w spdjne ramy wiele dziatan majacych
na celu rozwigzanie probleméw o kluczowym znaczeniu dla
konkurencyjnosci i innowacyjnosci struktury gospodarczej
i spofecznej UE, oraz ukierunkowuje rozwdj na innowacyjne
srodki i produktywne inicjatywy, ktére chronig Srodowisko
naturalne oraz s efektywne i spolecznie akceptowalne z punktu
widzenia wykorzystania zasobow.

4.5  Program szczegdlowy ,Mozliwoici” w ramach siédmego
programu ramowego ma na celu wzmocnienie potencjalu
badawczo-innowacyjnego, w szczeg6lnosci poprzez:

— wyjcie naprzeciw wymaganiom MSP, ktore majg potrzebe
zlecania badan na zewnatrz w drodze outsourcingu,

(*) Patrz: np. ,Pakt na rzecz ludzi mlodych” opracowany przez rzad
francuski
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— wsparcie transnarodowych sieci skupiajacych regiony oparte
na wiedzy, by ulatwi¢ powstawanie klastréw, metaokregéw
oraz parkéw technologicznych i przemystowych laczacych
uczelnie wyzsze, oSrodki badawcze, przedsigbiorstwa
i wladze regionalne,

— uwolnienie potencjalu w dziedzinie badan i innowacji w
,regionach konwergencji” oraz na najbardziej oddalonych
obszarach UE, w polaczeniu z wykorzystaniem funduszy
strukturalnych i Funduszu Spéjnosci.

451  Niemniej optymalizacja udzialu MSP w dziatalnosci
badawczo-innowacyjnej powinna nastepowaé réwniez poprzez
inne programy szczegblowe w ramach siédmego programu
ramowego (np. programy ,Wspolpraca”, ,Pomysly” i ,Ludzie”).

452 Istotng cechg wspdlng wszystkich programéw jest
takze obowigzek promocji wykorzystania wynikéw badan, co
odbywa si¢ przede wszystkim na szczeblu lokalnym
i regionalnym. W zwigzku z tym Komitet uwaza, Ze niezbedny
jest wysoki stopient koordynacji, spéjnosci i synergii z dziala-
niami Wspdlnoty w ramach polityki regionalnej i spéjnosci, jak
réwniez z innymi instrumentami wspdlnotowymi w zakresie
wspierania wspolpracy terytorialnej, edukacji i szkolen.

4.5.3  Ponadto istnieje potrzeba koordynacji wczesniej opisa-
nych dzialan z kierunkami polityki regionalnej, ktérych
punktem odniesienia s3 zreformowane europejskie fundusze
strukturalne.

4.6  Tego rodzaju inicjatywy wymagaja nie tylko wysokiego
stopnia koordynacji, by mogla powsta¢ synergia i by nie docho-
dzilo do dublowania si¢ oraz braku spéjnosci, ale przede
wszystkim — aby takie inicjatywy mogly sie przyjaé w regionie
— konieczne jest w ich przypadku zapewnienie:

— podatnego na ich wdrozenie otoczenia, dysponujacego
odpowiednim wyposazeniem, zdolnego uruchomi¢ synergie
z odpowiednimi programami regionalnymi i lokalnymi oraz
rozwing¢ migdzynarodowe sieci partneréw badawczych w
celu spelnienia kryteriéw transnarodowej wspélpracy przy
projektach europejskich, a takze w celu przelozenia
wynikéw badan na rzeczywisty wzrost konkurencyjnosci
i zatrudnienia, ukierunkowanego na biezace procesy prze-
mian w przemy$le poprzez terytorialne trwale sieci wspél-
dzialania miedzy uczelniami wyZzszymi, przemystem
i o$rodkami badawczymi,

— zaawansowanych struktur edukacji i szkolenia, ktdrych
celem bedzie przedstawienie funkcjonalnych rozwigzan
wobec wymagan zwiazanych z rozwojem gospodarczo-prze-
mystowym opartym na wiedzy; takie struktury powinny
opiera¢ si¢ na programach ksztalcenia nakierowanych na
nowe modele technologii, produkcji,  dystrybucji
i konsumpgji, a takze na systemach ksztalcenia przez cale
zycie bedacych w stanie antycypowaé rozwigzania w odpo-
wiedzi na przemiany w przemysle i na rynku,

— dzialan rozwijajacych zdolnosci organizacyjne instytucji i
stowarzyszen, a takze inicjatyw w zakresie dialogu spofecz-
nego, ktére umozliwiaja skuteczne zarzadzanie projektami
oraz optymalizacje dzialalnosci badawczej i transferu tech-
nologii; dzialania te powinny wpisywaé si¢ we wspdlne
podejscie  wszystkich ~ podmiotéw  gospodarczych
i spolecznych bezposrednio obecnych w realiach danego
regionu, i by¢ ukierunkowane na tworzenie nowych mozli-
wosci dla zasobow ludzkich w zakresie przedsigbiorczosci
i szkolen, nowoczesnych kwalifikacji oraz nowych profili
zawodowych,

— zintegrowanej polityki terytorialnej, ktéra bedzie w stanie
odpowiednio wykorzystaé potencjal rozwojowy na poziomie
lokalnym i ktéra zwigkszy zdolnosci przystosowawcze
i antycypowania innowacji w celu osiagniecia korzysci z
nowych przeplywéw dobr i ustug, z zasobéw ludzkich i
kapitalu wygenerowanego przez globalizacje,

— dialogu spolecznego ugruntowanego na poziomie regio-
nalnym i lokalnym, jako kluczowego elementu zapewniaja-
cego optymalizacje korzySci plyngcych z antycypowania
przemian przemystowych i rynkowych, a takze z tendencji
panujacych w dziedzinie szkolen i ksztalcenia zasobéw ludz-
kich; dialogu mogacego réwniez zapewni¢ nowy rodzaj
zabezpieczenia dla Sciezki zawodowej oraz umozliwiajacego
stworzenie bardziej elastycznej organizacji  struktury
produkdji, dystrybucji i ustug.

4.6.1  Zdaniem Komitetu zaréwno siédmy program ramowy
na rzecz badan, rozwoju technologicznego i demonstracji, jak i
nowy CIP, na ktérych temat Komitet miat juz okazje¢ si¢ wypo-
wiedzie¢, reprezentuja wcigz nadmiernie odgérne podejscie i nie
pozwalaja jeszcze — co byloby pozadane — na osiggniecie
odpowiedniego poziomu integracji oraz koniecznego, odpowie-
dzialnego udzialu podmiotéw publicznych i prywatnych w
rozwoju na szczeblu lokalnym i regionalnym. Zgodnie z tym
podejsciem podmiotom lokalnym faktycznie nie przyznaje si¢
naleznej im roli w zakresie wspétodpowiedzialnosci za sprawo-
wanie rzagdéw w Europie.

4.6.2  Unia Europejska powinna zachecié, réwniez poprzez
wspomniane dwa instrumenty, do tego nowego typu partner-
stwa na szczeblu lokalnym z wladzami, podmiotami gospodar-
czymi i — szczegllnie — z partnerami spolecznymi, promujgc
nowg generacje ,paktéw terytorialnych na rzecz rozwoju w
zglobalizowanym $wiecie” (¥). W paktach tych powinni uczest-
niczy¢ wszyscy interesariusze rozwoju gospodarczego i rozwoju
zatrudnienia, tak by w odpowiedni sposéb stawi¢ czota wyzwa-
niom rynku i konkurencyjnosci, wychodzgc poza lokalny
sposéb myslenia, ktéry staje si¢ coraz bardziej niebezpiecznym
ograniczeniem w $wiecie powigzanych ze soba realiow.

(*) Patrz: Pacte Industrial de la Regio Metropolitana de Barcelona ( http://
www.pacteind.orgfeng/activities|), w ktorym stwierdza sie, ze
Jkonkurencyjno$¢ regionu lezy od jakosci przedsigbiorstw i ich
pracownikow”.
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4.7 Zintegrowane podejscie terytorialne, zarzgdzanie partycypacyjne,
partnerzy spoteczni i spoleczefistwo obywatelskie

471  Spora cze$¢ dziatan na rzecz zréwnowazonej konku-
rencyjnosci lezy w kompetencji szczebla lokalnego i regional-
nego, a dla dzialan tych priorytetowe znaczenie zaczynaja
mie¢ systemy zarzadzania i wspolpracy miedzy réznymi
samorzadami lokalnymi i regionalnymi, réznymi wladzami,
instytucjami, partnerami spolecznymi, przedsigbiorstwami,
podmiotami spolecznymi i gospodarczymi spoleczenstwa
obywatelskiego, ktére ze soba wspdldziataja w regionie.

472 W odniesieniu do koncepcji zarzadzania, odnies¢
nalezy si¢ do wcze$niej wyrazonych uwag Komitetu w tej
sprawie, mianowicie: ,Zainteresowane podmioty prywatne
powinny dziala¢ i bra¢ na siebie odpowiedzialno$¢ poprzez
prawdziwy wspétudzial. Dialog spoleczny i obywatelski to
wazne narz¢dzia promowania polityk dotyczacych ksztalcenia
przez cale Zycie, innowadji i technologii” (*%).

473 W odniesieniu do rozwoju dialogu spotecznego
,Komitet podziela stanowisko Komisji, Ze partnerzy spofeczni,
dzigki ich znajomosci branz, moga pelni¢ funkcje ostrzega-
wczg”.

4.7.4  Zdaniem Komitetu nalezy wprowadzié w zycie
sprawne, proaktywne, reaktywne i oparte ma uczestnictwie
systemy inZynierii spolecznej i decyzyjnej, dzicki ktérym
mozna zachowaé wysoki poziom jakosciowy demokracji poli-
tycznej, gospodarczej i spolecznej bez obcigzania i spowolniania
rozwoju dzialan i inicjatyw.

4.7.5  Rozwdj wspolnej Srednio- i dlugoterminowej wizji
staje si¢ niezbedny, tak samo jak okreslenie i podzial odpowie-
dzialnodci za wspdlne cele $rednioterminowe oraz stosowanie
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(*) Patrz: ,W kierunku europejskiego spoleczefistwa opartego na wiedzy
— udzial zorganizowanego spoleczenstwa obywatelskiego w reali-
zacji strategii lizboriskiej” (opinia rozpoznawcza). Sprawozdawcy:
Jan OLSSON, wspolsprawozdawcy: Eva BELABED i Joost VAN
[ERSEL

na szczeblu regionalnym takich nowoczesnych i wyprébowa-
nych instrumentéw, jak instrumenty foresight.

4.8  Zintegrowane podejicie terytorialne a strategia zarza-
dzania na rzecz rozwoju spotecznie odpowiedzialnego regionu

4.8.1 W obecnych warunkach, w ktérych panuje otwarto$é
na S$wiatowa konkurencje, strategia zarzadzania spolecznie
odpowiedzialnym rozwojem terytorialnym musi zapewniaé
trwala dynamike rozwoju gospodarczego i stale dazenie do
wysokiej jakosci pod wzgledem spolecznym. Taka strategia
powinna szczegdlnie obejmowaé:

— stale podnoszenie jakosci oraz potencjalu poznawczego i
innowacyjnego w zakresie regionalnego i lokalnego systemu
produkcyjnego poprzez systematyczne przeprowadzanie
analiz i wspélne prognozowanie rozwoju spolecznego,
gospodarczego i technologicznego,

— rozwdj globalnych sieci odniesienia dla sektora publicznego
i prywatnego, ktére zapewnialyby stalg, obustronng inte-
rakcje z rynkiem globalnym,

— duzy stopien zréwnowazenia rozwoju produkcji i
konsumpgji z punktu widzenia ochrony $rodowiska i pod
wzgledem spolecznym,

— skuteczne i skonsolidowane procesy tworzenia, rozpow-
szechniania i obiegu wiedzy, informacji i stalego ksztalcenia
podmiotéw w dziedzinie technologii, uzytkownikéw
i konsumentéw koncowych,

— sporzadzanie ,spolecznych bilanséw terytorialnych”, dzigki
ktérym mozna by mierzy¢, monitorowaé i ocenia¢ dyna-
mike korzystng z punktu widzenia realizacji na szczeblu
europejskim celéw jakosciowych i ilosciowych w oparciu o
wspélne normy i metody.
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