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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie ,Wklad wspieranego przez
technologie informatyczne ksztalcenia przez cale zycie w konkurencyjno$¢ Europy, przemiany w
przemysle oraz rozwéj kapitalu spotecznego”

(2006/C 318/03)

Dnia 19 stycznia 2006 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny, dzialajac na podstawie art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, postanowil opracowaé opini¢ w sprawie: ,Wklad wspieranego przez technologie
informatyczne ksztalcenia przez cale Zycie w konkurencyjnos¢ Europy, przemiany w przemysle oraz rozwdj kapitatu

spotecznego”.

Komisja Konsultacyjna ds. Przemian w Przemysle, ktorej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ dnia 31 sierpnia 2006 r. Sprawozdawca byt Marian KRZAKLEWSKI. Wspots-

prawozdawcg byt Andrds SZUCS.

Na 429. sesji plenarnej w dniach 13-14 wrze$nia 2005 r. (posiedzenie z dnia 13 wrze$nia) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 181 do 6, przy 11 osobach wstrzymujacych si¢ od

glosu, przyjat nastepujaca opinig:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 Europejski Komitet Ekonomiczno Spoleczny wyraza
przekonanie, ze zastosowanie $rodkéw elektronicznych w
nauczaniu i szkoleniach (e-learning) () powinno wspoméc Unie
Europejska w realizacji dzialan zmierzajacych do zwigkszenia
efektywnosci i jakosci ksztalcenia, w tym takze umozliwienia
prowadzenia edukagji i szkolen w miejscu pracy. Dzigki temu,
miedzy innymi, ulegng obnizeniu koszty szkolenia pracow-
nikéw, co zdecydowanie poprawi konkurencyjno$¢ przedsie-
biorstw, szczegdlnie malych i $rednich.

1.2 Komitet uwaza, ze wspierane przez technologie informa-
cyjno-komunikacyjne (Information and Communication Techno-
logies — ICT), ksztalcenie i szkolenia sg jeszcze niespdjne w UE.
Jest to spowodowane réznorodnoscig jezykows i kulturows oraz
niewystarczajaca dojrzaloscig odpowiednich rynkéw.

1.2.1  Aby to zmieni¢, nalezy zwigkszy¢ otwarto$¢ instytucji
w calym obszarze edukacji, wlacznie z ksztalceniem usta-
wicznym (LL — lifelong learning) (3), tak aby faktycznie wdra-
zano nowe formy ksztalcenia i coraz powszechniej je stoso-
wano, wspierajac integracje wiedzy i praktyki w celu uzyskania
synergii z planowanym rozwojem technologicznym i gospodar-
czym.

1.2.2  Komitet uwaza, ze Komisja Europejska jest najbardziej
odpowiednia do tego, by wyznacza¢ w tym kontekscie nowy

(") E-learning (e-nauczanie) — wykorzystanie nowych technologii multime-
dialnych i Internetu do poprawy jakosci nauki poprzez ulatwienie
dostepu do materiatéw i ustug, jak réwniez zdalnej komunikagji i
wspotpracy.

Lifelong Learning — ksztalcenie przez cale Zycie, ksztalcenie ustawiczne)
— termin oznaczajacy, ze zdobywanie nowej wiedzy uznaje si¢ obecnie
za proces ciagly, ktory nie koficzy si¢ wraz z ukonczeniem szkoly $red-
niej lub ucze%ni zszej, lecz w sposdb nieprzerwany trwa przez cale
zycie zawodowe kazdego czlowieka, a nawet po jego przejsciu na
emeryture. Obejmuje wszystkie etapy Zycia i wszystkie grupy
spoleczne, w duzej mierze dzigki mozliwosciom, jakie zapewnia nauia
prfzy uzyciu komunikacji elektronicznej (Zrédlo www.elearningeuropa.
info).
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kierunek. Kwestia komunikacji i koordynacji ma zatem szcze-
gélne znaczenie dla stluzb Komisji, zwlaszcza w dziedzinie
edukacji i spoleczenstwa informacyjnego.

1.2.3  Nadszedl czas, by wlaczy¢ nauke przy uzyciu $rodkéw
elektronicznych do gtéwnego nurtu zdobywania wiedzy i uznaé
konsolidacje profesjonalnej wiedzy w tym obszarze, co otworzy
droge do wypracowania spdjnego podejscia i pomoze w prezen-
tacji otrzymanej wartosci dodanej.

1.3 EKES jest przekonany, ze w UE potrzebny jest wzrost
$wiadomosci na temat ICT, szczegélnie w odniesieniu do tego,
w jaki sposob technologie te moga by¢ wsparciem dla szkolen
w dziedzinie przemystu i nauki przez cale zycie, wlaczajac w to:

— ksztalcenie w znacznej mierze w miejscu pracy, ukierunko-
wane na rozwigzywanie biezacych probleméw w danym
kontekscie,

— metody i podejScia uznajace wczesniejsze osiggniecia w
nauce, takze dzigki pracy i praktyce, oraz zachgcajace do
czynnego angazowania si¢ w ksztalcenie, zaréwno indywi-
dualne, jak i zespotowe.

1.4  EKES apeluje do instytucji Unii Europejskiej i pafistw
cztonkowskich, aby wprowadzajac w Zycie programy rozwoju
zwigzane z kreowaniem spoleczefistwa informacyjnego, pamie-
taly o tym, ze procesy te nie moga prowadzi¢ do jakichkolwiek
form wykluczenia, a zatem nie mozna tworzy¢ zadnych
spolecznych, gospodarczych i regionalnych ograniczen w
dostepie do infrastruktury elektronicznej jako narzedzi uczenia

sie.

1.4.1  Komitet podkresla, ze kluczowym warunkiem zastoso-
wania ICT w LL, szczeglnie w obszarach wiejskich i matych
miastach Wspdlnoty, jest wspieranie przez UE i rzady krajéw
czlonkowskich internetowych laczy szerokopasmowych (),

() Szerokopasmowy dostep do internetu — kanal komunikacyjny o duzej
wydajnosci, pozwalajacy na szybki i fatwy dostep do informagji oraz
systeméw nauki droga elektroniczng (Zrédlo: www.elearningeuropa.
info).
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pozwalajacych na dostep do systeméw nauki drogg elektro-
niczng. Sytuacja jest wyjatkowo trudna na tego typu obszarach
w nowych krajach czlonkowskich. To jeszcze mocniej uzasadnia
teze, ze nie mozna akceptowa¢ jakichkolwiek barier w dostepie
do faczy szerokopasmowych.

1.42 W tym kontekscie EKES zwraca si¢ do KE, aby kwestia
dostegpu do laczy szerokopasmowych zostala uznana jako
element szerszej strategii prowadzacej do nadania e-dostgpowi
statusu ustugi uzytecznosci publiczne;.

1.5  Komitet uwaza, ze w dziedzinie elektronicznej edukaciji i
szkolen na odlegto§¢ nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na
niebezpieczenstwo wystapienia luki pokoleniowej, zwlaszcza ze
coraz wiecej dziatan w zakresie ksztalcenia dorostych przez cate
zycie bedzie przebiega za posrednictwem ICT.

1.6 EKES chciatby réwniez zwréci¢ uwage na to, ze e-learning
nalezy projektowa¢ takze jako rozwigzanie ,przyjazne dla niewi-
domych”. Znane sa techniczne wdrozenia w tej dziedzinie,
zatem autorzy podrecznikéw dotyczacych e-learning powinni
oprzec si¢ na zbiorze regul przygotowanych przez organizacje,
ktére reprezentujg wspélnoty niewidomych.

1.7 EKES wyraza przekonanie, ze ksztalcenie za pomocg ICT
(e-learning) powinno by¢ skutecznym narzedziem poprawy
konkurencyjnosci przedsigbiorstw i zwigkszania ich potencjalu
w dzialalnosci gospodarczej, szczegdlnie potencjatu malych i
Srednich przedsigbiorstw, ktére maja do odegrania kluczows
role w generowaniu wzrostu gospodarczego i tworzeniu miejsc

pracy.

1.8  Komitet uwaza, ze rozszerzenie w UE zakresu wspierania
ksztalcenia przez cale Zycie poprzez ICT bedzie mialo zasad-
niczy wplyw nie tylko na zwigkszanie konkurencyjnosci przed-
sighiorstw, ale takze na wzrost kapitalu spolecznego oséb w
nich zatrudnionych, co powinno spowodowaé podniesienie
wartoéci kapitalu europejskich przedsigbiorstw.

1.9  EKES stwierdza, ze istnieje pilna potrzeba okreslenia
nowej roli spoleczefistwa obywatelskiego i dialogu partneréw
spotecznych w promocji i wdrazaniu edukacji ustawicznej reali-
zowanej za pomocg e-learning w obszarze rynkéw pracy UE.
Przygotowanie ~wszystkich —europejskich spoleczenistw do
uczenia si¢ przez cale Zycie wspieranego przez ICT przyczyni
sie do budowy Europejskiego Obszaru Wiedzy oraz spoleczen-
stwa opartego na wiedzy ().

1.10  Komitet pragnie zauwazy¢, ze wlaczenie ICT w proces
nauczania i profesjonalna konsolidacja edukacji elektronicznej
odbywa si¢ wolniej niz oczekiwano. Dlatego nalezy zwréci¢ sig

(*) Spoteczetistwo oparte na wiedzy — spoleczenistwo, ktérego zorganizo-
wane dzialanie opiera si¢ na tworzeniu, szerzeniu i wykorzystaniu
wiedzy do stalego zwigkszania umiejetnosci oraz do pelnego zaanga-
iowafnialsi(; w zycie rodzinne, spoleczne i zawodowe, COM(2001),
678 final.

do kompetentnych wladz na szczeblu UE i krajowym o podjecie
Srodkéw, ktore znaczaco zwiekszylyby zakres stosowania metod
e-learningu. Mogloby to mie¢ istotny wplyw na konkurencyjnosé
i wydajnos¢ w przemysle.

1.11  EKES apeluje do instytucji UE, aby zwrécily szczegdlng
uwage na potrzeby MSP, ich sieci oraz organizacje przedstawi-
cielskie w celu zapewnienia rzeczywistego wykorzystania przez
nie ICT w szkoleniach.

1.12  Komitet uwaza, zZe za pomocg kompleksowych
programéw i zachet nalezy stale i systematycznie wspieraé
nauczycieli bedacych instruktorami w dziedzinie nowoczesnych
technologii i metodologii (pedagogika informatyczna).

1.13  EKES chcialby podkreslié, ze szczegdlnej uwagi Komisji
Europejskiej wymaga takze kwestia praw wlasnosci intelek-
tualnej w informatycznym $rodowisku edukacyjnym.

1.14 W koficowej konkluzji, w ramach wnioskéw i zalecen,
Komitet proponuje, aby zgodnie z wprowadzonym juz w UE
nazewnictwem, takim jak e-Europa, e-learning, e-skills itd., wpro-
wadzi¢ dla wspieranego przez ICT uczenia si¢ przez cale Zycie
okreslenie e-LL (e-Lifelong Learning), i tym samym podkresli¢ role
i potrzebe rozwijania i rozpowszechniania tej formy ksztalcenia
w planie dzialania e-Europa i zwigzanej z nim inicjatywie
i2010.

2. Wstep i uzasadnienie tematyki opinii

2.1  Przedmiotem opinii jest wklad wspieranego przez tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) ksztalcenia przez
cale zycie w konkurencyjno$¢, przemiany w przemysle oraz
rozwdj kapitalu spolecznego w Unii Europejskiej.

2.2 W zwigzku z wdrazaniem strategii lizboniskiej ksztalcenie
przez cale Zycie staje si¢ jednym z najwazniejszych poje¢ w poli-
tyce edukacyjnej oraz w nowych programach edukacyjnych UE
na lata 2007-2013 (°). Elastyczne i otwarte metody ksztalcenia i
szkolen z zastosowaniem ICT z pewnoscig odegraja kluczows
role w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.

2.3 Podazajac za przelomowym programem e-Europa i dzia-
faniami wprowadzajacymi e-learning, ktére zaowocowaly juz
obiecujagcymi faktami, nalezy rozwazy¢, w jaki sposob
wyciagnal korzysci z tych osiagnie¢ w odniesieniu do przemian
w przemySle, jak rozwingé zwigzane z tymi osiggnigciami
mozliwosci oraz w jaki sposob nakresli¢ perspektywy na przysz-
tosc.

() An integrated action programme in the field of lifelong learning, COM
(2004) 474 final, 14.7.2004.
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3. Uwagi ogélne

3.1  Znaczenie technologii informatycznych w procesie
rozwoju zasobow ludzkich docenil Parlament Europejski i Rada
UE (°), ktore zatwierdzily wieloletni program (2004-2006) na
rzecz efektywnego wprowadzania ICT w systemach edukacji w
Europie. Podstawowym celem programu jest wykorzystanie ICT
do prowadzenia wysokiej jakoSci ksztalcenia i szkolen w
kontekscie LL.

3.2 Ksztalcenie otwarte, elastyczne, na odleglo$¢, wraz z e-
learningiem dominowato w ostatniej dekadzie, a obecnie jest na
nowo rozpatrywane w szerszym kontekscie. Wspierane przez
ICT ksztalcenie, czyli e-learning, czynig nasze Zycie, uczenie si¢ i
prace bardziej elastycznymi i uwazane sa za jeden z gtéwnych
srodkéw do osiagnigcia  strategicznych celéw lizbonskich.
Zyskuja na znaczeniu ksztalcenie nieformalne () i incyden-
talne (%) oraz ksztalcenie w miejscu pracy.

3.3 W opinii EKES-u z 2004 r. pt.. ,Skuteczniejsze wdrazanie
strategii lizboriskiej” (°) wskazano na potrzebe zbadania nowych
mozliwosci gospodarki opartej na wiedzy oraz znaczenia zwick-
szonej ekspansji technologii informatycznych i proceséw inno-
wacyjnych.

3.3.1  Zwrécono takze uwage na niedociggniecia dotyczace
systeméw edukacji oraz na potrzebe lepszego zintegrowania
wymiaru spolecznego.

3.4  Podejmowane w ostatniej dekadzie inicjatywy unijne w
obszarze ksztalcenia wspieranego przez ICT po czesci daly
wyjatkowe rezultaty, ale cz¢$¢ z nich okazala si¢ niespdjna i nie
przyniosta planowanych efektéw ilosciowych i jakosciowych.

3.4.1  Stosowane poczatkowo modele uczenia si¢ z uzyciem
no$nikéw elektronicznych  (e-learning), skoncentrowane na
jednostkach, przekazujace wylacznie okreslona z géry wiedze i
niemal zupelnie pozbawione opieki dydaktycznej i wsparcia
os6b oceniajgcych, po czesci rozczarowaly tych, ktorzy predko
podjeli préby adaptacji do tej formy nauki.

(°) Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2318/2003/WE: Program
e-Learning — ksztalcenie za pomocg medidw elektronicznych,
5.12.2003.

Ksztalcenie nieformalne — odbywa si¢ réwnolegle z naukg zapewniang
przez powszechne systemy edukacji i szkolen, ale z reguly nie koniczy
si¢ uzyskaniem oficjalnych certyfikatéw. Ksztalcenie nieformalne moze
by¢ organizowane w miejscu pracy albo przez grupy i organizacje
obywatelskie (takie jak organizacje mlodziezowe, zwigzki zawodowe i
partie polityczne). Moze przyjmowal postaé zaje¢ lub ustug, ktére
stworzono z my$la o uzupeknieniu systeméw formalnych. EU Commis-
sion, SEC(2000) 1832.

Ksztalcenie incydentalne — ksztalcenie wynikajace z codziennych
sytuacji zaistnialych w $rodowisku pracy, w rodzinie, w trakcie
wypoczynku. Nie jest zorganizowane ani zinstytucjonalizowane (w
sensie okrelenia celéw, czasu trwania, zasobéw). Z punktu widzenia
uczestnika ksztalcenie incydentalne ma charakter uczenia si¢ mimo-
wolnego (niezamierzonego). Zazwyczaj nie prowadzi do certyfikacji.
EU Commission, SEC(2000) 1832.

() .Skuteczniejsze wdrazanie strategii lizboriskiej”
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3.4.2  Gwaltowny postep technologiczny, wzrost presji
gospodarczej oraz rozne tempo rzadowych dziatan politycznych
z ostatnich kilku lat, majacych stuzy¢ wiaczeniu ICT do edukacji
i szkolen, nie zdolaly w sposéb zadowalajacy wesprzeé skonsoli-
dowanego rozwoju zawodowego.

3.5 W UE zakladany jest wskaznik 12,5 % uczestnictwa os6b
dorostych w wieku 25-64 lat w réznych formach LL w roku
2010, przy obecnym $rednim poziomie 10 % (*°). Tylko zinten-
syfikowanie dzialan w zakresie upowszechnienia edukagji i
szkolen realizowanych za pomoca ICT moze doprowadzi¢ do
osiggniecia zaplanowanych celéw.

3.5.1  Z uwagi na fakt, ze w perspektywie nastgpnych pieciu
lat tylko 15 % nowo tworzonych miejsc pracy bedzie przezna-
czonych dla oséb o niskich kwalifikacjach, a 50 % bedzie
wymagalo wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, tym
wigksze wyzwania stajg przed programami edukacyjnymi i szko-
leniowymi Komisji i krajow cztonkowskich (*').

3.6 Nowa inicjatywa w UE podejmowana w zwigzku z
Komunikatem Komisji ,i2010” (") jest inicjatywa e-Inclusion,
oznaczajacy zaréwno wiaczenie ICT, jak i ICT dla wlaczenia (V).
Polityka e-Inclusion ma na celu usuniecie barier w stosowaniu
ICT i promowanie uzytkowania ICT w celu zapobiegania wyla-
czeniu oraz poprawy wydajnosci gospodarczej i mozliwosci
zatrudnieniowych.

3.6.1 W e-Inclusion wazna jest kwestia ksztalcenie na odleglos¢
z wykorzystaniem ICT w celu zmniejszania lub zapobiegania
marginalizacji spolecznej tych grup zawodowych, ktére majg
utrudniony dostep do szkolnych form edukacji ze wzgledu na
polozenie geograficzne, sytuacje socjalng lub specjalne potrzeby
edukacyjne.

3.6.2  Zaletami ksztalcenia na odleglos¢ sa: niezalezno$¢ od
miejsca szkolenia, mozliwo$¢ dostosowania tempa nauki do
indywidualnych potrzeb oséb uczgcych sig, wykorzystanie w
tych procesach nowoczesnych IT, umozliwienie ksztalcenia sig
osobom z grup defaworyzowanych itp.

3.6.3 EKES w swojej niedawnej opinii (¥) wezwal przedsta-
wicieli rzadéw i branz do opracowania oraz wspierania dzialan
na rzecz edukacji i szkolenia w dziedzinie ICT wérdd réznych
zagrozonych e-wykluczeniem grup spotecznych ().

(") Modernizacja systeméw edukacji i szkolen: wazny wklad na rzecz
dobrobytu i sp6jnosci spolecznej w Europie, COM (2005) 549
koficowy z 30.11.2005

(") Konkluzje Rady ds. edukacji, mlodziezy i kultury z dnia 21.2.2005.

(') COM(2005) 229 konicowy.

(") Konferencja Ministerialna ICT for an inclusive society, Ryga,
11.6.2006.

(") ,Elektroniczna dostgpnos¢”

(**) E-wylaczenie (ang. e-Exclusion) — wylaczenie z udzialu w komuni-
kacji elektroniczne;.
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3.6.4  Realizacja programu e-Inclusion wigze si¢ takze z
promowaniem tzw. alfabetyzmu cyfrowego ('), ktéry stal sie
synonimem wspélczesnego spoleczenstwa opartego na wiedzy.
Uznanie w najblizszym czasie alfabetyzmu cyfrowego za jedna z
kluczowych kompetencji w LL, migdzy innymi w kontekscie
niedawnej opinii EKES-u ("), wydaje si¢ nie tylko potrzebne, ale
i oczywiste.

3.7  Wazne oddzialywanie na rézne wymiary zmian przemy-
stowych ma popularyzowanie e-skills (*%). Termin e-skills (e-umie-
jetno$ci) obejmuje umiejetnosci zaréwno specjalistow w zakresie
ICT, jak i zwyklych uzytkownikéw ICT oraz umiejetnosci
potrzebne w e-biznesie. Komisja w ramach promowania szero-
kiego programu-agendy e-skills zaproponowala niedawno szereg
dzialan, z ktérych wiele dotyczy przemyshu i upowszechniania
e-umiejetnoSci  na  rynku  pracy  oraz  rozwijania
i upowszechniania nowych e-kompetencji (*%).

3.7.1 W dzialaniach dotyczacych zaréwno e-skills, jak i catok-
sztaltu spraw zwigzanych z wprowadzaniem LL wspieranego
przez ICT, kluczowg role odgrywa partnerstwo przedstawicieli
zainteresowanych stron:

— zwiazkéw zawodowych,

— przedstawicieli przedsi¢biorstw (jako uzytkownikéw ICT),
ktérzy zalezni sa od wykwalifikowanej sity roboczej,

— przedstawicieli réznych przemystéw, ktérzy sa odpowie-
dzialni za wdrazanie nowych technologii i sg lepiej zoriento-
wani w tym, jakie typy kwalifikacji s3 wymagane,

— przedstawicieli przemystu ICT,

— prowadzacych badania w dziedzinie ICT i 0séb pracujacych
nad rozwojem w tym obszarze,

— oséb prowadzacych badania ilosciowych i jakoSciowych
aspektow e-skills,

— tworcéw polityki w dziedzinie edukacji, badan, przedsie-
biorstw, innowacji, spoleczenstwa informacyjnego,

— specjalistéw od prognozowania, ktorzy majg szerokie spoj-
rzenie na zmiany w spoleczenistwie i interakcje miedzy
spoleczenstwem i technologia.

(') Alfabetyzm cyfrowy — jedna z podstawowych umiejetnosci potrzeb-
nych do tego, by aktywnie uczestniczy¢ w spoleczenistwie informa-
cyjnym oraz nowej kulturze medialnej. Oznacza nabywanie umiejet-
nosci i zdolno$ci zwigzanych z nowymi technologiami, coraz czgsciej
niezbednymi w codziennym zyciu; ,Program e-Learning — ksztalcenie za
pomocg medidw elektronicznych”, 5.12.2003.

() ,Kluczowe kompetencje w uczeniu si¢ przez cale zycie”, maj 2006.

(") Raport RAND Europe ,The Supply and Demand of E-skills in Europe”,
wrzesiefnt 2005.

(") E-kompetencje — osobiste dyspozycje w zakresie wiedzy dotyczacej
ICT oraz umiejetnosci i postawy odnoszace si¢ do stosowania ICT,
pozwalajgce realizowaé zadania zawodowe na odpowiednim
poziomie.

>

3.8  Dla realizacji celow ujgtych w strategii 2010, w tym
takze w projektach dotyczacych e-inclusion, kluczowe znaczenie
ma rozpowszechnienie szerokopasmowego dostepu do Inter-
netu, ktory nie moze ograniczaé si¢ wylacznie do duzych miast,
ale winien obja¢ skutecznie mieszkancow stabiej rozwinigtych
regionow.

3.8.1 Warto zwréci¢ uwage, ze ok. 90 % przedsigbiorstw i
gospodarstw domowych ma dostep do laczy szerokopasmowych
na obszarach miejskich wéréd UE-15, a tylko 60 % na obsza-
rach wiejskich i oddalonych — te réznice s duzo wigksze w
nowych krajach cztonkowskich.

3.8.2  Szerokopasmowe lgcza teleinformatyczne maja podsta-
wowe znaczenie nie tylko dla wzrostu konkurencyjnosci przed-
sighiorstw i rozwoju gospodarczego regionéw, ale majg takze
istotne znaczenie dla sektora edukacji i szkoleni, szczegdlnie tych
wykorzystujacych e-learning do realizacji programéw szkolenio-

wych.

3.9  Bardzo wskazany jest obecnie dyskurs polityczny, aby
usprawni¢ praktyke uczenia przez cale zycie przy zastosowaniu
ICT i spowodowaé wzrost wydajnosci tego typu ksztalcenia. UE
jest najbardziej powolana do tego, by nada¢ polityce nowy
kierunek w tym wilasnie kontekscie.

3.9.1  Aktualne orientacie w polityce de facto przyznaja
pierwszenstwo wprowadzaniu ICT do instytucji edukacji
formalnej, zwlaszcza szkét i uniwersytetow. W przypadku szko-
lenia ustawicznego oraz nieformalnego i incydentalnego ksztal-
cenia dorostych ICT pos$wigca si¢ znacznie mniej uwagi i prze-
znacza znacznie skromniejsze zasoby na zachety do ich stoso-
wania.

4. Uwagi szczegélowe

Wklad wspieranego przez IT ksztakcenia przez cale Zycie w konkuren-
cyjnos¢ Europy i wydajnosé

4.1  Podazajac za treScig komunikatu Komisji z 2002 r. (¥)
oraz opinig EKES-u w sprawie ,Ksztalcenie a wydajno$¢”, mozna
stwierdzi¢, ze wydajnos¢ jest kluczem do wzrostu konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw 1 gospodarek europejskich oraz do
wzrostu gospodarczego. Poprawa wydajnosci zalezy w duzej
mierze od postepu w stosowaniu ICT przez przedsi¢biorstwa i
od dostosowania sily roboczej do wymogéw modernizowanego
przemystu.

41.1 Mimo, ze technologie elektroniczne, tak glosno rekla-
mowane, nie spelnily na pierwszych etapach rozwoju poklada-
nych w nich nadziei, to koncentrujace si¢ na nich sektory spole-
czefistwa i gospodarki rzeczywiscie wykazuja bezprecedensowy
rozwdj i wcigz maja spory potencjal.

(*) COM(2002) 262 koncowy.
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412 W tym kontekécie Komisja Europejska stusznie
zauwaza i docenia znaczenie nowoczesnych ICT w pobudzaniu
konkurencyjnosci i innowacji oraz w gospodarce opartej na
wiedzy, szczegdlnie w przypadku MSP.

4.2 Droga do poprawy konkurencyjnosci gospodarki euro-
pejskiej musi sta¢ si¢ edukacja zawodowa, realizowana poprzez
programy i szkolenia z wykorzystaniem ICT. Stworzenie spdj-
nych, mobilnych oraz elastycznych systeméw edukacji i szkolen
dla poszukujacych pracy, przygotowujacych si¢ do pracy, a takze
pracownikéw zatrudnionych w przemysle zwigkszy tempo przy-
rostu ich wiedzy oraz pozwoli na dokonanie istotnych przemian
technologicznych i innowacji w przedsigbiorstwach produkcyj-
nych, co podniesie ich konkurencyjnos¢.

42.1 W tym kontekscie wprowadzenie LL wspieranego przez
ICT wewnatrz przedsigbiorstw i w ich otoczeniu powinno
zwigkszy¢ ich konkurencyjno$¢ oraz przyczyni¢ si¢ do wzrostu
kapitalu spotecznego oséb w nich zatrudnionych, a tym samym
wplynaé na podniesienie wartosci kapitatu europejskich przed-
siebiorstw.

43  Okolo 1994 r. mial miejsce odnotowany we wskazni-
kach przelom we wdrazaniu i stosowaniu metod e-learningu,
kiedy to podmioty przemyslowe — przede wszystkim duze
korporacje — zaczely je na szeroka skale stosowal w szkole-
niach i rozwoju zasobéw ludzkich. Edukacja elektroniczna
osiggnela tym samym dojrzalos¢, pokazujac, Ze jest w stanie
dostarczy¢ ujednolicone i trwale rozwigzania, wyrastajace ponad
wezesniejszy etap prostych przestai promocyjno-marketingo-
wych. Poki co MSP stanowia praktycznie, z wielu powodéw,
pokrzywdzong grupe uzytkownikow e-learning — w grupie tej
dostep do elektronicznych metod szkoleniowych, a czesto takze
do ICT, pozostaje ograniczony, za$ wigkszosci oséb zatrudnio-
nych w MSP grozi ryzyko wykluczenia z grona korzystajacych
ze $rodkéw ksztalcenia ustawicznego. Rozwéj szkolen przy
uzyciu $rodkéw elektronicznych méglby by¢ bardzo waznym
czynnikiem zwigkszenia konkurencyjnosci i wydajnosci MSP.
Kompetentne wladze, zaréwno na szczeblu UE, jak i krajowym,
powinny zadbaé o zwigkszenie ogélnej swiadomosci tego faktu
i wprowadzi¢ $rodki promujace wykorzystywanie ICT na
potrzeby szkolen w sektorze MSP.

Wklad wspieranego przez IT ksztakcenia przez cale Zycie w rozwdj
kapitatu spotecznego

4.4 Kapital spoleczny obejmuje zasoby umiejetnosci, infor-
magcji, kultury, wiedzy i kreatywnosci jednostek oraz zwigzki
pomiedzy ludZmi i organizacjami. Znaczenie wymienionych
zasobéw dla rozwoju gospodarczego i towarzyszacych mu
zmian przemystowych nalezy w tym kontekscie analizowaé pod
wzgledem zaleznosci migdzy ich powstawaniem, upowszechnia-
niem, wykorzystaniem oraz — na tej podstawie — tworzeniem
warto$ci dodane;j.

441 Wysoki poziom kapitalu spolecznego w bezposredni
sposéb determinuje zdolno$¢ do wyksztalcenia spoleczefistwa
opartego na wiedzy: kreatywnego, innowacyjnego, otwartego na
zmiany i zdolnego do wyksztalcenia trwalych wigzi spolecznych
i ekonomicznych. Jedng z podstaw budowy takiego spoleczefi-
stwa sg inwestycje w nauke, edukacje i szkolenia.:

4.4.2  Kapital spoleczny jest pomnazany poprzez zdolno$¢
do wspoéldzialania wyrazong partnerstwem zainteresowanych
stron (patrz: 3.7.1) we wszystkich programach i dzialaniach
dotyczgcych ksztalcenia i szkolen wspieranych przez ICT, w tym
szczegOlnie LL.

Wklad wspieranego przez IT ksztalcenia przez cale zycie w przemiany
w przemysle, szczegdlnie w odniesieniu do inwestowania w umiejetnosci
pracownikow, rozwdj zasob6w ludzkich i zwalczanie bezrobocia.

4.5  Ksztalcenie i szkolenia na odleglo$¢ prowadzone przy
pomocy ICT moga umozliwi¢ systematyczny, szybszy i tafiszy
transfer wiedzy, ktéra ma istotne znaczenie szczeg6lnie w prze-
mySle, gdzie stanowi wazny element kapitalu ludzkiego oraz
ulatwia przekazywanie wiedzy z placéwek badawczych do prze-
mystu.

451 Dobrze wyksztalcona kadra, ustawicznie podnoszaca
swoje kwalifikacje, jest waznym czynnikiem determinujacym
warto$¢ danej firmy czy przedsigbiorstwa. To dzigki niej
mozliwa jest zmiana technologii produkcji, jej profilu oraz
dostosowanie do wymagan rynku pracy.

4.6 Komisja Europejska podkresla (*'), ze szybki rozwdj tech-
nologiczny i zmieniajgce si¢ warunki gospodarcze wymuszajg
trwale inwestycje w rozwdj zasobow ludzkich przy udziale os6b
prywatnych, przedsigbiorstw, partneréw spotecznych i wladz
publicznych. Niestety, w pafistwach UE brakuje wyraznej
tendencji wzrostowej w publicznych wydatkach na edukacje,
ktére $rednio wynosza ok. 5 % PKB, przy czym réznice
pomiedzy poszczegélnymi krajami sg znaczne, a niekiedy wrecz
drastyczne.

4.7  Inwestowanie w rozwéj zasobow ludzkich ma bezpo-
Sredni wplyw na wzrost produktywnosci, jak réwniez jest atrak-
cyjna formg inwestowania na poziomie mikroekonomicznym
oraz spolecznym. Badania (*) pokazuja, ze kazdy rok nauki
zwicksza bezposrednio wzrost gospodarczy o ok. 5% w
perspektywie krétkoterminowej i o ok. 2,5 % w perspektywie
dlugoterminowej. Fakty te znajduja potwierdzenie réwniez w
konkluzjach Rady Europejskiej (¥), ktéra podkresla, ze inwes-
tycje w ksztalcenie i szkolenie przynosza wysokie zyski i zdecy-
dowanie przewyzszaja poniesione koszty.

(*") Komunikat Komisji ,Skuteczne inwestowanie w edukacjg i szkolenie:
imperatyw dla Europy” COM (2002) 779 z 10.1.2003 (dok. 5269/
03).

(*») DelaFuente i Ciccone: Kapitat ludzki w gospodarce globalnej i opartej
na wiedzy”. Raport koficowy dla Dyrekgji Generalnej ds. Zatrudnienia
i Spraw Socjalnych, Komisja Europejska 2002.

(*) Konkluzje prezydencji, Rada Europejska 23-24 marca 2006 r. (dok.
7775/06).
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4.8  Szybki rozwdj technologiczny powoduje, Ze powstaja
nowoczesne urzadzenia produkcyjne, posiadajace czgsto oprzy-
rzagdowanie informatyczne, do ktorych obstugi potrzebni sg
pracownicy z umiejetnosciami uzytkownikéw ICT. Ich natych-
miastowe pozyskanie nie zawsze jest mozliwe, ale dzigki stoso-
waniu na wielkg skale ICT w nauczaniu i szkoleniach,
a w szczegdlnosci w LL, ich znalezienie na rynku pracy bedzie z
pewnoscia latwiejsze.

49  Z wymienionych powyzej wzgledéw, w obliczu aktual-
nych przemian przemystowych, warto podejmowal intensywne
dzialania dotyczace szybkiego wdrazania ICT w LL. Dzialania te
powinny przyspieszy¢ proces zdobywania nowej wiedzy i umie-
jetnodci pracownikéw europejskich firm produkeyjnych i szkola-
cych sie bezrobotnych. Wiasnie w szczegélnosci bezrobotnym
nalezy zapewni¢ dostep do szkolen w zakresie ICT wspieranych
ze §rodkéw publicznych (24).

Bruksela, 13 wrze$nia 2006 r.

(*¥) ,i2010 — Europejskie spoleczefistwo informacyjne na rzecz wzrostu i
zatrudnienia”.

49.1 Motywacja do samouczenia si¢ bezrobotnych jest
niewysoka, poniewaz maja oni jeszcze zbyt malo szans, aby
zastosowa¢ nabyta wiedze. Najlepsza motywacja jest konkretna
mozliwo$¢ nowego zatrudnienia wynikajagca z okre$lonego
wyksztalcenia lub przeszkolenia, w idealnej sytuacji zapewnia-
nego przez firme, ktéra oferuje zatrudnienie.

4.9.2  Taka sytuacja moglaby stworzy¢ sprzyjajace warunki
dla wdrazania LL za pomocg ICT, ale w obszarach, gdzie
powinno to by¢ szczegdlnie wskazane (obszary rolnicze z upad-
tymi przedsigbiorstwami produkcyjnymi, co stanowi typowa
sytuacje dla nowych krajow czlonkowskich) nie ma wystarcza-
jacej infrastruktury.

4.9.3  Infrastruktura na tych terenach potrzebuje rzadowego i
unijnego wsparcia, poniewaz przedsi¢biorstwa IT nie sg skore
do pokrywania kosztéw dostepu internetowego do biednych
obszaréw (matych miast i wsi).
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