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Dnia 19 stycznia 2006 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, dzialajac na podstawie
art. 29 ust. 2 regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ w sprawie turystyki socjalnej w Europie

Sekcja ds. Jednolitego Rynku, Produkcji i Konsumpgji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opinie 26 lipca 2006 r. Sprawozdawca byt Juan MENDOZA CASTRO.

Na 429. sesji plenarnej w dniach 13 — 14 wrzesnia 2006 r. (posiedzenie z dnia 14 wrze$nia 2006 r.) Euro-
pejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 138 do 2, 4 osoby wstrzymaly si¢ od glosu,

PrZqul nastepujacag opinie:

A. Czg$¢ pierwsza: Analiza sytuacji biezacej

1. Wprowadzenie

1.1 Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny postanowil,
w nawigzaniu do rdéznorodnych, sporzadzonych wczesniej
opinii stanowigcych wklad Komitetu w ksztaltowanie europej-
skiej polityki turystycznej, sporzadzi¢ opini¢ w sprawie turystyki
socjalnej, analizujac jej poczatki, rozwdj i stan obecny w
Europie, jak réwniez do$wiadczenia réznych panstw cztonkow-
skich oraz reprezentowane przez nig wartosci. W opinii zawarte
zostang przede wszystkim zalecenia skierowane do instytucji
publicznych i prywatnych, majace na celu poprawe skutecznosci
dzialania w zakresie turystyki socjalnej w Europie i jej upow-
szechnienie. Niniejsza opinia stanowi takze wklad do toczacej
sie debaty na temat europejskiej polityki turystycznej — chodzi
o analiz¢ turystyki socjalnej jako integralnego elementu europej-
skiego modelu turystyki.

1.2 Turystyka w Europie: stan aktualny i przyszle
wyzwania. W licznych analizach, sprawozdaniach i opiniach
sytuacja w turystyce omawiana byla z réznych perspektyw:
gospodarczej, spolecznej i ochrony Srodowiska naturalnego, z
punktu widzenia istotnego znaczenia turystyki dla calej gospo-
darki europejskiej oraz dla gospodarek niektérych panstw, czy
wreszcie jej pozytywnego wkladu w dobrobyt i zatrudnienie w
Europie. Wszystkie powyzsze czynniki skladaja si¢ na obraz
sektora dysponujacego znacznym potencjalem, charakteryzuja-
cego si¢ stabilnoscig i wzrostem. Z drugiej strony zaznacza sig
réwniez, ze turystyka wiaze si¢ z réznymi problemami i zagro-
zeniami natury wewnetrznej i zewnetrznej w perspektywie
krotko-, Srednio- i dlugoterminowej, takimi jak: sezonowos(,
korzystanie, niekiedy nadmierne, z zasobéw naturalnych, brak
nalezytego poszanowania dla dziedzictwa kulturowego oraz dla
lokalnego otoczenia, jak rowniez obawy zwigzane ze zjawiskiem
terroryzmu majgcym wplyw na bezpieczenistwo miejscowych
mieszkancow i turystow. Czynniki te sprawiaja, ze z turystyka
wigza sie pewne istotne wyzwania, z ktérymi trzeba bedzie sig
zmierzy¢, aby utrzymaé ja na Sciezce zréwnowazonego
rozwoju. Do wyzwan tych nalezy zaliczy¢ potrzebe zapewnienia
powszechnego dostepu do turystyki, jej rzeczywisty wklad w
rozwdj wielu nierozwinigtych pafistw na calym $wiecie, réwno-
wage w dziedzinie ekologii, przestrzeganie Kodeksu Etycznego
dla Turystyki, stabilne i warto$ciowe miejsca pracy oraz wklad
w pokdj na Swiecie. W przypadku sektora o strategicznym

znaczeniu, jakim dla Europy jest turystyka, sprostanie powyz-
szym — oraz wielu innym — wyzwaniom jest jednym z
warunkéw powszechnej poprawy jakosci zycia.

1.3 Polityka turystyczna UE. W dniu 6 kwietnia 2005 r.
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny przyjal opinie¢ w
sprawie polityki turystycznej w rozszerzonej Unii Europejskiej,
w ktorej poddat szczegdlowej analizie zaréwno biezgca polityke
turystyczng w $wietle postanowien traktatu konstytucyjnego, jak
i konsekwencje obecnego rozszerzenia UE oraz jego przyszlych
etapow. W opinii z zadowoleniem przyjeto fakt, ze turystyka
przyczynia si¢ do wspierania, koordynacji oraz uzupelniania
pozostalych obszaréw europejskiej polityki. Turystyka pozostaje
przykladowo w $cistym zwiazku z polityka zatrudnienia i poli-
tyka spoleczng, strategiami na rzecz poprawy jakosci, badan i
rozwoju technologicznego, ochrony konsumentéw, ochrony
Srodowiska naturalnego oraz innymi, bardzo réznorodnymi
strategiami. Nalezy tu podkreslié, ze celem niniejszej opinii jest
udciSlenie i analiza wkladu, jaki turystyka socjalna wnosi do
polityki zatrudnienia i polityki spolecznej. W ramach réznych
opinii poéwigconych turystyce EKES wspiera polityke euro-
pejska, ktora bedzie si¢ koncentrowal na stworzeniu modelu
europejskiej turystyki opartego niekoniecznie na prawodaw-
stwie, lecz raczej na przyjetych wartosciach. Turystyka socjalna i
zwigzane z nig wartoSci mogg stanowi¢ kluczowy element
wspomnianego modelu oraz poméc w jego uksztaltowaniu i
upowszechnianiu.

1.4  Turystyka socjalna a wyzwania agendy lizbonskiej.
Nalezy zwrdci¢ szczegdlnie uwage na wyzwania, jakie stawia
przed turystyka, zwlaszcza turystyka socjalna, agenda lizbonska.
Poniewaz strategicznym celem przyjetym w agendzie jest uczy-
nienie z Europy ,najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej oraz
opartej na wiedzy gospodarki na Swiecie, zdolnej do systema-
tycznego wzrostu gospodarczego, zapewniajgcej wigkszq liczbe
lepszej jakosci miejsc pracy oraz wigkszg spdjnoS¢ spoleczng”,
niezbedne bedzie ustalenie, czy turystyka socjalna skutecznie i
pozytywnie przyczynia si¢ do realizacji tego celu, w jaki sposéb
ma to miejsce, oraz jak mozna zwigkszy¢ ten pozytywny
wplyw. Jak zostanie to szerzej przedstawione w dalszej czesci
niniejszej opinii, EKES jest zdania, ze chol turystyka socjalna
istotnie odgrywa tutaj pozytywna role, mozliwe jest zwigkszenie
jej znaczenia. Dlatego tez zaproponowane zostang $rodki skiero-
wane do réznych podmiotéw zaangazowanych w turystyke
socjalna.
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1.5 Kontekst opinii. Niniejsza opinia zostala oparta na
bardzo zréinicowanych materialach, zaréwno teoretycznych
(analizy, sprawozdania, publikacje prasowe), jak i praktycznych
(konkretne przyklady realizowanych w Europie inicjatyw w
zakresie turystyki socjalnej). Materialy te zostaly przygotowane
przez instytucje publiczne i prywatne; w przypadku EKES-u
warto wymieni¢ opini¢ z dnia 29 pazdziernika 2003 r. w
sprawie turystyki ogdlnodostepnej i stabilnej spolecznie, w
ktorej turystyka socjalna znalazla si¢ w grupie 100 wymienio-
nych inicjatyw (pkt 5.5.2), a takze opini¢ z dnia 6 kwietnia
2005 r. w sprawie polityki turystycznej w rozszerzonej UE, w
ktorej projekt dotyczacy europejskiej turystyki socjalnej uznano
za potencjalny projekt pilotazowy w zakresie wspélpracy
miedzyinstytucjonalnej na szczeblu UE.

2. Koncepcja turystyki sogjalnej

2.1 Prawo do turystyki jako fundament turystyki
socjalnej. Wszystkim przystuguje prawo do codziennego, coty-
godniowego i corocznego wypoczynku, jak réwniez prawo do
wolnego czasu, w ktérym moga rozwijal wlasng osobowos¢
oraz integrowac si¢ spolecznie. Zdecydowanie kazdemu przystu-
guje prawo do osobistego rozwoju. Prawo do turystyki stanowi
bez watpienia konkretny wyraz tego ogdlnego prawa, natomiast
podstawg turystyki socjalnej jest dazenie do jego upowszech-
nienia w praktyce. Dlatego turystyki socjalnej nie mozna uznaé
za dzialalno$¢ marginalng lub zewnetrzna w stosunku do ogdl-
nego nurtu dziatan zwigzanych z turystyks, stanowigcg jeden z
najwazniejszych sektoréw gospodarczych na $wiecie, zaréwno w
Europie, jak i w poszczegblnych paristwach czlonkowskich;
wrecz przeciwnie, stanowi ona forme praktycznej realizacji
wspomnianego powszechnego prawa do udziatu w turystyce, do
podrézowania oraz poznawania innych regionéw i pafistw, co
jest esencja turystyki. Nalezy zwlaszcza wskazaé na fakt, ze
prawo to uznane jest w art. 7 Kodeksu Etycznego dla Turystyki,
zatwierdzonego przez gwiatowq Organizacje Turystyki w
Santiago de Chile 1 paZzdziernika 1999 r. oraz przyjetego przez
ONZ 21 grudnia 2001 r.

2.2 Definicja turystyki socjalnej. Istnieje wiele koncepcji
dotyczacych turystyki socjalnej, co utrudnia ustalenie dokladnej
definicji tego pojecia. Mimo ze metody stosowane przez insty-
tucje podejmujace t¢ kwestie rdéznig si¢ znacznie (okreslenie
tresci, oczekiwanych rezultatéw, celéw, koncepcji i zalozen), w
kazdym przypadku opieraja si¢ na nastgpujacym stwierdzeniu:
wszyscy, w tym osoby najmniej uprzywilejowane, maja prawo
do wypoczynku, relaksu i czasu wolnego od pracy kazdego
dnia, w kazdym tygodniu, kazdego roku. Wedlug Miedzynaro-
dowego Biura Turystyki Socjalnej (BITS) turystyka socjalna
oznacza ,wszelkie koncepcje i zjawiska zwigzane z udziatem w turys-
tyce grup spotecznych o niskich dochodach, mozliwym dzigki doktadnie
okreslonym instrumentom socjalnym”. BITS pracuje obecnie nad
zmiang tej definicji, tak aby wskazywala na wklad turystyki w
rozwdj oraz w solidarno$¢ spoteczna.

221 Wedlug Komisji Europejskiej ("), turystyka socjalna to
dziatalnos¢ organizowana w niektrych paristwach przez stowarzy-
szenia, spotdzielnie i zwigzki zawodowe, ktdrej celem jest zapewnienie

(") Rézne koncepcje turystyki socjalnej: ewolucja podazy i popytu,
Komisja Europejska, XXIII Dyrekcja Generalna, Dzial Turystyki, 1993

mozliwosci podrézowania jak najwigkszej liczbie oséb, a w szczegdl-
nosci osobom nalezgcym do najmniej uprzywilejowanych grup spote-
czeristwa”. Definicja ta, przyjeta juz jaki§ czas temu, jest w ostat-
nich latach ponownie rozpatrywana na spotkaniach technicz-
nych. Zdaniem EKES-u zadna z tych definicji nie jest do$¢ precy-
zyjna, jednakze, jak ma to czgsto miejsce w naukach spolecz-
nych, wigksze znaczenie od ustalenia precyzyjnej definicji ma
okreslenie charakterystycznych przejawow danego zjawiska.

222 W zwigzku z tym — pomijajac proby ustalenia
dokladnej definicji turystyki socjalnej i wychodzac z zalozenia,
ze turystyka jest prawem powszechnym, ktére powinni$my
staraé si¢ zapewni¢ wszystkim osobom — mozna stwierdzié, ze
przez turystyke socjalng nalezy rozumie¢ wszelka dzialalnosé
spelniajaca trzy ponizsze warunki:

— sytuacja zyciowa catkowicie lub cze$ciowo uniemozliwia
korzystanie w pelni z prawa do turystyki. Moze ona wynika¢
z przyczyn gospodarczych, niepelnosprawnosci fizycznej lub
umystowej, izolacji poszczegdlnych oséb lub catych rodzin,
ograniczonej mobilnosci, trudnosci zwiazanych z poloze-
niem geograficznym oraz szerokiego wachlarza innych przy-
czyn, ktére w praktyce stanowig prawdziwg barierg;

— okreslone podmioty — instytucje publiczne lub prywatne,
przedsi¢biorstwa, zwiazki zawodowe, czy tez po prostu
zorganizowane grupy oséb — podejmuja dzialania na rzecz
likwidacji lub ograniczenia barier uniemozliwiajacych zainte-
resowanym osobom korzystanie z przystugujacego im prawa
do turystyki;

— powyzsze dzialania sg skuteczne i faktycznie umozliwiaja
okre$lonej grupie oséb udzial w turystyce w sposéb zgodny
z zasadami zréwnowazonego rozwoju, dostepnosci
i solidarnosci.

2.2.3  Co wigcej, podobnie jak turystyka w ujeciu ogdlnym
stanowi dzialalno$¢ zintegrowana, w ktéra zaangazowane sg
rézne sektory, dziedziny dzialalnoci i obszary rozwoju, tak
turystyka socjalna obejmuje wszystkie inicjatywy zapewniajgce
dostep do turystyki osobom o szczegdlnych potrzebach, przy-
noszac réwnoczesnie korzysci spoleczne i gospodarcze réznym
sektorom, dzialaniom, grupom i obszarom.

2.3 Historia turystyki socjalnej

— Chociaz nie jest jasne, w jaki sposob doszlo do uksztalto-
wania turystyki socjalnej w jej obecnej formie, poczatkéw
tego zjawiska mozna doszukiwal si¢ w organizacjach
powstatych w pierwszych latach XX wieku i specjalizujacych
sie¢ w organizacji obozéw sportowych w gérach oraz w
obozach wakacyjnych dla dzieci pochodzacych z mniej
uprzywilejowanych rodzin, ktére zaczeto organizowal w
Szwajcarii i we Frangji.
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— Po 1I wojnie $wiatowej w organizowanie pierwszych form
turystyki socjalnej zaczely wlaczaé si¢ wladze publiczne. Ich
zaangazowanie zwigzane bylo z dzialalnoscig ruchéw robot-
niczych, przy czym niektdre panstwa europejskie (Frangja,
Wilochy, Portugalia i Hiszpania) same organizowaly turys-
tyke socjalng, podczas gdy inne (Wielka Brytania, Holandia)
przyjely polityke nieinterwencji w tym zakresie.

— W latach 50-tych i 60-tych ubieglego wieku dzialania na
rzecz wspierania turystyki socjalnej nabraly prawdziwego
rozmachu; doszlo tez do powolania szeregu organizacji,
stowarzyszen oraz organéw koordynujacych, w tym Miedzy-
narodowego Biura Turystyki Socjalnej z siedzibg w Brukseli,
ktére po dzi§ dzien realizuje szeroko zakrojone akcje
promocyjne i prowadzi dzialalno§¢ przedstawicielskg w tym
zakresie.

2.4 Podstawy turystyki socjalnej. Wedtug BITS turystyka
socjalna opiera si¢ na pieciu kryteriach:

241 Prawo wigkszosci do udzialu w turystyce. Przy-
puszczalnie cheé urzeczywistnienia tego wlasnie prawa najpel-
niej uzasadnia rézne inicjatywy z zakresu turystyki socjalnej i
stanowi ich najsolidniejsza podstawe. Obecnie liczba 0séb udajg-
cych si¢ na wakacje znacznie wzrosta w wyniku upowszech-
nienia si¢ turystyki jako takiej w calym spoleczenstwie, nadal
jednak istnieja grupy, ktére z réznych powodéw nie moga
korzysta¢ z wyjazdow wakacyjnych. Najczestsza przeszkoda na
drodze do upowszechnienia tego prawa jest brak srodkéw finan-
sowych. Istnieja watpliwosci, czy wiladze publiczne mogg i
powinny przeznaczal Srodki publiczne na zagwarantowanie
prawa do turystyki lub wyjazdéw wakacyjnych. Poszczegdlne
panstwa podejmuja w tej kwestii rézne dzialania: niektére z
nich angazujg si¢ bardziej z przyczyn spotecznych, podczas gdy
inne sa mniej aktywne w rozwigzywaniu problemdw, ktore
uniemozliwiaja  zapewnienie powszechnego dostepu do
wyjazdow wakacyjnych. Nalezy podkreslié, ze turystyka
spoleczna nie moze i nie powinna by¢ w zadnym wypadku
postrzegana jako turystyka gorszej jakosci lub nizszej kategorii;
wrecz przeciwnie, wszelkie dzialania w tym zakresie musi
charakteryzowaé jak najwigksza dbalos¢ o ogdlng jakosé
zaréwno infrastruktury, jak i ustug.

2.42 Wklad turystyki socjalnej w integracje spolteczna.
Turystyka w istotny sposéb przyczynia si¢ do integracji
spolecznej oraz ulatwia kontakt z innymi kulturami, miejscami,
zwyczajami, a w szczegOlnosci z ludZmi: bez podrozy,
wyjazdéw wakacyjnych i turystyki nie bylyby mozliwe spot-
kania, rozmowy oraz wzajemny szacunek oparty na podsta-
wowej rownoSci, z uwzglednieniem réznic kulturowych.
Wymiana kulturalna oraz korzystanie z czasu wolnego majg
istotne znaczenie dla osobistego rozwoju czlowieka, co dotyczy
zarbwno turystow, jak i oséb goszczacych ich w swoim
otoczeniu. Wymiana, ktorg zapewnia turystyka, jest szczegdlnie
cenna w przypadku ludzi mlodych, poszerzajacych swoje hory-
zonty intelektualne oraz wiedze o $wiecie. W przypadku UE
turystyka socjalna moze stanowi¢ skuteczny instrument w
procesie ksztaltowania Europy obywatelskiej. Nalezy podkreslic,
ze zgodnie z powszechng opinig turystyki socjalnej nie mozna
traktowal w sposéb odmienny od ogdlnej turystyki wakacyjnej,
lecz powinna ona przyczynia¢ si¢ do spolecznej integracji. To

ogolna turystyka wakacyjna powinna stwarza¢ grupom uczestni-
czagcym w turystyce socjalnej odpowiednie warunki do
spedzania wakacji, a nie odwrotnie. Ukazuje to w sposdb
wyrazny, ze podejmowane dzialania nie mogg koncentrowac sig
wylacznie na zapewnieniu odpowiedniej infrastruktury, lecz
takze na rodzajach ustug $wiadczonych w ramach turystyki
socjalnej, z czym wigze si¢ konieczno§¢ zapewnienia odpowied-
nich szkoleni pracownikom zatrudnionym w tym sektorze.

2.43  Tworzenie struktur zrGwnowazonej turystyki. Nie
w kazdym przypadku infrastrukture w miejscowosciach i regio-
nach turystycznych mozna uzna¢ za zgodng z zasadami
rozwoju zréwnowazonego, zwlaszcza ze rozwdj turystyki
odbywat si¢ czesto przy dazeniu do jak najszybszego osiagniecia
zyskow, w warunkach nadmiernego wykorzystywania zasobéw
naturalnych oraz zajmowania najlepszych terenéw, zwykle poto-
zonych na wybrzezach i w gérach. Turystyka socjalna, w ktérej
wieksze znaczenie majg warunki socjalne niz czynniki gospo-
darcze, moze przyczyni¢ si¢ do powstania lub odnowy miejsco-
wosci turystycznych, spelniajgc réwnoczesnie kryteria turystyki
zréwnowazonej pod wzgledem gospodarczym, spolecznym oraz
ekologicznym. Podstawowe znaczenie dla zréwnowazonego
funkcjonowania miejscowosci 1 regionéw turystycznych ma
metoda zarzadzania réznymi formami turystyki socjalnej. Jezeli
przyjaé, ze zréwnowazony charakter rozwoju polega na odpo-
wiednim wywazeniu réznych aspektéw ludzkiej dzialalnosci,
turystyke socjalna nalezaloby uznaé za narzedzie zréwnowazo-
nego rozwoju w wielu slabiej rozwinigtych panstwach, w
ktorych turystyka postrzegana jest jako ten rodzaj dziatalnosci
gospodarczej, ktory moze je wydoby¢ z ubdstwa.

244 Wklad w zatrudnienie i rozwdj gospodarczy.
Turystyka przypuszczalnie juz teraz posiada, a w przyszlosci z
pewnoscig wzmocni jeszcze swa pozycje najsilniejszego sektora
gospodarczego na $wiecie oraz jednego z sektor6w wnoszacych
najwickszy wklad w zatrudnienie, rozwdj, dobrobyt oraz jakos¢
zycia w regionach, w ktérych jest uprawiana. Mimo ze turystyka
socjalna przyczynia si¢ do tej waznej pozycji ekonomicznej, jej
organizatorzy nie sg jeszcze w pelni $wiadomi zwigzanych z nig
mozliwoéci, jej znaczenia dla gospodarki, ani tez mozliwosci
opierania si¢ przy wyborze miejsca wyjazdu na kryterium zréw-
nowazonego rozwoju. Przedsiebiorstwa i instytucje zajmujace
si¢ turystyka socjalng nie moga kierowaé si¢ w swojej dzialal-
nosci wylacznie uwarunkowaniami gospodarczymi. Jednym z
kryteriow, ktére nalezy zastosowal, jest zapewnienie stabilnego
zatrudnienia wysokiej jakosci, stanowigcego kluczowy warunek
zrownowazonego  rozwoju  miejscowosci  turystycznych.
Za kryterium o podstawowym znaczeniu dla jakosci i stabilnosci
zatrudnienia, ktére powinno stanowi¢ integralny element euro-
pejskiego modelu turystycznego, nalezy uznaé w szczegdlnosci
stopieft udziatu turystyki socjalnej w przeciwdzialanie zjawisku
sezonowosci zatrudnienia. Tworzenie partnerstw publiczno-
prywatnych w ramach zarzadzania turystyka socjalng moze
stanowi¢ instrument wspierajacy spelnienie powyzszego kryte-
rium i wskaznik postepéw w tym zakresie.

2.4.5 Wklad turystyki socjalnej w globalny rozwdj. Jak
wspomniano powyzej, turystyka, a w szczegdlnosci turystyka
socjalna, moze okaza¢ si¢ dla wielu spolecznosci sposobem na
wydobycie si¢ z pulapki niedostatecznego rozwoju, kryzysu
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przemystowego i sytuacji powstalej wskutek upadku gérnictwa,
przemystu lub rolnictwa. Warunki niezbedne do rozwoju turys-
tyki socjalnej odpowiadaja warunkom, jakie nalezy spelnié, by
dla danego regionu i jego mieszkancoéw turystyka stala si¢ silg
napedowa rozwoju. Jezeli dana spoleczno$¢ ma mozliwosé
utrzymywania si¢ z turystyki, lokalna gospodarka i stabilizacja
spoleczna ulegng wzmocnieniu. Wiele miedzynarodowych insty-
tucji wskazuje na zalety turystyki jako skutecznego antidotum
przeciwko wojnom i wszelkiego rodzaju kleskom. Turystyka
oznacza go$cinno$¢, wymiang, uwydatnienie lokalnych waloréw,
przyjazn i komunikacje miedzy ludZmi, stanowiac tym samym
przeciwienstwo wojny, utozsamianej z agresja, inwazjg i
zniszczeniem przyrody. Skoro potrafimy kochaé jedynie to, co
jest nam znane, turystyka jest narzedziem zblizenia i wzajem-
nego poznawania si¢, wspierajac tym samym pokdj, harmonie i
rozwdj. Turystyka socjalna moze i powinna wzmacniaé swg role
i przyczynial si¢ do propagowania réwnosci, sprawiedliwosci,
demokracji oraz dobrobytu, umozliwiajacych rozwéj ludzkosci
oparty na solidarnosci.

2.5  Zarzadzanie turystyka socjalng oraz jej zasady i
warunki. Nalezy przeanalizowa¢ czynniki i kryteria charaktery-
zujace turystyke socjalng oraz metody zarzadzania nig, co
pozwoli na wyréznienie aspektéw, ktére mozna zaliczy¢ do
sfery socjalnej i tych, ktére pozostajg poza jej zakresem.
Zdaniem BITS mozliwe jest wyznaczenie pewnych kryteriéw
okreslajacych og6lna koncepcje turystyki:

— podstawowym celem powinno by¢ zwigkszenie dostepu do
turystyki dla wszystkich grup, lub jednej konkretnej grupy,
majacych trudnosci z dostgpem do turystyki;

— powinna ona by¢ otwarta na bardzo réznych odbiorcéw,
reprezentujgcych zréznicowane segmenty spoleczefistwa;
powinna by¢ réwniez otwarta na rézne formy zarzadzania
i rézne podmioty dzialajace w sektorze turystyki socjalnej;

— konieczne jest poprawne okreslenie grup, do ktérych adreso-
wana jest dzialalno§¢: kategorii spolecznych i wiekowych
czy tez os6b niepelnosprawnych, przestrzegajac przy tym
zawsze kryterium niedyskryminacji ze wzgledu na rase,
kulture lub sytuacje spoleczng;

— nalezy wigczy¢ inicjatywy i cele o charakterze humanis-
tycznym, edukacyjnym, kulturalnym oraz ogdlnie cele zwig-
zane z rozwojem osobistym;

— turystyka powinna charakteryzowal si¢ przejrzystoscia w
zakresie gospodarczych aspektéw dzialalnosci, przy czym
zyski powinny zosta¢ ograniczone do poziomu niezbgdnego
do realizacji celéw socjalnych;

— produkty turystyki powinny przynosi¢ réwniez warto§¢
pozafinansows;

— nalezy dazy¢ do trwalego wlaczenia dzialalnosci turystycznej
w ramy lokalnego otoczenia;

— zarzadzanie zasobami ludzkimi powinno odbywaé si¢ w
sposéb sprzyjajacy czerpaniu satysfakcji z pracy i integracj,
przy skoncentrowaniu si¢ na jakosci zatrudnienia pracow-
nikéw organizacji zajmujacych sie turystyka socjalng.

Powyzsze, oraz podobne, kryteria moga stuzy¢ zaréwno jako
wytyczne dzialalnosci oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie
turystyka socjalng, jak i wskazéwki dla identyfikacji tego typu
dzialalnosci.

2.6  Turystyka socjalna a dochodowo$¢ przedsiebiorstw.
Turystyka socjalna jest stlusznie uznawana za dzialalno$¢ o
charakterze gospodarczym (chociaz jej zakres nie ogranicza si¢
jedynie do tej sfery) i dlatego powinny w niej obowigzywaé
podstawowe zasady rentownoSci inwestycji oraz zyskow
niezbednych do realizacji i osiggania jej podstawowych celow.
Wrylacznie przedsigbiorstwa konkurencyjne i rentowne, w
najszerszym tego slowa znaczeniu, moga prowadzi¢ dzialalnos¢
wysokiej jakosci, z zapewnieniem bezpieczefistwa oraz
z gwarancjami dla konsument6éw. Obecna réznorodno$¢ sytuacji
w turystyce socjalnej ukazuje, ze przedsigbiorstwa i organizacje,
ktére angazujg si¢ w tego rodzaju dzialalno§¢, przynosza zyski,
poniewaz dysponuja utrwalonymi strukturami, dzialajg na
odpowiednim rynku oraz stosuja wlasciwe ceny. Nalezy zazna-
czyé, ze organizacje dzialajace w sektorze turystyki socjalnej
tworzg miejsca pracy nie tylko w ciggu roku, lecz réwniez w
okresie mniej intensywnego ruchu turystycznego, tagodzac tym
samym problem bezrobocia wsréd zainteresowanych grup
pracownikéw.

2.7 Korzysci spoleczne plyngce z turystyki. Chociaz
turystyka socjalna jest rodzajem dzialalnosci gospodarczej, ma
takze wyrazny wymiar spoleczny, przynoszac korzysci w tej
dziedzinie. Turysci odnosza korzysci z wakacji, pracownicy
zatrudnieni w turystyce — ze swej pracy, przy czym zyskuje
takze cale spoleczenistwo. W przypadku UE turystyka socjalna
ma i z pewnoscig bedzie miata coraz wigkszy wplyw na ksztal-
towanie Europy obywatelskiej. Zapewnienie mozliwosci podré-
zowania po Europie jak najwigkszej liczbie obywateli bez
watpienia przyczyni si¢ do poszerzenia ich wiedzy, lepszego
zrozumienia i wickszej tolerancji.

2.8 Koncepcje i wizje turystyki socjalnej w Europie.
Turystyka socjalna jest dzi§ réznie pojmowana w poszczegdl-
nych panstwach cztonkowskich UE, opracowujacych programy
turystyki socjalnej, przy czym we wszystkich tych koncepcjach
daja si¢ wyrdzni¢ trzy elementy wspdlne:

— rzeczywiste dysponowanie wolnym czasem na wyjazd waka-
cyjny,

— mozliwo$¢ sfinansowania wyjazdu,

— istnienie kanaléw, struktur lub instrumentéw umozliwiajg-
cych praktyczng realizacje tych praw.



23.12.2006

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

C 31871

2.81 W zwigzku z tym do turystyki socjalnej nalezaloby
zaliczy¢ calo$¢ wyjazdéw i dziatalnosci organizowanych przez
zwigzki zawodowe, wyjazdy rodzinne, wyjazdy w celach religij-
nych, wyjazdy organizowane przez firmy dla swoich pracow-
nikéw, wyjazdy organizowane przez instytucje publiczne,
wyjazdy dla oséb niepelnosprawnych, ludzi mlodych lub oséb
w podeszlym wieku oraz wyjazdy organizowane w wielu innych
sytuacjach.

2.9  Instytucje turystyki socjalnej. Na terytorium Europy
turystyka socjalng zajmuje si¢ i zarzadza nig wiele r6znych orga-
nizacji, w tym:

— federacje oraz konsorcja krajowe,

— instytucje publiczne, ktérych dzialalno$¢ koncentruje si¢ na
turystyce socjalnej lub dzialaniach z nig zwigzanych,

— stowarzyszenia turystyki socjalnej, sportowe oraz kulturalne,
— instytucje wspolpracy,
— zwigzki zawodowe,

— przedsigbiorstwa o zarzadzie mieszanym lub zarzadzane
wspélnie z pracownikami.

3. Podmioty zaangazowane w turystyke sogjalng i ich rola

3.1 Instytucje europejskie. Instytucje europejskie wykazuja
coraz wigksze zainteresowanie turystyka socjalng, na co wska-
zujg rézne analizy, opinie, sprawozdania oraz konferencje, orga-
nizowane, wspierane lub koordynowane przez Parlament Euro-
pejski, Komisje¢ i EKES. Dzialalno$¢ tych instytucji koncentruje
si¢ zasadniczo na gromadzeniu, klasyfikacji oraz rozpowszech-
nianiu szerokiego zakresu do$wiadczen zyskanych w panstwach
europejskich. W szczeg6lnosci rola Komisji polega na krze-
wieniu nowych doswiadczent w poszczegdlnych panstwach oraz
ustanowieniu kontaktéw miedzy osobami pragnacymi wspolpra-
cowal w realizacji inicjatyw o charakterze ponadnarodowym.
Wydaje si¢ natomiast, ze nie obejmuje ona obecnie pelnienia
funkcji ogdlnego koordynatora inicjatyw w zakresie turystyki
socjalnej na szczeblu UE. Nalezy za to zwrdcié uwage na
badania statystyczne przeprowadzone niedawno przez Dzial
Turystyki w DG ds. Przedsi¢biorstw, dotyczace udzialu obywateli
UE w wyjazdach wakacyjnych oraz przyczyn, dla ktérych ok.
40 % z nich w og6le nie uczestniczy w turystyce. Istnieje realna
mozliwo$¢, ze w przyszlosci Komisja przyjmie funkcje ogdlnego
koordynatora i moderatora platformy turystyki socjalnej na
szczeblu europejskim. Utworzenie owej wspdlnej, ponadnaro-
dowej platformy nie musialoby koniecznie wymaga¢ finanso-
wego wsparcia ze strony instytucji europejskich.

3.2 Rzady panstw czlonkowskich. Jak juz wspomniano
wczesniej, stopiefl zaangazowania rzadéw panstw czlonkow-
skich w dzialania dotyczace turystyki socjalnej jest bardzo
zroznicowany ze wzgledu na czynniki historyczne, ideologiczne
i spofeczne. W niektérych parnstwach rzady krajowe, regionalne
lub lokalne udzielaja istotnego finansowego wsparcia dla tej

dziatalnosci. Srodki te czesto przeznaczane sa na rzecz konkret-
nych grup: ludzi mlodych, oséb w podeszlym wieku, oséb
niepelnosprawnych czy mniej uprzywilejowanych itd. Rzady
podejmuja obecnie dzialania majagce na celu rozszerzenie
zakresu realizowanych programéw turystyki socjalnej poprzez
wymiang ponadnarodows.

3.3 Pracodawcy. Nalezy zwroci¢ uwage na takie inicjatywy
jak bony wczasowe, w ramach ktérych pracodawcy wspétfinan-
suja dzialania zapewniajace pracownikom mozliwosci wakacyj-
nego wyjazdu. Jak juz wspomniano, nalezy takze pamietal, ze
turystyka socjalna stanowi wazng dziedzine dzialalnosci gospo-
darczej o duzym potencjale, dzigki czemu przyciaga przedsie-
biorcoéw z branzy turystycznej, ktérzy dostrzegaja w niej szanse
na rozszerzenie swojej dzialalnoci w zakresie $wiadczenia ustug
turystycznych lub posrednictwa. Inicjatywa godng uwagi jest
hiszpariskie przedsigbiorstwo zrzeszajace duze firmy turystyczne
— Mundo Senior (Swiat seniora) — ktére pierwotnie mialo
zarzadzaé programem turystyki socjalnej Ministerstwa Pracy i
Polityki Socjalnej, po czym rozszerzylo swoja dzialalnos¢ i
zakres socjalny, oferujgc specjalistyczne produkty turystyczne
przeznaczone dla o0s6b w podeszlym wieku. Spoleczny
charakter tej dzialalno$ci najwyrazniej nie stanowi przeszkody
dla jej konkurencyjnoSci. W przyszlosci konieczne bedzie
uruchomienie inicjatyw w zakresie partnerstwa prywatno-
publicznego w celu opracowania dochodowych programéw
turystyki socjalnej zaréwno na szczeblu pojedynczych panstw,
jak réwniez w ramach wsp6lpracy miedzypanstwowe;.

3.4  Pracownicy. Zwiazki zawodowe, jako organizacje odpo-
wiedzialne za ochrong praw pracowniczych, juz od poczatku
istnienia zjawiska turystyki socjalnej bardzo aktywnie angazo-
waly sie w dzialalno¢ turystyczng w celu zapewnienia korzysci
swoim czlonkom. Udzial ten polegal zaréwno na wspieraniu
budowy infrastruktury materialnej, komplekséw wakacyjnych,
doméw wypoczynkowych, jak i $wiadczenia specjalistycznych
ustug. Doéwiadczenia i poziom zaangazowania réznig sie w
poszczegdlnych panstwach, jednak prawie w kazdym z nich
istnieje jaka$ forma turystyki socjalnej prowadzonej przez
zwigzki zawodowe. Nalezy tutaj wspomnie¢ o zwigzkach zawo-
dowych w nowo przyjetych panstwach czlonkowskich, ktére
daza do uksztaltowania odpowiedniego modelu turystyki
socjalnej oraz nawigzania stosunkéw z bardziej do§wiadczonymi
instytucjami. Warto réwniez zwr6cié uwage na interesujaca
analize przeprowadzong przez BITS w maju 2005 r., dotyczaca
réznych dzialan podejmowanych przez zwigzki zawodowe w
zakresie turystyki pracowniczej i zawierajaca szczegbtowy
wykaz takich dzialan realizowanych obecnie w 25 parnstwach
UE. Stanowi ona uzyteczne Zrddlo informacji i analizy obecne;j
sytuacji.

3.5 Wyspecjalizowane stowarzyszenia. Przykladem takich
stowarzyszen sa spoldzielnie konsumenckie, ktére w niektdrych
panstwach (Wlochy i Wielka Brytania) dysponuja rozlegla siecia
agencji zajmujacych si¢ organizacjg turystyki socjalnej. Warto
wspomnie¢ zwlaszcza o organizacjach mlodziezowych i ekolo-
gicznych dzialajgcych w tym obszarze. Do kategorii tej zaliczajg
si¢ rowniez stowarzyszenia samych organizacji odpowiedzial-
nych za turystyke socjalng, takie jak BITS, ktory realizuje istotne
prace wspierajace, koordynacyjne i promocyjne.
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3.6 Grupy zaangazowane bezposrednio lub posrednio w
turystyke socjalng. Najwyrazniej to sami beneficjenci pelnig
role najwazniejszych uczestnikéw réznych programéw i dziatan
w dziedzinie turystyki socjalnej. To wiasnie gléwnie oni korzys-
tajg z ulatwien ekonomicznych, umozliwiajacych spedzanie
czasu wolnego i wakacji, jak réwniez udzial w ulubionych
zajeciach sportowych lub kulturalnych. Ponadto korzystaja oni z
turystyki, ktora zaklada poszanowanie zasobéw geograficznych,
dziedzictwa i S$rodowiska naturalnego oraz ze stosunkéw
miedzy tymi, ktorzy ja uprawiajg a mieszkaficami odwiedzanych
regionéw. Drzialania te przyczyniaja si¢ lacznie do lepszego
wzajemnego poznania, odpoczynku i réwnowagi w Zyciu
osobistym. Takze spolecznosci lokalne, na ktérych terenie upra-
wiana jest turystyka socjalna, odnoszg korzysci zwiazane z
zatrudnieniem, dziatalnoscig gospodarczg i rozwojem.

4. Obecny stan turystyki socjalnej w Europie

41 Podstawy teoretyczne, legislacyjne i planistyczne. W
Europie ramy teoretyczne, legislacyjne i planistyczne w dzie-
dzinie turystyki socjalnej nie sa obecnie zbyt rozbudowane,
jednakze opracowano szereg analiz i sprawozdan majacych na
celu sporzadzenie wykazu réznorodnych przykladéw turystyki
socjalnej istniejacych w Europie oraz przeprowadzenie analizy
poréwnawczej. Niektére z nich wspomniane s3 w czgdci D
niniejszej opinii jako materialy dokumentalne i techniczne.

4.2 Réinorodne doswiadczenia praktyczne w Europie.
Jak wskazano wczesniej, w toku prac grupy analitycznej,
podczas przestuchania zorganizowanego w Barcelonie w dniach
4-5 maja 2006 r., a takze na podstawie informacji na temat
zdobytych do$wiadczen opisanych podczas konferengji ,Turys-
tyka dla wszystkich” zorganizowanej przez BITS i Komisjg,
mozliwe bylo zapoznanie si¢ z wieloma praktycznymi, udanymi
inicjatywami w Europie. Niniejsza opinia nie ma na celu szcze-
g6lowej analizy tych doswiadczeri, niemniej jednak nalezatoby
wskazal kilka najwazniejszych inicjatyw, ktére niewgtpliwie
przyczynig si¢ do podniesienia rangi turystyki socjalnej oraz
moga wytyczy¢ kierunek dzialani innych podmiotéw lub panistw
czy wiladz samorzadowych, ktére z réznych powodéw nie
posiadaja programéw w tej dziedzinie.

42.1  Francuska Agence Nationale pour les Cheéques-
Vacances (ANCV — Krajowa Agencja ds. Bonéw Wakacyjnych)
odnotowala w 2005 r. obroty na poziomie ok. 1 mld EUR.
Agencja powstala w 1982 r. jako organ publiczny o charakterze
przemystowo-handlowym i po przeszlo 23 latach dzialalnoci
pozostaje uzytecznym instrumentem polityki  spolecznej
w dziedzinie turystyki.

42.1.1  Agendja realizuje trzy cele:

— ulatwianie jak najwigkszej liczbie oséb, a szczeg6lnie
osobom o niskich dochodach, wyjazdu na wakacje;

— zapewnianie swobody wyboru dzigki rozleglej sieci specja-
listéw w dziedzinie turystyki, potrafigcych skutecznie zaspo-
koi¢ wszelkie potrzeby;

— wspolpraca na rzecz rozwoju turystyki, przyczyniajaca sie
do jej bardziej rownomiernego rozlozenia w poszczegblnych
regionach.

4.2.1.2  Nalezy zaznaczy¢, ze bony wakacyjne przekazywane
sg corocznie ok. 2,5 mln oséb, a korzysci z nich odnosi ok. 7
mln wyjezdzajacych. ANCV dysponuje siecia ponad 21 000
organizacji stowarzyszonych, uczestniczacych w finansowaniu
jej dzialalno$ci, a w $wiadczenie ustug zaangazowanych jest ok.
135 000 pracownikéw z branzy turystyki i wypoczynku.

42.1.3 Poza tym, programy realizowane przez agencje
pomagaja stworzy¢ mozliwo$¢ wyjazdu na wakacje dla grup
mniej uprzywilejowanych, grup oséb niepetnosprawnych, ludzi
miodych itd., zapewniajac granty wakacyjne o lacznej wartosci
ok. 4,5 mln EUR. Agencja przeznacza réwniez znaczne sumy
na modernizacje infrastruktury wykorzystywanej na potrzeby
turystyki socjalne;.

4.2.1.4  Ogdlnie wydaje sig, ze dalsza realizacja i zyskowno$¢
programu sg zagwarantowane. Analizy ekonomiczne potwier-
dzaja, ze dzialalno$¢ gospodarcza prowadzona przez agencje
przynosi rzeczywiste dochody.

42.1.5 Celem agencji na najblizsze lata jest dalsze rozsze-
rzanie 1 upowszechnianie §wiadczonych przez nig ustug wér6d
odbiorcéw i specjalistow w branzy turystycznej. By¢ moze cele
te nalezaloby poszerzy¢ o dzialania na rzecz zapewnienia
ponadnarodowego wymiaru programéw, w drodze porozumien
z europejskimi panstwami; zwigzane z tym korzysci bylyby bez
watpienia obustronne, dawalyby dobry przyklad i mialyby
ogromne znacznie gospodarcze i spoleczne.

4.2.2  Podobne cele przy$wiecaja realizowanemu w Hiszpanii
programowi turystyki socjalnej IMSERSO, jednakze do ich
osiggniecia wykorzystuje on odmienne podejicie i instrumenty.
Corocznie program pomaga wyjechal poza sezonem waka-
cyjnym ponad 1 mln oséb, w szczeg6lnosci osobom starszym,
na zorganizowane, grupowe wycieczki. Kazdego roku Hiszpania
przeznacza na realizacj¢ programu ok. 75 min EUR z budzetu
panstwa, jednakze dzigki réznym mechanizmom podatkowym
(VAT, podatek od dziatalno$ci handlowej i gospodarczej, podatek
od dochodéw o0s6b prawnych i fizycznych), zwigkszonym
dochodom ze skladek na zabezpieczenie spoleczne oraz dzigki
oszczgdnoéciom w wydatkach na zasitki dla bezrobotnych,
program ten jest wysoce dochodowy, przynoszac zysk w kwocie
ok. 125 mln EUR.

4.2.2.1 Wyrazne sg plynace z programu korzysci spoleczne i
ekonomiczne, poniewaz umozliwil on szerokiej grupie oséb
starszych odbycie pierwszej w Zyciu podrdzy, poznanie innych
miast i miejsc, poszerzenie kontaktéw spotecznych na réwno-
rzednych warunkach oraz poprawe sprawnosci fizycznej, przy
czym zapewniono odpowiednig jako$¢ ustug i dotozono wszel-
kich starafi, by odbiorcy byli zadowoleni. Ponadto kazde 1 EUR
zainwestowane w realizacje programu przynosi 1,7 EUR zysku.
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4222 Warto wspomnie¢ o oddzialywaniu programu na
kwesti¢ zatrudnienia — szacuje si¢, ze pozwala on na zatrud-
nienie ok. 10 000 pracownikéw, ktorzy w przeciwnym
wypadku byliby zatrudniani wylacznie w sezonie turystycznym,
poniewaz dzigki programowi hotele oraz inne placéwki i przed-
sigbiorstwa kontynuujg swojg dziatalno§¢ takze poza sezonem.

4.2.2.3  Program jest stale rozszerzany i zmieniany; poszuki-
wane s3 nowe formy turystyki socjalnej, o jeszcze wigkszej
warto$ci kulturalnej, zdrowotnej i spolecznej, np. poprzez orga-
nizowanie pobytéw w uzdrowiskach (ktére okazaly si¢ niewat-
pliwym sukcesem) oraz wyjazdéw i imprez kulturalnych.

4.2.2.4  Podobnie jak w przypadku francuskiej agencji, istnieja
szerokie mozliwosci rozszerzenia programu, nie tylko na
szczeblu krajowym, ale i za granicg. Do chwili obecnej hisz-
panski IMSERSO zawart juz ze swoim portugalskim odpowied-
nikiem porozumienie w sprawie wymiany turystow; analizo-
wane s3 réwniez mozliwosci zawarcia takiego porozumienia
z Francjg, co mogloby by¢ cennym wzorem dla pozostalych
panstw Europy.

423 Inne przyklady. Oprocz tych dwoch waznych
programéw turystyki socjalnej w Europie istnieja takze inne
dobre przyklady, by¢ moze realizowane w bardziej ograni-
czonym zakresie i skierowane do wezszej grupy odbiorcow, ale
réwnie cenne. Mozna tutaj podal przyklad analizowanej
podczas posiedzenia w Barcelonie Publicznej Platformy Repre-
zentacji Osob Niepelnosprawnych Fizycznie, ktérej dziatalnosé
koncentruje si¢ wprawdzie na konkretnej grupie, jednak ktéra z
powodzeniem organizuje dla niej wyjazdy wakacyjne.

423.1 Z innego punktu widzenia za bardzo interesujacg i
godng uwagi nalezy uznaé réwniez wspélng inicjatywe trzech
organizacji: z Wielkiej Brytanii (Family Holiday Association),
Belgii (Toerisme Vlaanderen) i Francji (Vacances Ouvertes),
ktére prowadza skoordynowane dzialania na rzecz zapewnienia
w tych trzech panstwach turystyki dla wszystkich.

4.2.3.2  Drzialania wchodzace w zakres turystyki socjalnej
realizowane sg rowniez w innych panstwach europejskich, m.in.
w Portugalii, w Polsce i na Wegrzech, gdzie istotng role
odgrywaja zwiazki zawodowe, oraz we Wloszech, gdzie
program jest wspierany przez spéldzielnie konsumentéw.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze w calej Europie odnotowuje si¢
tendencj¢ wzrostowa, jezeli chodzi o liczbe inicjatyw w dzie-
dzinie turystyki socjalnej, ich zréznicowanie oraz liczbe korzys-
tajacych z nich osob.

4.2.3.3  Nalezy zauwazy(, ze réwniez niektére regiony i
gminy podejmuja w takiej czy innej formie inicjatywy w dzie-
dzinie turystyki socjalnej, czego przykladem moze byé Wspdl-
nota Autonomiczna Baleardw i przyjety tam plan OCI 60.

4.2.3.4  Takze na szczeblu regionalnym rzad Andaluzji (Hisz-
pania) rozwija program Residencias de Tiempo Libre (domy
wypoczynkowe) oraz program Conoce tu Costa (poznaj swoje

wybrzeze), w ramach ktérych organy administracji regionalnej i
lokalnej wspotpracujg na rzecz udziatu oséb starszych w impre-
zach turystycznych na terenie wyzej wymienionej wspélnoty
autonomicznej.

4.2.3.5 Nalezy takze wspomnie¢ o tym, ze tematyka turys-
tyki socjalnej poruszana jest na portalu turystycznym Unii Euro-
pejskiej, www.visiteurope.com, ktéry ma stuzy¢ jako punkt
konsultacyjny w zakresie wszelkiej dzialalnosci turystycznej w
Europie, w tym turystyki socjalne;j.

4.3  Ogolna ocena turystyki socjalnej. Turystyka socjalna
przynosi europejskiemu spoleczenstwu rozliczne korzysci, w
tym:

— zadowolenie beneficjentéw, nie tylko przez sam fakt
wyjazdu na wakacje, lecz takze ze wzgledu na ,szczegdlny”
charakter tej formy rekreacji;

— ludzki wymiar i warto$ci plynace z takiej dzialalnosci;

— poprawa réwnowagi w Zzyciu osobistym i rozwdj osobisty
beneficjentéw i spolecznosci przyjmujacej;

— dochody i zyski gospodarcze dla branzy turystycznej, w
szczegdlnosci dzigki wydtuzeniu sezonu turystycznego;

— korzysci zwiazane z zapewnieniem stabilnych miejsc pracy o
wysokiej jakosci przez caly rok;

— zachowanie warunkéw zréwnowazonego rozwoju w regio-
nach turystycznych;

— podniesienie rangi lokalnego otoczenia oraz jego zasobdéw i
dziedzictwa naturalnego, spotecznego i kulturalnego;

— zwigkszenie poziomu wiedzy i zakresu wymiany migdzy
panstwami UE.

43.1 Wszystkie te korzySci oraz postepy juz osiagniete
dzieki turystyce socjalnej, jak rowniez perspektywy wzrostu oraz
analiz i wprowadzania nowych produktéw sprawiaja, ze nieza-
leznie od przyjetej perspektywy turystyka socjalna w Europie
zastuguje ogdlnie na bardzo wysoka ocene.

432 Pozytywna ocena wszystkich aspektow turystyki
socjalnej sprawia, Ze mozemy nazwac ja ,cudownym Srodkiem”,
pozwalajacym na zapewnienie, zaréwno wszystkim pracow-
nikom zatrudnionym w tej branzy, jak i ustlugobiorcom, wszel-
kiego rodzaju korzysci w dziedzinie gospodarczej i spolecznej, a
takze w dziedzinie zdrowia, zatrudnienia, obywatelstwa europej-
skiego itp.; na turystyce socjalnej nikt nie traci, trudno byloby
zatem znalez¢ inny rodzaj dzialalnosci gospodarczej i ludzkiej
cieszacej si¢ rownie powszechnym uznaniem i poparciem.

433 W zwigzku z tym trudno si¢ dziwié, ze Komitet
pragnie w niniejszej opinii gorgco pochwali¢ propozycje i
rozwigzania, ktére umozliwiajg z jednej strony wzmocnienie i
udoskonalenie istniejacych programéw, z drugiej za$ rozsze-
rzenie zakresu korzysci na dalsze segmenty spoleczenstwa.
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B. Czg$¢ druga: Propozycje

5. W kierunku europejskiej platformy turystyki socjalnej

51  Warunki. Jak juz wskazano powyzej, niezaleznie od
przyjetej definicji turystyki socjalnej oraz od trybu jej finanso-
wania i zarzadzania nig nalezy ja uznaé za istotna, dochodowsa
i stabilng dzialalno$¢ spoteczno-gospodarczg, spelniajacg swoje
cele oraz gwarantujacg satysfakcje beneficjentéw, zwigkszenie
poziomu zatrudnienia oraz ograniczenie zjawiska sezonowosci
turystyki. Jest to wiec dzialalno$¢ ze wszech miar cenna na
calym $wiecie, a w szczegélnoSci w Europie. Nalezy zatem
zbadaé sposoby pozwalajace objaé korzystnym wplywem turys-
tyki socjalnej wigkszg liczbe 0séb, przedsigbiorstw, a takze ogét
spoleczeristwa.

5.1.1  Trudno przyja¢ jedng wspdlng nazwe dla ogdlnoeuro-
pejskich dzialan w dziedzinie turystyki socjalnej: mozna tu
méwic o platformie, projekcie, inicjatywie itp. i chociaz pojecia
te niekoniecznie maja jednakowe znaczenie, wszystkie odnosza
sie do zorganizowanej dzialalnosci o wyraznie sprecyzowanych
celach i ponadnarodowym zasiggu europejskim. Ze wzgledu na
fakt, Ze niniejsza opinia ma charakter ogélny, powyzsze pojecia
nalezy stosowaé zamiennie, majac nadziej¢, Ze o nazwie zdecy-
duje charakter prac realizowanych w ramach przyszlej plat-
formy.

5.1.2  Nalezy jednak pamietaé, ze w dziedzinie turystyki w
Europie wystepuja roézne niedociagnigcia oraz $rednioterminowe
zagrozenia, takie jak:

— powazne, narastajace zjawisko sezonowosci branzy turys-
tycznej w Europie Pétnocnej i Srodkowej oraz na wybrzezu
Morza grédziemnego, gdzie poza sezonem regiony turys-
tyczne pustoszejg i brakuje odpowiedniej, calorocznej infras-
truktury;

— niewykorzystywanie w pelni zasobéw ludzkich poza
szczytem sezonu turystycznego;

— znaczny wzrost liczby oséb czynnych zawodowo wskutek
zjawiska emigracji co powoduje konieczno$¢ intensyfikacji
dzialalnosci gospodarczej w celu co najmniej zachowania
tego samego poziomu Zzycia;

— trudnosci w branzy turystycznej odno$nie utrzymania calo-
rocznych cen oraz liczby gosci na odpowiednim poziomie,
tak aby zapewnié rentownos$¢ w perspektywie Sredniotermi-
nowej;

— obiektywne ograniczenia w liczbie miejsc noclegowych,
ktére mozna wykorzysta na potrzeby turystyki;

— zapewnienie zréwnowazonego rozwoju branzy turystycznej,
ktore wymaga zwigkszenia warto$ci dodanej miejsc noclego-
wych przez okres calego roku: zwigkszenie jakosci,
i w konsekwencji ceny, lub Sredniej rocznej liczby gosci

poprzez wydluzenie okresu funkcjonowania o$rodkéw
turystycznych;

— pojawienie si¢ licznych osrodkéw turystycznych na calym
$wiecie, oferujacych konkurencyjne, innowacyjne produkty i
ustugi; ta nowa konkurencja powinna stanowi¢ przede
wszystkim bodziec do poprawy jakosci i konkurencyjnosci.

5.1.3  Istnieja rowniez czynniki sprzyjajace istnieniu europej-
skiej platformy lub projektu w dziedzinie turystyki socjalnej:

— stopniowy wzrost, w liczbach bezwzglednych i wzglednych,
liczby obywateli, ktérzy nie s3 aktywni zawodowo, lecz
ktorzy maja zapewnione odpowiednie emerytury i standard
zycia;

— stopniowy wzrost $redniej dtugosci zycia Europejczykéw;

— wydluzenie $redniej ilosci wolnego czasu, jakim dysponu-
jemy w ciagu zycia, a zwlaszcza w starszym wieku;

— zmniejszenie kosztéw transportu w zwigzku z gwaltownym
rozwojem tanich linii lotniczych, co sprzyja mobilnosci i
turystyce;

— wzrastajacy poziom $wiadomosci  sprzyjajacy odpowie-
dzialnej i zréwnowazonej turystyce;

— dobre do$wiadczenia i rezultaty w zakresie programéw
turystyki socjalnej w calej Europie;

— przystapienie nowych panistw do UE, pociagajace za sobg
powigkszenie rynku oraz stworzenie nowych mozliwosci i
okazji do podrézowania.

5.2 Europejska platforma w dziedzinie turystyki socjalnej
moglaby postuzy¢ do realizacji réznych celéw, takich jak:

— upowszechnienie 1  poszerzenie zakresu istniejacych
programéw oraz liczby oséb korzystajacych z turystyki
socjalnej w calej Europie, tak aby kazde pafistwo dyspono-
walo wlasnym programem;

— wykorzystanie miedzynarodowego wymiaru istniejacych
programéw poprzez realizacje programéw wspélpracy
dwustronnej i wielostronnej;

— zapewnienie warunkéw pozwalajagcych na opracowanie i
wdrozenie europejskiej platformy turystyki socjalnej, ktorej
potencjalnymi beneficjentami bedg wszyscy obywatele euro-
pejscy, dla ktérych mozliwe stanie si¢ odwiedzenie innych
pafstw na zasadach zréwnowazonego rozwoju; w tym
kontekscie warto byloby ustali¢, jak wielu Europejczykéw
nigdy nie odwiedzilo zadnego innego kraju w Europie,
poniewaz grupa ta okaze si¢ przypuszczalnie stosunkowo
liczna i moze stanowi¢ podstawe programu;

— wspieranie stopniowej realizacji ogblnoeuropejskiej turystyki
socjalnej, w ktorej uczestniczy¢ bedzie jak najwicksza liczba
panstw.
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5.3  Podmioty i grupy uczestniczagce w europejskiej plat-
formie turystyki socjalnej. Do potencjalnych uczestnikéw
mozna by zaliczy¢ na przyklad:

— organizacje, ktére zarzadzajg obecnie programami turystyki
socjalnej w réznych panstwach;

— organizacje zwigzkowe i spéldzielnie zainteresowane reali-
zacjg programu;

— pracodawcy z jak najszerzej rozumianej branzy turystycznej,
zainteresowani poprawg rentownosci swoich przedsigbiorstw
w sposob trwaly;

— wladze krajowe, regionalne i lokalne zainteresowane podje-
ciem dzialan w dziedzinie turystyki oraz ich popraws, jak
réwniez rozwojem osobistym i spolecznym swoich obywa-
teli;

— Unia Europejska i jej instytucje zainteresowane rozszerza-
niem i wspieraniem zatrudnienia, dzialalnosci gospodarczej
oraz obywatelstwa europejskiego; ze wzgledu na ponadnaro-
dowy wymiar platformy, instytucje UE powinny réwniez
zapewnial koordynacj¢ i monitorowanie warunkéw reali-
zacji programu, w tym kierowa¢ procesem jego wdrazania;

— organizacje turystyki socjalnej, w szczegdlnosci BITS.

5.4  Kluczowe aspekty turystyki socjalnej. Aby platforma
ta mogla trwale zaistnie¢ w wymiarze spolecznym i gospodar-
czym, konieczne jest spelnienie ponizszych kryteriow:

— beneficjentami projektu powinny by¢ grupy najmniej uprzy-
wilejowane pod wzgledem gospodarczym, terytorialnym i
spolecznym, w szczegblnosci grupy oséb niepelnospraw-
nych fizycznie lub umystowo czy tez osoby majace trud-
nosci z podrézowaniem, wynikajace z polozenia geograficz-
nego, jak na przyklad mieszkaricy wysp europejskich; wiaze
si¢ to z czgSciowym dofinansowaniem — na zasadach spra-
wiedliwosci i réwno$ci — pobytu wakacyjnego, niezaleznie
od jego dlugosci i miejsca, bedacym forma rekompenso-
wania trudnej sytuacji takich osob, rozumianej w jak
najszerszy sposob;

— ogolnie projekt musi przynosi¢ zyski w wymiarze gospodar-
czym i spolecznym w perspektywie krotko-, Srednio- i
dlugoterminowej, zaréwno w sektorze prywatnym, jak i
publicznym;

— projekt musi zapewnial stabilne miejsca pracy wysokiej
jakodci przez caly rok; osiagniecie celéw w zakresie zatrud-
nienia bedzie wymagal scentralizowanego zarzadzania oraz
dzialaf na rzecz maksymalnego zwigkszenia liczby gosci w
ofrodkach turystycznych;

— projekt musi by¢ realizowany w okresie przypadajacym poza
sezonem turystycznymy;

— projekt musi by¢ zgodny z zasadg zréwnowazonego
rozwoju oraz zapewnia¢ rozwéj osobisty 1 spoleczny
zaréwno beneficjent6w, jak i spolecznosci przyjmujacych;

— konieczne jest utrzymanie wysokiej jakosci ustug zgodnie z
celami projektu;

— projekt musi by¢ realizowany w formie wspdlpracy
publiczno-prywatnej.

Jesli warunki te zostang spelnione, turystyka socjalna bedzie bez
watpienia podstawowym elementem integracyjnym europej-
skiego modelu turystyki.

5.5 Partnerstwo  publiczno-prywatne w  ramach
projektu. Efektywne partnerstwo publiczno-prywatne moze
okaza¢ si¢ czynnikiem, od ktérego w duzym stopniu zalezeé
bedzie wykonalno$¢ programu, jego planowanie i opracowanie
oraz zarzadzanie nim. Wydaje si¢ mozliwe, a moze nawet
nietrudne, znalezienie w Europie organizacji i przedsi¢biorstw
pragnacych wzig¢ udzial w tworzeniu europejskiej platformy
turystyki socjalnej.

6. Konsekwengje i rezultaty europejskiej platformy turystyki socjalnej

6.1 Wzrost i zatrudnienie. Jezeli wszystkie etapy
omawianej platformy zostang wdrozone, bedzie ona miala
istotny wplyw na wzrost i zatrudnienie i z pewnoscia przyczyni
si¢ do realizacji celéw przyjetych podczas szczytu w Lizbonie.
Na korzystne oddzialywanie turystyki socjalnej w zachowaniu i
tworzeniu miejsc pracy poza sezonem wyraznie wskazujg np.
rezultaty realizowanego w Hiszpanii programu IMSERSO.

6.2 Rzeczywiste prawo do udzialu w turystyce. Z
dostepnych statystyk wynika, ze obecnie ok. 40 % ludnosci nie
wyjezdza na wakacje. Europejska platforma turystyki socjalnej
mialaby stuzy¢ znacznemu obnizeniu tego wskaznika, zagwa-
rantowaniu rzeczywistego prawa do turystyki dla wszystkich
oraz wspieraniu wzajemnego poznawania si¢ przez europejskie
narody.

6.3  Europejski model turystyki. W licznych opiniach
poswieconych turystyce EKES wyrazal przekonanie o mozli-
wosci uksztaltowania europejskiego modelu turystyki, ktéry
opieralby si¢ nie na prawodawstwie, lecz na powszechnie uzna-
wanych i stosowanych warto$ciach. Niewatpliwie jedng z
wartosci stanowigcych podstawe tego modelu moze by¢ zasada
powszechnego dostepu do turystyki — turystyka dla wszystkich.
Europejska platforma turystyki socjalnej moze znaczaco przy-
czyni¢ si¢ do rozwoju europejskiego modelu turystyki.
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7. Wklad turystyki, zwlaszcza turystyki sogalnej, w ksztaltowanie
europejskiej tozsamosci oraz wymiaru europejskiego

7.1 W ostatnich latach stalo si¢ jasne, ze proces integracji
europejskiej nie bedzie ani szybki, ani fatwy, i dzi§ wciaz stoimy
w obliczu wielu niepewnosci i trudnosci. Turystyka socjalna
moze stal si¢ istotnym narzedziem pozwalajacym na zwigk-
szenie przeplywu informacji i zrozumienia miedzy obywatelami
oraz solidarno$ci miedzy narodami. Moze ona przyczyni¢ si¢ do
uksztaltowania Europy obywatelskiej nie na drodze poswiecen i
zmagan, ale poprzez rekreacje, podréze i wakacje. Zwlaszcza
ludzie mlodzi wydaja si¢ sklonni do czestszych wyjazdow
podczas sezonu turystycznego; wtedy to zwalnia si¢ wiele lokali
mieszkalnych zwiazanych z edukacja, dajac szanse na przepro-
wadzenie dziatann podobnych do programu Erasmus.

7.2 Wydaje sig, ze turystyka jest dobra metodg tworzenia
Europy obywatelskiej; rozne zainteresowane grupy, jak i prze-
myst turystyczny oraz spolecznosci lokalne moga mie¢ wspélne
interesy i czyni¢ to w spos6b przyjemny i dostepny dla wszyst-
kich.

C. Cze$é trzecia: Wnioski i zalecenia

8. Whrioski

8.1  Pierwszym ogélnym wnioskiem, ktory wylania si¢ z
zawartej w niniejszej opinii analizy stanu turystyki socjalnej w
dzisiejszej Europie, jest to, Ze stanowi ona zrownowazong dzia-
falnos¢ pod wzgledem ekologicznym, gospodarczym i
spolecznym oraz ma pierwszorzedne znaczenie dla kazdej z
tych trzech dziedzin.

8.2  Efekty w zakresie gospodarki, spoleczenstwa, zdrowia i
integracji uzyskiwane przez odbiorcéw i pracownikéw biorgcych
udzial w programach cieszg si¢ powszechnym uznaniem i
cechuja si¢ znaczng warto$cig dodana.

8.3 Dla poszczegblnych grup korzystajacych z turystyki
socjalnej, a zwlaszcza dla 0s6b niepelnosprawnych lub 0séb o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, programy te s3 czynni-
kiem i bodZcem do ich pelnej integracji.

8.4 W praktyce turystyke socjalng charakteryzuje znaczne
zroznicowanie, co dotyczy zaréwno dzialajacych w  niej
podmiotéw, jak i form jej rozwoju, oséb, do ktdrych jest adreso-
wana, instrumentéw finansowych itd., przy czym réznorodnosé
ta wzbogaca i urozmaica turystyke socjalng oraz przyczynia sie
do jej rozwoju i ewoluciji.

8.5 W szczegblnosci mozna uznaé, ze w przypadku turystyki
socjalnej korzysci spoleczne pozostajg w zgodnosci i pozy-
tywnym sprz¢zeniu z zyskami gospodarczymi.

8.6  Kazde pafistwo w Europie powinno opracowal krajowy
program turystyki socjalnej wedtug réznych formut i sposobéw
zarzgdzania, co jest wykonalne z gospodarczego punktu
widzenia oraz pozadane ze strony spoleczenstwa.

8.7  Réwniez ustanowienie ponadnarodowej europejskiej plat-
formy turystyki socjalnej jest wykonalne z gospodarczego
punktu widzenia oraz pozadane ze strony spofeczefistwa.

8.8  Wszelkie dzialania w  zakresie turystyki socjalnej
powinny realizowal szereg celéw zwigzanych z zapewnieniem
zréwnowazonego rozwoju i miejsc pracy, zgodnie ze strategig
lizboniskg.

8.9  Turystyka socjalna moze okazaé si¢ bardzo cennym
narzedziem w procesie ksztaltowania Europy obywatelskiej,
Europy dla wszystkich obywateli, a szczegdlnie istotna jest w
tym procesie rola ludzi mtodych.

8.10  Turystyka socjalna opiera si¢ na wartosciach, ktére
moga stac si¢ podstawg europejskiego modelu turystyki.

8.11  Wszystkie spolecznoici lokalne w calej Europie moga
zyska¢ na dzialalnosci turystyki socjalnej, gdyz przyczynia sig
ona do zachowania dziedzictwa kulturowego i lokalnego.

8.12 Na zakonczenie nalezy wspomnieé, ze turystyka
socjalna stanowi obecnie dojrzaly dzialalnos¢ w  wielu
panstwach europejskich, jest dobrze zarzadzana i ma odpo-
wiednig strukture organizacyjng, moze wigc zostal rozpow-
szechniona we wszystkich krajach, zapewni¢ ponadnarodowy
charakter swoich ustug i poszerzy¢ tym samym wlasne cele
z punktu widzenia iloSciowego i jakoSciowego.

9. Zalecenia

9.1 Podstawowe zalecenie dla potencjalnych uczestnikow
programéw turystyki socjalnej dotyczy oczywiScie zachecania
ich do uczestnictwa w dzialaniach takich jak turystyka, do
ktérych sg uprawnieni, ale do ktérych — z réznych powodéw
— nie mieli dostepu. Turystyka socjalna wyraZnie sprzyja inte-

gracji, poszerzaniu wiedzy i osobistemu rozwojowi, dlatego tez
udzial w niej nalezy uznal za pozadany.

9.2 W odniesieniu do szerokiego kregu pracownikéw zaanga-
zowanych w zarzgdzanie r6éznymi programami turystyki
socjalnej, nalezy przede wszystkim odpowiednio rozpoznaé
korzysci, jakie przynosi ich praca, ich zaangazowanie w reali-
zacje zadan wilaSciwych organizacji, jak réwniez dbalo$¢ o
zapewnienie dostepnych dla odbiorcéw ustug wysokiej jakosci.
Nalezy jednak zacheca¢ ich takze do doskonalenia oferowanych
produktéw i ustug, do inwestycji w poprawe infrastruktury oraz
do innowacji w zakresie oferowanych produktow, zwlaszcza
tych, ktére majg charakter miedzynarodowy. Koordynacja
programéw oraz stowarzyszenia odpowiedzialnych organizacji
stanowig dobra metode wprowadzania udoskonalefi i wymiany
doswiadczen.

9.3 W odniesieniu do przedsi¢biorstw z branzy turystycznej
Komitet zaleca ich pelne zaangazowanie w programy turystyki
socjalnej. Turystyka socjalna jest nosnikiem wartosci zgodnych z
zasadami dobrego zarzadzania, konkurencyjnosci i dochodo-
wosci w perspektywie krétkoterminowej, a przede wszystkim w
perspektywie $rednio- i dlugoterminowej, oraz pozwala na
zapewnienie zatrudnienia wielu pracownikom przez caly rok.
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9.4 W odniesieniu do wladz oraz instytucji krajowych, regio-
nalnych i lokalnych, Komitet pragnie zacheci¢ je do ustana-
wiania programéw turystyki socjalnej ze wzgledu na plynace z
nich korzysci spoleczne i gospodarcze. Dodatkowe wplywy
pochodzace z podatkéw i skladek oraz zaoszczedzone wydatki
na zasitki dla 0s6b bezrobotnych stanowig wyrazng zachete do
zapewniania sprawiedliwego wsparcia finansowego grupom
mniej uprzywilejowanym pod wzgledem gospodarczym,
spolecznym czy fizycznym, przy czym mozna byé pewnym,
ze poniesione wydatki zwrdcg si¢ z zyskiem.

9.5  Komitet zaleca instytucjom europejskim, by pamigtaly o
tym, Ze turystyka socjalna jest waznym rodzajem dziatalnosci,
faczacej cele z dziedziny turystyki i polityki spolecznej; dzialal-
noécig, ktéra zastluguje na uznanie, rozwdj, specjalistyczne
wsparcie techniczne, pomoc i system motywacji, niekoniecznie
ekonomicznych. Pobudzanie do dzialania, koordynacja tech-
niczna, upowszechnianie do$wiadczen oraz stworzenie forum
umozliwiajacego zawieranie miedzynarodowych uméw nalezg
do zadan, ktére Komisja moze realizowaé w oparciu o wlasne
zasoby, poprzez Dzial Turystyki, w celu ustanowienia efektywnej
europejskiej platformy turystyki socjalnej. Odgrywanie przez
Komisje czolowej roli w powyzszym zakresie stanowitoby
niewatpliwie cenny instrument w realizacji celéw turystyki
socjalnej oraz w monitorowaniu dzialan prowadzonych w tej
dziedzinie.

9.6  Wszystkie instytucje powinny prowadzi¢ intensywniejsze
dzialania, tak aby zapewni¢ zniesienie wszelkich barier, zaréwno
w ramach infrastruktury komunikacyjnej, jak i w kwestii miejsc
noclegowych i ustug turystycznych. Przyklad wysp europejskich
pokazuje, w jakim stopniu poloZzenie geograficzne warunkuje
mobilnos¢ i dostep do turystyki mieszkajacych tam ludzi.

9.7  Parlament Europejski, ze wzgledu na swoje znaczenie
polityczne, spoleczne i gospodarcze, powinien podejmowal
inicjatywy na rzecz debaty i rozwigzan zachecajacych do rozwi-
jania turystyki socjalnej w Europie.

9.8  EKES opowiada si¢ za tym, by niniejsza opinia zostata
nazwana Deklaracjg z Barcelony w sprawie turystyki socjalnej w
Europie, aby zostala ona opublikowana oraz rozpowszechniona
pod tg nazwg i stanowita wklad Komitetu w prace Europejskiego
Forum Turystycznego 2006 oraz w obchody tegorocznego
Swiatowego Dnia Turystyki.

Bruksela, 14 wrze$nia 2006 r.
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kwiecient 2005
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(CERMI), grudzien 2005

— Konsultacje w sprawie turystyki i wyjazdéw wakacyjnych dla
pracownikéw, BITS, Bruksela, maj 2005

— Europejska  konferencja w  sprawie turystyki socjalnej,
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, rzad Balearéw, Palma
de Mallorca, listopad 2005

— Konferencja w sprawie turystyki dla wszystkich: stan obecny
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Generalna ds. Przedsigbiorstw, Dzial Turystyki, styczen 2006
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2006.
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