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4.5.3  Transeuropejska sie¢ transportowa zostala uznana za
kluczowy element zrewidowanej strategii lizboniskiej na rzecz
konkurencyjnosci i zatrudnienia w Europie. Jednak wsr6d
30 najwazniejszych projektéw znalazly si¢ zaledwie dwie prio-
rytetowe osie szlakéw wodnych: nr 18, czyli 0§ rzeczna Ren/
Moza — Men — Dunaj, oraz nr 30, czyli kanal Sekwana —
Skalda.

4.5.4  Po przyjeciu budzetu UE na lata 2007 — 2013 finan-
sowanie zaproponowane przez Komisj¢ Europejska dla sieci
TEN-T zostalo znacznie zmniejszone. Aby uniknaé sytuacji, w
ktérej zostaloby odwolane planowane wspdfinansowanie
wyznaczonych projektéw w zakresie zeglugi Srodladowej, EKES
wzywa zainteresowane pafistwa cztonkowskie, aby niezwlocznie
przystapily do realizacji dzialan zdefiniowanych w TEN-T.

4.5.5 EKES wzywa réwniez Komisje Europejska do naslado-
wania przykladéw zwigzanych z projektami z dziedziny kolei i
wyznaczenia koordynatora odpowiedzialnego za te dwa
projekty z zakresu zeglugi $rédladowej — wyznaczona osoba
powinna odgrywac role koordynujacg i stymulujaca.

Bruksela, 14 wrze$nia 2006 r.

4.5.6  Komitet oczekuje na publikacje procesu zapowiedzia-
nego przez Komisje w zwigzku z kwestig pobierania oplat z
tytutu korzystania z infrastruktury.

4.6 Modernizacja struktury organizacyjnej

4.6.1 Jednym z najwazniejszych wynikéw niedawnej analizy
sektora, zawartym w raporcie grupy ds. europejskich ram dla
zeglugi $rédladowej (EFIN) pt. ,Nowe ramy instytucjonalne dla
europejskiej zZeglugi $rodladowej” i w raporcie ,Perspektywy
zeglugi $rodladowej w rozszerzonej Europie (PINE)”, zamo-
wionym przez Komisje Europejska, byto ustalenie, ze polityczne
oddzialywanie sektora zeglugi $rodladowej jest stosunkowo
niewielkie, a strategiczne zarzadzanie nim — niedostateczne.
Dlatego EKES wystapil ostatnio z inicjatywa przedstawienia
opinii z inicjatywy wiasnej na temat ram instytucjonalnych dla
zeglugi $rodladowej w Europie. Dla zaoszczedzenia miejsca
odsyla si¢ do tej opinii.

Przewodniczgca

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Anne-Marie SIGMUND

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie komunikatu Komisji dla
Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Region6w , Niwelowanie réznic w dostepie do laczy szerokopasmowych”

COM(2006) 129 wersja ostateczna

(2006/C 31836)

Dnia 5 kwietnia 2006 r. Komisja, dzialajac na podstawie art. 262 Traktatu ustanawiajacego Wspélnote Euro-
pejska, postanowila zasiegna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie wspom-
nianej powyzej.

Sekgja ds. Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczefistwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjela swoja opini¢ 4 wrze$nia 2006 r. Sprawozdawca byt Thomas
McDONOGH.

Na 429. sesji plenarnej w dniach 13-14 wrze$nia 2006 r. (posiedzenie z dnia 13 wrzesnia) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem glosow 193 do 1 — 4 osoby wstrzymaly si¢ od glosu —

przyjal nastepujaca opinie:
1. Wprowadzenie

1.1 Komitet przyjmuje z zadowoleniem fakt przyjecia przez
komisarzy ds. spoleczenstwa informacyjnego i mediéw, konku-
rencji, polityki regionalnej oraz rolnictwa i rozwoju obszaréw
wiejskich skoordynowanego podejscia do zasadniczego prob-
lemu, jakim jest zwickszanie si¢ r6znic w dostepie do techno-
logii cyfrowych pomiedzy bardziej a mniej rozwinigtymi regio-
nami Unii Europejskiej.

1.2 Jednakze komunikat Komisji — COM(2006) 129 ,Niwe-
lowanie réznic w dostepie do faczy szerokopasmowych” — nie

jest wystarczajaco ambitny oraz nie zawiera wystarczajaco
konkretnych zalecert, ktére wskazywalyby na powazne zaanga-
zowanie Komisji na rzecz zniwelowania réznic w dostepie do
faczy szerokopasmowych.

1.3 Sprawozdanie Digital Divide Forum (DDF) (!) zawiera
analiz¢ znacznych dysproporcji terytorialnych w dostepie do

(") Sprawozdanie Digital Divide Forum: Broadband Access and Public Support
in Under-served areas, Bruksela 15 lipca 2005 r.
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faczy szerokopasmowych w Europie i proponuje inicjatywy na
szczeblu UE  stluzace niwelowaniu istniejacych réznic. Ze
wzgledu na wage problemu wskazanego przez Forum DDF oraz
ze wzgledu na fakt, ze réznice w dostepie do laczy szerokopas-
mowych opb6Zniaja rozwdj spoleczno-gospodarczy, Komisja
powinna podja¢ bardziej zdecydowane kroki na rzecz rozwig-
zania problemu poglebiajacej sie ,przepasci cyfrowe;”.

1.4  Komitet z zadowoleniem przyjmuje deklaracje ministrow
na temat e-integracji podpisang w Rydze 11 czerwca 2006
roku (%), w ktdrej panstwa czlonkowskie zobowigzuja si¢ do
znaczacego zredukowania dysproporcji w dostepie do internetu
na terenie Unii Europejskiej, zwigkszajac penetracje taczy szero-
kopasmowych na terenach o stabo rozbudowanej infrastruk-
turze i zmniejszajac o potowe, w okresie do 2010 roku, prze-
pas¢ dzielaca grupy zagrozone wykluczeniem spolecznym od
reszty spoleczenstwa pod wzgledem korzystania z internetu.
Komisja musi teraz przelozy¢ deklaracje na konkretne dziatanie
poprzez inicjatywy i zalecenia, ktére pozwola na szybkie zlikwi-
dowanie ,przepasci cyfrowej”.

W niniejszej opinii Komitet pragnie wskaza¢ na dziedziny
bedace przedmiotem szczegdlnej uwagi oraz zaleci¢ dalsze dzia-
fania.

2. Zalecenia

2.1  Komitet uwaza, ze ze wzgledu na rosngce znaczenie
ustug szerokopasmowych dla rozwoju spoteczno-gospodar-
czego, dostep do laczy szerokopasmowych powinien zostal
wlaczony do zakresu definicji ustug powszechnych () jako
ustuga o znacznej uzytecznosci publiczne;j.

2.2 Komisja powinna podjaé wszelkie mozliwe kroki gwaran-
tujace rygorystyczne egzekwowanie przez panstwa czlonkow-
skie przepiséw w dziedzinie komunikacji elektronicznej (¥).

2.3 Komisja powinna rozwazy¢ mozliwo$¢ wprowadzenia
specjalnych $rodkéw i sankcji w celu przyspieszenia procesu
rzeczywistego otwarcia dostgpu do lokalnej petli abonenckiej
w pafistwach cztonkowskich. Opéznienia i bariery techniczne w
realizacji tego procesu stanowia gtéwna przeszkode przy wpro-
wadzaniu tak potrzebnej konkurencji wérdéd ustugodawcéw,
zwlaszcza w zakresie udostepniania faczy szerokopasmowych.

2.4 Nalezy zacheca¢ panstwa cztonkowskie do obrony naro-
dowych intereséw poprzez utrzymywanie lub odzyskanie
wplywu na funkcjonowanie podstawowej infrastruktury teleko-
munikacyjnej: magistrali transmisyjnych oraz sieci komutowa-
nych. Wplyw ten jest niezbedny do zagwarantowania rozwoju i
wykorzystania tych strategicznych zasobéw do realizacji okres-
lonych celéw polityki krajowej, takich jak niwelowanie réznic w
dostepie do faczy szerokopasmowych.

() Deklaracja Ministerialna, Ryga 11 czerwca 2006 1. IP/06/769

(*) COM (2005) 203 oraz Dyrektywa PE i Rady 2002/22/WE w sprawie
ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elek-
tronicznej praw uzytkownikéw

(*) Dyrektywa (2002/21/WE) w sprawie wsp6lnych ram prawnych; dyrek-
tywa (2002/19/WE) w sprawie dostepu i wzajemnych polaczen; dyrek-
tywa (2002/77 [WE) w sprawie konkurencji na rynku sieci i ustug facz-
nosci elektronicznej

2.5  Krajowe strategie pafistw czlonkowskich w zakresie laczy
szerokopasmowych powinny zosta¢ poddane rewizji pod katem
konkretnych dziataf na rzecz niwelowania réznic do 2010 roku.
Strategie powinny wzorowal si¢ na najlepszych dostepnych
praktykach.

2.6 W calej UE nalezy wprowadzi¢ efektywne procesy plano-
wania i zarzadzania w dziedzinie technologii szerokopasmo-
wych, tak by zagwarantowaé dostepnos¢ tej podstawowej infras-
truktury na szczeblu lokalnym. W ramach tego procesu krajowe
strategie oraz plany lokalne powinny zosta¢ wiaczone do ogdl-
noeuropejskiego planu operacyjnego na rzecz zapewnienia
dostepu do laczy szerokopasmowych w calej Unii. W celu
zniwelowania istniejgcych réznic szczegblng uwage nalezy
poswieci¢ zapewnieniu dostepu do laczy szerokopasmowych na
terenach wiejskich i obszarach o niekorzystnych warunkach
gospodarowania.

2.7  Komisja powinna rozwazy¢, w jaki sposéb panstwa
czlonkowskie moglyby zastosowaé zachety finansowe dla przed-
sighiorstw telekomunikacyjnych (°), aby skloni¢ je do inwesto-
wania w infrastrukture stabiej rozwinietych regionéw; szcze-
gblnie chodzitoby o znaczace ulgi podatkowe dla partnerstw
publiczno-prywatnych (PPP).

2.8 Komisja powinna zastanowi¢ si¢ nad mechanizmem
pozwalajagcym wiladzom miejskim i lokalnym na odegranie
bardziej aktywnej roli w dzialaniach zmierzajacych do zapew-
nienia dostepu do laczy szerokopasmowych i ozywienia popytu
na tego rodzaju ustugi w swoich regionach. Wladze te powinny
w pelni uczestniczy¢ w opracowywaniu i realizacji krajowych
strategii w zakresie ustug szerokopasmowych, jak stwierdzono
powyzej w punkcie 2.6. Oprécz tego, nalezy rozwazy¢ inne
mozliwe mechanizmy, jak na przyklad uczestnictwo wiadz
lokalnych w inicjatywach PPP na zasadach komercyjnych, czy
tez narzucenie przez pafistwo wymogu zapewnienia faczy szero-
kopasmowych lub uregulowan w zakresie $wiadczenia ustug
szerokopasmowych ~ dla  wszystkich nowo budowanych
mieszkan.

2.9 W celu ulatwienia wymiany wiedzy technicznej i hand-
lowej pomigdzy MSP na terenie UE Komisja powinna stworzy¢
stron¢ internetowa informujaca o Swiatowych postepach
w rozwoju technologii i ustug szerokopasmowych. Uwaza sig,
ze tego rodzaju sie¢ wymiany wiedzy ozywilaby aktywnosé
przedsigbiorcow w sektorze laczy i ustug szerokopasmowych.

210 W celu oszacowania faktycznego dostepu do laczy
szerokopasmowych Komisja powinna okresli¢, jaka minimalna
rzeczywista predko$¢ transmisji w  kierunku uzytkownika
(download) pozwala zaliczy¢ lacze do szerokopasmowych laczy
internetowych. To ulatwiloby poprawa ocene istniejacych
dysproporcji w dostepie do faczy szerokopasmowych na terenie
Unii Europejskiej.

() Pojecie ,przedsigbiorstwa telekomunikacyjne” obejmuje wszystkie
rzedsigbiorstwa oferujagce dwustronne ushugi telekomunikacyjne
acznie z telefonig stacjonarng i komérkowsa oraz operatorzy telewizji

kablowej $wiadczacy tego typu ustugi.



C 318/224

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

23.12.2006

2.11  Fundusze strukturalne i Fundusz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich powinny zostaé wykorzystane na organizacje odpo-
wiednio ukierunkowanych kampanii informacyjnych pobudzajs-
cych popyt na lacza szerokopasmowe szczegdlnie na terenach
wiejskich i w konkretnych grupach konsumentéw, ktérzy nie
radza sobie z przyswajaniem nowosci technologicznych. Przy-
niosg one podwdjne korzysci: po pierwsze zapoznajg potencjal-
nych konsumentéw z t3 technologia, a po drugie zwicksza
rynkowa presj¢ na dostawcéw, by zapewnili potrzebne ushugi
szerokopasmowe.

2.12  Komisja powinna potozy¢ nacisk na konieczno$¢ wspie-
rania prac badawczo-rozwojowych stuzacych opracowaniu
tanich technologii szerokopasmowych, ktére pozwolg na
skuteczne rozwigzanie problemu dostepu do laczy szerokopas-
mowych na obszarach pozbawionych odpowiedniej infrastruk-
tury telekomunikacyjne;j.

2.13  Decydenci polityczni powinni wydaé wytyczne stuzace
ochronie konsumentéw w sektorze ustug szerokopasmowych,
wskazujace na potrzebg¢ uproszczenia stosowanej terminologii
oraz przedstawiania w zrozumialy sposéb oferty ustug i zwiaza-
nych z nimi korzysci. Ulatwiloby to konsumentom dokonanie
wlaSciwego wyboru przy nabywaniu ustug.

2.14  Dostgp do szerokopasmowego lacza nalezy zapewnié
uczniom wszystkich szkét ponadpodstawowych w celu ich inte-
gracji w erze informacyjne;j.

2.15  Komisja powinna wspiera¢ podejmowane na terytorium
UE inicjatywy stuzgce zapoznaniu uczniéw, oséb starszych oraz
os6b nalezacych do mniej uprzywilejowanych grup spotecznych
z obstugg technologii szerokopasmowych (np. ksztalcenie przez
internet, wideokonferencje, internetowe ustugi publiczne itd.).

2.16 Komisja powinna zadbal o to, aby wszystkie przyszle
dane statystyczne dotyczace dostepu do ustug szerokopasmo-
wych oraz ocena dysproporcji w zakresie dostgpu do techno-
logii cyfrowych i laczy szerokopasmowych byly opracowane
zgodnie z ostatnim Rozporzadzeniem Komisji dotyczacym
statystyk Wspélnoty w  sprawie spoleczeristwa informacyj-

nego (%).

3. Tlo

3.1 W dniu 20 marca 2006 r. Komisja przyjeta komunikat
,Niwelowanie réznic w dostepie do laczy szerokopasmowych”.
Skoncentrowano si¢ w nim na kwestii terytorialnych réznic
w zakresie szerokopasmowego dostepu do Internetu. Jego celem
jest uzmystowienie wladzom i instytucjom na wszystkich szcze-
blach znaczenia tych réznic oraz probleméw zwigzanych
z brakiem dostepu do odpowiednich ustug szerokopasmowych
w slabiej rozwinietych regionach Unii. Komunikat wpisuje si¢ w
realizacje jednego z priorytetéw inicjatywy 12010 — europej-
skiej inicjatywy na rzecz wzrostu i zatrudnienia (7).

(°) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1031/2006
z dnia 4 lipca 2004 r. wykonujace rozporzadzenie (WE) nr 808/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace statystyk Wspdlnoty w
sprawie spoleczenstwa informacyjnego

(') COM (2005) 229 ,i2010 — Europejskie spoteczefistwo informacyjne
na rzecz wzrostu i zatrudnienia”

3.2 Szerokopasmowe lacza umozliwiaja wprowadzanie
nowych zastosowan dla technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych, jak réwniez poszerzanie mozliwosci zastosowan juz
istniejagcych. Pobudzaja one wzrost gospodarczy poprzez
tworzenie nowych ustug, nowych mozliwosci inwestycyjnych i
miejsc pracy. Dzigki nim mozna réwniez zwigkszy¢ wydajnosé
wielu istniejacych proceséw, co prowadzi do wyzszych plac i
wickszej rentownosci inwestycji. Wladze na wszystkich szcze-
blach sg §wiadome wplywu, jaki facza szerokopasmowe moga
wywrze¢ na zycie codzienne, i daza do tego, aby wynikajace z
nich korzysci byly dostepne dla wszystkich (¥).

3.3 Dla zapewnienia — w dluzszej perspektywie — zréwno-
wazonego rozwoju obszarow wiejskich i peryferyjnych
konieczna jest strategia rozwoju spoleczefistwa informacyjnego.
Dostepno$¢  ustug  szerokopasmowych stanowi kluczowy
element pomagajacy lokalnym spolecznosciom przyciggnad
nowe przedsi¢biorstwa, zapewni¢ mozliwosci zdalnej pracy,
Swiadczy¢ ustugi zdrowotne, polepszy¢ oferte edukacyjng i
ustugi administracyjne. Zapewnia ona niezwykle istotny kanal
dostepu do informacji.

3.4 W panstwach UE szybko rosnie popyt na ustugi szeroko-
pasmowe dla gospodarstw domowych. W ostatnich dwdch
latach liczba linii szerokopasmowego dostepu zwigkszyla sie
niemal dwukrotnie. W pazdzierniku 2005 r. w 25 panstwach
UE istnialo okolo 53 mln takich linii, co odpowiada 11,5 %
populacji i ok. 20 % gospodarstw domowych. Rozwéj ten byt
w duzej mierze ksztaltowany przez sily rynkowe i wzmacniany
przez rosnaca konkurencje.

3.5 Pomimo ogélnego wzrostu liczby linii szerokopasmo-
wych, dostep w regionach wiejskich i bardziej oddalonych pozo-
staje ograniczony z uwagi na wysokie koszty spowodowane
niska gestoscia zaludnienia i duzymi odleglo$ciami.

3.6 W komunikacie podkreslono, ze Unia Europejska musi
zwigkszy¢ starania wspierajace wykorzystanie ustug szerokopas-
mowych 1 ich dalszy rozwoj, zwlaszcza w slabiej rozwinietych
regionach Unii. W planie dzialania e-Europa 2005 (°) podkres-
lono mozliwoéci panstwowej interwencji na obszarach o stabo
rozbudowanej infrastrukturze, w szczeg6lnosci za$ role, jakg w
zapewnieniu laczy szerokopasmowych w regionach mniej
uprzywilejowanych moga odegra¢ fundusze strukturalne.

3.7 W komunikacie podkre§lono réwniez kluczows role
wladz regionalnych i lokalnych w tworzeniu sieci szerokopas-
mowych na podlegajgcym im obszarze. Wladze lokalne
i regionalne sa podmiotem najwlasciwszym do planowania
przedsiewzie¢ w zakresie faczy szerokopasmowych z uwzgled-
nieniem miejscowych potrzeb oraz wymogéw technicznych.
Konieczne jest wzmocnienie krajowych strategii w zakresie sieci
szerokopasmowych pod katem potrzeb lokalnych.

(*) COM (2004) 369,Szybkie Laczenie Europy: Narodowe Strategie w
zakresie Uslug Szerokopasmowych”

(°) COM(2002) 263 ,Europe 2005: Powszechne spoleczenstwo informa-
cyjne”
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3.8 W komunikacie wymieniono szereg instrumentéw poli-
tycznych, z ktérych moga skorzysta¢ wladze na szczeblu UE
celem likwidacji réznic w dostepie do taczy szerokopasmowych:

i) wprowadzenie w zycie ram prawnych dotyczacych lacznosci
elektroniczne;j,

i) finansowanie publiczne,

i) fundusze strukturalne i fundusz rozwoju obszaréw wiej-
skich,

iv) koncentracja popytu i zaméwienia publiczne,
v) wspieranie tworzenia nowoczesnych ustug publicznych.

3.9  Podsumowujac, w komunikacie zwrécono si¢ do wiadz
wszystkich szczebli o intensywniejsze wykorzystanie dostepnych
instrumentéw i technologii w celu likwidacji poglebiajacej sie
Lprzepasci cyfrowej”. Panistwa cztonkowskie sg proszone o aktu-
alizacje istniejacych krajowych strategii w zakresie laczy szeroko-
pasmowych, uzupehiajac je o dodatkowe wytyczne dla wszyst-
kich zainteresowanych stron. Strategie te moga okresla¢ cele w
zakresie penetracji oraz wykorzystania taczy szerokopasmowych
w oparciu o aktywne partnerstwo z wladzami regionalnymi i z
wykorzystaniem zjawiska synergii miedzy réznymi Zrédlami
finansowania (Srodki krajowe, fundusze strukturalne, fundusz
rozwoju obszaréw wiejskich). Krajowe strategie w zakresie laczy
szerokopasmowych powinny réwniez zawieraé jasno okreslone
cele w zakresie zapewniania dostepu szkotom, urzedom i insty-
tucjom opieki zdrowotne;.

4. Komentarze

4.1 Uwagi szczegdtowe

41.1  Powszechny dostep do szybkich laczy szerokopasmo-
wych ma zasadnicze znaczenie dla gospodarczego i spotecznego
rozwoju wszystkich regionéw w UE, zaréwno wiejskich, jak
i miejskich. Zalezno$¢ ta jest szczegélnie aktualna w warunkach
globalnej gospodarki opartej na wiedzy, ktora obecnie jest tak
waznym zrodlem rozwoju. Przedsigbiorstwa dzialajgce na zasa-
dach tej gospodarki beda mogly rozwija¢ si¢ tylko wtedy, gdy
beda posiadaly dostep do odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw i infrastruktury. Tania infrastruktura szerokopas-
mowa $wiatowej klasy nalezy do podstawowych elementéw
dynamicznej gospodarki XXI wieku. Réwnoczesnie mozliwosé
Swiadczenia coraz wigkszej liczby zaawansowanych ustug zdro-
wotnych, edukacyjnych i socjalnych zaleze¢ bedzie od dostepu
do szerokopasmowych 13czy. Brak takiego dostepu dla obywateli
z mniej uprzywilejowanych grup spolecznych oznaczaé bedzie
ich dalszg dyskryminacje.

41.2 W przeciwiefistwie do Stanéw Zjednoczonych i niektd-
rych panstw azjatyckich wigkszo§¢ panfistw europejskich zbyt
pézno zaczela zapewniaé szerokopasmowe facza swoim obywa-
telom. Wspomniane w komunikacie dane statystyczne w dzie-
dzinie lacz szerokopasmowych s skromne (w pazdzierniku
2005 r. dostep do szerokopasmowych faczy miato 20 % gospo-
darstw domowych w UE 25), a w dodatku w wielu przypadkach

sa to facza o niskiej jakosci (szybkosci dostepu), z predkoscia
transmisji w kierunku uzytkownika duzo mniejsza niz 512 kb/s,
zarébwno w regionach miejskich, jak i wiejskich, a wigkszos¢
faczy szerokopasmowych jest skoncentrowana na obszarach
miejskich, podczas gdy na obszarach wiejskich posiada je
jedynie 8 % gospodarstw domowych.

4.1.3  Wspdlnoty wiejskie sg szczegblnie bezradne wobec
zachodzacych gwaltownie zmian makroekonomicznych. Grozi
im nieunikniony regres, o ile nie uda im si¢ uzyskaé réwno-
prawnego dostepu do laczy szerokopasmowych. W pastwach,
ktérych gospodarka oparta jest na wiedzy, regiony, miasta i
miasteczka ostro konkuruja ze sobg o przyciggniecie i rozwdj
przedsigbiorstw, ktérych funkcjonowanie opiera si¢ na wyko-
rzystywaniu informacji, bo to one przyczyniaja si¢ do ich
dobrobytu, a infrastruktura szerokopasmowa jest kluczowym
atutem w tej rywalizacji.

4.1.4 Wszyscy obywatele UE powinni mie¢ ,prawo” do
odpowiedniego dostepu do szybkich laczy szerokopasmowych
w pracy i w domu, a zatem odrzucamy stwierdzenie Komisji, ze
s[...] Dostep szerokopasmowy nie stal si¢ jeszcze na tyle
niezbedny do normalnego udziatlu w zyciu spolecznym, by jego
brak oznaczal wykluczenie spoleczne”. Komisja powinna
ponownie rozwazy¢ przy najblizszej okazji wlaczenie dostepu
do faczy szerokopasmowych w zakres definicji ustug powszech-
nych.

4.1.5 Komisja powinna réwniez ustali¢ minimalng rzeczy-
wistg predko$¢ transmisji danych w kierunku uzytkownika
(download) pozwalajaca uznaé dane fgcze internetowe za szero-
kopasmowe. Pozwoli to zagwarantowaé wystarczajaco wysoki
poziom infrastruktury i standardu ustug dla nowo ksztattujacych
si¢ ustug internetowych. Podjecie przez Komisje dziatan w tym
kierunku umozliwiloby wyjasnienie, jak wyglada rzeczywista
sytuacja pod wzgledem dostepnosci szerokopasmowych laczy w
Europie — obecnie dostgpne dane statystyczne w tym zakresie
sa zawyzone, poniewaz jako$¢ ustug na rzecz uzytkownikéw
koncowych jest w rzeczywistosci zbyt niska, by mozna je byto
zaliczy¢ do ustug szerokopasmowych — oraz stanowiloby
odpowiednig form¢ nacisku na dostawcéw ustug internetowych,
by zapewnili swoim klientom prawdziwie szerokopasmowy
dostep.

4.2 Technologiczne bariery dla tgczy szerokopasmowych

42.1 Chociaz do $wiadczenia ustug szerokopasmowych
mozna wykorzystywaé rézne platformy, ograniczenia niektérych
dostepnych technologii utrudniaja podigczenie wielu miejsco-
wosci polozonych na obszarach wiejskich.

422  Telewizja kablowa, ze wzgledu na swoje mozliwosci
przesylowe, moglaby si¢ okaza¢ dobrym no$nikiem dla ustug
szerokopasmowych. Niestety wiele obszaréw wiejskich nie ma
dostepu do telewizji kablowej, a jezeli istnieje juz odpowiednie
facze, to sam system wymagalby kosztownej modernizacji, aby
zapewni¢ szerokopasmowy dostep.
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4.2.3  Cyfrowa linia abonencka (Digital Subscriber Line —
DSL) stanowi dominujacg technologie udostepniania laczy
szerokopasmowych abonentom w wielu panstwach Europy, a
rézne warianty DSL pozwalaja niskim kosztem zapewni¢ dostep
do bardzo szybkiego facza. Istnieje jednak szereg ograniczen:

— Wdrozenie technologii DSL wymaga modernizacji lokalnych
centrali, do ktérych podiaczeni sg klienci. Operatorzy czesto
zwlekajg z przeprowadzeniem niezbednych inwestycji,
poniewaz wolg inwestowa¢ w inne, bardziej zyskowne
przedsiewzigcia w swojej branzy. Wskutek takiej polityki
klienci nie maja dostepu do laczy szerokopasmowych.

— Wigkszo$¢ sposrdd stosowanych wersji DSL moze obstu-
giwaé wylacznie abonentéw znajdujacych sie¢ w promieniu
3-5 km od centrali wyposazonej w ten system. Klienci znaj-
dujacy sie w dalszej odlegloici nie moga korzystaé z laczy
szerokopasmowych za posrednictwem DSL.

— W technologii tej do $wiadczenia ustlug szerokopasmowych
wykorzystuje si¢ istniejgce okablowanie miedziane w
lokalnej sieci, jednakze czesto okablowanie to jest przesta-
rzale i wymaga modernizacji, by DSL mogla funkcjonowaé
prawidlowo. Operatorzy moga zwlekal z inwestowaniem
srodkéw w te operacje. Dlatego nawet w przypadkach, gdy
lokalna centrala zostata wyposazona w system obstugi DSL,
a klient znajduje si¢ w odleglosci mniejszej niz 5 km od
centrali, to miedziany kabel petli lokalnej prowadzacy do
gospodarstwa domowego lub przedsigbiorstwa nie zawsze
moze by¢ wykorzystany do zapewniania lacza szerokopas-
mowego za posrednictwem DSL.

424  Istniejgca infrastruktura szkieletowa moze stanowié
przeszkode w zapewnianiu dostgpu do ustug szerokopasmo-
wych, szczegblnie na obszarach o niskiej gestosci zaludnienia.
Na przyklad w latach 80. i 90. ubieglego wieku wiele pafistw
tworzylo szkieletowe sieci telekomunikacyjne z wykorzystaniem
radiolinii typu Digital Microwave. Technologia ta pozwalala w
sposéb skuteczny zapewnial wysokiej jakoSci cyfrowe ustugi
telefoniczne oraz mozliwo$¢ przesylania danych z niewielkg
predkoscia w wielu miejscowosciach potozonych na obszarach
wiejskich. Jednakze liczne przypadki zastosowania tej techno-
logii pozostawily po sobie dziedzictwo w postaci infrastruktury
szkieletowej, ktéra nie nadaje si¢ do Swiadczenia szybkich ustug
internetowych charakteryzujacych obecne lacza szerokopas-
mowe: ustug internetowego przesylu obrazu. Szacuje si¢, ze w
przypadku Irlandii okolo 50 % centrali (polozonych na obsza-
rach wiejskich), obstugujacych ok. 15 % abonentéw, wykorzys-
tuje radiolini¢ w charakterze sieci szkieletowej, a zatem niemoz-
liwe bedzie zapewnienie tym abonentom laczy szerokopasmo-
wych za posrednictwem istniejacej krajowej infrastruktury tele-
komunikacyjnej. Rozwigzanie problemu istniejgcej infrastruktury
poprzez przylaczenie obszaréw wiejskich za pomoca $wiatlo-
wodéw moze okazal si¢ bardzo kosztowe i nieuzasadnione z
czysto komercyjnego punktu widzenia, a zatem to rzady musia-
lyby sfinansowa¢ niezbedng modernizacje sieci.

4.2.5 Komisja powinna szczeg6lnie zastanowi¢ si¢ nad tym,
w jaki sposob na szczeblu krajowym i wspdlnotowym mozna
przyczyni¢ si¢ do rozwigzania problemu kosztéw modernizacji
istniejacej infrastruktury (sieci szkieletowych, centrali oraz petli

lokalnych) niezbedna dla zapewnienia dostepu do ustug szero-
kopasmowych, na przyklad poprzez zachety podatkowe iflub
partnerstwa publiczno-prywatne.

4.2.6 Do $wiadczenia uslug szerokopasmowych na obsza-
rach, na ktérych nie mozna do tego celu wykorzysta¢ publicznej
infrastruktury telekomunikacyjnej, stosowano réwniez lacza
satelitarne i zastrzezone technologie bezprzewodowe. Jednakze
koszty i problemy techniczne ograniczajg uzytecznos¢ tych tech-
nologii w niwelowaniu réznic w dostepie do laczy szerokopas-
mowych. Réwnocze$nie w wielu dziedzinach postgpuja prace
badawczo-rozwojowe stuzace opracowaniu tanich i szybkich
technologii bezprzewodowych, ktére pozwolg zapewnié praw-
dziwe lacza szerokopasmowe. Decydenci polityczni powinni
aktywnie wspiera¢ postgpy w tym zakresie oraz dazy¢ do
rozwigzania problemu przydzialu czestotliwosci radiowych, co
pozwoli na wdrozenie nowych rozwigzan.

4.2.7  Stworzenie wsrod MSP z calej Europy sieci wymiany
wiedzy na temat aktualnej dostepnej technologii laczy szeroko-
pasmowych mogloby pobudzi¢ innowacje w tym zakresie.
Stworzenie takiej sieci ulatwilaby strona internetowa zbierajaca i
rozpowszechniajgca informacje z tej dziedziny.

4.3 Problemy z dostarczaniem lgczy szerokopasmowych

43.1 Wraz z pojawieniem si¢ sieci szerokopasmowych oraz
technologii sieciowej opartej na wykorzystaniu protokolu inter-
netowego (IP) koszty budowy sieci gwaltownie spadly oraz poja-
wily si¢ prawie nieograniczone mozliwosci $wiadczenia ustug
dostosowanych do potrzeb uzytkownika. W krajach takich jak
Wiochy, Francja, Hiszpania i Wielka Brytania przedsigbiorstwa
telekomunikacyjne stworzyly sieci oparte wylacznie na proto-
kole IP, co znacznie ograniczylo koszty obslugi sieci. Nizsze
koszty budowy nowych sieci IP i deregulacja ostabily pozycje
dominujgcych ustugodawcéw, co doprowadzito do gwattownego
wzrostu liczby przedsigbiorstw telekomunikacyjnych $wiadcza-
cych ustugi detaliczne.

43.2  Wymienione przemiany technologiczne zmienily
model funkcjonowania przedsigbiorstw telekomunikacyjnych —
obecnie $wiadczenie ustug na rzecz uzytkownikéw koficowych
nie wymaga posiadania wiasnej sieci. Na wydajnych, rozwinie-
tych rynkach ksztaltuje si¢ nowy model, w ktérym zaznacza si¢
podzial na hurtowe i detaliczne przedsigbiorstwa telekomunika-
cyjne, a liczni hurtowi ustugodawcy konkuruja ze sobg na polu
sprzedazy laczy rzeszom ustugodawcéw detalicznych. Zjawisko
to jest konsekwencja nowych technologii, dynamiki kosztéw
oraz ram regulacyjnych, ktére sprawiaja, ze kluczowym
elementem sektora telekomunikacyjnego stajg si¢ juz nie sieci,
lecz wlasnie ustugi. Jednakze na mniej rozwinietych i mniej
wydajnych rynkach ustugi telekomunikacyjne nadal znajduja sie
pod kontrola dominujacych ustugodawcéw, w ktérych interesie
nie lezy rozdzielanie sprzedazy hurtowej od detalicznej i zapew-
nienie prawdziwej konkurencji. Taki podzial nastapi dopiero
wtedy, gdy decydenci stworzg ku temu odpowiednie warunki
poprzez whaSciwe Srodki z dziedziny polityki ochrony konku-
rencji.
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433 Cwier¢ wieku temu wigkszo$¢ infrastruktury telekomu-
nikacyjnej w Europie byta wlasnoscia wladz krajowych, a zasoby
te tworzono w interesie publicznym. Od tamtego czasu naste-
puje stopniowa prywatyzacja branzy telekomunikacyjnej w UE,
ktéra jak dotad przynosi z reguly pozytywne efekty dla samego
sektora oraz dla klientéw i spoleczenstwa. Jednakze komercyjne
przedsigbiorstwa telekomunikacyjne nie realizuja celéw w dzie-
dzinie spolecznej, zdrowotnej, edukacyjnej, ani nawet w zakresie
rozwoju gospodarczego, koncentrujgc si¢ na uzyskiwaniu jak
najwickszych zyskéw, skutecznym gospodarowaniu majatkiem i
rozwoju wlasnej dzialalnosci. W sytuacji, gdy brakuje instalacji
sieciowych niezbednych dla $wiadczenia ustug szerokopasmo-
wych w slabiej rozwinigtych regionach, dostawcy ustug teleko-
munikacyjnych koncentrujacy si¢ wylacznie na kryterium
rentowno$ci nie majg zadnego bodzca, by inwestowal
w infrastrukture na tych obszarach, niezaleznie od jej kluczo-
wego znaczenia spolecznego. W miar¢ mozliwosci wiladze
powinny utrzymaé znaczny wplyw na kwestie zwigzane
z budowa i konserwacjg krajowej infrastruktury telekomunika-
cyjnej, stosujac taktyke rownowazenia kosztéw mniej atrakcyj-
nych finansowo inwestycji w slabiej rozwinigtych regionach
wysokimi zyskami zwigzanymi z inwestycjami infrastruktural-
nymi na obszarach gesto zaludnionych.

434  Przeszkoda w rozszerzaniu zasiegu sieci szerokopasmo-
wych w Europie, w szczegdlnosci w slabiej rozwinietych regio-
nach, byly powszechne znieksztalcenia w funkcjonowaniu
rynku. Na wielu rynkach nadal nie zapewniono réwnych
warunkéw konkurencji dla potencjalnych nowych ustugo-
dawcéw — dominujace przedsigbiorstwa dostarczajace infras-
trukture starajg si¢ maksymalnie op6Zni¢ proces otwarcia
dostepu do petli lokalnej, a restrykcyjne praktyki uniemozliwiajg
dostep do krajowych sieci szkieletowych. Réwniez w przypadku,
gdy na danym obszarze brakuje infrastruktury szerokopasmowej
lub jest ona stabo rozwinigta, inwestowanie czgsto nie jest
dostatecznie atrakcyjne dla istniejacych przedsigbiorstw dostar-
czajgcych infrastrukture.

4.4 Problemy z odpowiednim popytem na lgcza szerokopasmowe

4.4.1  Problem ukrytego popytu na ustugi szerokopasmowe, a
zwlaszcza znaczne réznice, jezeli chodzi o upowszechnienie
dostepnych ustug w regionach mocniej i stabiej rozwinigtych ma
liczne przyczyny, takie jak kwestie spoleczno-gospodarcze, niska
jakos¢ dostepnych laczy, staba konkurencja, wysokie koszty oraz
brak wiedzy na temat zalet technologii i sposobu jej wykorzys-
tania.

4.4.2  Decydenci polityczni i wladze mogg w istotny sposéb
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia popytu na lacza szerokopas-
mowe, dlatego Komitet z zadowoleniem przyjmuje zalecenie
Komisji dla pafistw czlonkowskich, by zbadaly mozliwosci
wprowadzenia zachet podatkowych dla abonentéw w celu obni-
zenia rzeczywistych kosztéw dostgpu do laczy szerokopasmo-
wych oraz traktowaly priorytetowo rozwdj internetowych ustug
publicznych, jak réwniez zapewnity dostep do faczy dla admini-
stracji publicznej, szkét 1 instytucji opieki zdrowotnej, aby zapo-
znaé uzytkownikéw z korzysciami zwigzanymi z wykorzysta-
niem laczy szerokopasmowych i pobudzi¢ popyt na t¢ techno-
logie.

443  Na przeszkodzie zwigkszeniu popytu na lacza szeroko-
pasmowe stoi brak przejrzystej terminologii w tej dziedzinie

oraz trudnodci z poréwnaniem oferty ustug poszczegdlnych
dostawcow. Nalezy dazy¢ do uproszczenia terminologii oraz
przedstawienia przedmiotu ustug i zwigzanych z nimi korzysci
zrozumialym jezykiem.

4.44  Mozna wykorzystal publiczne kampanie informacyjne
w celu pobudzenia popytu rynkowego na lacza szerokopas-
mowe, szczegblnie tam gdzie przyswojenie technologii moze
stanowi¢ problem. Przyniosa3 one podwéjne korzysci: po
pierwsze zapoznaja potencjalnych konsumentéw z tg techno-
logia, a po drugie zwigksza rynkows presje na dostawcow, by
$wiadczyli potrzebne ustugi szerokopasmowe.

4.5 Perspektywy szerokopasmowych tgczy w Europie

4.5.1 W erze informacyjnej, w ktérej Zyjemy, dostep do laczy
szerokopasmowych jest kwestia o zasadniczym znaczeniu. W
miar¢ rozwoju gospodarki opartej na wiedzy oraz wzrostu
liczby zastosowan Internetu gwaltownie rosnie zapotrzebowanie
na szybsze, tafisze i powszechnie dostgpne ustugi szerokopas-
mowe.

452 Do 2010 roku konieczne bedzie zapewnienie
w Europie powszechnego dostgpu do laczy szerokopasmowych,
na tyle przepustowych, by umozliwi¢ pelny dostep do tresci
multimedialnych dla wszystkich uzytkownikéw. Dla przedsie-
biorstw i spoleczefistwa oznaczaé to bedzie ogromny krok w
kierunku spoleczenistwa informacyjnego.

4.5.3  Komisja moze urzeczywistni¢ t¢ wizje, przekladajac ja
na konkretne kryteria techniczne i handlowe oraz prowadzac
polityke ukierunkowang na pokonanie istniejacych przeszkod.

4.6 Potrzeba planowania i dziatan ze strony wladz publicznych

4.6.1  Konkurencyjni dostawcy laczy szerokopasmowych
oczekujg na uksztaltowanie si¢ regularnego popytu rynkowego
— rynku, na ktérym konsumenci wiedza, jakie ustugi pragna
zam6wi€ i ile gotowi sg za nie zaplacié, a nowi ustugodawcy
mogg przedstawi¢ atrakcyjng oferte ustug. Regularny popyt
przyczynilby si¢ do rozwoju prawdziwej konkurencji. Pomogltby
réwniez w u$wiadomieniu ustugodawcom korzysci zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug w slabiej rozwinietych regionach Unii.
Komitet z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji doty-
czacg uruchomienia strony internetowej, ktéra ulatwi koncen-
tracje popytu i Swiadczenie ustug.

4.6.2 Dla kazdego regionu UE potrzebny jest spdjny, zinte-
growany plan rozwoju szerokopasmowej infrastruktury i ustug.
Krajowe strategie w zakresie laczy szerokopasmowych nalezy
poszerzy¢ o szczegétowe plany ustug szerokopasmowych na
skale lokalng z calego terytorium. Komitet popiera réwniez
stanowisko Komisji, Ze opracowanie i realizacj¢ tych planéw
nalezy powierzy¢ wladzom lokalnym. Obejmowalyby one szcze-
gélowa mape calej infrastruktury szerokopasmowej w danym
regionie oraz szczegdlowy plan (do skali pojedynczych ulic)
pozadanego rozwoju infrastruktury ze wskazaniem zakresu,
terminu i metod odpowiednich dziataf. W planach okreslano
by réwniez minimalny zakres ustug szerokopasmowych, ktére
mialyby zosta¢ udostgpnione poszczegdlnym grupom uzytkow-
nikéw w réznych lokalizacjach.
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4.6.3  Coraz szybsze tempo innowacji w technologiach tele-
komunikacyjnych i coraz bardziej dynamiczny charakter sektora
telekomunikacyjnego oznacza, ze Komisja i panstwa czlonkow-
skie bedg musialy stale czuwaé nad tym, aby wszystkie regiony
UE mogly korzysta¢ z najlepszej i najtariszej dostepnej infras-
truktury szerokopasmowej.

4.6.4  Rzady lokalne i wladze miejskie moga odegraé wazng
role w promowaniu ustug dostepu do laczy szerokopasmowych
w swoich regionach poprzez inicjowanie partnerstwa publiczno-
prywatnego oraz wprowadzenie uregulowan zobowigzujacych
firmy deweloperskie do uwzglednienia w projektach réwniez
infrastruktury telekomunikacyjnej dla faczy szerokopasmowych.

Bruksela, 13 wrze$nia 2006 r.

4.6.5 Nalezy zaznaczy(, ze niektore pafstwa czlonkowskie
dokonaly wigcej postepéw niz inne w przeciwdzialaniu dyspro-
porcjom w dostepie do technologii cyfrowych i wlaczyly do
krajowych strategii w zakresie laczy szerokopasmowych
specjalne dzialania majace niwelowaé rdznice terytorialne w
dostepie do faczy szerokopasmowych (*°).

4.6.6  Komisja moze koordynowaé i inspirowaé dzialania
wladz krajowych na rzecz rozwoju dostgpu do laczy szeroko-
pasmowych w oparciu o krajowe strategie w zakresie laczy
szerokopasmowych. Nalezy zadba o to, aby przy opracowy-
waniu strategii wladze krajowe wzorowaly si¢ na najlepszych
praktykach, co w konsekwencji umozliwi realizacje spdjnego
planu dla calej UE i zniwelowanie dysproporcji w dostgpie do
technologii cyfrowych do 2010 roku.

Przewodniczaca

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Anne-Marie SIGMUND

(") Nowy plan w zakresie taczy szerokopasmowych (wrzesienn 2004)
opracowany przez Comité Interministériel pour 'Aménagement Du
Territoire (CIADT), jest dobrym przykladem szeroko zakrojonej stra-
tegii.



