C 227 E[490 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 21.9.2006

Sroda, 28 wrzesnia 2005 r.

P6_TA(2005)0356

Prawa i obowigzki pasazeré6w w mi¢dzynarodowym transporcie kolejowym ***I

Rezolucja legislacyjna Parlamentu Europejskiego w sprawie wniosku dotyczgcego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w miedzynaro-
dowym transporcie kolejowym (COM(2004)0143 — C6-0003/2004 — 2004/0049(COD))

(Procedura wspéldecyzji: pierwsze czytanie)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wniosek  Komisji ~ przedstawiony — Parlamentowi  Europejskiemu i  Radzie
(COM(2004)0143) (1),

— uwzgledniajac art. 251 ust. 2 i art. 71 ust. 1 Traktatu WE, zgodnie z ktérymi wniosek zostal przedsta-
wiony Parlamentowi przez Komisje (C6-0003/2004),

— uwzgledniajac art. 51 Regulaminu,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki (A6-0123/2005),
1. zatwierdza po poprawkach projekt Komisji;

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowng konsultacje, jesli uzna ona za stosowne wprowadzenie znaczgcych
zmian do swojego projektu lub zastgpienie go innym tekstem;

3. zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie i Komisji.

(") Dotychczas niepublikowany w Dzienniku Urzedowym.

P6_TC1-COD(2004)0049

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 28 wrzesnia 2005 r.

w celu przyjecia rozporzadzenia (WE) nr ...[2005 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego

praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIEJ,

uwzgledniajgc Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska, w szczegdlnosci jego art. 71 ust. 1,

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ('),

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionéw (3),

stanowiac zgodnie z procedurg ustanowiong w art. 251 Traktatu (),

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) W ramach wspdélnej polityki transportowej istotne jest zapewnienie jakosci ustug kolejowych i praw
uzytkownikéw dla pasazeréw w ruchu kolejowym oraz podniesienie jakosci i efektywnosci obstugi

pasazeréw w ruchu kolejowym, aby wspomdc zwigkszenie udziatu transportu kolejowego w pordw-
naniu z innymi srodkami transportu.

(") Dz.U. C 221 z 8.9.2005, str. 8.
() Dz.U. C 71 z 22.3.2005, str. 26.
() Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 28 wrzesnia 2005 r.
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(2)  Strategia polityki konsumenta na lata 2002-2006 (') ma na celu osiggnigcie wysokiego stopnia
ochrony konsumenta w dziedzinie przewozu oraz stosowanie ochrony konsumenta w dziedzinie
przewozu zgodnie z nakazem zawartym w art. 153 ust. 2 Traktatu.

(3)  Obecnie obowigzujgca Konwencja o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja
1980 r. obejmuje jednolite przepisy dotyczgce umowy o migdzynarodowy przewdz pasaieréw i
bagazu kolejg (CIV — zalgcznik A do Konwencji). COTIF zostala zmieniona Protokotem wileri-
skim z dnia 3 czerwca 1999 r. Przystgpienie Wspdlnoty do COTIF bedzie mozliwe, gdy Protokdt
wileriski wejdzie w zycie. Istotnym jest, aby niniejsze rozporzqdzenie uwzglednialo istniejgce juz
postanowienia zawarte w CIV. Pozgdane jest jednak rozszerzenie jego zakresu tak, aby chronil nie
tylko podréznych w ruchu migdzynarodowym, ale takie podréinych w ruchu krajowym. Ze
wzgledu na pewnos¢ prawng sprawg kluczowq jest unikanie —jezeli CIV juz zawiera odpowiednie
przepisy — wlgczania tych przepisow dostownie do niniejszego rozporzgdzenia.

(4)  Prawa uzytkownikéw w ruchu kolejowym obejmuja uzyskiwanie informacji dotyczacych ustugi
przed, w trakcie i po podrézy.

(5)  Pasazer w ruchu kolejowym jest stabsza strong umowy przewozu i prawa pasazera wymagaja
ochrony w tym zakresie.

(6)  Systemy komputerowe wykorzystywane do sprzedazy pasazerom biletow kolejowych moga, przy
wla$ciwym z nich korzystaniu, zapewni¢ wazng i pozyteczng ustuge dla pasazeréw kolei. Konieczne
jest zatem ulatwienie dostgpu do takich systeméw na niedyskryminujacych zasadach.

(7)  Przedsig¢biorstwa kolejowe powinny wspétpracowaé w celu ulatwienia transferu z jednej sieci do
innej, a takze od jednego operatora do innego, i w drodze takiej wspdtpracy promowaé dostepnosé
zintegrowanych biletéw dla pasazeréw w ruchu kolejowym.

(8)  Przedsigbiorstwa kolejowe oferujace kolejowe ustugi pasazerskie powinny ze soba wspélpracowac,
aby zagwarantowa(, ze pasazerowie w ruchu kolejowym odniosq korzysci z przepisdw zawartych w
niniejszym rozporzadzeniu. Wspolpraca taka powinna mie¢ charakter otwarty i odbywaé si¢ na
zasadach nie dyskryminujacych zadnych przedsigbiorstw kolejowych oferujacych kolejowe ustugi
pasazerskie.

(9)  Kolejowe ustugi pasazerskie powinny przynosi¢ korzysci wszystkim obywatelom w ogdlnosci.
Wszyscy pasazerowie, w tym pasazerowie niepetnosprawni lub inni pasaZerowie z ograniczong
mozliwoscig poruszania sig, majg prawo do réwnych mozliwosci podrézowania koleja, bez jakiej-
kolwiek dyskryminacji.

(10) Przedsigbiorstwa kolejowe i zawiadowcy stacji powinni zawsze braé pod uwage wszystkie mozliwe
problemy dla oséb z ograniczong mozliwoscig poruszania si¢ tak, aby podczas zakupu nowego
taboru czy przebudowie stacji systematycznej poprawie ulegaly urzqdzenia informacyjne i obstu-
gowe oraz ogdlna dostgpnosc¢ sieci kolejowej.

(11) System niecograniczonej odpowiedzialnosci w przypadku $mierci lub obrazen ciala pasazeréw jest
odpowiedni w kontekscie bezpiecznego, nowoczesnego systemu przewozéw kolejowych.

(12) Wprowadzenie limitéw odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu oraz za szkody spowo-
dowane opdZnieniem, spdznieniem na przesiadke lub odwolaniem podrézy powinno prowadzi¢ do
wigkszej jasnodci i zapewnic bodzce dla rynku pasazerskich przewozow kolejowych, z korzyscig dla
pasazerow.

(13) Pozadane jest uwolnienie ofiar wypadkow i 0séb bedacych na ich utrzymaniu z krétkoterminowych
trosk finansowych w okresie nastepujgcym bezposrednio po wypadku.

(14) Zasady okreslone w niniejszym rozporzadzeniu powinny si¢ stosowaé nawet wtedy, kiedy przewoz
pasazerski jest wykonywany innymi $rodkami, w szczegdlnosci droga morska lub ladowa droga
wodng, jako cze$¢ podrozy kolejg lub w konsekwencji tymczasowych zmian. Przewaga odpowie-
dzialnosci operatora kolejowego jest zgodna z konwencjami migdzynarodowymi, zwlaszcza z art. 1
ust. 3 CIV, Protokolu wileniskiego oraz art. 2 ust. 2 Konwencji Atenskiej dotyczacej przewozu
pasazerow i ich bagazu droga morska z 2002 r.

(") Dz.U. C 137 z 8.6.2002, str. 2.
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(15) W przypadku podrézy obslugiwanej przez kolejne przedsi¢biorstwa kolejowe pasazer powinien
mie¢ mozliwo$¢ wysuwania roszczen przeciwko kazdemu z przedsigbiorstw kolejowych uczest-
niczacych w przewozie.

(16) W interesie rynku kolejowych przewozow pasazerskich jest utrzymanie wysokiego poziomu bezpie-
czenstwa, zaréwno na stacjach jak i w pociagu.

(17) W interesie innych pasazeréw i przedsi¢biorstwa kolejowego lezy, aby pasazer musial przestrzegaé
pewnych zasad zachowania.

(18)  Skutki niniejszego rozporzadzenia nalezy poddawaé przegladowi, ze szczegdlnym uwzglednieniem
inflacji i zmian w poziomie konkurencji na odpowiednich rynkach kolejowych przewozéw pasazer-
skich.

(19) Niniejsze rozporzadzenie winno by¢ bez uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie prze-
twarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych ().

(20)  Panstwa Czlonkowskie winny ustali¢ kary stosujace si¢ w przypadku naruszen przepiséw niniejszego
rozporzadzenia.

(21) Poniewaz celéw dzialania, tj. rozwoju kolei we Wspdlnocie oraz wprowadzenia praw pasazera w
ruchu kolejowym, nie moga w wystarczajgcym stopniu zrealizowal same Paristwa Czlonkowskie,
wobec czego lepiej je realizowal na szczeblu wspélnotowym, Wspdlnota moze przyjmowaé odpo-
wiednie $rodki zgodnie z zasada pomocniczosci okreslona w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada
proporcjonalnodci, okreslong w tym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co
konieczne dla osiagnigcia tych celéw.

(22) Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego rozporzadzenia powinny zostaé przyjete
zgodnie z decyzjg Rady 1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajacg warunki wykony-
wania uprawnient wykonawczych przyznanych Komisji (),

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE
Artykut 1
Przedmiot i zakres

1.  Niniejsze rozporzqdzenie wprowadza w Zycie niektdre postanowienia Konwencji o migdzynaro-
dowym przewozie kolejami COTIF i zawiera szereg przepisow uzupelniajgcych.

2. Niniejsze rozporzadzenie ustala prawa i obowigzki wszystkich pasazeréw w transporcie kolejowym.

Umowy o $wiadczenie ustug publicznych muszq zapewniac co najmniej stopieri ochrony przewidziany w
niniejszym rozporzgdzeniu. Paristwa Czlonkowskie mogg wprowadzi¢ dalej idgce prawa w prawie
krajowym lub w umowach o $wiadczenie ustug publicznych. Paristwa Czlonkowskie mogg domagal sig
zastosowania odstgpstwa od tego przepisu na okres 5 lat od wejscia w Zycie niniejszego rozporzqdzenia.
Podejmujgc decyzje w sprawie odstgpstwa Komisja uwzglednia sytuacje i rozwdj rynku przewozéw kole-
jowych w danym Paristwie Czlonkowskim.

3. Jezeli Wspdlnota zawarla umowe przewozu kolejowego z krajem trzecim, niniejsze rozporzadzenie
stosuje si¢ réwniez do podrézy miedzynarodowych podejmowanych do lub z tego kraju albo do podrézy
tranzytem przez ten kraj.

() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, str. 31. Dyrektywa zmieniona rozporzgdzeniem (WE) nr 1882/2003 (Dz.U. L 284 z
31.10.2003, str. 1).
() Dz.U.L 184z 17.7.1999, str. 23.
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Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuja si¢ nastepujace definicje:

1)  ,przedsi¢biorstwo kolejowe” oznacza dowolne przedsigbiorstwo publiczne lub prywatne posiadajace
licencj¢ zgodnie ze stosownym prawem wspdSlnotowym, ktorego dziatalnoscig jest regularne $wiad-
czenie ustug w zakresie przewozu kolejowego pasazeréw, w tym zapewnianie przez to przedsigbior-
stwo trakgji;

2)  ,zarzadca infrastruktury” oznacza kazdy podmiot lub przedsi¢biorstwo odpowiedzialne w szczegdl-
nosci za budowe i utrzymanie infrastruktury kolejowej, lub jej cze¢sci, zgodnie z definicja w art. 3
dyrektywy 91/440/EWG Rady z 29 lipca 1991 r. w sprawie rozwoju kolei wspdlnotowych ('), co moze
réwniez obejmowaé zarzgdzanie systemami kontroli i bezpieczeristwa infrastruktury; funkcja
zarzadcy infrastruktury sieci lub jej czg$ci moze by¢ przydzielona réznym podmiotom lub przedsig-
biorstwom;

3)  ,organ przydzielajacy” oznacza organizacj¢ odpowiedzialnag za przydzial zdolnosci przepustowej
infrastruktury kolejowej;

4)  ,organ pobierajacy” oplaty oznacza organizacj¢ odpowiedzialng za pobieranie oplat za uzytkowanie
przepustowosci infrastruktury kolejowej;

5)  ,operator turystyczny” oznacza organizatora lub punkt sprzedazy detalicznej niebedacego przedsie-
biorstwem kolejowym w rozumieniu art. 2 ust 2 i 3 dyrektywy Rady 90/314/EWG z 13 czerwca
1990 r. w sprawie zorganizowanych podrdzy, wakacji i wycieczek (%);

6)  ,gloéwna stacja kolejowa” oznacza stacj¢ kolejowa, ktdrg Paristwo Czlonkowskie wskaze jako takg
na podstawie natezenia ruchu, charakteru migdzynarodowego lub poloZenia geograficznego;

7)  ,zawiadowca stacji” oznacza jednostke organizacyjng w Panstwie Czlonkowskim, ktérej powierzono
zarzadzanie iflub konserwacje stacji kolejowych;

8)  ,umowa przewozu” oznacza umowe pomiedzy przedsigbiorstwem kolejowym iflub operatorem
turystycznym z jednej strony a pasazerem z drugiej strony w sprawie $wiadczenia jednej lub kilku
podrdzy oraz, odpowiednio, jednej lub kilku rezerwacji, niezaleznie od tego, ktére przedsigbiorstwo
kolejowe lub inne przedsigbiorstwo przewozowe wykona przewdz czy zostanie podnajete przez
przedsigbiorstwo kolejowe if lub operatora turystycznego, ktory zawiera umowe;

9)  ,bilet” oznacza wazny dokument stuzacy jako dowdd zawarcia umowy przewozu i uprawniajacy do
przewozu lub jego rownowaznik w formie niepapierowej, w tym w formie elektronicznej, wydany
lub autoryzowany przez przedsigbiorstwo kolejowe;

10) ,Bilet okresowy” oznacza umowe przewozu, ktora pozwala posiadaczowi regularnie podrézowal
przez okreslony czas na okreslonej trasie;

11) ,rezerwacja” oznacza umowg zawartq pomigdzy pasazerem a przedsigbiorstwem kolejowym, w
zwigzku z ktdrg zostal sporzgdzony i wydany pasaZzerowi bilet lub inne potwierdzenie;

12) ,bilet bezposredni” oznacza bilet lub bilety reprezentujace mowe przewozu, konieczne do odbycia
podrdzy miedzynarodowej ze stacji poczatkowej do stacji docelowej z wykorzystaniem kilku relacji
i/ lub przedsigbiorstw kolejowych;

13) ,podréz migdzynarodowa” oznacza kolejowa podréz pasazerdw, kiedy przekroczona zostaje przy-
najmniej jedna granica wewnetrzna Wspolnoty, ktora moze by¢ odbyta relacja migdzynarodows i
lub $rodkami relacji krajowej w przypadku krajowej czgsci podrézy;

(") Dz.U. L 237 z 24.8.1991, str. 25. Dyrektywa ostatnio zmieniona Aktem Przystapienia z 2003 r.
() Dz.U.L 158 z 23.6.1990, str. 59.
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

yrelacja miedzynarodowa” oznacza kolejowa relacje przewozu pasazeréw, kiedy pociag przekracza
przynajmniej jedng wewnetrzng granice Wspodlnoty; pociag moze by¢ faczony iflub dzielony na
rézne czg$ci majace rozne stacje poczatkowe i docelowe;

,,0p0Znienie” oznacza czas miedzy przyjazdem w rozkladzie jazdy a rzeczywistym przyjazdem.
Zmiany w rozkladzie jazdy, o ktérych powiadamia si¢ pasaierow z przynajmniej 48- godzinnym
wyprzedzeniem nie sq okreslane jako opdZnienia;

,odwolanie” oznacza zawieszenie rozkladowej relacji, z wyjgtkiem relacji, o ktérych odwolaniu
powiadomiono pasazeréw z przynajmniej 48-godzinnym;

»System informacji i rezerwacji komputerowej dla transportu kolejowego (CRST)” oznacza skompu-
teryzowany system zawierajacy informacje o wszystkich relacjach pasazerskich oferowanych przez
przedsigbiorstwa kolejowe; informacje przechowywane w CRST odnosnie do relacji pasazerskich
obejmujg informacje dotyczgce:

a)  rozkladow jazdy relacji pasazerskich,

b)  dostepnosci miejsc w relacjach pasazerskich,

c) oplat i warunkéw specjalnych,

d)  dostepnosci pociagéw dla osob o ograniczonej zdolnosci poruszania sig,

e) urzadzen do dokonywania rezerwacji lub wydawania biletéw w zakresie, w jakim czg$¢ lub
wszystkie te urzadzenia zostaly udostepnione abonentom;

,sprzedawca systemu” oznacza kazdy podmiot i jego podmioty stowarzyszone, ktéry lub ktére sg
odpowiedzialne za prowadzenie lub sprzedaz komputerowych systeméw informacji i rezerwacji dla
transportu kolejowego; przedsigbiorstwa kolejowe, ktore przy sprzedazy wilasnych ustug korzystaja
z komputerowych systeméw informacji i rezerwacji, nie sa sprzedawcami systemu w rozumieniu
niniejszej definicji;

,osoba o ograniczonej zdolnosci poruszania si¢” oznacza kazdg osobe, ktérej samodzielnosé, zdol-
nos¢ orientacji lub komunikacji albo zdolno$¢ poruszania sig jest ograniczona z powodu niespraw-
nosci fizycznej, zmystowej lub lokomocyjnej, ostabienia funkcjonowania umystu, wieku, choroby
lub jakiejkolwiek innej przyczyny inwalidztwa w czasie korzystania z transportu i ktérych sytuacja
wymaga specjalnej pomocy oraz dostosowania przewozu do potrzeb takiej osoby, zeby byt on
dostepny dla wszystkich pasazeréw;

,kolejne przedsigbiorstwo kolejowe” oznacza przedsigbiorstwo kolejowe, ktére zobowigzuje sig
wykonaé czg$¢ relacji migdzynarodowej;

,zastepcze przedsigbiorstwo kolejowe” oznacza przedsigbiorstwo kolejowe, ktére nie zawarlo

umowy przewozu z pasazerem, ale ktéremu przedsigbiorstwo kolejowe powierzylo wykonanie
catodci lub czesci przewozu;

»CIV” oznacza jednolite przepisy dotyczgce umowy o migdzynarodowy przewdz pasazerow i
bagazu kolejg, ze zmianami wprowadzonymi Protokolem wileriskim, zalgcznik A do COTIF.

ROZDZIAL 11
INFORMAUCJE I BILETY
Artykut 3

Informacje dotyczace podrozy

Przedsigbiorstwa kolejowe iflub operatorzy turystyczni dostarczg pasazerowi na Zgdanie informacje okres-
lone w zalaczniku 1 dotyczgce oferowanych przez nich ustug.

Informacje sa udostgpniane w formacie dostgpnym i zrozumialym i sq wolne od oplat Szczegélng uwage
poswigca sig potrzebom osob z uposledzeniami stuchu i/lub wzroku.

Przedsigbiorstwa kolejowe i operatorzy turystyczni sq odpowiedzialni za rzetelno$¢ informacji dostarcza-
nych w formie drukowanej lub elektronicznej, dotyczgcych oferowanych przez nich ustug.
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Artykut 4
Umowa przewozu i bilety

1. Na podstawie umowy przewozowej przedsigbiorstwo lub przedsigbiorstwa kolejowe zobowiazuja sig
do przewiezienia pasazera oraz jego bagazu i bagazu podrecznego do miejsca przeznaczenia, i do prze-
wozu roweru pasaZera we wszystkich pociggach, rowniez na liniach migdzynarodowych i w pociggach
szybkobieznych, w okreslonych przypadkach odplatnie Umowa musi zostaé potwierdzona poprzez
wydanie pasazerowi jednego lub wigcej biletow. Bilety sa uznawane prima facie za dowdd zawarcia
umowy. W odniesieniu do umow przewozu zastosowanie majq postanowienia art. 6 i 7 CIV.

2. Bez uszczerbku dla ustgpu 1, przedsiebiorstwa kolejowe bedg wydawac bilety, ktére zawierajg przy-
najmniej informacje wymienione w zalgczniku II.

Artykut 5
Dostep do systeméw informacyjnych dotyczacych podrozy

1. Ust. 2 do 7 ponizej majg zastosowanie bez uszczerbku dla rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2299/89
z 24 lipca 1989 r. w sprawie kodeksu postgpowania dla komputerowych systeméw rezerwadcji (), a w
szczegoblnosci jego art. 21b.

2. Sprzedawca systemu zapewni kazdemu przedsigbiorstwu kolejowemu, ktére ztozy na to zamoéwienie,
mozliwo$¢ uczestniczenia w urzadzeniach dystrybucyjnych, na réwnych i wykluczajacych dyskryminacje
zasadach, w ramach dostepnej zdolnosci obstugowej rozpatrywanego systemu, podlegajacej wszelkim ogra-
niczeniom technicznym pozostajgcym poza kontrola sprzedawcy systemu.

3. Sprzedawca systemu nie bedzie:

a)  dolaczal bezzasadnych warunkéw do umowy z przedsigbiorstwem kolejowym bedacym uczestni-
kiem;

b)  wymagal przyjecia warunkéow uzupelniajacych, ktore ze swej natury lub zgodnie z zastosowaniem
komercyjnym, nie maja zwigzku z uczestnictwem w jego systemie informacyjnym, i bedzie stosowat
takie same warunki dla takiego samego poziomu obstugi.

4. Sprzedawca systemu nie bedzie uzaleznial udzialu w swoim systemie informacyjnym od spelnienia
warunku, Ze uczestniczace przedsigbiorstwo kolejowe nie moze réwnocze$nie by¢ uczestnikiem innego
systemu.

5. Przedsigbiorstwo kolejowe bedace uczestnikiem ma prawo rozwigzania umowy ze sprzedawca
systemu bez kary, z przynajmniej szeSciomiesigcznym terminem wypowiedzenia, uptywajacym nie wezes-
niej niz na koniec pierwszego roku.

6. Urzadzenia do ladowania i przetwarzania dostarczone przez sprzedawce systemu s3 oferowane
wszystkim przedsigbiorstwom kolejowym bedacym uczestnikami bez dyskryminacji.

7. Jezeli sprzedawca systemu wprowadzi jakie$ ulepszenie w zapewnianych urzadzeniach dystrybucyj-
nych lub w sprzgcie uzywanym do zapewniania urzadzen, zaoferuje te ulepszenia wszystkim przedsigbior-
stwom kolejowym bedacym uczestnikami na takich samych warunkach, z zastrzezeniem biezacych ograni-
czeni technicznych.

Artykut 6
Dostepnos¢ biletow, biletéw bezposrednich i rezerwacji

1. Przedsigbiorstwa kolejowe wspélpracuja, bez uszczerbku dla przepiséw art. 81, 82 i 86 Traktatu, w
celu oferowania pasazerom biletéw bezposrednich na przejazdy miedzynarodowe. Wspélpraca jest otwarta
dla kazdego przedsigbiorstwa kolejowego, bez dyskryminacji. Oplaty za uslugi wydawania biletow beda
pobierane wedtug kosztéw whasnych. Przedsigbiorstwa kolejowe bedg zglasza¢ Komisji umowe(y) o wspot-
pracy po uplywie roku od wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia.

(") Dz.U. L 220 z 29.7.1989, str. 1. Rozporzgdzenie ostatnio zmienione rozporzgdzeniem (WE) nr 323/1999 (Dz.U. L 40 z
13.2.1999, str. 1).
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2. Bilety na przejazdy muszg by rozprowadzane wsréd pasazeréw przynajmniej za poSrednictwem
nastepujacych punktoéw sprzedazy:

a)  kas biletowych oraz, jezeli sa dostepne, dostgpnie usytuowanych automatéw do sprzedazy biletéw na
wszystkich gléwnych stacjach kolejowych; lub

b)  telefonu/dostgpnych stron internetowych lub dowolnych innych powszechnie dostepnych technologii
informacyjnych, bez dodatkowych oplat za korzystanie z takiego kanalu dystrybucji.

3.  Bilety wystawiane w ramach kontraktéw na Swiadczenie ustug publicznych muszq by¢ rozprowa-
dzane za posrednictwem co najmniej za posrednictwem:

a)  kas biletowych oraz, jezeli sq dostgpne, dostepnie usytuowanych automatéw do sprzedazy biletow
na wszystkich gtownych stacjach kolejowych; oraz

b) telefonu | dostgpnych stron internetowych lub dowolnych innych powszechnie dostgpnych techno-
logii informacyjnych, bez dodatkowych oplat za korzystanie z takiego kanatu dystrybucji.

4.  Jesli na stacji poczgtkowej nie ma kas biletowych ani automatow do sprzedazy biletéw, pasaze-
rowie muszq zostaé przynajmniej poinformowani na stacji o:

a)  mozliwosci dokonania zakupu biletu telefonicznie, za posrednictwem Internetu lub w pociggu oraz
o sposobie dokonania zakupu;

b) o najbliiszej gléwnej stacji kolejowej lub miejscu, w ktérym znajdujq si¢ kasy biletowe i/lub auto-
maty do sprzedazy biletow.

5. Jesli ze wzgledéw bezpieczetistwa, polityki zapobiegania naduzyciom finansowym lub obowigz-
kowej rezerwacji miejsca, dostgp do pociggu lub terminalu majq jedynie posiadacze wainych biletow,
przedsigbiorstwa kolejowe bedg udostepniaé mozliwo$é nabywania biletdw w pociagu, w szczegdlnosci,
gdy pasazer nie mdgl naby¢ biletu na stacji poczgtkowej z ktoregokolwiek z nastgpujgcych powodow:

a) zamknigcie kas biletowych;
b) awaria automatéw do sprzedazy biletéw;
¢)  braku kas biletowych lub automatéw do sprzedazy biletéw na stacji poczgtkowej;

d)  braku latwo dostgpnych kas biletowych lub automatéw do sprzedazy biletow, gdy pasazer jest
osobg o ograniczonej mozliwosci poruszania sig.

Pasazer taki zobowigzany jest do bezzwlocznego poinformowania odpowiedniej osoby z obstugi pociggu.

Artykul 7
Techniczne specyfikacje interoperacyjnosci

1.  Aby umoziliwi¢ pasazerom uzyskanie informacji wymienionych w art. 3, za$ przedsigbiorstwom
kolejowym umozliwi¢ wydawanie biletow, zgodnie z art. 4, a takze biletow bezposrednich i rezerwacji,
zgodnie z art. 6, zastosowanie majq ponizsze ustegpy 2-4.

2. Techniczne specyfikacje interoperacyjnosci (TSI) wspomniane w rozdziale II i zalgczniku II, punkt
2.5a (aparatura telematyczna dla pasazeréw) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/16/WE
z dnia 19 marca 2001 r. w sprawie interoperacyjnosci transeuropejskiego konwencjonalnego systemu
kolejowego () stosuje si¢ do celow niniejszego rozporzqdzenia w odniesieniu do wszystkich ustug ofero-
wanych przez przedsigbiorstwa kolejowe, w tym ustug duzych predkosci.

3. W rok po przyjeciu niniejszego rozporzqdzenia Komisja, na wniosek przedloiony przez Europejskq
Agencje Kolejowq, przyjmuje specyfikacje techniczne dla interoperacyjnosci aparatury telematycznej dla
pasazerow. TSI umozliwiajg dostarczanie informacji z zalgcznika L.

() Dz.U. L 110 z 20.4.2001, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2004/50/WE (Dz.U. L 164 z 30.4.2004,
str. 114.).
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4.  Przedsigbiorstwa kolejowe dostosujg swoje komputerowe systemy informacyjne i rezerwacyjne
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w TSI najpdzniej w rok po przyjeciu TSI przez Komisje.

ROZDZIAL III

ODPQWIEDZIALNO§C I ODSZKODOWANIE W PRZYPADKU
SMIERCI LUB USZKODZENIA CIALA PASAZEROW

Artykut 8
Smier¢ i obrazenia ciala pasazeréow

1. Przedsigbiorstwo kolejowe jest odpowiedzialne w przypadku $mierci lub obrazen, zaréwno fizycz-
nych, jak i psychicznych, pasazera pod warunkiem, ze wypadek, ktéry spowodowal $mier¢ lub obrazenia
nie wynikal z kleski Zywiolowej, aktow wojny lub terroryzmu.

2. Nawet jezeli przedsigbiorstwo kolejowe kwestionuje swojq odpowiedzialno$¢ za obrazenia cielesne
pasaZera, ktorego przewozi, pozostaje ono jedynym partnerem w rozmowie z pasazerem oraz jedynym
podmiotem, od ktdrego pasaZer moze domagac si¢ odszkodowania, bez uszczerbku dla roszczenia regreso-
wego z tytutu odpowiedzialnosci, z jakim przedsigbiorstwo kolejowe moze wystgpowal przeciwko osobom
trzecim.

3. Obowigzek ubezpieczenia okreslony w art. 9 dyrektywy 95/18/WE Rady z dnia 19 czerwca 1995 r. w
sprawie  wydawania licencji przedsigbiorstwom kolejowym (') w zakresie dotyczacym odpowiedzialnosci za
pasazeréw nalezy rozumie¢ jako wymog ubezpieczenia przedsigbiorstwa kolejowego do poziomu, jaki jest
odpowiedni dla zapewnienia, aby wszystkie osoby uprawnione do odszkodowania otrzymaly pelna kwote,
jaka im przystuguje zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

Minimalne pokrycie ubezpieczeniowe wynosi 310 000 euro na pasazera.

Artykul 9
Odszkodowanie w przypadku $mierci lub uszkodzenia ciala pasaZerow

1.  Odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa kolejowego za szkody poniesione w przypadku $mierci klub
uszkodzenia ciala pasazera nie podlegajg Zadnym ograniczeniom finansowym.

2. W przypadku szkéd powstalych w ramach art. 8 ust. 1 i nieprzekraczajgcych 120 000 euro na
pasaZera, przedsigbiorstwo kolejowe nie moze wylgczy¢ ani ograniczyé swojej odpowiedzialnosci. PowyzZej
tej kwoty przedsigbiorstwo kolejowe nie jest odpowiedzialne za szkody, jezeli udowodni, ze nie dopuscito
sig zaniedbafi ani w Zaden inny sposéb nie zawinilo.

3. Jezeli w wyniku Smierci pasazera osoby, ktérych utrzymanie bylo lub byloby prawnym obowigz-
kiem zmarlego, zostang pozbawione takiego utrzymania, osoby takie otrzymajq rowniez odszkodowanie
za takg strate.

Arykul. 10

Platnosci zaliczkowe

W przypadku Smierci lub uszkodzenia ciala pasazeréw przedsigbiorstwo kolejowe wyplaci zaliczke na
pokrycie bezposrednich potrzeb ekonomicznych w ciggu 15 dni od identyfikacji osoby uprawnionej do
odszkodowania.

W przypadku Smierci wyplata taka nie bedzie nizsza niz 19 000 euro.

() Dz.U. L 143 z 27.6.1995, str. 70. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2004/49/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz.U. L 164 z 30.4.2004, str. 44).
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Taka platno$¢ zaliczkowa nie oznacza przyjecia odpowiedzialnosci i moZe zosta odliczona od wszelkich
kwot naleznych poiniej w zwigzku z odpowiedzialno$cig przedsigbiorstwa kolejowego.

ROZDZIAL IV

ODPOWIEDZIALNOSC I ODSZKODOWANIE W PRZYPADKU
USZKODZENIA LUB UTRATY BAGAZU, BAGAZU PODRECZNEGO,
ZWIERZAT I POJAZDOW

Artykut 11
Bagaz, pojazdy i zwierzgta

1. Odpowiedzialno$¢ i odszkodowanie w przypadku catkowitego lub czgsciowego zniszczenia, utraty
lub uszkodzenia bagazu recznego, zwierzgt, bagazu, wozkow inwalidzkich, wozkéw dziecigcych, roweréw
i pojazdow podlega przepisom CIV, rozdziat III, a zwlaszcza art. 33 do 46.

2. Bez uszczerbku dla ustgpu 1, przedsigbiorstwo kolejowe lub podmiot zarzgdzajqcy stacjq, ktory jest
odpowiedzialny za odszkodowanie w przypadku catkowitego lub czgSciowego zniszczenia albo utraty lub
uszkodzenia sprzgtu ulatwiajgcego poruszanie sig¢/sprzetu medycznego nalezgcego do pasaiera z ograni-
czong zdolnoscig poruszania si¢, wyplaci ekwiwalent odszkodowania réwny maksymalnie kosztom
wymiany takiego sprzgtu. W razie potrzeby przedsigbiorstwo kolejowe zaoferuje réwniez pasaZerowi

tymczasowy sprzet zastepczy.

ROZDZIAL V

ODPOWIEDZIALNOSC, ODSZKODOWANIA I POMOC W
PRZYPADKU OPOZNIEN

Artykut 12
Opoinienia

1. Przedsigbiorstwo kolejowe odpowiada za opdinienie lub opéinienie powodujgce spdznienie na
polgczenie i/lub odwolanie ustugi dla pasazeréw i [lub w zakresie przewozu bagazu.

2. Przedsigbiorstwo kolejowe nie odpowiada za opdznienie, spoznienie na polgczenie lub odwolanie
ustugi, gdy jest to wynikiem:

a)  wyjgtkowych warunkéw pogodowych, klgsk Zywiotowych, aktow wojny lub terroryzmu;

b)  okolicznosci wykraczajgcych poza dzialanie przedsigbiorstwa kolejowego, ktérym przewoinik —
pomimo zachowania nalezytej starannosci wymaganej w danych okolicznosciach — nie maogt zapo-
biec i ktdrych konsekwencjom nie mdgl zapobiec;

¢)  winy pasazera; lub

d)  postgpowania osoby trzeciej, ktoremu przewozinik — pomimo zachowania naleiytej starannosci
wymaganej w danych okoliczno$ciach — nie mdgt zapobiec i ktorego konsekwencjom nie mogt
zapobiec; inne przedsigbiorstwo korzystajqce z tej samej infrastruktury kolejowej nie jest okreslane
jako strona trzecia.

3. Przedsigbiorstwo kolejowe i/lub zarzqdzajgcy stacjg sq réwniez odpowiedzialni za opdznienia w

zapewnieniu pomocy na stacji lub w pociggu, ktére powodujq, ze pasazer o ograniczonej sprawnosci

ruchowej spdzni si¢ na odjazd pociggu lub spézni si¢ na polgczenie przesiadkowe na stacji docelowej.
Artykut 13

Odszkodowanie za opdZnienia

1.  Przedsigbiorstwo kolejowe zwraca pasazerowi doplaty, jezeli faktycznie wykonane ustugi nie
spelniajg wskazanych kryteriow takich doplat (zob. zalgcznik II, punkt 6).



21.9.2006 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 227 E[499

Sroda, 28 wrzeénia 2005 r.

2. Nie tracgc prawa do przewozu, pasazer moze zazada¢ odszkodowania za opéznienia od przedsigbior-
stwa kolejowego, jesli staje wobec problemu opéznienia. Minimalne odszkodowania za opdznienia

wynoszg:
— 25 % w przypadku opdZnienia o co najmniej 60 minut;
— 50 % w przypadku opdznienia o co najmniej 120 minut;
— 75 % w przypadku opdZnienia o co najmniej 180 minut.

3. PasaZerowie posiadajqgcy bilet okresowy, ktdrzy stajqg wobec problemu powtarzajgcych si¢ opdZnieri
lub anulowania polgczefi w okresie wainoSci biletu okresowego mogq zwrdcié si¢ o odszkodowanie.
Moze ono przybieraé roine formy: bezplatnych przejazdéw, obnizek cen i przedtuzenia waznosci biletu
okresowego.

Przedsigbiorstwa kolejowe z gory okreslajg — po dokladnych konsultacjach z przedstawicielami
uzytkownikow lub z wladzami zajmujgcymi si¢ umowami na ustugi publiczne — kryteria punktualnosci
i niezawodnosci danych usltug, ktére sg wykorzystywane dla celow stosowania niniejszego ustgpu.

4. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2 zostanie przyznane w ciggu jednego miesigca po ztozeniu
wniosku o odszkodowanie. Odszkodowanie moze by¢ przyznane w postaci kuponéw (vouchery) i/lub
innych ustug, jezeli warunki skorzystania z nich sq elastyczne (zwlaszcza w odniesieniu do okresu
waznosci i celu podrdzy). Na uzasadniony wniosek pasazera odszkodowanie musi zosta przyznane w
formie pieniginej.

5. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, nie jest pomniejszane o finansowe koszty transakdji,
takie jak opfaty, koszty telekomunikacyjne lub znaczki. Przedsi¢biorstwa kolejowe mogag wprowadzi¢ prog
minimalny, ponizej ktérego odszkodowanie nie bedzie wyplacane. Wysoko$¢ progu nie przekroczy czte-
rech euro.

6. Niniejszy artykul obowigzuje bez uszczerbku dla praw pasazera do dalszego odszkodowania.
Odszkodowanie przyznane na mocy niniejszego artykulu moze zostaé odliczone od takiego
odszkodowania.

Artykut 14
Utraty polaczenia i odwolania

1.  Glownym priorytetem przedsigbiorstw kolejowych jest zapewnienie polgczeri i unikanie odwolari
przy uzyciu wszystkich dostgpnych srodkéw.

2. W przypadku opdznienia, w tym opdinienia w zapewnieniu przez przedsigbiorstwo kolejowe
pomocy osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, prowadzgcego do utraty polaczenia lub odwolania
relacji migdzynarodowej, bedzie mial zastosowanie ust. 3, z wyjatkiem takiego przypadku, kiedy przedsie-
biorstwo kolejowe moze wykazaé, ze ten przewdz zostal opozniony lub odwolany wylacznie z powodu
wyjatkowych okolicznosci.

3. Kiedy przedsigbiorstwo kolejowe staje wobec problemu opdznienia, ktére doprowadzi do utraty
polaczenia, lub kiedy — przed planowanym czasem odjazdu — przedsigbiorstwo kolejowe odwoluje lub
zasadnie przewiduje odwolanie relacji kolejowej, dotozy wszelkich staraf, aby poinformowaé pasazeréw i
zapewnic im moZliwos¢ dotarcia do miejsca docelowego podrdzy.

Pasazerom zaoferuje si¢ przynajmniej nast¢pujace mozliwosci:

a)  zwrot pelnego kosztu biletu, na warunkach na jakich zostal oplacony, za cz¢s¢ lub czgsci ich niezrea-
lizowanego przejazdu i za cze$¢ lub czesci juz zrealizowane, jedli ten przejazd nie stuzy zadnemu
celowi w stosunku do pierwotnego planu podrézy pasazera, wraz z — kiedy to ma zastosowanie —
przewozem powrotnym do punktu pierwszego odjazdu przy najwcze$niejszej mozliwosci. Wyplata
zwrotu kosztu bedzie dokonana na tych samych warunkach jak wyplata odszkodowania, o ktérym
mowa w artykule 13 ust. 4 i 5; albo
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b)  kontynuacja lub zmiana trasy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu zapewniajgcych réwno-
wazny stopieri dostgpnosci, do miejsca docelowego podrézy przy najblizszej okazji, z mozliwoscig
podrozy drozszymi pociggami bez ponoszenia dodatkowych kosztow;

¢) kontynuacja lub zmiana trasy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, do miejsca docelowego
podrézy w pdzniejszym terminie.

Artykut 15
Pomoc

1. W przypadku opdznienia, opdZnienia prowadzgcego do utraty polaczenia lub odwolania relacji
pasazerowie sg informowani o sytuacji i o szacunkowym czasie odjazdu i szacunkowym czasie przyjazdu
przez przedsigbiorstwo kolejowe lub przez operatora stacji, najpdzniej w ciggu 10 minut po planowanym
czasie odjazdu lub po przerwaniu relacji.

2. W przypadku opdznienia, opdzZnienia prowadzacego do utraty polaczenia lub odwolania relacji,
pasazerom oferuje si¢ nieodplatnie:

a) o ile to mozliwe, posilki i napoje; iflub

b) nocleg, jeieli zapewnienie go w danych warunkach nie jest niemozliwe, w przypadkach, gdy
konieczny jest pobyt przez jedng lub wigcej nocy lub gdy konieczny jest jakikolwiek dodatkowy
pobyt; i/lub

¢) transport pomiedzy stacjg kolejowa a takim miejscem zakwaterowania (w hotelu lub gdzie indziej);

lub

d)  gdy przejazd zostal wstrzymany na czas nieokreslony z powodow innych niz wyjgtkowe okolicznosci
wskazane w art. 12 ust. 2, transport pomiedzy dotknigtg problemem stacja kolejowa a punktem
docelowym przejazdu przy uzyciu alternatywnego $rodka transportu.

3. Na zgdanie pasazera przedsigbiorstwa kolejowe zaswiadczajg na bilecie, Ze polaczenie kolejowe miato
opdznienie, doprowadzito do utraty polaczenia, albo ze zostalo odwolane. Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe
wymaga takiego zaswiadczenia, musi podjgé niezbedne dzialania, aby umozliwié pasazerom uzyskanie
0 W sposdb prosty i szybki.

4. Stosujac ust. 1 i 2 prowadzace obstuge przedsigbiorstwo kolejowe zwraca szczegdlng uwage na
potrzeby pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej i 0s6b im towarzyszacych, a takze na potrzeby
podrézujacych bez opiekuna dzieci. Informacje dotyczgce opdznieti i odwolati, zakwaterowania w hotelu
lub innych rozwigzani transportowych, mozliwosci kontynuacji lub zmiany trasy podrézy, muszq byé
komunikowane w przystepny sposob. Zakwaterowanie lub inny transport zorganizowane przez przedsie-
biorstwo kolejowe dla pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ muszq by¢ dla nich dostgpne
i trzeba im zapewnic odpowiednig pomoc w przypadku opdznienia lub odwolania.

ROZDZIAL VI

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut 16

Inne galezie transportu

Gdy pojazdy kolejowe sg przewozone promem na odcinku(-ach) przejazdu lub gdy transport kolejowy
zostat czasowo zastgpiony innym srodkiem transportu, zastosowanie ma art. 31 CIV.
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Artykut 17
Kolejne przedsigbiorstwa kolejowe

Jezeli przejazd jest wykonywany przez kolejne przedsigbiorstwa kolejowe, przedsigbiorstwa kolejowe zaan-
gazowane w ten przewoz sg wspdlnie i solidarnie odpowiedzialne w przypadku $mierci lub obrazen ciala
pasazera albo w razie uszkodzenia lub utraty bagazu, czy tez opdznien, opdZnien prowadzacych do utraty
pofaczenia lub odwolan.

Artykut 18

Zastepcze przedsigbiorstwa kolejowe

Kiedy przedsiebiorstwo kolejowe powierzylo wykonanie przewozu, w calodci badz czesci, zastepczemu
przedsigbiorstwu kolejowemu, przedsigbiorstwo kolejowe bedzie jednak pozostawal odpowiedzialne w
odniesieniu do catego przewozu, zgodnie z w art. 39 CIV.

Artykut 19

Osoby, za ktore przedsigbiorstwo kolejowe ponosi odpowiedzialnos¢

Przedsigbiorstwo kolejowe bedzie odpowiadal za osoby zgodnie z art. 51 CIV.

Artykut 20
Podstawa roszczen — laczenie roszczefi
W przypadkach, do ktérych niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie, powddztwo dotyczace odpowie-
dzialnosci moze by¢ wytoczone, niezaleznie od podstawy roszczenia, przeciwko przedsigbiorstwu kolejo-

wemu wylgcznie na warunkach i z ograniczeniami okre§lonymi w niniejszym rozporzadzeniu.

Te same zasady stosuja si¢ do powddztwa wytoczonego przeciwko pracownikom lub innym osobom, za
ktére przedsiebiorstwo kolejowe ponosi odpowiedzialnosé stosownie do art. 19.

taczna kwota odszkodowania do zaplacenia przez przedsigbiorstwo kolejowe, zastepcze przedsigbiorstwo
kolejowe i ich pracownikéw oraz inne osoby, z ktérych ustug korzystaja one przy wykonaniu przewozu,
nie przekracza limitéw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Artykut 21

Ograniczenie powodztw

Okres przedawnienia roszczen reguluje art. 60 CIV.

Artykut 22
Prawo regresu

Zaden przepis niniejszego rozporzadzenia nie ma wptywu na kwestie, czy osoba odpowiedzialna za szkody
zgodnie z jego przepisami ma prawo regresu wobec dowolnych innych oséb.

Przedsigbiorstwo kolejowe ma prawo dochodzi¢ odszkodowania od zarzadzajacego infrastrukturg w celu
odzyskania odszkodowania, jakie przedsi¢biorstwo kolejowe wyplacilo pasazerom. Odpowiedzialnosé
takiego zarzadzajacego infrastruktura jest bez uszczerbku dla stosowania planu wykonania okreslonego w
art. 11 dyrektywy 2001/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2001 r. w sprawie alokacji
zdolnosci przepustowej infrastruktury kolejowej i pobierania oplat za uzytkowanie infrastruktury kolejowej oraz przy-
znawanie Swiadectw bezpieczetistwa (') i jest ona proporcjonalna do ceny szlaku kolejowego, jezeli plan wyko-
nania nie przewiduje Zadnego systemu odszkodowan.

() Dz.U.L 75 z 15.3.2001, str. 29. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2004/49/WE.
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Artykut 23
Wiylaczenie zrzeczenia i zastrzezenia limitéw

1. Zobowigzania wobec pasazer6w na podstawie niniejszego rozporzadzenia nie podlegaja ograniczeniu
lub zrzeczeniu, zwlaszcza na mocy klauzuli derogacyjnej lub restrykcyjnej zawartej w umowie przewozu.

2. Przedsi¢biorstwa kolejowe moga oferowaé pasazerom warunki umowne, ktére sg korzystniejsze od
warunkéw minimalnych okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Artykut 24

Uwolnienie
Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe dowiedzie, ze szkoda zostala spowodowana lub przyczynito si¢ do niej
niedbalstwo lub inne umyslne dzialanie lub zaniechanie osoby, ktéra domaga si¢ odszkodowania albo
osoba, od ktérej wywodzi ona to prawo, przedsigbiorstwo kolejowe jest w calosci lub czedciowo uwol-
nione z odpowiedzialnoici w stosunku do powoda w zakresie, w jakim owo niedbalstwo lub umyslne
dzialanie albo zaniechanie spowodowalo lub przyczynito si¢ do szkody.

ROZDZIAL VI
OSOBY O OGRANICZONE] ZDOLNOSCI PORUSZANIA SIE
Artykut 25
Zakaz odmowy przewozu

Przedsi¢biorstwo kolejowe iflub operator turystyczny nie mogg odméwié, z powodu ograniczonej mozli-
wosci poruszania si¢ pasazera, wydania biletu i dokonania rezerwacji na relacje odjeidzajgcq z glownej
stacji kolejowe;j.

Artykut 26

Specjalne urzqdzenia w pociggach

Jezeli pasazerowie z ograniczong mozliwoscig poruszania sig potrzebujg specjalnych urzqdzeii w pociggu,
ktorych nie sposéb udostepnic bez bardzo duzych dodatkowych starari, obowigzek przewozu takich
pasazerow przez przedsigbiorstwo kolejowe ma zastosowanie tylko w tej mierze, w jakiej pozwalajq na
jego realizacje dostgpne mozliwosci.
Wzywa si¢ przedsigbiorstwa kolejowe do zwigkszania swoich mozliwosci odpowiednio do potrzeb w tym
zakresie.

Artykut 27

Zakaz dyskryminacji cenowej

Przedsigbiorstwa kolejowe i/lub operatorzy turystyczni zapewnig pasaZerom niepelnosprawnym mozli-
wo$¢ zakupu biletéw po tej samej cenie jak w przypadku w pelni sprawnych pasazeréw.

Artykul 28

Dostepnos¢ do stacji i w pociggu dla 0s6b o ograniczonej mozliwosci
przemieszczania sig

Zarzgdzajgcy przedsigbiorstwami kolejowymi i stacjami muszq stale ulepszac dostep do stacji, peronéw i
pociggow dla oséb z ograniczong mozliwoscig poruszania sig¢ poprzez usuwanie wszystkich istniejgcych
jeszcze barier, przy okazji odnawiania i wymieniania pociggow lub remontu peronow i/ lub stacji, czy
tez budowania nowych.
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Artykut 29
Pomoc na stacjach kolejowych

1. Przy odjezdzie z, tranzycie przez lub przyjezdzie do stacji kolejowej osoby o ograniczonej zdolnosci
poruszania sig, zawiadowca stacji zapewni tej osobie pomoc w taki sposéb, zeby byla w stanie wsig$¢ do
odjezdzajacej relacji, przesias¢ si¢ do relacji skomunikowanej lub wysiags¢ z relacji przyjezdzajacej, na ktorg
zakupila bilet.

2. Pomoc wspomniana w ust.] jest zapewniana pod warunkiem, ze powiadomienie o potrzebie takiej
pomocy dla danej osoby zostanie przekazane przedsi¢biorstwu kolejowemu iflub operatorowi turystycz-
nemu, u ktorego zakupiono bilet, przynajmniej na 48 godzin przed czasem, gdy taka pomoc bedzie

potrzebna.

3. Jezeli zawiadomienie jest ztozone zgodnie z ustgpem 2, zarzadca stacji odjazdu, stacji tranzytu lub
stacji przyjazdu wykona stosowne prace, aby zapewni¢ pomoc, zgodnie z ustgpem 1.

4.  Podczas szkolenia odpowiedzialnych pracownikéw kolei i obstugi stacji zwrdci sig szczegdlng uwage
na podstawowe problemy, przed ktorymi podczas podrdzy kolejg stajg osoby o ograniczonej mobilnosci,
aby mogli im udzieli¢ pomocy; przeprowadzone to zostanie w oparciu o konsultacje z zainteresowanymi
organizacjami.

Artykut 30

Zwracanie si¢ op omoc

1. Zawiadowca stacji jest odpowiedzialny za zapewnienie pomocy osobom o ograniczonej zdolnosci
poruszania sie.

2. Zawiadowca stacji wyznaczy punkty na i poza gldwng stacja kolejowa, w ktérych osoby o ograni-
czonej zdolnoéci poruszania si¢ moga zglaszaé swéj przyjazd na t¢ gldwng stacje kolejowa oraz, w razie
potrzeby, zwrdcic sig o pomoc.
Artykut 31
Pomoc w pociagu
Przedsigbiorstwo kolejowe, zawiadowca stacji i/lub operator turystyczny zapewnia osobie z ograniczong
mozliwo$cig poruszania si¢ pomoc w pociggu oraz podczas wsiadania i wysiadania z pociagu, jak zostato
to okreslone w art. 29.
Artykut 32
Powiadomienie o potrzebie pomocy
Przedsigbiorstwa kolejowe i operatorzy turystyczni zapewnig mechanizmy, dzigki ktérym pasazerowie o
ograniczonej zdolnosci poruszania si¢ bedg mieli mozliwo$¢ powiadomienia przedsigbiorstwa kolejowego
o potrzebie uzyskania pomocy, i bedg informowac ich o takich mechanizmach w punktach sprzedazy.
ROZDZIAL VIl
BEZPIECZENSTWO OSOBISTE PASAZEROW I SKARGI
Artykut 33
Bezpieczenstwo osobiste pasazeréw
1.  Przedsigbiorstwa kolejowe i zawiadowcy stacji podejma odpowiednie kroki dla zapewnienia wyso-
kiego poziomu bezpieczenstwa na stacjach kolejowych i w pociagach. Beda one zapobiegaé zagrozeniom

dla bezpieczenistwa osobistego pasazerow i skutecznie odpowiadaé na te zagrozenia tam, gdzie i kiedy one
wystapia, w ramach zakresu ich odpowiedzialnosci.
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2. Bez uszczerbku dla przepiséw art. 81, 82 i 86 Traktatu, przedsi¢biorstwa kolejowe wspdlpracuja ze
sobg w celu osiggniecia i utrzymania wysokiego poziomu bezpieczefistwa oraz w celu wymiany informacji
dotyczacych najlepszej praktyki w zakresie zapobiegania dzialaniom, ktére niosa prawdopodobienstwo
pogorszenia poziomu bezpieczeristwa.

Artykul 34

Niezaleina ocena

Europejska Agencja Kolei przeprowadza niezaleing oceng skutecznosci samoregulacji w sektorze i
ulatwia przeprowadzanie poréwnari pomiedzy przedsigbiorstwami kolejowymi.

Artykut 35

Skargi

1. Przedsigbiorstwa kolejowe wprowadzq mechanizm rozpatrywania skarg. Przedsigbiorstwo kolejowe
podaje do publicznej wiadomosci pasazeréw informacje kontaktowe dzialu skarg.

2. Pasazerowie moga sklada¢ skargi do kazdego przedsiebiorstwa kolejowego uczestniczacego w prowa-
dzeniu polaczenia lub w punkcie sprzedazy, w ktérym nabyli bilet.

3. Skarge mozna zlozy¢ co najmniej w jezyku lub w jezykach Panstw Czlonkowskich, na ktorych tery-
torium miala miejsce podrdz, albo tez po angielsku.

4. Przedsigbiorstwo kolejowe lub punkt sprzedazy otrzymujacy skarge ztozong zgodnie z ust. 2 ma
obowiazek udzielenia pasazerowi odpowiedzi, wraz z uzasadnieniem, w ciggu 20 dni roboczych od otrzy-
mania skargi. W odpowiedzi okreslone beda mozliwosci pozasadowego trybu rozstrzygnigcia sporu oraz
obowigzujacego zado§Cuczynienia prawnego. Jezeli konkretna odpowiedz nie jest mozliwa w ciagu 20 dni
roboczych wskutek braku informacji, skarzacy bedzie poinformowany o przewidywanym okresie op6z-
nienia. Odpowiedz na skarge zostaje udzielona maksymalnie w ciggu 3 miesigcy.
Artykul 36
Adresat skarg

Roszczenia zwiazane z odpowiedzialnoscia przedsigbiorstwa kolejowego s kierowane na pismie do przed-
sighiorstwa kolejowego.

W przypadku podrézy migedzynarodowej wykonywanej przez kolejne przedsigbiorstwa kolejowe lub przez
jedno lub kilka zastepczych przedsigbiorstw kolejowych, roszczenie moze by¢ skierowane do ktéregokol-
wiek z przedsigbiorstw kolejowych uczestniczacych w przewozie. Roszczenie skierowane do jednego z
przedsigbiorstw kolejowych uczestniczacych w przewozie jest uwazane za skierowane réwniez do pozos-
tatych.

Artykut 37

Obowiazki pasazera

Bez uszczerbku dla praw przewidzianych w art. 6 ust. 5, obowigzki pasazeréw okresla art. 9 CIV.

ROZDZIAL IX
INFORMOWANIE I WPROWADZENIE W ZYCIE
Artykut 38
Informacja dla pasaZeréw na temat przystugujgcych im praw

Przedsigbiorstwa kolejowe, zawiadowcy stacji i operatorzy turystyczni informujq pasaZeréw o ich
prawach i obowigzkach stosownie do niniejszego rozporzgdzenia.



21.9.2006

Dziennik Urze¢dowy Unii Europejskiej C 227 E[505

Sroda, 28 wrzeénia 2005 r.

W tym celu Komisja przygotuje streszczenie niniejszego rozporzgdzenia dostgpne dla przedsigbiorstw
kolejowych, zawiadowcow stacji i operatoréw turystycznych w jezyku zrozumialym dla pasazera.

Artykut 39

Wprowadzenie w zycie

1. Dla kazdego z art. 3-38 niniejszego rozporzgdzenia, kazde Panstwo Czlonkowskie wyznaczy:
a) organ odpowiedzialny za jego wdrozenie; lub

b) organ, ktéry posredniczy w sporach dotyczgcych jego stosowania i ktory odpowiada przepisom,
okreslonym w zaleceniu Komisji 2001/310/WE z dnia 4 kwietnia 2001 r. w sprawie zasad dla
organdw pozasgdowych zaangazowanych w ugodowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich ().

W odpowiednich sytuacjach organy te podejmujg kroki niezbedne dla zapewnienia respektowania praw
pasazerow. W tym celu przedsigbiorstwa kolejowe podajg do publicznej wiadomosci pasazerow infor-
macje kontaktowe odpowiedniego wyznaczonego organu wykonawczego w danym Paristwie Czlonkow-
skim.

Organ ten jest niezalezny organizacyjne, finansowo, decyzyjnie i ma odrebna strukture prawng od zarzadcy
infrastruktury, organu pobierajacego oplaty, organu przydzielajacego lub przedsi¢biorstwa kolejowego.

Panistwa Czlonkowskie informuja Komisj¢ o organie wyznaczonym zgodnie z niniejszym ustgpem.
2. Kazdy pasazer moze zlozy¢ skarge do organu wyznaczonego zgodnie z ust. 1 lub do innego organu
wlasciwego, wyznaczonego przez Panstwo Czlonkowskie, w sprawie zarzutu naruszenia niniejszego

rozporzadzenia.

3.  Przedsigbiorstwa kolejowe i zawiadowcy stacji zapewniq, by pasazerowie byli informowani w odpo-
wiedni sposéb — na stacjach i w pociggu — w jaki sposéb mogq skontaktowa( sig z tym organem.

4.  Organ wyznaczony zgodnie z ust. 1 bedzie regularnie publikowal dane dotyczqgce liczby i kategorii
skarg otrzymanych od pasazeréw.

Artykut 40

Wspélpraca organéw odpowiedzialnych za wprowadzenie
Organy odpowiedzialne za wprowadzenie, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1, prowadzg wymiang informacji
dotyczacych ich prac oraz praktyki i zasad podejmowania decyzji w celu koordynowania zasad podejmo-
wania decyzji na terytorium Wspdlnoty. Komisja udziela im pomocy w tym zadaniu.
ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE
Artykut 41
Kary

Pafistwa Czlonkowskie okreslaja zasady dotyczgce kar za naruszenia przepiséw niniejszego rozporzadzenia
i podejmuja Srodki konieczne, aby zapewni¢ ich realizacje. Przewidziane kary musza by¢ skuteczne,
proporcjonalne i zniechecajgce. Pafistwa Czlonkowskie zawiadomig Komisje o tych przepisach najpdzniej
w terminie do ... (*) i beda bezzwlocznie zglasza¢ wszelkie pdzniejsze zmiany ich dotyczace.

Artyku} 42

Zalgczniki

Zalaczniki beda zmienione w trybie okreSlonym w art. 44 ust. 2.

() Dz.U.L 109 z 19.4.2001, str. 56.
(*) Sze$¢ miesiecy po wejsciu w Zycie niniejszego rozporzadzenia.
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Artykut 43
Postanowienia zmieniajace

1. Srodki konieczne do wykonania art. 3-6 i 28-32 beda przyjete zgodnie z procedurg okreslong w

art. 44 ust. 2.
2. Kwoty, o ktérych mowa w art. 10 i 13 beda zmieniane zgodnie z procedurg okreslona w art. 44
ust. 2.

Artykut 44

Komitet

1. Komisja wspomagana jest przez komitet powolany na mocy art. 11a dyrektywy 91/440[EWG.

2. W przypadku odniesienia do niniejszego ustgpu, zastosowanie majg art. 5 i 7 decyzji 1999/468|WE
z uwzglednieniem przepiséw art. 8 tej decyzji.

Okres, o ktérym mowa w art. 5 ust. 6 decyzji 1999/468/WE ustala si¢ na 3 miesigce.

3. Komitet przyjmuje swéj regulamin.

Artykut 45
Sprawozdanie

Komisja ztozy sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie dotyczace wdrozenia i wynikéw niniej-
szego rozporzadzenia po uplywie trzech lat od jego wejscia w zycie, w szczegdlnosci odnosnie do
poziomow jakosci ustug.

Sprawozdanie bedzie opracowane na podstawie informacji skladanych stosownie do art. 40 ust. 1 niniej-
szego rozporzadzenia oraz art. 10b dyrektywy 91/440/[EWG. W razie potrzeby sprawozdaniu bedg towa-
rzyszy¢ odpowiednie wnioski.

Artykut 46

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie w rok od daty jego publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Euro-
pejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich Panstwach Czlon-
kowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgcy Przewodniczgcy

ZALACZNIK [

MINIMALNE INFORMACJE UDZIELANE PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWA KOLEJOWE

Informacje przed przejazdem

— Wszystkie istotne warunki dotyczace umowy;
— Rozklady jazdy i warunki odbycia najszybszej podrézy;
— Rozklady jazdy i warunki najnizszych oplat za przewéz;

— Dostepnos¢ i warunki dostepu dla 0séb o ograniczonej zdolnosci poruszania sig;



