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P6_TA(2005)0519
Prawa 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ podrézujacych droga lot-
niczg **¥|

Rezolucja legislacyjna Parlamentu Europejskiego w sprawie wniosku dotyczacego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw os6b o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
podrézujacych droga lotnicza (COM(2005)0047 — C6-0045/2005 — 2005/0007 (COD))

(Procedura wspoldecyzji, pierwsze czytanie)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajagc wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie (COM(2005)
0047) (1),

— uwzgledniajac art. 251 ust. 2 oraz art. 80 ust. 2, zgodnie z ktérymi wniosek zostal przedstawiony
przez Komisje (C6-0045/2005),

— uwzgledniajac art. 51 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki (A6-0317/2005),

1.  zatwierdza po poprawkach wniosek Komisji;

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przedtozenie mu sprawy, jesli uzna ona za stosowne wprowadzenie
znaczacych zmian do swojego wniosku lub zastgpienie go innym tekstem;

3. zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie i Komisji.

(") Dotychczas nieopublikowany w Dzienniku Urzedowym.

P6_TC1-COD(2005)0007

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 15 grudnia 2005 r.

w celu przyjecia rozporzgdzenia (WE) nr .../2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw

o0s6b niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie podrézujacych droga
lotniczg

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska, w szczegdlnosci jego art. 80 ust. 2,
uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego (1),

uwzgledniajac opini¢ Komitetu ds. Regionow (2),

dzialajac zgodnie z procedura ustalong w art. 251 Traktatu (),

1

() Dz.U. C 24 z 31.1.2006, str. 12.
(3 DzU.C...z..., str....
(}) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 15 grudnia 2005 roku.
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a takze majagc na uwadze, co nastepuje:

(1)

(7)

()
)

Wspdlny rynek ustug lotniczych powinien przynosi¢ korzy$¢ ogétowi obywateli. Dlatego osoby nie-
pelnosprawne oraz osoby majace ograniczong mozliwo$¢ poruszania si¢ spowodowang niesprawnos-
cig lub jakimkolwiek innym czynnikiem powinny mie¢ mozliwosci podrézowania samolotem porow-
nywalne z mozliwo$ciami innych obywateli. Osoby niepelnosprawne oraz osoby majgce ograniczong
mozliwo$¢ poruszania si¢ majg takie samo jak inni obywatele prawo do swobodnego przemieszcza-
nia sig, do wolnosci wyboru oraz do niedyskryminacyjnego traktowania. Dotyczy to podrozy lotni-
czych podobnie jak i innych dziedzin zycia.

Osoby niepelnosprawne oraz osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ powinny zatem mieé
dostep do przewozu i nie powinno si¢ odmawiaé im prawa do przewozu na podstawie ich niepetnos-
prawnosci lub braku mozliwosci poruszania sie, poza uzasadnionymi wzgledami bezpieczenstwa
okreslonymi przepisami prawa. Przed dokonaniem rezerwacji dla osoby niepelnosprawnej lub osoby
o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, przewoznicy lotniczy, ich przedstawiciele oraz organizato-
rzy wycieczek, powinni dolozy¢ wszelkich starari w granicach rozsqdku, w celu sprawdzenia, czy
istniejq jakiekolwiek uzasadnione wzgledy bezpieczeristwa, ktore moglyby uniemozliwié przyjecie
tej osoby na pokladzie podczas odnosnych lotow.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno wplywaé na inne prawa pasazeréw ustanowione przez wspol-
notowe prawodawstwo, a zwlaszcza dyrektywe Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w
sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (') oraz rozporzadzenie (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspdlne zasady odszkodowa-
nia i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub duzego
opéznienia lotéw (). W przypadku, gdyby to samo zdarzenie dawalo postawe do skorzystania z
takiego samego prawa do zwrotu kosztéw lub zmiany rezerwacji na mocy jednego z powyziszych
aktow legislacyjnych oraz na mocy niniejszego rozporzqdzenia, osoba w ten sposéb uprawniona
powinna mie¢ mozliwos¢ tylko jednorazowego skorzystania ze swego prawa, kierujgc si¢ wlasnym
uznaniem.

Aby osoby niepelnosprawne oraz osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ mialy takie same
mozliwosci podrézowania samolotem jak inni obywatele, nalezy zapewni¢ im pomoc odpowiadajacg
ich szczegdlnym potrzebom w portach lotniczych jak réwniez na pokladzie samolotu poprzez
zatrudnienie niezbednego personelu i sprzgtu oraz na pokladzie samolotu. Majac na wzgledzie spo-
teczng integracje tych os6b, powinny one méc otrzymaé taka pomoc bez dodatkowych oplat.

Pomoc udzielana w portach lotniczych znajdujacych si¢ na terytorium Panstwa Czlonkowskiego, do
ktérego stosujg si¢ postanowienia Traktatu, powinna, miedzy innymi, umozliwi¢ esobom niepelnos-
prawnym oraz osobom o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, przemieszczenie si¢ z wyznaczo-
nego punktu przylotu w porcie lotniczym do samolotu oraz z samolotu do wyznaczonego punktu
odlotu z portu lotniczego, wraz z wejSciem na poklad i zejSciem z pokladu samolotu. Powyzsze
punkty powinny by¢ oznaczone przynajmniej przy wejsciach glownych do budynkéw terminalu, w
strefach ze stoiskami odprawy, w pociggu, w kolejce naziemnej, na przystankach metra i autobusu,
na postojach taksowek oraz w innych punktach dojazdowych oraz na parkingach przy lotnisku.
Pomoc powinna by¢ tak zorganizowana, aby uniknaé zaktécenia i opdznienia, zapewniajac jednoczes-
nie wysokie i jednakowe standardy w calej Wspdlnocie i w mozliwie najlepszy sposéb wykorzystujac
zrédla bez wzgledu na port lotniczy lub przewoznika lotniczego.

Aby osiagnal te cele, zapewnianie wysokiej jakosci pomocy w portach lotniczych powinno leze¢ w
zakresie odpowiedzialnosci centralnego organu. Poniewaz organy zarzadzajace odgrywaja gtéwna role
w $wiadczeniu ustug we wszystkich swoich portach lotniczych, ogdlng odpowiedzialnos¢ w tym zakre-
sie nalezy powierzy¢ wlasnie im.

Organy zarzgdzajqce portami lotniczymi powinny mie¢ swobodg w zakresie dostarczania pomocy
osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Alternatywnie,
majgc na uwadze pozytywngq rolg, jakq odgrywali w przeszlosci niektdrzy operatorzy i przewoZnicy
lotniczy, organy zarzqdzajqce portami lotniczymi mogg zawrze z osobami trzecimi umowy w zakre-
sie dostarczania tego typu pomocy, bez uszczerbku dla stosowania odnosnych przepiséw prawa
wspdlnotowego, z uwzglednieniem przepisow dotyczqcych zaméwieri publicznych.

Dz.U. L 158 z 23.6.1990, str. 59.
Dz.U. L 46 z 17.2.2004, str. 1.
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®)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(17)

Pomoc powinna by¢ finansowana w taki sposéb, aby sprawiedliwie rozlozy¢ cigzar na wszystkich
pasazeréw korzystajacych z portu lotniczego i unikngé czynnikéw zniechecajacych do przewozu
os6b niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig. Najskuteczniejszym
sposobem finansowania wydaje si¢ by¢ nalozenie na kazdego przewozZnika lotniczego korzystajacego
z portu lotniczego oplaty proporcjonalnej do liczby przewozonych przez niego pasazerdw.

W celu zapewnienia, Ze w szczegdlnosci oplaty natozone na przewoznika lotniczego sq proporcjo-
nalne do pomocy dostarczanej osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej mozliwosci poru-
szania sig, oraz Ze powyzisze oplaty nie stuiq finansowaniu dzialalnosci organu zarzgdzajgcego
portem lotniczym innej niz dzialalnos¢ zwigzana z dostarczaniem tego typu pomocy, oplaty sq
zatwierdzane i stosowane przy zachowaniu pelnej przejrzystosci. Dyrektywa Rady 96/67/WE z
dnia 15 paZdziernika 1996 r. w sprawie dostgpu do rynku ustug obstugi naziemnej w portach
lotniczych Wspdlnoty ('), a w szczegdlnosci zawarte w niej przepisy odnosnie rozdzielenia ksiggo-
wosci, ma w zwigzku z tym zastosowanie zawsze wtedy, gdy nie stoi w sprzecznosci z niniejszym
rozporzgdzeniem.

Aby daé osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ rzeczy-
wiste mozliwo$ci podrézowania samolotem, nalezy zazadaé od przewoznika lotniczego zapewnienia
pewnych form pomocy na pokladzie samolotu.

Przy organizowaniu pomocy dla oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci porusza-
nia sig oraz szkoleniu swoich pracownikow, porty lotnicze oraz przewoznicy lotniczy powinni mie¢
na uwadze Kodeks dobrego postgpowania w obstudze naziemnej oséb z ograniczong mobilnoscig,
zgodnie z postanowieniami Kodeksu postgpowania w obstudze naziemnej osob z ograniczong mobil-
noscig Europejskiej Konferencji Lotnictwa Cywilnego (ECAC), okreslone w zalgczniku ] do doku-
mentu 30 ECAC (Kodeksu dobrego postepowania ECAC).

Przy podejmowaniu decyzji w sprawie projektu nowego lotniska oraz przy powainych remontach,
organy zarzqdzajgce portow lotniczych powinny uwzglednic, tam gdzie jest to mozliwe, potrzeby
os6b niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig. Podobnie, przewoznicy
lotniczy powinni, tam gdzie jest to mozliwe, uwzglednié tego rodzaju potrzeby przy podejmowaniu
decyzji w sprawie projektéw nowych statkow powietrznych lub remontowania statkéw uzywanych.

Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 paZdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeplywu tych
danych (*) powinna by¢ Scisle egzekwowana w celu zapewnienia poszanowania prywatnosci oséb
niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ oraz tego, ze wymagane infor-
macje stuzq wylgcznie do wypelnienia okreslonych w niniejszym rozporzgdzeniu zobowigzad w
zakresie udzielania pomocy i nie sq uzyte ze szkodg dla pasazerow ubiegajgcych sig o wyzej wymie-
nione ustugi.

Wszystkie istotne informacje dostarczane pasazerom lotniczym powinny by¢ rowniez dostarczane w
alternatywnych formach dostgpnych dla oséb niepelnosprawnych i osoéb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig, oraz przynajmniej w tych samych jezykach, co informacje dostgpne dla pozostalych
pasazerow.

W przypadku gdy, przy przenoszeniu w porcie lotniczym lub podczas transportu lotniczego, dojdzie
do zgubienia lub uszkodzenia wizka inwalidzkiego, bgdZ innego sprzetu zapewniajgcego lub wspie-
rajgcego mobilno$¢, pasazer do ktdrego ten sprzet nalezal powinien uzyskaé rekompensate, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami migdzynarodowymi, wspélnotowymi i krajowymi.

Osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, ktora uzna, ze doszto
do naruszenia niniejszego rozporzqdzenia, powinna zglosi¢ to do organu zarzgdzajqcego portem
lotniczym lub odnosnego przewoznika lotniczego, zaleinie od okolicznosci. Jezeli osoba niepelnos-
prawna lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ nie uzyska zado$éuczynienia tq drogg,
moze ona zlozy¢ zazalenie do organu lub organéw wyznaczonych w tym celu przez wlasciwe Paii-
stwo Czlonkowskie.

Skargi dotyczgce pomocy udzielanej w porcie lotniczym nalezy kierowaé do organu lub organéw
krajowych wyznaczonych przez Paiistwo Czlonkowskie, na ktdrego terytorium ten port lotniczy sig
znajduje. Skargi dotyczgce pomocy udzielanej przez przewoinika lotniczego nalezy kierowal do
organu lub organdw krajowych wyznaczonych przez Patistwo Czlonkowskie, ktdre wydalo licencje
danemu przewoznikowi lotniczemu.

() Dz.U.L 272 z 25.10.1996, str. 36. Dyrektywa zmieniona rozporzgdzeniem (WE) nr 1882/2003 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (Dz.U. L 284 z 31.10.2003, str. 1).
() DzU. L 281 z 23.11.1995, str. 31. Dyrektywa zmieniona rozporzgdzeniem (WE) nr 1882/2003.
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(18) Poniewaz cele dzialania, ktére ma by¢ podjete, jakim jest zapewnienie wysokich i jednakowych pozio-
méw ochrony i pomocy we wszystkich Panistwach Czlonkowskich oraz zapewnienie, aby czynniki
ekonomiczne dziataly w zharmonizowanych warunkach na wspélnym rynku, nie moga zostaé dosta-
tecznie osiagniete przez Panstwa Czlonkowskie i dlatego, ze wzgledu na skale lub skutki dzialania,
moga by¢ lepiej osiagniete na poziomie Wspdlnoty, Wspélnota moze przyjaé Srodki zgodnie z zasada
pomocniczodci ustalong w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci ustalong w wymienio-
nym artykule niniejsze rozporzadzenie nie wychodzi poza to, co jest niezbedne do osiggniecia tych
celow.

(19) Panstwa Czlonkowskie powinny ustali¢ sankcje za naruszenie niniejszego rozporzadzenia i zapewnic
stosowanie owych sankgji. Sankcje, ktore moglyby uwzgledniaé nakazanie wyplat odszkodowari dla
o0s6b poszkodowanych, powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

(20) Panstwa Czlonkowskie powinny nadzorowal i zapewni¢ przestrzeganie niniejszego rozporzadzenia
oraz wyznaczy¢ wlasciwy organ odpowiedzialny za stosowanie jego przepiséw. Nadzor ten nie powi-
nien mie¢ wplywu na prawa oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢ do dochodzenia odszkodowania przed sadami zgodnie z prawem krajowym.

(21) Niniejsze rozporzadzenie respektuje podstawowe prawa i przestrzega zasad uznanych w szczeg6lnosci
przez Karte Praw Podstawowych Unii Europejskiej.

(22) We wspdlnej deklaracji ministrow spraw zagranicznych Krolestwa Hiszpanii i Zjednoczonego Kro-
lestwa, uzgodnionej w Londynie 2 grudnia 1987 r., oba pafistwa zawarly ustalenia odnosnie wigk-
szej wspolpracy w zakresie wykorzystania lotniska w Gibraltarze. Ustalenia te nie zostaly jeszcze
wprowadzone w Zycie.

PRZY]JMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Cel i zakres

1.  Niniejsze rozporzadzenie ustanawia zasady ochrony i pomocy udzielanej osobom niepetnosprawnym
oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, podrézujacym drogg lotnicza, zaréwno w celu
zapewnienia im ochrony przed przejawami dyskryminacji, jak i w celu zapewnienia, ze zostanie im udzie-
lona pomoc.

2. Przepisy niniejszego rozporzadzenia stosuja si¢ do oséb niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢, ktdre korzystajg lub zamierzajg skorzystaé z ustug komercyjnych linii lotni-
czych, wyruszajq z, przemieszczajq si¢ tranzytem przez lub przybywajg do portu lotniczego znajdujgcego
si¢ na terytorium Panstwa Czlonkowskiego, do ktérego stosujg si¢ postanowienia Traktatu.

3. Ponadto, art. 3, 4 i 10 stosujg si¢ réwniez do pasazeréw wyruszajacych z portu lotniczego znajdujg-
cego si¢ w panstwie trzecim do portu lotniczego znajdujacego si¢ na terytorium Panistwa Czlonkowskiego,
do ktdrego stosuja si¢ postanowienia Traktatu, jeZeli obstugujgcy przewoznik lotniczy jest wspdlnotowym
przewoznikiem lotniczym.

4. Niniejsze rozporzadzenie nie ma wplywu na prawa pasazeré6w ustanowione na mocy dyrektywy 90/
314/EWG oraz na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004.

5. O ile postanowienia niniejszego rozporzqdzenia mialyby byC sprzeczne z postanowieniami dyrek-
tywy 96/67/WE, stosuje si¢ niniejsze rozporzqdzenie.

6.  Nalezy rozumiel, Ze stosowanie niniejszego rozporzqdzenia w stosunku do lotniska w Gibraltarze
nie narusza sytuacji prawnej Krolestwa Hiszpanii i Zjednoczonego Krélestwa w sporze dotyczgcym suwe-
rennosci terytorium, na ktérym znajduje sig to lotnisko.

7. Stosowanie niniejszego rozporzqdzenia w stosunku do lotniska w Gibraltarze zostaje zawieszone do
czasu, aZz wejdg w Zycie postanowienia zawarte we wspdlnej deklaracji ministrow spraw zagranicznych
Krdlestwa Hiszpanii i Zjednoczonego Krdlestwa z dnia 2 grudnia 1987 r. Rzqdy Hiszpanii i Zjednoczo-
nego Krolestwa poinformujq Radg o terminie wejscia w Zycie tych postanowieri.
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Artykut 2

Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastgpujace definicje:

a)

j)

k)

)

,osoba niepelnosprawna” lub ,osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢” oznacza kazdg osobe,
ktérej mozliwo$¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkol-
wiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwalej bgdZ przejsciowej), uposledzenia umy-
stowego lub kazdej innej przyczyny niepelnosprawnosci lub wieku i ktorej sytuacja wymaga specjalnej
uwagi oraz przystosowania do szczegélinych potrzeb takiej osoby, ustug dostepnych dla wszystkich pasa-
zeréw;

Jprzewoznik lotniczy” oznacza przedsigbiorstwo transportu lotniczego posiadajace wazng licencje na
prowadzenie dziatalnosci;

,obstugujacy przewoznik lotniczy” oznacza przewoznika lotniczego wykonujacego lub zamierzajacego
wykona¢ lot zgodnie z umowa zawartg z pasazerem lub dzialajacego w imieniu innej osoby, prawnej
lub fizycznej, majacej umowe z tym pasazerem;

,wspolnotowy przewoznik lotniczy” oznacza przewoznika lotniczego z wazng licencjg na prowadzenie
dzialalnosci przyznang przez Pafistwo Czlonkowskie zgodnie z przepisami rozporzadzenia Rady (EWG)
nr 2407/92 z dnia 23 lipca 1992 r. w sprawie przyznawania licencji przewoznikom lotniczym (');

,organizator wycieczek” oznacza organizatora lub detaliste w rozumieniu art. 2 pkt 2 i 3 dyrektywy 90/
314/EWG;

,organ zarzgdzajacy portu lotniczego” lub organ zarzgdzajgcy oznacza organ, ktérego celem zgodnie z
krajowym ustawodawstwem jest w szczegdlnoSci administrowanie i zarzadzanie infrastrukturg portu
lotniczego oraz koordynowanie i kontrolowanie dziatalnosci réznych podmiotéw gospodarczych obec-
nych w danym porcie lotniczym lub systemie portu lotniczego;

suzytkownik portu lotniczego” oznacza dowolng osobe fizyczng lub prawna odpowiedzialng za prze-
woz pasazeréw drogg lotniczg z lub do danego portu lotniczego;

,Komitet Uzytkownikéw Portéw Lotniczych” oznacza komitet przedstawicieli uzytkownikéw portéw
lotniczych lub reprezentujacych ich organizacji;

,rezerwacja” oznacza fakt posiadania przez pasazera biletu lub innego dowodu potwierdzajacego, ze
rezerwacja zostala przyjeta i zarejestrowana przez przewoznika lotniczego lub organizatora wycieczki;

wport lotniczy” oznacza teren przystosowany do lgdowania, startowania i kolowania statkéw
powietrznych, lgcznie z urzgdzeniami pomocniczymi niezbgdnymi do wykonywania tych manewréw
w warunkach ruchu lotniczego oraz Swiadczenia ustug lotniczych, w tym urzgdzenia pomocnicze
potrzebne do Swiadczenia komercyjnych ustug lotniczych;

wparking przy porcie lotniczym” oznacza parking znajdujgcy si¢ w granicach portu lotniczego lub
pod bezposrednim nadzorem organu zarzqdzajgcego portem lotniczym, ktdry jest do dyspozycji pasa-
zeréw korzystajgcych z tego portu lotniczego;

komercyjne ustugi lotnicze dla pasazeréw” oznacza ustugi w transporcie pasaZeréw drogq lotniczg
wykonywane przez przewoznika lotniczego w ramach lotow rozktadowych lub nierozkladowych, ofe-
rowanych ogélowi spoleczeristwa za stosowngq oplatg, oddzielnie lub jako czgs$¢ pakietu ustug.

Artykut 3

Zakaz odmowy przewozu

Przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel albo organizator wycieczek nie moze odméwié, z powodu nie-
petnosprawnosci lub ograniczonej mozliwoéci poruszania si¢ osoby:

a)

b)

przyjecia rezerwacji na lot rozpoczynajgcy lub koriczgcy si¢ w porcie lotniczym, do ktdrego stosuje sig
niniejsze rozporzqdzenie;

wprowadzenia na poklad osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sig
w takim porcie lotniczym, jezeli osoba ta posiada wazny bilet i rezerwacje.

()

Dz.U. L 240 z 24.8.1992, str. 1.
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Artykut 4

Odstepstwa, specjalne warunki i informacje

1. Bez uszczerbku dla art. 3, przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel albo organizator wycieczki
moze, ze wzgledu na niepelnosprawno$é lub ograniczong mozliwo$é poruszania sig, odméwic rezerwacji
lub wejscia na poklad osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ tylko:

a) w celu spelnienia stosownych wymogéw bezpieczeistwa ustanowionych prawem migdzynarodowym,
wspdlnotowym lub krajowym lub w celu spelnienia wymogow bezpieczeristwa ustanowionych przez
organ, ktory danemu przewoznikowi lotniczemu wydal Swiadectwo przewoznika lotniczego;

b) jeli rozmiar samolotu lub jego drzwi fizycznie uniemozliwia wprowadzenie na poklad lub przewdz tej
osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji z przyczyn, o ktorych mowa w akapicie 1 lit. a) lub b), prze-
woznik lotniczy, jego przedstawiciel lub organizator wycieczek stara sig zaproponowal zainteresowanej
osobie mozliwe do zaakceptowania rozwigzanie alternatywne.

Osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, ktérej odmowiono wstgpu
na poklad ze wzgledu na jej niepelnosprawnos¢ lub ograniczong mozliwos¢ poruszania sig, a takze osoba
jej towarzyszgca zgodnie z ust. 2 niniejszego artykulu ma prawo do zwrotu kosztéw lub zmiany planu
podrozy zgodnie z art. 8 rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004. Prawo do skorzystania z mozliwosci lotu
powrotnego lub zmiany planu podrézy zalezy od spelnienia wszystkich wymogow bezpieczetistwa.

2. Na takich samych warunkach, o ktorych mowa ust. 1 akapit 1 lit. a), przewoznik lotniczy, jego
przedstawiciel lub organizator wycieczek moze zazgdac, aby osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograni-
czonej mozliwosci poruszania si¢ towarzyszyla inna osoba zdolna do zapewnienia tej osobie niepelnos-
prawnej lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ niezbednej pomocy.

3. Przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel podaje do publicznej wiadomosci, w dostgpnych formach
i przynajmniej w tych samych jezykach, co informacje udostgpnione dla innych pasazeréw, zasady bezpie-
czefistwa, ktore stosuje do przewozu oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania
sig, jak réwniez wszelkie ograniczenia ich przewozu lub przewozu sprzetu do poruszania si¢ ze wzgledu na
rozmiary samolotu. Organizator wycieczki udostgpnia takie zasady bezpieczefistwa i ograniczenia doty-
czace lotéw ujetych w zorganizowanych podrézach, wakacjach i wycieczkach, ktére organizuje, sprzedaje
lub oferuje do sprzedazy.

4. W przypadku, gdy przewoinik lotniczy, jego przedstawiciel lub organizator wycieczek dokonuje
odstgpstwa zgodnie z ust. 1 lub 2, powinien on niezwlocznie powiadomié osobg niepetnosprawng lub
osobg o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ o przyczynach tego odstgpstwa. Na zZgdanie przewoznik
lotniczy, jego przedstawiciel lub organizator wycieczek, powinien przedstawié na pismie wspomniane
przyczyny w okresie pigciu dni roboczych od przedstawienia zgdania.

Artykut 5
Wyznaczenie punktéw przylotu i wylotu

We wspdlpracy z uzytkownikami portu lotniczego, za posrednictwem Komitetu Uzytkownikéw Portéw
Lotniczych, o ile taki istnieje, oraz odpowiednich organizacji reprezentujgcych osoby niepetnosprawne i
osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, organ zarzgdzajgcy portu lotniczego, uwzgledniajgc
lokalne warunki, wyznacza punkty przylotu i wylotu w obrgbie portu lotniczego lub w punkcie znajdujg-
cym sig¢ pod bezposrednig kontrolg organu zarzgdzajgcego, zaréwno wewngtrz, jak i na zewngtrz budyn-
kéw terminalu, w ktdrych osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sig
mogq z tatwoscig powiadomié o swoim przybyciu do portu lotniczego i zwrdcié sig o pomoc. Te punkty
przylotu i wylotu wskazane przez organ zarzgdzajqcy portu lotniczego jako przeznaczone dla oséb niepel-
nosprawnych oraz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, sq oznaczone jako takie i posiadajg
podstawowe informacje o porcie lotniczym w dostgpnych formach.

Artykut 6

Przekazywanie informacji

1.  PrzewoZnicy lotniczy, ich przedstawiciele i organizatorzy wycieczek podejmg wszelkie niezbgdne
Srodki do przyjmowania zgloszeri potrzeby pomocy od oséb niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sig, we wszystkich punktach sprzedazy na obszarze Paristwa Czlonkowskiego, do
ktdrego stosujg si¢ postanowienia Traktatu, lgcznie ze sprzedazq telefoniczng lub za posrednictwem Inter-
netu.
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2. W przypadku, gdy przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel albo organizator wycieczek, otrzyma
zgloszenie potrzeby pomocy w ciggu okresu, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1, przekazuje dang informacje
na przynajmniej 36 godzin przed opublikowang godzing odlotu:

— organom zarzgdzajgcym portow lotniczych wylotu, przylotu i tranzytu; oraz

— przewoznikowi obslugujacemu lot, jesli rezerwacja nie byla dokonana u tego przewoznika,
chyba ze tozsamo$¢ tego przewoznika jest nieznana w chwili zgloszenia; w tym przypadku
informacja zostaje przekazane tak szybko, jak jest to wykonalne.

W pozostalych przypadkach przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel albo organizator wycieczek prze-
kazuje informacje tak szybko, jak to mozliwe.

3. Tak szybko, jak to mozliwe po odlocie, przewoznik obstugujgcy lot informuje organ zarzqdzajgcy
docelowego portu lotniczego, jezeli znajduje si¢ on na obszarze Paristwa Czlonkowskiego, do ktdrego
stosujq si¢ postanowienia Traktatu, o liczbie osdb niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ korzystajgcych z tego lotu, ktore wymagajq pomocy okreslonej w zalgczniku I oraz o
charakterze tej pomocy.

Artykut 7

Prawo do pomocy w portach lotniczych

1. Przy przylocie osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ do portu
lotniczego, z ktdrego odbedzie dalszg podroz liniami lotniczymi, organ zarzadzajacy portu lotniczego jest
odpowiedzialny za zapewnienie udzielenia pomocy okreslonej w zalaczniku 1 w taki sposob, aby ta osoba
mogla skorzysta¢ z lotu, na ktéry ma rezerwacje, pod warunkiem, ze zainteresowanemu przewoznikowi
lotniczemu, jego przedstawicielowi lub organizatorowi wycieczek przekazane zostanie zgloszenie konkret-
nych potrzeb tej osoby, co najmniej czterdziesci osiem godzin przed opublikowana godzing odlotu. Zglo-
szenie dotyczy réwniez lotu powrotnego, jezeli na dalszy lot i lot powrotny zostata zawarta umowa z tym
samym przewoznikiem lotniczym.

2. W przypadku, gdy wymagane jest skorzystanie z pomocy psa do opieki, nalezy to uwzglednic, pod
warunkiem, Ze takie zgloszenie zostalo przedstawione przewoZnikowi lotniczemu lub jego przedstawicie-
lowi albo organizatorowi wycieczek, zgodnie z obowigzujgcymi krajowymi przepisami dotyczgcymi prze-
wozenia psow do opieki na pokladzie samolotu, tam gdzie przepisy te istniejg.

3. Jezeli zgloszenie nie zostalo dokonane zgodnie z ust. 1, organ zarzadzajacy portu lotniczego podej-
muje wszelkie mozliwe starania o dostarczenie pomocy okre$lonej w zalaczniku I w taki sposéb, aby zain-
teresowana osoba mogla skorzysta¢ z lotu, na ktéry ma rezerwacje.

4. Przepisy ust. 1 stosujg si¢ pod warunkiem, ze:

a) dana osoba sama stawi si¢ do odprawy:

— o godzinie okreSlonej z géry na piSmie (w tym réwniez za pomocg Srodkéw elektronicznych)
przez przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela albo organizatora wycieczki; lub

— jezeli nie jest okreSlona godzina, nie péZniej niz jedng godzing przed opublikowang godzing
odlotu; lub

b) dana osoba dotrze do punktu w obrgbie portu lotniczego wyznaczonego zgodnie z art. 5:

— o0 godzinie okreSlonej z géry na piSmie (w tym réwniez za pomocg Srodkéw elektronicznych)
przez przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela albo organizatora wycieczki; lub

— jezeli nie jest okreSlona godzina, nie péZniej niz jedng godzing przed opublikowang godzing
odlotu.

5. W przypadku, gdy osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej mozliwoéci poruszania si¢ prze-
mieszcza si¢ tranzytem przez port lotniczy, do ktdrego stosujg sig postanowienia niniejszego rozporzgdze-
nia lub jezeli jest przeniesiona przez przewoznika lotniczego lub organizatora wycieczek z lotu, na ktéry ma
rezerwacje na inny lot, organ zarzadzajacy portu lotniczego jest odpowiedzialny za zapewnienie udzielenia
pomocy okreslonej w zalaczniku I w taki sposob, aby zainteresowana osoba mogla skorzysta¢ z lotu, na
ktéry ma rezerwacjg.
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6.  Po przybyciu drogg lotnicza osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢ do portu lotniczego, do ktdrego stosuje si¢ niniejsze rozporzadzenie, organ zarzadzajacy portu lotni-
czego jest odpowiedzialny za zapewnienie udzielenia pomocy okre$lonej w zalaczniku I w taki sposdb, aby zain-
teresowana osoba mogla dotrze¢ do swojego punktu wylotu z portu lotniczego wymienionego w art. 5.

7. Udzielana pomoc w miarg mozliwosci jest dostosowana do konkretnych potrzeb poszczegdlnych
pasazerow.

Artykut 8

Obowiazek udzielenia pomocy w portach lotniczych

1. Organ zarzadzajacy portu lotniczego jest odpowiedzialny za zapewnienie dostarczenia pomocy okres-
lonej w zalaczniku I bez dodatkowych optat osobom niepetnosprawnych i osobom o ograniczonej mozli-
wosci poruszania sig.

2. Organ zarzgdzajgcy moZe sam udzieli¢ takiej pomocy. Ewentualnie, zgodnie ze spoczywajgcq na nim
odpowiedzialno$cig i zawsze pod warunkiem zgodnosci z normami jakosci, o ktorych mowa w art. 9 ust.
1, organ zarzqdzajgcy moze zawrze z jedng lub wigcej stron trzecich umowe o dostarczenie pomocy. We
wspélpracy z uzytkownikami portu lotniczego, organ zarzqdzajgcy zawiera takg umowe za posrednictwem
Komitetu Uzytkownikéw Portow Lotniczych, jezeli taki istnieje, lub zawiera umowe z wlasnej inicjatywy
lub na wniosek, réwniez pochodzgcy od przewoznika lotniczego, biorgc pod uwage istniejgce ustugi w
danym porcie lotniczym. W przypadku odrzucenia takiego wniosku, organ zarzqdzajgcy przedstawia uza-
sadnienie na piSmie.

3. Organ zarzadzajacy portu lotniczego moze, w oparciu o zasadg niedyskryminacji, nalozy¢ specjalng
oplate na przewoznikéw lotniczych korzystajacych z portu lotniczego w celu sfinansowania tej pomocy.

4. Wysokos¢ tej specjalnej oplaty jest rozsgdna, powigzana z kosztami, przejrzysta i ustanowiona przez
organ zarzgdzajgcy portu lotniczego we wspélpracy z uzytkownikami portu lotniczego, za posrednictwem
Komitetu Uzytkownikéw Portéw Lotniczych, gdy taki istnieje, lub jakiejkolwiek innej odpowiedniej jed-
nostki. Jest ona dzielona pomiedzy uzytkownikéw portu lotniczego proporcjonalnie do catkowitej liczby
wszystkich pasazeréw, jaka kazdy z nich przewozi do i z tego portu lotniczego.

5.  Organ zarzgdzajgcy portu lotniczego oddziela ksiggowos¢ dotyczgcq dziatalnosci zwigzanej z udzie-
laniem pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sig od ksiggo-
wosci zwigzanej z innym rodzajem dzialalno$ci, zgodnie z biezgcq praktykq handlowg.

6.  Organ zarzgdzajgcy portu lotniczego za poSrednictwem Komitetu Uzytkownikéw Portow Lotniczych,
jezeli taki istnieje lub innej odpowiedniej jednostki, udostgpnia uzytkownikom lotniska, a takze organowi
(organom) wykonawczemu (wykonawczym), o ktérych mowa w art. 14, sprawdzony roczny przeglgd
pobranych oplat i dokonanych wydatkow z przeznaczeniem na pomoc udzielang osobom niepelnospraw-
nym i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sig.

Artykut 9

Jako$¢ norm pomocy

1.  Z wyjatkiem portéw lotniczych, ktérych roczny ruch jest mniejszy niz 150 000 pasazerskich lotow
handlowych, organ zarzadzajacy portu lotniczego ustala normy jakosciowe dla pomocy okreslonej w
zalaczniku I i okresla wymagane Srodki dla ich spelnienia we wspélpracy z uzytkownikami portu lotni-
czego, poprzez Komitet Uzytkownikéw Portéw Lotniczych, gdy taki istnieje, oraz organizacje reprezentujace
pasazeréw niepelnosprawnych i pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Przy ustalaniu takich
norm nalezy w pelni uwzgledni¢ uznane polityki i kodeksy postepowania dotyczace ulatwienia przewozu
os6b niepelnosprawnych lub os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, w szczegdlnosci kodeks
dobrego postgpowania ECAC. Organ zarzadzajacy portu lotniczego publikuje swoje normy jakosci.

2. PrzewoZnik lotniczy oraz organ zarzadzajacy portu lotniczego moga uzgodnié, ze dla pasazeréw,
ktorych ten przewoznik lotniczy przewozi do i z portu lotniczego organ zarzadzajacy portu lotniczego
dostarcza pomocy o wyzszym standardzie niz ustalona w normach wymienionych w ust. 1 lub dostarcza
ustug dodatkowych w stosunku do okreslonych w zalaczniku 1. Do celéw finansowania jednego lub dru-



C 286 E[472

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

23.11.2006

Czwartek 15 grudziefi 2005

giego organ zarzadzajacy portu lotniczego moze nalozy¢ na przewoznika lotniczego oplate dodatkows
ponad wymieniong w art. 8 ust. 3, ktdra jest przejrzysta, powigzana z kosztami i ustanowiona po konsultacji
z zainteresowanym przewoznikiem lotniczym.

Artykut 10

Pomoc udzielana przez przewoznikéw lotniczych

Przewoznik lotniczy dostarcza bez dodatkowych oplat pomocy okreSlonej w zataczniku Il osobie niepetnos-
prawnej lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ odlatujacej, przylatujgcej lub przemieszczaja-
cej si¢ tranzytem przez port lotniczy, do ktdrego stosuje si¢ niniejsze rozporzadzenie, pod warunkiem, ze
osoba ta spelnia warunki przedstawione w art. 7 ust. 1, ust. 2 oraz ust. 4.

Artykut 11
Szkolenie

Przewoznicy lotniczy i organy zarzqdzajgce portéw lotniczych:

a) zapewniajg, aby zatrudniony przez nich, jak réwniez przez podwykonawcow personel udzielajgcy
bezposredniej pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania
sig, posiadal wiedzg w zakresie spelniania potrzeb oséb o roznych rodzajach niepelnosprawnosci lub
uposledzenia ruchowego;

b) zapewniajq wszystkim swoim pracownikom pracujgcym w porcie lotniczym, ktérzy majq bezposredni
kontakt z pasazerami, szkolenie dotyczqce zagadnienia réwnego traktowania oséb niepelnosprawnych
i $wiadomosci niepelnosprawnosci;

c) zapewniajq, aby przy zatrudnieniu wszyscy nowi pracownicy otrzymali szkolenie na temat niepetnos-
prawnosci, a takzZe, jezeli okazZe sig to potrzebne, szkolenia przypominajgce dla zatrudnionego perso-
nelu.

Artykut 12

Odszkodowanie za zagubione lub uszkodzone wozki inwalidzkie, inny sprzgt do poruszania si¢ i urzg-
dzenia do udzielania pomocy

W przypadku, gdy wozek inwalidzki, inny sprzet do poruszania si¢ lub urzqdzenie do udzielania pomocy
zostato zagubione lub uszkodzone przy przenoszeni, na lotnisku lub w czasie przewozu na pokladzie
samolotu, pasaZer, do ktdrego naleiy ten sprzet, otrzyma odszkodowanie, zgodnie z przepisami prawa
migdzynarodowego, wspdlnotowego i krajowego.

Artykut 13

Niedopuszczalno$é wyltaczen

Nie mozna ograniczy¢ ani uchyli¢ si¢ od odpowiedzialno$ci w stosunku do oséb niepelnosprawnych oraz
os6b o ograniczonej mozliwoSci poruszania si¢ wynikajacej z niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 14
Wykonanie

1.  Kazde Pafistwo Czlonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za wykonanie niniejszego
rozporzadzenia odno$nie do odlotéw z lub przylotéw do portéw lotniczych znajdujacych si¢ na jego tery-
torium. W razie koniecznosci, organ ten lub organy podejmujg niezbedne $rodki w celu przestrzegania praw
os6b niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, w tym przestrzegania norm
jakosci wymienionych w art. 9 ust. 1. Panstwa Czlonkowskie powiadamiaja Komisje o organie lub organach,
ktéry zostal wyznaczony.

2. W stosownych przypadkach, Patistwa Czlonkowskie zapewniajq, aby organ lub organy wykonawcze
wskazane w ust. 1 zapewnily takze zadowalajgce wdroZenie art. 8, wraz z postanowieniami dotyczgcymi
oplat, w celu uniknigcia nieuczciwej konkurencji. Mogg one réwniez wyznaczy¢ do tego celu specjalny
organ.
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3. Skargi w sprawie domniemanego naruszenia niniejszego rozporzadzenia moga by¢ skladane organowi
lub organom wyznaczonym zgodnie z ust. 1 lub innemu wlaciwemu organowi wyznaczonemu przez
Pafistwo Czlonkowskie.

4.  Organ jednego Paristwa Czlonkowskiego, ktory otrzyma skarge dotyczgcq sprawy, za ktdrej rozpa-
trzenie odpowiedzialny jest wyznaczony organ innego Paristwa Czlonkowskiego, przekazuje tg skarge
organowi tego Paristwa Czlonkowskiego.

5.  Patistwa Czlonkowskie podejmg srodki w celu poinformowania oséb niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sig, o przystugujgcych im na mocy niniejszego rozporzgdzenia pra-
wach i o mozliwosci wniesienia skargi do wyznaczonego organu lub organéw.

Artykut 15
Kary
Paristwa Czlonkowskie ustalajg zasady kar stosujacych si¢ do naruszef przepiséw niniejszego rozporzadzenia
i podejmuje wszelkie $rodki niezbedne do zapewnienia wprowadzenia ich w zycie. Przewidziane kary muszg

by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa Czlonkowskie zglaszajg te przepisy Komisji i nie-
zwlocznie powiadamiajg ja o kazdej nastepnej zmianie majacej na nie wplyw.

Artykut 16

Sprawozdanie

Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie w sprawie funkcjonowania i wyni-
kéw niniejszego rozporzadzenia najpdzniej do 1 stycznia 2010 r. Do sprawozdania beda dolaczone, gdy
zajdzie potrzeba, wnioski legislacyjne w sprawie dalszego szczegbtowego wykonania przepiséw niniejszego
rozporzadzenia lub jego przegladu.

Artykut 17
Wejscie w Zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia od daty opublikowania w Dzienniku Urzg-

dowym. Stosuje si¢ ze skutkiem od ... () z wyjgtkiem art. 3 i 4, ktore stosujq si¢ ze skutkiem od ... (")

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich Panstwach Czton-
kowskich.

Sporzadzono w

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy

() Dwa lata od daty publikacji w Dzienniku Urzedowym.
(") Rok od daty publikacji w Dzienniku Urzedowym.

ZALACZNIK |

UDZIELANA POMOC, ZA KTORA ODPOWIADAJA ORGANY ZARZADZAJACE PORTOW LOTNI-
CZYCH

Pomoc i uzgodnienia niezbedne do umozliwienia osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sig:

— zglaszania swojego przybycia do portu lotniczego i zadania przez nie pomocy w wyznaczonych punk-
tach wewnatrz i na zewnatrz budynkéw terminalowych wymienionych w art. 5;

— przemieszczenia si¢ z wyznaczonego punktu do stanowiska odprawy;



