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7. zwraca si¢ do Rady i Komisji o pelne informowanie Parlamentu o dziataniach i decyzjach, ktére zos-
tana podjete na najblizszym posiedzeniu Rady stowarzyszeniowej UE — Tunezja; wzywa w zwiazku z tym
Rade i Komisje do informowania opinii publicznej o dzialaniach, jakie zostang podjete w szczegblnosci w
odniesieniu do obroficéw praw czlowieka;

8.  wyraza zadowolenie z faktu, Ze Unia Europejska jednym glosem wyrazila swe mocne stanowisko w
czasie obrad w Tunisie, pelnigc jednocze$nie role sily napedowej poprzez przedstawione propozycje, w
szczegblnosci w zakresie postepéw w dziedzinie zarzgdzania Internetem i konkretyzacji planu dzialania;
wyraza takze zadowolenie z udzialu Parlamentu w calym procesie i pragnatby, aby metoda ta byla stoso-
wana takze w przysztosci;

9.  z zadowoleniem odnotowuje decyzje o kontynuacji procesu w zwigzku z porozumieniem osiggnietym
w kwestii zarzadzania Internetem i stwierdzenia niezalezno$ci Stowarzyszenia internetowego na rzecz przy-
pisanych nazw i numeréw uzytkownikéw; wyraza zadowolenie z wyboru drogi $ciSlejszej wspolpracy
pomiedzy rzadami w oparciu o zasade réwnego traktowania pafistw oraz utworzenia forum dotyczacego
zarzadzania Internetem; podkresla, Ze postep w tym zakresie jest wynikiem troski Parlamentu Europejskiego
0 utworzenie zréwnowazonego systemu zarzadzania Internetem;

10.  zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji, rzadom
i parlamentom panstw cztonkowskich, Komisji Praw Czlowieka ONZ, a takze rzadowi tunezyjskiemu, Mie-
dzynarodowemu Zwigzkowi Telekomunikacyjnemu, Komitetowi Organizacyjnemu Szczytu oraz Sekretaria-
towi Wykonawczemu SSSI.

P6_TA(2005)0526

Promowanie i ochrona praw konsumentéw w nowych Panistwach Czlonkow-

skich

Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie promowania i ochrony praw konsumentéw w
nowych Panstwach Czlonkowskich (2004/2157(INI))

Parlament Europejski,
— uwzgledniajac art. 45 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (A6-0378/2005),

A. majac na uwadze, ze wysoki poziom ochrony konsumentéw i zaufanie konsumentéw jest warunkiem
wstepnym prawidtowego funkcjonowania rynku wewnetrznego;

B. majac na uwadze, ze rynek wewnetrzny przynosi wiele wymiernych korzysci konsumentom UE,
poprzez obnizane cen i wzbogacanie mozliwosci wyboréw;

C. majgc na uwadze, ze cztonkami UE jest teraz dziesig¢ nowych Panstw Czlonkowskich, przy czym dla
wiekszosci z nich ochrona konsumentéw jest stosunkowo nowym problemem;

1.z zadowoleniem zauwaza, Ze, ogdlnie rzecz ujmujac, ochrona konsumentéw w dziesigciu nowych
Pafistwach Czlonkowskich rozwija si¢ w dobrym kierunku, podnoszgc standardy, mimo ze wiele jeszcze
pozostalo do zrobienia;

2. uwaza, ze rynek wewnetrzny nie bedzie prawidlowo funkcjonowal, jesli konsumenci w niektérych
Pafistwach Czlonkowskich bedg chronieni w mniejszym stopniu niz w innych; przypomina w zwigzku z
tym, ze wspdlny wysoki poziom ochrony we wszystkich Paistwach Czlonkowskich bedzie czynnikiem
wspierajacym transakcje transgraniczne i zapewni odnoszenie przez konsumentéw korzysSci ze wspélnego
rynku;

3. przypomina takze znaczenie artykutu 153 Traktatu o WE, umozliwiajacego Pafistwom Czlonkowskim
podtrzymanie lub wprowadzenie bardziej restrykcyjnych krokéw,

4. wzywa Komisje, aby szczeg6towo zbadata struktury organizacji konsumenckich i polityki konsumenc-
kiej w nowych Panstwach Czlonkowskich;
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Ramy prawne

5.z zadowoleniem przyjmuje osiggniecia Pafistw Czlonkowskich w zakresie transpozycji prawa wspdlno-
towego; podkresla jednakze, Ze ustawodawstwo wspdlnotowe musi takze by¢ skutecznie stosowane i wpro-
wadzane w zycie; wzywa rzady nowych Paistw Czlonkowskich do weryfikacji wszystkich dostepnych
instrumentéw i metod w celu identyfikacji Srodkéw, za pomoca ktérych przepisy dotyczace konsumentéw
mogg by¢ skutecznie stosowane i egzekwowane w praktyce;

6. wzywa do wzmocnienia struktur nadzoru rynku w nowych Panstwach Czlonkowskich, tak aby towary
i ustugi znajdujace si¢ w obiegu na rynkach tych Panistw spelnialy wysokie standardy bezpieczenstwa, i aby
wszystkie wadliwe lub niebezpieczne produkty zostaly niezwlocznie usunigte z rynku;

7. wskazuje na fakt, Ze maloletnich konsumentéw czesto nie chroni si¢ w nalezyty sposéb przed produk-
tami, ktére moglyby by¢ szkodliwe dla ich zdrowia lub samopoczucia; wzywa Panstwa Czlonkowskie i
Komisje do skupienia si¢ przede wszystkim na wzmocnieniu ochrony konsumentéw w przypadku dzieci i

innych wrazliwych grup spolecznych;

8. wzywa Komisje do pomocy w polepszaniu wynikéw oraz koordynacji miedzy organami kontrolnymi
zaréwno ,starych” jak i nowych Pafistw Czlonkowskich, w tym transgranicznej wzajemnej wspdlpracy mig-
dzy nimi;

9.  z zadowoleniem przyjmuje propozycje Komisji, aby dokona¢ przegladu, unowocze$nic i uprosci¢ obo-
wigzujace wspdlnotowe ustawodawstwo konsumenckie, co mogloby si¢ okazaé wazne w procesie wdrazania
europejskiego ustawodawstwa konsumenckiego oraz ulatwi¢ konsumentom w calej UE skuteczniejsze
korzystanie z przystugujacych im praw, w tym réwniez poza granicami kraju;

10.  podkresla, ze transponowanie ustawodawstwa wspolnotowego nie prowadzi automatycznie do jego
wdrozenia i ze w celu jego pomyslnego wdrozenia konsumenci powinni by¢ $wiadomi swoich praw, wyra-
zaé gotowo$¢ do postgpowania jak ,konsumenci polityczni” i mie¢ takg mozliwos¢;

11.  przyjmuje z zadowoleniem projekt Komisji dotyczacy rozwoju i uaktualnienia bazy wiedzy naukowej
oraz instrumentéw oceny narazenia konsumentéw na dzialanie substancji chemicznych, w tym w zakresie
o0gllnego bezpieczenistwa wyrobow, a takze przyczyniania si¢ do stosowania rozporzadzenia w sprawie
REACH;

Kultura konsumencka

12.  podkresla, ze stworzenie ,kultury konsumenckiej” opartej na wyzszym poziomie $wiadomosci kon-
sumentow jest kluczowe dla lepszego wprowadzania w zycie i stosowania obowigzujacych ram prawnych
oraz podkresla istotng role, jaka we wzmacnianiu kultury konsumenckiej odgrywaja zaréwno organizacje
konsumenckie, instytucje ochrony konsumentéw, jak i organizacje zawodowe;

13.  przyznaje, ze $wiadomo$¢ konsumencka jest na znacznie nizszym poziomie w nowych Pafistwach
Czlonkowskich, gdzie swoboda wypowiedzi oraz swoboda stowarzyszania si¢ byly ttumione od dziesigcio-
leci; podkresla, ze jezeli ma si¢ rozwija¢ ,kultura konsumencka”, to nalezy systematycznie podnosic stopieni
$wiadomosci konsumentéw w zakresie ich praw, a takze uczyni¢ znacznie fatwiejszym korzystanie z nich; w
zwigzku z tym wzywa Komisje do opracowania specyficznej strategii zachecajacej do rozwijania kultury
konsumenckiej w nowych Panstwach Czlonkowskich;

Organizagje konsumenckie

14.  wzywa Komisje do ocenienia mozliwosci zdefiniowania parametréw na szczeblu wspélnotowym
odnosnie tego, co rozumie si¢ przez ,przedstawicielskie stowarzyszenie lub organizacje konsumencky”, w
celu zapewnienia wlasciwego i niezaleznego reprezentowania konsumentéw w UE;

15.  wzywa ,stare” Paristwa Czlonkowskie do kontynuowania ich zobowiazania do popierania organizacji
konsumenckich;
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16. zauwaza, ze w wigkszosci istniejacych organizacji konsumenckich, ktére dzialajg w nowych Pan-
stwach Czlonkowskich, pracujg gléwnie wolontariusze, oraz ze czgsto brakuje im Srodkéw finansowych;
wzywa zatem nowe Panstwa Czlonkowskie do zapewnienia odpowiedniego finansowania tych organizacji
konsumenckich, ktére s3 reprezentatywne, utrzymujac jednoczesnie ich niezalezno$é;

17.  podkresla, ze w nowych Panstwach Czlonkowskich pozarzadowe organizacje non-profit na ogét nie
posiadajg niezbednego kapitatlu wlasnego, ze zbidrka funduszy nie jest odpowiednio rozwinigta i ze sami
konsumenci nie przejawiaja checi do finansowania organizacji konsumenckich z wlasnych kieszeni, wierzac
uporczywie, ze jedynie pafistwo jest odpowiedzialne za ochrone konsumentéw;

18.  zauwaza, Ze wymogi okre$lone przez Komisje odnosnie otrzymywania wsparcia w formie dotacji sa
surowe i trudne do spelnienia dla organizacji konsumenckich w nowych Panstwach Czlonkowskich ze
wzgledu na do$wiadczenie zawodowe ich personelu oraz klopoty z finansowaniem, ktére czesto uniemozli-
wiajg im zgromadzenie $rodkéw wlasnych niezbednych do zagwarantowania wymaganego wkladu finanso-
wego; wzywa zatem Komisje do zbadania, czy nie mozna by spowodowa¢, aby wymagania te byly bardziej
elastyczne, i czy praca wolontariuszy nie moglaby by¢ traktowana jako czes¢ wkladu finansowego;

19.  kladzie nacisk na to, zZe silne i niezalezne organizacje konsumenckie stanowig podstawe skutecznej
polityki konsumenckiej; wzywa zatem organizacje konsumenckie, aby zakladaly wspélne organizacje patro-
nackie i aby ze sobg wspdlpracowaly; wzywa takze rzady nowych Pafistw Czlonkowskich, aby popieraly
powstawanie mniejszej liczby, ale silniejszych organizacji poprzez coraz doskonalsze i skuteczne sposoby
finansowania;

20.  uwaza, ze jezeli jako§¢ ochrony konsumentéw ma zostal poprawiona, poszczegdlne organizacje kon-
sumenckie musza by¢ wzmocnione finansowo, i ze nalezy dokonywa¢ obiektywnych i publicznie dostep-
nych ocen jakosci ich osiagnieé; w zwigzku z tym wzywa Komisje i Pafistwa Czlonkowskie do intensywnej
wspolpracy zaréwno przy opracowywaniu takich zasad finansowych, jak i ustalaniu wymiernych wskazni-
kéw jako$ci wynikéw uzyskanych przez te organizacje;

21.  wzywa rzady nowych Pafistw Czlonkowskich do zapewnienia, by na wszystkich etapach procesu
podejmowania decyzji politycznych oraz przy wdrazaniu prawa konsumenckiego, odpowiednio konsulto-
wano si¢ z organizacjami konsumenckimi;

22.  wzywa nowe Panistwa Czlonkowskie oraz Komisje do opracowywania i, w miare mozliwosci, wspie-
rania finansowego projektow zwigkszania zdolnoSci, w celu wzmocnienia organizacji konsumenckich w
nowych Pafistwach Czlonkowskich, przy pomocy projektéw blizniaczych, projektéw doradczych i innych
programéw majacych na celu dzielenie si¢ wiedzg i informacjami pomiedzy organizacjami w ,nowych” i
,starych” Paristwach Czlonkowskich;

23.  wzywa Komisje do wspierania intensywnych programéw szkoleniowych dla personelu organizacji
konsumenckich, organizowanych w nowych Pafistwach Czlonkowskich i prowadzonych w ich urzedowych
jezykach, przy czym celem przedsiewzigcia jest przeszkolenie wigkszej ilosci personelu i wolontariuszy pra-
cujacych dla tych organizacji, a nie tylko ich kierownictwa, co ma na celu zwigkszenie skutecznosci ruchu
konsumenckiego;

Organizacje zawodowe

24, zacheca organizacje zawodowe i rzady krajowe do zajecia si¢ problemami licznych przedsigbiorstw w
nowych Panstwach Czlonkowskich, ktére nie doceniaja znaczenia i korzysci plynacych z zajmowania si¢
sprawami konsumentow i zle postrzegaja organizacje konsumenckie, tj. jako przeciwnikéw, a wzmocnienie
$wiadomosci konsumenckiej uznajg za zagrozenie dla prowadzonej dziatalnosci;

25.  zauwaza, ze nowe Pafistwa Czlonkowskie musza réwniez walczy¢ z nieuczciwymi praktykami ze
strony handlowcéw ze ,starych” Panstw Czlonkowskich, w ktérych takie praktyki zazwyczaj nie s3 dozwo-
lone — jak np. ograniczanie praw uzytkownikéw w przypadku wyrobéw objetych ochrong wlasnosci inte-
lektualnej, proby dystrybucji nieprzetestowanych wyrobéw z krajéw spoza UE, itp;

26.  zachgca organizacje zawodowe w nowych Panstwach Czlonkowskich do bliskiej wspétpracy z orga-
nizacjami konsumenckimi i do ustanowienia dobrowolnych standardéw etycznych praktyk zawodowych z
przejrzystymi i skutecznymi procedurami wprowadzania w zycie, konsumenckimi i zawodowymi progra-
mami edukacyjnymi oraz sprawiedliwymi i skutecznymi alternatywnymi sposobami rozstrzygania sporéw;
wzywa takze nowe Panstwa Czlonkowskie, by zachecaly do powstawania takich inicjatyw i do wspierania
ich;
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Organy ochrony konsumentéw

27.  zauwaza, ze organy ochrony konsumentéw w nowych Panstwach Czlonkowskich majg réwniez do
odegrania kluczows role¢ w tworzeniu kultury konsumenckiej;

28.  Stwierdza, ze brak wiasciwie funkcjonujacej administracji w dziedzinie ochrony konsumentdw, obser-
wowany w niektorych nowych Pafistwach Czlonkowskich, stanowi powazna przeszkode w zapewnieniu
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw; nalega w dalszym ciggu na nowe Panstwa Czlonkowskie, aby
rozwijaly i wzmacnialy swoje systemy administracyjne w dziedzinie ochrony konsumentéw;

29.  nalega na organy ochrony konsumentéw Panstw Czlonkowskich, organizacje branzowe oraz organi-
zacje konsumenckie, aby dzialaly w Scistej wspdlpracy w celu promowania ochrony konsumentéw; zau-
waza, Ze sprawne funkcjonowanie rynku lezy w interesie wszystkich zainteresowanych stron;

Informowanie konsumentéw

30. z zadowoleniem przyjmuje utworzenie przez Komisje Europejskich Centréw Konsumenckich we
wszystkich nowych Pafistwach Czlonkowskich oraz uruchomienie Europejskiej Agendy Konsumenckiej;

31.  zaleca, aby kwestii $wiadomosci konsumentéw przyznano wyzszy priorytet w szkolnych programach
nauczania w calej Europie;

32.  wzywa Komisje do przyznawania funduszy na rozpoczecie dziatalnoci jako uzupelnienia istniejacej
pomocy tym oSrodkom, ktére udzielaja konsumentom informacji ponad granicami panstwowymi migedzy
,starymi” a nowymi Pafistwami Czlonkowskimi, zwlaszcza w regionach przygranicznych;

33.  z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Komisja przeprowadzila kampanie podnoszenia $wiadomosci w
wielu Panstwach Czlonkowskich, i zachgca Komisje do przeznaczania na ten cel wigkszych zasobéw finan-
sowych i ludzkich;

34.  wzywa Komisje wraz ze wszystkimi zainteresowanymi stronami do rozpoczecia strategicznej kampa-
nii informacyjnej i edukacyjnej, przygotowujacej skutecznie konsumentéw do przyjecia euro w nowych
Pafistwach Czlonkowskich; podkresla, ze kampania ta moglaby opiera¢ si¢ zar6wno na pozytywnych, jak i
negatywnych do$wiadczeniach zwigzanych z wprowadzeniem euro w ,starych” Pafistwach Czlonkowskich;

35.  zaleca opublikowanie probnych czasopism przez organizacje konsumenckie w nowych Pafistwach
Czlonkowskich; wzywa Komisje i nowe Paistwa Czlonkowskie, przynajmniej poczatkowo, do zapewnienia
wystarczajacego finansowania i przeszkolenia, w celu umozliwienia opracowywania takich publikacji;

36. wzywa nowe Panistwa Czlonkowskie do ulepszenia systemu przekazywania konsumentom i przed-
sigbiorstwom informacji dotyczacych ich praw i obowigzujacych ram prawnych w sprawie polityki konsu-
menckiej, w szczegdlnoéci poprzez zakladanie przyjaznych dla uzytkownikéw portali internetowych, a takze
poprzez przeprowadzanie kampanii podnoszacych $wiadomos¢ spoleczna, prowadzenie badafi, organizowa-
nie konferencji i zakladanie punktéw informacyjnych, przy uzyciu sieci krajowych i regionalnych;

37.  wzywa Komisje do ustanowienia mechanizméw monitorowania dla krajowych polityk konsumenc-
kich, wytycznych i zalecen, w celu okreslenia najlepszych praktyk oraz do opracowania danych statystycz-
nych, wskaznikéw i innych danych interesujacych dla konsumentéw wraz z obserwatorium cen i analiza
jakosci;

Rozstrzyganie sporéw

38.  wzywa Komisje i nowe Pafistwa Czlonkowskie do poszerzenia sieci Europejskich Centréw Konsu-
menckich (ECC-Net) poprzez wlaczanie niezaleznych organizacji konsumenckich w celu dostarczania kon-
sumentom informacji na temat systeméw alternatywnego rozstrzygania sporéw, a takze porad prawnych i
pomocy praktycznej w skladaniu skarg w ten sposéb;

39.  zaleca, aby nowe Panstwa Czlonkowskie rozszerzyly stosowanie mechanizméw alternatywnego roz-
strzygania sporéw poprzez rozwijanie wspieranych przez panstwo tego rodzaju mechanizméw oraz zache-
canie do tworzenia prywatnych komitetéw ds. zazalen w specyficznych sektorach;
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40.  proponuje, aby Komisja podjela si¢ realizacji wszechstronnego studium na temat istnienia i funkcjo-
nowania organizacji alternatywnego rozstrzygania sporéw w celu identyfikacji potrzeby zgloszenia innych
inicjatyw 1 wspierania na szczeblu europejskim, co mogloby uzupelni¢ ECC-Net i by¢ takze lepiej nakiero-
wane na specyficzna sytuacje nowych Panstw Czlonkowskich;

41.  zacheca do tworzenia we wszystkich Panstwach Czlonkowskich niezaleznych agencji ochrony konsu-
mentéw, posiadajacych pelne prawa wnoszenia spraw do krajowych sadéw w celu ochrony intereséw kon-
sumentow;

42.  zachgca Parlament Europejski oraz Rad¢ jako wladze budzetowe, aby rozwazyly przeznaczenie wigk-
szych $rodkéw finansowych na wzmocnienie ochrony konsumenta w nowych Pafistwach Czlonkowskich, w
ramach niniejszej rezolugji;

43.  podkresla, ze instytucje UE powinny utrzymywac swoje zainteresowanie ochrong konsumentéw w
nowych Pafistwach Czlonkowskich, poniewaz wciaz istnieja powazne i niepokojace kwestie, jak pokazuje to
niniejsza rezolucja;

44.  sugeruje, aby te same instytucje wlaczyly kwestie konsumenckie do gtéwnego nurtu swojej pracy
legislacyjnej oraz nielegislacyjnej, uwzgledniajac zwlaszcza sytuacje nowych Pafistw Czlonkowskich; pod-
kresla, Ze szczegdlnie wazne jest uwzglednienie specyficznej sytuacji nowych Pafistw Cztonkowskich odnos-
nie strategii dotyczacej konsumentéw i zdrowia;

* *

45.  zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz rza-
dom Panstw Czlonkowskich.

P6_TA(2005)0527

Pomoc publiczna jako narzedzie rozwoju regionalnego

Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie w sprawie znaczenia pomocy publicznej jako
narzedzia rozwoju regionalnego (2004/2255(INI))

Parlament Europejski,

— uwzgledniajgc projekt komunikatu Komisji — Wytycznych w sprawie Krajowej Pomocy Regionalnym
na lata 2007-2013 (projekt Wytycznych w sprawie Pomocy Regionalnej),

— uwzgledniajac nieoficjalng wersje dokumentu Dyrekcji Generalnej Komisji ds. Konkurencji, poddang
pod dyskusje na pierwszym wielostronnym spotkaniu z ekspertami z Panstw Czlonkowskich,

— uwzgledniajac art. 87 ust. 3, 158 i 299 ust. 2 Traktatu WE,

— uwzgledniajagc komunikat Komisji — Trzeci raport na temat spéjnosci gospodarczej i spotecznej (COM
(2004)0107),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 22 kwietnia 2004 r. w sprawie Trzeciego raportu na temat spdj-
nosci gospodarczej i spolecznej ('),

— uwzgledniajac swoje stanowisko z dnia 12 kwietnia 2005 r. w sprawie wniosku dotyczacego rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 1059/2003 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ustalenia wspélnej klasyfikacji Jednostek Terytorialnych do Celéw Sta-
tystycznych (NUTS) w zwigzku z przystapieniem do Unii Europejskiej Czech, Estonii, Cypru, Lotwy,
Litwy, Wegier, Malty, Polski, Stowenii i Stowagji (3),

(") Dz.U. C 104 z 30.4.2004, str. 1000.
(®) Teksty przyjgte, P6_TA(2005)0083.



