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(2007/C 66/10)

1. WPROWADZENIE

Zgodnie z art. 9 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003 (})
Komisja moze zdecydowal — w przypadkach, w ktérych
zamierza przyja¢ decyzje¢ nakazujaca zaprzestania naruszenia a
zainteresowane przedsigbiorstwa zaproponuja przyjecie zobo-
wiazan uwzgledniajacych zastrzezenia wyrazone przez Komisje
w ocenie wstepnej — o uczynieniu takich zobowigzan wigzg-
cymi dla przedsigbiorstw. Decyzja taka moze zostaé przyjeta na
czas okreSlony i oznacza, ze nie ma juz dalszych podstaw do
podejmowania dziatait przez Komisje. Zgodnie z art. 27 ust. 4
powolywanego rozporzadzenia Komisja opublikuje zwigzle
streszczenie sprawy i zasadnicza tre$¢ zobowiazan. Zaintereso-
wane strony mogg przedlozy¢ swoje uwagi w terminie wyzna-
czonym przez Komisje.

2. STRESZCZENIE SPRAWY

Niniejsza ~ sprawa  dotyczy  udostgpniania  niezaleznym
podmiotom zajmujgcym si¢ naprawami informacji technicznych
zwigzanych z naprawami przez Toyota Motor Europe NV/SA’s
(,Toyota”). Dochodzenie przeprowadzone przez Komisje wyka-
zalo, ze Toyota prawdopodobnie nie udostgpnita pewnych kate-
gorii informagji technicznych zwigzanych z naprawami dlugo
po zakonczeniu okresu przejSciowego, przewidzianego w
ramach rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1400/2002 (3.
Ponadto w momencie wszcz¢cia przez Komisje dochodzenia
Toyota, wedlug wstepnej oceny Komisji, wcigz nie wprowadzita
skutecznego systemu pozwalajacego niezaleznym podmiotom
zajmujacym si¢ naprawami na wglad do informacji technicznych
zwiazanych z naprawami, ktéry nie wymagatby nabycia calego
pakietu informacji. Mimo ze Toyota poprawila dostgpnosé
swoich informacji technicznych w toku dochodzenia Komisji,
zwlaszcza zwigkszajac liczbe wersji jezykowych informacji tech-
nicznych dostgpnych na stronie internetowej pod nazwa
TechDoc (,strona TI”) oraz rozszerzajac game zamieszczonych
na niej modeli Toyoty, to jednak informacje udost¢pnione nieza-
leznym podmiotom zajmujgcym si¢ naprawami zdawaly sie
pozostawa¢ nadal niekompletne.

W grudniu 2006 r. Komisja wszcze¢la postepowanie i przestala
przedsi¢biorstwu Toyota oceng wstepng zawierajaca stanowisko,
ze umowy zawarte przez Toyot¢ z partnerami ustug posprze-
daznych budzg obawy co do ich zgodnosci z art. 81 ust. 1 Trak-
tatu WE.

Umowy zawarte przez Toyote w sprawie serwisu posprzedaz-
nego i dystrybucji czeci zamiennych nakladaja na czlonkéw
autoryzowanych sieci wymdg prowadzenia pelnego zakresu
ustug naprawczych wilasciwych dla tej marki oraz wykluczajg
firmy chcace $wiadczy¢ inne iflub bardziej ukierunkowane
ustugi, jak réwniez samodzielnych hurtownikow czesci zamien-
nych. Komisja wyrazita obawy, Ze potencjalne negatywne skutki
wynikajace z tego typu uméw mogg by¢ wigksze w zwigzku z
tym, ze Toyota nie zapewnia odpowiedniego dostepu do infor-
macji technicznych niezaleznym podmiotom zajmujgcym  sie
naprawami. W oparciu o wstepng analize Komisji praktyka ta
mogla przyczyni¢ si¢ do pogorszenia pozycji rynkowej niezalez-
nych podmiotéw zajmujacych si¢ naprawami, co moglo w
efekcie doprowadzi¢ do skurczenia si¢ udziatléw w rynku nieza-

() Dz.U.L12z4.1.2003, str. 1.
() Dz.U.L2032z1.8.2002, str. 30.

leznych hurtownikéw czg$ci  zamiennych i spowodowal
powazne szkody dla konsumentéw wskutek znacznego ograni-
czenia wyboru czesci zamiennych, wzrostu cen ustug serwiso-
wych, zmniejszenia liczby warsztatéw naprawczych, potencjal-
nego zagrozenia dla bezpieczefistwa oraz braku dostepu do
innowacyjnych warsztatow.

Ponadto fakt, ze Toyota prawdopodobnie nie udostepnia nieza-
leznym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami w odpowiedni
sposéb informacji technicznych, wydaje si¢ uniemozliwiaé
zastosowanie w odniesieniu do uméw z partnerami ustug
posprzedaznych zwolnienia na mocy rozporzadzenia (WE)
nr 1400/2002, poniewaz zgodnie z art. 4 ust. 2 wspomnianego
rozporzadzenia zwolnienie to nie ma zastosowania, w przy-
padku, gdy dostawca pojazdéw silnikowych odmawia nieza-
leznym podmiotom dostgpu do jakichkolwiek informacji tech-
nicznych, sprzetu diagnostycznego i innego wyposazenia,
narzedzi, w tym odpowiedniego oprogramowania, lub szkolen
wymaganych do dokonywania napraw i przegladéow tych
pojazdéw silnikowych.

Komisja wstepnie zajela stanowisko, Zze w kontekscie braku
dostepu do informacji technicznych zwigzanych z naprawami
jest malo prawdopodobne, ze przepisy art. 81 ust. 3 Traktatu
WE beda mialy zastosowanie w przypadku uméw zawartych
przez Toyote z autoryzowanymi podmiotami zajmujgcymi sie
naprawami. W istocie, korzysci ekonomiczne, ktére moglyby
wynikaé z funkcjonowania wyselekcjonowanej sieci autoryzowa-
nych podmiotéw zajmujacych si¢ naprawami, nie wydaja si¢
réwnowazy¢ znaczgcych negatywnych skutkéw dla konkurendji,
wynikajacych z istniejacego niewltasciwego dostgpu niezaleznych
podmiotéw do whasciwych dla danej marki informacji technicz-
nych zwiazanych z naprawami oraz z ochrony autoryzowanych
sieci Toyoty przed konkurencjg ze strony niezaleznych warsz-
tatow.

3. ZASADNICZA TRESC ZAPROPONOWANYCH
WIAZAN

Z0OBO-

W celu usunigcia zawartych w ocenie wstepnej obaw dotyczg-
cych naruszenia zasad konkurencji Toyota zaproponowala
Komisji przyjecie zobowigzan. Zaproponowala ona, aby zobo-
wigzania te pozostaly w mocy do dnia 31 maja 2010 r. Zobo-
wigzania zostaly streszczone ponizej i opublikowane w angiel-
skiej wersji jezykowej na stronie internetowej Dyrekcji Gene-
ralnej ds. Konkurencji: http://ec.europa.eu/comm/competition/
index_en.html

3.1. Wymagane informacje techniczne

Zasada okreslajaca zakres wymaganych informacji polega na
zakazie dyskryminacji pomiedzy niezaleznymi a autoryzowa-
nymi podmiotami zajmujgcymi si¢ naprawami. W $wietle
powyzszej zasady Toyota zapewni réwniez niezaleznym
podmiotom zajmujacym si¢ naprawami dostep do wszelkich
informagji technicznych, narzedzi, wyposazenia, oprogramo-
wania i szkolefi wymaganych do dokonywania napraw i prze-
gladow pojazdéw marki Toyota, ktére sa udostepniane przez
Toyote lub w jej imieniu autoryzowanym podmiotom zajmu-
jacym si¢ naprawami i/lub niezaleznym importerom w kazdym
panistwie cztonkowskim Unii Europejskiej.
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Jnformacje techniczne” w rozumieniu art. 4 ust. 2 rozporza-
dzenia (WE) nr 1400/2002 obejmujg wszystkie informacje
udostepnione autoryzowanym podmiotom zajmujacym  sie
naprawami w celu dokonywania napraw i przegladéw pojazdéw
marki Toyota. Nalezg do nich na przyklad: oprogramowanie,
kody bledéw i inne parametry, wraz z aktualizacjami, wymagane
do pracy przy jednostkach sterowania elektronicznego w celu
zainstalowania lub przywrdcenia ustawieni rekomendowanych
przez Toyote, sposéb identyfikacji pojazdéw, katalogi czedci
zamiennych, rozwigzania praktyczne wynikajgce z konkretnych
doSwiadczen i odnoszace si¢ do probleméw pojawiajacych sie
zazwyczaj w konkretnym modelu lub w konkretnej serii, zawia-
domienia o koniecznosci przeprowadzenia okre$lonych operacji
na danych pojazdach w autoryzowanym serwisie oraz inne
zawiadomienia zawierajgce wykaz napraw, ktére moga by¢ prze-
prowadzone bezplatnie w ramach autoryzowanej sieci napra-
wczej.

Dostep do narzedzi obejmuje dostep do elektronicznego sprzetu
diagnostycznego i innych narzedzi stuzacych do naprawy, w
tym do odpowiedniego oprogramowania wraz z jego okresowg
aktualizacjg, oraz $wiadczenie zwigzanych z tymi narzedziami
ustug posprzedaznych.

Proponowane zobowigzania beda wigzace dla Toyoty i powiaza-
nych z nig przedsigbiorstw, nie beda jednak bezposrednio
wigzace dla niezaleznych importeréw pojazdéw marki Toyota,
znanych jako ,niezrzeszone przedsigbiorstwa krajowe dzialajace
w zakresie wprowadzania do obrotu i sprzedazy”. W panstwach
cztonkowskich, w ktérych dystrybucja pojazdéw marki Toyota
prowadzona jest przez niezrzeszone przedsi¢biorstwa krajowe
dzialajgce w zakresie wprowadzania do obrotu i sprzedazy,
Toyota zgodzila si¢ zatem dolozy¢ wszelkich staran na rzecz
zobowigzania tych przedsigbiorstw w formie umowy do przeka-
zywania jej informacji technicznych oraz wersji jezykowych tych
informagji, ktére dostarczyly one autoryzowanym podmiotom
w danych pafistwach cztonkowskich. Toyota zobowiazuje si¢ do
bezzwlocznego umieszczenia tych informacji technicznych lub
réznych wersji jezykowych tych informacji na stronie interne-
towej TI, zgodnie z zasadami okreSlonymi w sekcji 3.2 niniej-
szego zawiadomienia.

Zgodnie z motywem nr 26 wspomnianego rozporzadzenia
Toyota nie musi dostarcza¢ niezaleznym podmiotom zajmu-
jacym si¢ naprawami informacji technicznych, ktére umozliwia-
lyby osobie trzeciej obejicie lub unieszkodliwienie pokladowych
urzadzei antywlamaniowych i/lub przekalibrowanie (') urzg-
dzen elektronicznych lub manipulowanie w urzadzeniach, ktére
pozwalajg na ograniczenie predkosci pojazdu. Podobnie jak w
przypadku kazdego innego wyjatku w prawie UE, motyw nr 26
powinien podlegaé Scistej wykladni. W przypadku, gdy Toyota
powola si¢ na ten wyjatek jako powdd odmowy ujawnienia
niezaleznym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami jakichkol-
wiek informacji technicznych, zobowigze si¢ ona do ograni-
czenia nieujawnianych informagji jedynie do tych wymaganych
do zapewnienia ochrony, o ktérej mowa w motywie nr 26, a
brak tych informacji nie uniemozliwi niezaleznym podmiotom
zajmujgcym si¢ naprawami prowadzenia dziatan innych niz te,
wymienione w motywie nr 26, w tym prac przy takich urzadze-
niach, jak modut elektronicznego sterowania silnikiem, poduszki
powietrzne, napinacze paséw bezpieczefistwa lub elementy
zamku centralnego.

(") Tj. modyfikacj¢ ustawien fabrycznych w elektronicznych urzadzeniach
sterowania w sposéb niezalecany przez Toyotg.

3.2 Kanaly informacyjne

Art. 4 ust. 2 rozporzadzenia stanowi, ze informacje techniczne
musza by¢ udostgpnione w sposéb proporcjonalny do potrzeb
niezaleznych podmiotéw zajmujacych si¢ naprawami. Oznacza
to uwolnienie informacji oraz ustalenie ceny przy uwzglednieniu

zakresu wykorzystania informacji przez niezalezne podmioty
zajmujace si¢ naprawami.

Toyota zamieSci na swojej stronie internetowej TI wszelkie infor-
magje techniczne odnoszace si¢ do modeli wprowadzonych na
rynek od dnia 1 stycznia 1997 r. oraz zapewni nieprzerwany
dostep do aktualizowanych na biezaco informacji technicznych
na stronie internetowej TI lub na stronie, ktéra ja zastapi.
Ponadto Toyota zadba, aby strona byla latwa do zlokalizowania
oraz udostgpniala informacje techniczne w sposéb réwnie
skuteczny, jak ma to miejsce wobec czlonkéw autoryzowanych
sieci Toyoty. W przypadku, gdy Toyota lub inne przedsigbior-
stwo dzialajgce w jej imieniu udostgpni autoryzowanym
podmiotom zajmujacym si¢ naprawami informacj¢ techniczng
w danym jezyku UE, Toyota zadba, aby ta informacja w tej
samej wersji jezykowej zostala bezzwlocznie zamieszczona na
stronie internetowej TI.

W odniesieniu do informacji technicznych dotyczacych modeli
wprowadzonych przez Toyote na rynek migdzy dniem
1 stycznia 1997 r. a dniem 1 stycznia 2000 r., ktére nie sg
obecnie dostgpne na stronie internetowej TI, Toyota zobowig-
zala si¢ do umieszczenia ich tam do dnia 31 grudnia 2007 r.

Struktura oplat pobieranych przez Toyote za dostep do strony
internetowej opiera¢ si¢ bedzie na kosztach ponoszonych przez
autoryzowane podmioty zajmujgce si¢ naprawami z tytutu rocz-
nego abonamentu za dostep do intranetu Toyoty, ktéry wynosi
2 400 EUR. Jednak w poszanowaniu zasady proporcjonalnosci
okreslonej we wspomnianym rozporzadzeniu Toyota wyraza
zgode na ustanowienie proporcjonalnego dostgpu do strony
internetowej TI w ramach miesigecznych, tygodniowych, dzien-
nych, czterogodzinnych, trzygodzinnych, dwugodzinnych i
jednogodzinnych okien czasowych w cenie 3 EUR za godzing,
6 EUR za dwie godziny, 9 EUR za trzy godziny, 12 EUR za
cztery godziny, 16 EUR za dzien,, 72 EUR za tydzien i 240 EUR
za miesigc. Toyota zobowigzuje si¢ do utrzymania tej struktury
oplat oraz do niepodnoszenia cen powyzej poziomu Sredniej
stopy inflacji w UE.

3.3 Zasada minimalnych standardéw

Zobowigzania podjete przez Toyote pozostaja bez uszczerbku
dla jakiegokolwick obecnego lub przyszlego wymogu ustano-
wionego prawem wspdlnotowym lub krajowym, ktére moze
rozszerzy¢ zakres informacji technicznych dostarczanych przez
Toyote niezaleznym podmiotom iflub ustali¢ bardziej korzystne
sposoby przekazywania tych informacji.

3.4 Rozstrzyganie sporow

Toyota zobowiazuje si¢ do wdrozenia opisanej ponizej proce-
dury rozpatrywania skarg, ktéra moze mie¢ zastosowanie do
jakiejkolwiek skargi zlozonej przez niezalezny podmiot zajmu-
jacy si¢ naprawami lub stowarzyszenie niezaleznych podmiotéw
zajmujacych si¢ naprawami powolane do zycia na terenie Unii
Europejskiej 1 dotyczacej dostepu do informagji technicznych.



C 66/26

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

22.3.2007

W nastepstwie wstepnego powiadomienia przedsiebiorstwa
krajowe dzialajgce w zakresie wprowadzania do obrotu i sprze-
dazy beda najpierw rozpatrywaé skargi we wlasnym zakresie,
wyznaczajagc do tego osobe odpowiedzialng za rozpatrzenie
skargi. Osoba ta bada wniesiong skarge, przedstawia dodatkowe
informacje lub wyjasnienia i/lub proponuje stronie skarzacej
rozwigzanie. Jesli osoba odpowiedzialna za rozpatrzenie skargi
oraz strona skarzaca nie osiggng porozumienia lub nie
rozstrzygna sporu, wéwczas osoba odpowiedzialna za rozpa-
trzenie skargi powinna bezzwlocznie przekazal sprawe do
dzialu pomocy technicznej powolanego przez Toyote, z wyjat-
kiem przypadku, w ktérym brak porozumienia czy rozstrzyg-
nigcia sporu wynika z braku reakcji ze strony niezaleznego
podmiotu zajmujgcego si¢ naprawami lub stowarzyszenia nieza-
leznych podmiotéw zajmujacych si¢ naprawami. Toyota prze-
prowadzi wowczas postgpowanie wyjasniajace w tej sprawie i
albo potwierdzi stanowisko osoby odpowiedzialnej za rozpa-
trzenie skargi, albo zaproponuje alternatywne rozwiazanie. W
przypadku, gdy Toyota i strona skarzaca nie osiggng porozu-
mienia badZ nie rozstrzygng sporu, wowczas Toyota zobowig-
zuje si¢ do zaakceptowania procedur arbitrazowych. W kazdym
wypadku stronie skarzacej przystuguje prawo odwolania si¢ do
procedury arbitrazowej w ciaggu 20 dni roboczych po wstepnym
powiadomieniu przedsigbiorstw krajowych dzialajacych w
zakresie wprowadzania do obrotu i sprzedazy o skardze.

Procedura arbitrazowa bedzie podlegala odpowiednim prze-
pisom krajowym majagcym zastosowanie do procedury arbitra-
zowej, a w sklad sadu arbitrazowego wchodzi¢ bedzie trzech
arbitrow wyznaczonych zgodnie z tymi przepisami. Miejscem
procedury arbitrazowej bedzie pafistwo cztonkowskie, w ktérym
strona skarzgca ma zarejestrowang siedzibe. Jezykiem procedury
arbitrazowej bedzie jezyk urzedowy obowigzujacy w miejscu, w
ktérym si¢ ona odbywa.

Procedura arbitrazowa pozostaje bez uszczerbku dla prawa
whiesienia sprawy do wlasciwego sadu krajowego.

4. WEZWANIE DO ZGLASZANIA UWAG

Komisja zamierza, po zbadaniu rynku, przyja¢ decyzje zgodnie
z art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 uznajaca zobo-
wigzania streszczone powyzej i opublikowane na stronie inter-
netowej Dyrekcji Generalnej ds. Konkurencji (') za wiazace.
Zgodnie z art. 27 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003
Komisja wzywa zainteresowane strony trzecie do zglaszania
uwag na temat zaproponowanych zobowiazan. Uwagi te
Komisja musi otrzyma¢ nie pdzniej niz w ciggu jednego
miesigca od daty niniejszej publikacji. Uwagi mozna przesyltaé
do Komisji poczta elektroniczng na adres comp-infotech@ec.
europa.eu, faksem (nr faksu: (32-2) 296 29 11) lub listownie,
podajac numer referencyjny: COMP[39.142 — Toyota, na
ponizszy adres Dyrekcji Generalnej ds. Konkurencji Komisji
Europejskiej:

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

J-70

B-1049 Brussels

W toku dalszego postgpowania niezbedne lub wilasciwe moze
by¢ udostepnienie podsumowania uwag otrzymanych po publi-
kacji niniejszego zawiadomienia stronom proponujgcym zobo-
wiazania. W zwigzku z tym zwracamy si¢ z prosba o zazna-
czenie wszelkich informacji poufnych lub tajemnic handlowych.
Uzasadnione wnioski o poufne traktowanie informacji zostang
uwzglednione.

() http://ec.europa.eu/comm/competition/index_en.html



