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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie komunikatu Komisji do

Europejskiego  Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i

Komitetu Regionéw w sprawie przegladu ram regulacyjnych UE dotyczacych sieci i ustug lacznosci
elektronicznej

(2007/C 97/10)

Dnia 29 czerwca 2006 r. Komisja Europejska, dzialajgc na podstawie art. 262 Traktatu ustanawiajacego
Wspélnote Europejskg, postanowila zasiegna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w

Sekeja ds. Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczefistwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjela swa opinie dnia 11 stycznia 2007 r. Sprawozdawcg byt Thomas

Na 433. sesji plenarnej w dniach 15-16 lutego 2007 r. (posiedzenie z dnia 16 lutego 2007 r.) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny 139 glosami za — 1 osoba wstrzymata si¢ od glosu — przyjal nastepujaca

28.4.2007
Rady, Parlamentu Europejskiego,
sprawie wspomnianej powyze;.
McDONOGH.
opinie:

1. Kontekst

1.1 Streszczenie

Komunikat stanowi sprawozdanie z funkcjonowania dyrektyw
tworzacych ramy regulacyjne dotyczgce sieci i ustug lacznosci
elektronicznej (). Wyjasnia, w jakim stopniu ramy speknily
zakladane cele oraz okresla obszary wymagajace zmian. Propo-
nowane zmiany zostaly oméwione w odno$nym dokumencie
roboczym stuzb Komisji (?). Dodatkowo ocena oddzialywania (?)
obejmuje szerszy zakres opcji rozwazanych przed wyciagnie-
ciem wnioskéw, ktére zostaly nastepnie przedstawione w komu-
nikacie.

1.2 Struktura ram regulacyjnych

Stworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej z
otwartym i konkurencyjnym rynkiem wewnetrznym jest jednym
z gtéwnych wyzwani dla Europy (*) w ramach szerszej strategii
na rzecz wzrostu i zatrudnienia. Egcznos¢ elektroniczna stanowi
fundament calej gospodarki i na poziomie UE jest wspierana
przez ramy regulacyjne, ktére weszly w zycie w 2003 r.

Ramy zapewniaja jeden wspdlny zestaw zasad dla wszelkiej facz-
nosci elektronicznej, niezaleznie od tego, czy chodzi o facznosé
poprzez stale lacza czy sieci bezprzewodowe, transmisje danych
czy glosu, faczno$¢ opartg o internet czy lacza komutowane,

() Dyrektywy: 2002/19/WE, 2002/20/WE, 2002/21/WE, 2002/22/WE
(DzU."L 108 z 24.4.2002, s. 7) i 2002/58/WE (Dz.U. L 201
231.7.2002, 5. 37).

(3 SEC(2006) 816.

() SEC(2006) 817.

() COM(2005) 24 z 2.2.2005.

transmisje rozgloszeniowa czy osobistg (°). Ich celem jest pobu-
dzanie konkurencji na rynkach Iacznosci elektronicznej,
poprawa funkcjonowania rynku wewnetrznego oraz ochrona
intereséw obywateli europejskich ().

Gléwne elementy ramowych instrumentéw legislacyjnych
mozna podsumowaé w nastepujacy sposob:

— Dyrektywa ramowa okresla gléwne zasady, cele i proce-
dury polityki regulacyjnej UE dotyczacej zapewniania sieci i
Swiadczenia ustug tacznosci elektroniczne;.

— Dyrektywa o dostepie i polaczeniach okresla procedury i
zasady nakladania sprzyjajacych konkurencji obowigzkéw w
zakresie dostgpu do sieci i polaczen miedzysieciowych na
operatoréw o znaczacej pozycji rynkowe;.

— Dyrektywa o zezwoleniach wprowadza system ogdlnych
zezwolen, zamiast zezwoleri indywidualnych czy klasowych
w celu ulatwienia wchodzenia na rynek i zmniejszenia
obcigzen administracyjnych dla operatoréw.

— Dyrektywa o usludze powszechnej wymaga minimal-
nego poziomu dostepnosci podstawowych ustug tacznosci
elektronicznej po przystepnych cenach oraz gwarantuje
zestaw podstawowych praw uzytkownikéw i konsumentéw
ustug tacznosci elektronicznej.

— Dyrektywa o prywatno$ci i lacznosci elektronicznej
okresla zestaw zasad stuzacych ochronie prywatnosci i
danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku z tacznoscia
poprzez publiczne sieci tacznosci.

(*) Uregulowania dotyczace ustug o tresci komercyjnej, takich jak ushugi
spoleczenistwa informacyjnego i nadawanie sygnatu telewizyjnego czy
radiowego, ktére moga by¢ oferowane za posrednictwem infrastruk-
tury transmisyjnej, zawarte s3 w innych instrumentach prawnych
Wspdlnoty (np. w dyrektywie o handlu elektronicznym 2000/31/WE i
dyrektywie o telewizji bez granic 89/552/EWG). Ustugi spoleczenstwa
informacyjnego zostaly zdefiniowane w dyrektywie 2000/31/EC usta-
nawiajacej procedure udzielania informacji w zakresie norm i prze-
piséw technicznych jako ,kazda ustuga normalnie swiadczona za wynagro-
dzeniem, na odleglos¢, drogg elektroniczng i na indywidualne zgdanie odbiorcy
ustug” (art. 17).

() COM(2003) 784 wersja ostateczna.
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— Dyrektywa Komisji w sprawie konkurencji konsoliduje
srodki prawne wydane na przestrzeni lat w oparciu o art. 86
Traktatu w celu liberalizacji sektora telekomunikacji. (Nie
wchodzi w zakres przegladuy).

— Zalecenie Komisji w sprawie odnosnych rynkéw okresla
liste 18 rynkéw, ktdre majg zostal zbadane przez krajowe
organy regulacyjne.

Ponadto Komisja przyjeta decyzje nr 676/2002/WE o spek-
trum radiowym, ktéra ma zapewni¢ dostepno$¢ i racjonalne
wykorzystanie spektrum w ramach rynku wewnetrznego.

1.3 Ocena ram — realizagja celow
Rozwdj rynku

Od chwili pelnego otwarcia rynkéw na konkurencje w 1998 r.
uzytkownicy i konsumenci korzystaja z wigkszego wyboru,
nizszych cen oraz innowacyjnych produktéw i ustug. W 2005 r.
warto$¢ sektora ICT szacowano na 614 mld EUR (7). Techno-
logie informacyjno-komunikacyjne (ICT) przyczyniaja sig
rowniez na plaszczyznie makroekonomicznej do wzrostu
produktywnosci i zwigkszenia konkurencyjnosci calej gospo-
darki europejskiej i dlatego s3 czynnikiem wzrostu i tworzenia
miejsc pracy.

Konsultacje z zainteresowanymi stronami

W odpowiedziach na wystosowane przez Komisj¢ ,zaproszenie
do zglaszania opinii” () ogélnie pozytywnie oceniano wplyw
ram regulacyjnych. Konsumenci i przedstawiciele branzy poparli
podejscie przyjete w ramach regulacyjnych, wyrazili jednak
krytyczne uwagi na temat ich wdrazania. Wiele podmiotéw
opowiadalo si¢ za uproszczeniem procedur analizy rynku i
ogolnie z zadowoleniem przyjeto nowe uregulowania instytucjo-
nalne dotyczace harmonizacji zasad uzytkowania spektrum (°).

Innowacje, inwestycje i konkurencja

W Europie inwestycje w omawianym sektorze na
przestrzeni ostatnich lat byly wyzsze niz w innych regionach
$wiata (45 mld EUR w 2005 r.) (*°) Gléwnym czynnikiem nape-
dzajacym  inwestycje  pozostaje  konkurencja.  Pafistwa,

() COM(2006) 68 z 20.2.2006.

(*) Odpowiedzi sa dostepne pod adresem:
http://ec.europa.eu{)information_s0ciety/policy/ecomm/info_centre/
documentation/public_consult/review/index_en.htm.

(°) Decyzja nr 676/2002/WE o spektrum radiowym pozwala na tech-
niczng  harmonizacj¢ ~ warunkéw  wykorzystania  spektrum
(za posrednictwem Komitetu ds. Spektrum Radiowego) oraz umozliwia
zebranie strategicznych zalecen dotyczacych polityki spektrum radio-
wego za posrednictwem Zespotu ds. Polityki Spektrum Radiowego.

(") Patrz przypis 6.

ktére zastosowaly ramy regulacyjne UE w sposéb efektywny i
sprzyjajacy konkurencji, przyciagnely najwiecej inwestycji ().
Panstwa, w ktérych istnieje silna konkurencja miedzy podmio-
tami, od dawna obecnymi na rynku i operatorami sieci kablo-
wych, charakteryzujg si¢ najwyzszym stopniem rozpowszech-
nienia fgcznodci szerokopasmowej (13).

Podsumowanie

Komisja uwaza, ze skuteczniejsze zarzadzanie spektrum umozli-
wiloby pelne wykorzystanie jego potencjalu, oferujac obywate-
lowi europejskiemu innowacyjne i réznorodne ustugi po przy-
stepnych cenach oraz wzmacniajagc konkurencyjno$é¢ europej-
skiego przemystu ICT. Ponadto Komisja sadzi, ze pelne i
skuteczne zastosowanie zasad i elastycznych narzedzi zawartych
w ramach regulacyjnych byloby najskuteczniejsza zacheta do
inwestowania, innowagji i rozwoju rynku.

1.4 Zmiany proponowane w roznych miejscach

Obecne ramy regulacyjne przyniosly znaczace korzysci, jednak
niektérym dziedzinom nalezy po$wigci¢ szczegdlng uwage, aby
zapewniC ich dalsze efektywne dzialanie w nadchodzacym dzie-
sigcioleciu. Dwa gtéwne obszary wymagajace zmian to:

— zastosowanie do lgcznosci elektronicznej podejscia Komisji
w dziedzinie zarzadzania spektrum, zgodnie z komunikatem
z wrzesnia 2005 r. ();

— zmniejszenie  obcigzenia administracyjnego  zwigzanego
z analiza rynkéw kwalifikujacych si¢ do objecia regulacja ex-
ante.

Oprécz zmian w tych dwdch obszarach komunikat przewiduje
inne zmiany, ktére maja na celu:

— konsolidacje wspélnego rynku,

— wzmocnienie ochrony intereséw konsumentéw i uzytkow-
nikéw,

— poprawe bezpieczenstwa oraz
— usunigcie zdezaktualizowanych przepisow.

W komunikacie i w towarzyszacym mu dokumencie roboczym
sluzb Komisji (') przedstawiono wyniki analizy przeprowa-
dzonej przez Komisje oraz propozycje zmian.

(") Analiza przeprowadzona przez London Economics we wspdlpracy z
PricewaterhouseCoopers dla DG ds. Spoleczenistwa Informacyjnego
Komisji Europejskiej: An assessment of the Regulatory Framework f%r
Electronic Communications — Growth and Investment in the EU e-
communications sector (zostanie opublikowana).

("} Zobacz: powigzany dokument roboczy stuzb Komisji, sekcja 2.

(") COM(2005) 411 z 6.9.2005.

() SEC(2006) 816.
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2. Wstep

2.1  Komitet zasadniczo popiera propozycje Komisji doty-
czace przegladu ram regulacyjnych dla sieci i ustug lacznosci
elektronicznej. Dostrzega réwniez szeroko zakrojone prace
przeprowadzone przez Komisje w ramach procesu przegladu, w
trakcie ktérych dokonano syntezy badan ekspertéw i wynikow
konsultacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami w celu
wypracowania zalecen zawartych w komunikacie COM(2006)
334: ,Przeglgd ram regulacyjnych UE dotyczgcych sieci i ustug tgcz-
nosci elektronicznej” oraz w towarzyszacym mu dokumencie robo-
czym stuzb Komisji SEC(2006) 816. Komitet zyczylby sobie
jednak, by Komisja zwrécila uwage na zastrzezenia zawarte w
niniejszej opinii i na wyszczeg6lnione ponizej zalecenia.

2.2 Ramy regulacyjne powinny by¢ zharmonizowane ze stra-
tegia rozwoju sektora ICT oraz wspiera niezwykle wazny
wklad, ktéry lacznos¢ elektroniczna wnosi w zycie gospodarcze
i spoleczne Unii. Komitet zdecydowanie popiera zatem cel prze-
gladu ram regulacyjnych, jakim jest promowanie inicjatywy
42010 —  Europejskie  spoleczenstwo  informacyjne
w 2010 r.” (), ktéra przedstawia wklad sektora ICT w realizacje
strategii lizbofiskiej, czyli stymulowanie konkurencyjnosci,
wzrostu i zatrudnienia. W szczegdlnosci dostrzegamy znaczenie
ram regulacyjnych dla stworzenia jednolitej europejskiej prze-
strzeni informacyjnej zapewniajacej bezpieczng tacznosé szero-
kopasmowa po przystepnych cenach, bogata i zrdznicowang
zawarto$¢ oraz ustugi cyfrowe; dla osiggniecia $wiatowego
poziomu badan i innowacji w dziedzinie ICT poprzez zréw-
nanie si¢ z gléwnymi konkurentami Europy; oraz dla integracyj-
nego spoleczefistwa informacyjnego oferujagcego wysokiej
jakosci uslugi publiczne i przyczyniajacego si¢ do poprawy
jakosci zycia.

2.3 Komitet dostrzega, jakie sukcesy przyniosly ramy regula-
cyjne od czasu ich wprowadzenia. Odnotowujemy wylonienie
si¢ paneuropejskiego przemystu telekomunikacyjnego, zwigk-
szong konkurencje w zakresie ustug na wielu rynkach, wysoki
poziom innowagji oraz zmniejszenie si¢ rzeczywistych kosztow
ustug lacznosci elektronicznej w UE. Stwierdzamy réwniez
wzrost inwestycji na rynku w ostatnich latach oraz fakt, iz
poziom inwestycji w Europie przewyzszyl poziom inwestycji w
USA oraz regionie Azji i Pacyfiku. Dowodem na korzystny
wplyw ram regulacyjnych jest to, iz najwigcej inwestycji prze-
prowadzono w panstwach, ktére skutecznie i na czas wdrozyly
te ramy. Pomimo tych pozytywnych efektéw Komitet zauwaza
takze, ze w calej Europie nadal pogarsza si¢ problem rdznic
w dostepie do technologii ICT.

2.4  Komitet zwraca uwage Komisji na swoje wczesniejsze
opinie, w ktorych popiera ramy regulacyjne i zaleca, w jaki

(") COM(2005) 229 koricowy, zob.
http://europa.ew.int/information_society/ecurope[i2010/index_en.
htm.

sposéb usprawni¢ polityke na rzecz wzrostu i rozwoju sektora
facznosci elektronicznej (**), by pchna¢ do przodu realizacje
strategii i2010.

W niniejszej opinii Komitet pragnie wypowiedzie¢ si¢ na temat
kwestii bedacych przedmiotem szczegdlnej uwagi oraz poczynié
zalecenia.

3. Zalecenia

3.1  Podstawowa zasada regulacji powinna by¢ nadrze¢dno$é
interesu publicznego — ,dobra publicznego” — w stosunku do
intereséw 0s6b prywatnych czy przedsigbiorstw. Komitet jest
takze zdania, ze rynek nie jest w stanie dokona¢ odpowiedniej
samoregulacji na korzy$¢ dobra publicznego. Dlatego tez
potrzebne sg solidne ramy regulacyjne w celu promowania inte-
resow wigkszej liczby obywateli, zgodnie z intencjami, na
ktorych opiera si¢ strategia lizboriska.

3.2 Nalezycie uwzgledniajac zastrzezenie zgloszone w
powyzszym punkcie 3.1, Europa powinna jak najszybciej zmie-
rza¢ w kierunku przyjecia podejscia rynkowego do zarzadzania
spektrum radiowym, przekazujgc wigcej uprawnienl podmiotom
na rynku, wprowadzajac zakrojony na szersza skale handel czgs-
totliwosciami oraz ograniczajac krajowe przepisy biurokratyczne
odnosnie do przyznawania szerokosci pasma.

3.3 Nalezy powola¢ europejska agencje ds. spektrum radio-
wego w celu utworzenia spéjnego i zintegrowanego systemu
ogolnoeuropejskiego zarzgdzania spektrum.

) Na rzyk}ad opinie EKES-u w sprawie:
omunikatu Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego, Euro-
pe jskiego Kom1tetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu
ionow: ,Stosowanie polityk dotyczacych przedsigbiorczosci
eleﬁtronlcznq w zmieniajacym sie srodowmku do$wiadczenia z
inicjatywy »Go Digital« i przyszle wyzwania” — Dz.U. C 108 z
30.4.2004 s. 23,

— propozyc{i decyzji Parlamentu Europejskiego i Radg ustanawia-
jacej wieloletni wspélnotowy program promocji bezpieczniej-
szego korzystania z Internetu i nowoczesnych technologii online
— Dz.U. C 157 z 28.6.2005 s. 136,

— komunikatu Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Euro-
pejskiego  Komitetu  Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu
Regionéw — Szybkie polaczenia internetowe dla Europy:
najnowsze osiggniecia w sektorze lacznosci elektronicznej —
Dz.U. C 120 z 20.5.2005 s. 22,

— komunikatu Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Euro-
pejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spofecznego oraz Komitetu
Regionéw — ,i2010 — Europejskie spoleczenstwo informacyjne
na rzecz wzrostu i zatrudnienia” — Dz.U. C 110
2 9.5.2006 s. 83.

— komunikatu Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Euro-
pejskiego  Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i  Komitetu
Region6w — e-Dostepnos¢ — Dz.U. C 110 z 9.5.2006 s. 26:

— komunikatu Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Euro-
pejskiego  Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu
Regionow: ,Niwelowanie réznic w dostepie do taczy szerokopas-
mowych” — CESE 1181/2006.

— komunikatu Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Euro-
pejskiego  Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu
Regionéw — Strategia na rzecz bezpiecznego spoleczeristwa
informacyjnego — ,Dialog, partnerstwo i przejmowanie inicja-
tywy” — R/CESE 1474/ 2006, w trakcie przygotowania.
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3.4  Oprocz zlagodzenia obowiazku notyfikacji zgodnie z
procedurg, o ktérej mowa w art. 7, Komisja powinna zwigkszy¢
kontrole $rodkéw regulacyjnych stosowanych przez krajowe
organy regulacyjne, by zmierza¢ ku zr6znicowaniu oferty.

3.5 Komisja powinna bra¢ pod uwage réznice warunkéw,
jakie panuja na poszczegdlnych rynkach krajowych oraz specja-
listyczng wiedze, ktéra musza posiadaé krajowe organy regula-
cyjne, by sobie z nimi poradzi¢. Komitet ma w zwiazku z tym
powazne zastrzezenia do proponowanego prawa weta Komisji
w ramach procedury art. 7 oraz podkresla potrzebe zachowania
szczegllnej ostroznosci w korzystaniu w tego prawa.

3.6 Komitet jest zaniepokojony, ze przychylno$¢ ram regula-
cyjnych wzgledem duzych migdzynarodowych ustugodawcéw i
dostawcéw sieci moze ostatecznie doprowadzi¢ do powstania
oligopolu. Ramy regulacyjne powinny odpowiednio uwzglednié
to zagrozenie i nie faworyzowal niesprawiedliwie przedsie-
biorstw wielonarodowych.

3.7 Aby przyspieszy¢ rozwdj rynku wewnetrznego, zwick-
szy¢ harmonizacj¢ polityki i spojnos¢ podejscia do regulacji,
Komisja powinna w wigkszym stopniu korzysta¢ z dorobku
Komitetu ds. £gcznosci, Komitetu ds. Spektrum Radiowego, a
takze Europejskiej Grupy Regulatoréw i Zespolu ds. Spektrum
Radiowego.

3.8 W celu zapewnienia konsumentom wiarygodnych infor-
macji  dotyczacych dostepnych ustug  Komitet proponuje
zacheci¢ krajowe organy regulacyjne do opublikowania interne-
towych narzedzi ulatwiajgcych konsumentom poréwnywanie
ofert w zakresie facznosci elektronicznej (ustug i cen), przedsta-
wianych przez dostawcéw konkurujgcych ze sobg na ich rynku.

3.9  Planowana na 2007 r. zielona ksigga w sprawie ustugi
powszechnej powinna uzna¢ potrzebe zniwelowania powigksza-
jacych si¢ réznic w dostepie do infrastruktury i ustug pomiedzy
najbardziej i najstabiej rozwinietymi regionami UE. Jezeli prob-
lemu tych réznic nie rozwigze zobowigzanie do $wiadczenia
ustugi powszechnej, jak wskaze diagnoza postawiona za
pomoca narzedzi i w terminie, ktére zostang jeszcze okreslone,
konieczne bedzie znalezienie innej drogi; pomocne moga
okazac si¢ krajowe programy inwestycyjne wspierane z funduszy
strukturalnych UE.

3.10 Komitet jest zdania, ze ze wzgledu na rosnace
znaczenie ustug szerokopasmowych dla rozwoju spoleczno-
gospodarczego, dostep do laczy szerokopasmowych powinien
zostal wigczony do zakresu definicji ustugi powszechnej (V).

3.11 Ponadto Komitet powtarza zalecenie ze swojej opinii
dotyczacej niwelowania réznic w dostepie do taczy szerokopas-
mowych (**) by Komisja okreslita minimalng szybko$¢ transmisji
i jako$¢ ustugi, stosowang w definicji terminu ,szerokopas-
mowy’”.

3.12  Komitet wzywa Komisj¢ do wspélpracy z krajowymi
organami regulacyjnymi przy formulowaniu wspdlnotowego
systemu kar za przestepstwa przeciwko bezpieczefistwu lacz-

(') COM (2005) 203 oraz dyrektywa PE i Rady 2002/22/WE w sprawie
ushugi powszechnej i zwiazanych z sieciami i ustugami lacznosci elek-
tronicznej praw uzytkownikéw.

("®) Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Region6w:
,Niwelowanie réznic w dostgpie do laczy szerokopasmowych” —
CESE 1181/2006.

nosci elektronicznej. Nalezy takze rozwazy¢ mechanizmy, ktdre
ulatwilyby konsumentom (dzialajacym indywidualnie lub zbio-
rowo) wystepowanie na droge sadowy przeciwko poszcze-
gblnym sprawcom przestepstw z calej UE przy wykorzystaniu
procedury przyspieszonej.

3.13  Wychodzac poza zakres ram regulacyjnych, Komitet
wzywa Komisj¢ do systematycznego badania przypadkéw prze-
stepstw przeciwko bezpieczenistwu — takich jak spam, oszu-
kancze pozyskiwanie poufnych danych osobistych (phishing),
hakerstwo — popelianych przez osoby spoza UE oraz do
podejmowania odpowiednich dzialan zaradczych na szczeblu
miedzyrzadowym.

4. Uwagi
4.1 Poparcie dla ram i przeglgdu

41.1  Utworzenie spdjnego, ogélnoeuropejskiego rynku dla
sieci i ustug lacznosci elektronicznej wymaga solidnych ram
regulacyjnych, ktére polacza zlozone czynniki polityczne i
spoleczno-gospodarcze, wymagajace harmonizacji. Obecne ramy
okazaly si¢ skuteczne w budowaniu konkurencyjnego, innowa-
cyjnego i charakteryzujacego si¢ wysoka stopa wzrostu rynku
ustug facznosci w Europie, a jednocze$nie oferowaly che¢ utrzy-
mania réwnowagi pomiedzy potrzebami ustugodawcoéw, potrze-
bami konsumentéw a interesem paristwa.

4.1.2  Obowigzujace obecnie ramy weszly w Zycie 3 lata
temu i nadszed! czas, by dokona przegladu ich warunkéw z
punktu widzenia zebranych do$wiadczen i przyszlych wyzwan.
Uwzglednione przez Komisje badania ekspertéw (') oraz
szeroko zakrojony proces konsultacji ze wszystkimi zaintereso-
wanymi stronami stanowia wszechstronng baze dla przegladu,
a propozycje Komisji pokazuja, ze w przemySlany sposéb
rozwazono wszystkie czynniki.

4.1.3  Propozycje zawarte w komunikacie i dokumencie robo-
czym stuzb Komisji wprowadzaja wywazone i wlasciwe zmiany
do obowigzujacych ram.

4.1.4 Komitet zwraca uwage na propozycje usuniecia
pewnych zdezaktualizowanych przepisow w obszarze ram regu-
lacyjnych.

4.2 Zarzgdzanie spektrum

421 W ostatnim dziesigcioleciu niezwykle wzrosto
znaczenie spektrum radiowego jako czynnika produkcji dla
ustug i sieci facznosci elektronicznej (takich jak facznosé komoér-
kowa, bezprzewodowa i satelitarna, nadawanie sygnatu telewi-
zyjnego i radiowego) oraz w innych zastosowaniach (urzgdzenia
bliskiego zasiggu, obrona, transport, radiolokalizacja oraz
system satelitarny GPS/Galileo). Szacuje si¢, ze w UE catkowita
warto$¢ ustug, do $wiadczenia ktérych niezbedne jest spektrum
radiowe, przekracza 200 mld EUR, co odpowiada 2-2,5 % rocz-
nego PKB Europy.

(") Preparing the next steps in regulation of electronic communications, Analysis
(2006); An assessment of the regulatory framework for electronic communi-
cations — growth and investment in the EU e-communications sector,
London Economics we wspOlpracy z Price Waterhouse (2006).
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4.2.2  Poniewaz w UE wicksza cze$¢ spektrum zostala juz
rozdzielona pomiedzy uzytkownikéw lub przeznaczona na
konkretne zastosowania, kazdy nowy przydzial dokonuje sie
kosztem obecnych uzytkownikéw. Podejscie do kwestii spek-
trum radiowego musi uwzglednia¢ nie tylko potrzeby lacznosci
elektronicznej, ale takze inne zastosowania spektrum, na przy-
klad w badaniach naukowych, lotnictwie, sektorze morskim,
kosmicznym, audiowizualnym (zawarto$(), w przemysle
obronnym, w obserwacji Ziemi, medycynie, integracji, bezpie-
czefistwie drogowym, nauce itd. Podejscia dotyczace dziedzin
konkurujgcych o wykorzystanie spektrum radiowego sa w coraz
wickszym stopniu opracowywane i uzgadniane dla UE jako
calosci.

4.2.3  Szybki rozwdj technologii w polaczeniu z transmisja
cyfrowa oraz konwergencja ustug lacznosci doprowadzit do
zatarcia si¢ powigzan pomiedzy platformami dostgpu radiowego
a uslugami, na ktorych zarzadzanie spektrum tradycyjnie bazo-
walo.

4.2.4  Innowacje technologiczne znacznie zmniejszaja ryzyko
zaktocenn pomiedzy réznymi uzytkownikami spektrum, redu-
kujac jednoczesnie potrzebe¢ przyznawania wylgcznego dostepu
do zasobéw spektrum i pozwalajgc na szersze zastosowanie
ogdlnych zezwolen, obejmujacych niewielkie techniczne ograni-
czenia dla wykorzystania spektrum. Postuzenie si¢ tymi innowa-
cyjnymi technologiami mogloby zatem obnizy¢ bariery dostepu
do spektrum i zwigkszy¢ efektywno$¢ jego wykorzystania.

4.2.5  Szczegélna potrzeba zaspokojenia ogromnego zapo-
trzebowania ze strony nowych technologii $wiadczenia ustug
facznosci elektronicznej w Europie na spektrum radiowe, a
takze réwnie wazna potrzeba ochrony spektrum niezbednego
dla innych kluczowych zastosowan sprawiaja, ze konieczne staje
si¢ dokonanie kompleksowego przegladu mechanizméw zarzg-
dzania spektrum w UE.

4.2.6  Oczekiwanie, ze dzialania wszystkich réznorodnych
organéw regulacyjnych w Europie, ktére obecnie zarzadzaja
przydzialem spektrum, doprowadza do powstania jednolitego
systemu zarzadzania spektrum, jest nierealne. Sensowne jest
zatem upowaznienie jednego organu centralnego — europejskiej
agengji ds. spektrum — do koordynowania, ukierunkowywania
i kontrolowania gospodarki tym waznym zasobem. Organ ten,
ktérego dzialania zbliza¢ si¢ beda do sfery podstawowych
wolnosci obywatelskich, powinien zdawaé sprawe ze swej dzia-
falnosci Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

4.2.7  Podmioty komercyjne powinny mie¢ duzo wickszg
swobode handlowania spektrum (w sposéb uregulowany), tak
by cze$¢ spektrum przeznaczona na dzialalno$¢ komercyjng
w ramach lgcznosci elektronicznej byta efektywnie wykorzysty-
wana dla najbardziej oplacalnych gospodarczo celéw.

4.3 Rynek wewngtrzny i konkurencja

43.1  Utworzenie rynku wewnetrznego jest jedng z gléwnych
sit przynoszacych poprawe koniunktury gospodarczej i jakosci
zycia w Europie. Zapewniajac polaczenie wskazéwek, wytycz-
nych i $rodkéw przymusu, ramy regulacyjne staly si¢ polityczng
podstawa do rozwoju wewnetrznego rynku sieci i ustug lacz-
noéci elektronicznej. A przy tym nalezycie uwzgledniane sg
réznorodne warunki i wyzwania, z jakimi zmagajg si¢ poszcze-
gblne panistwa oraz zacheca si¢ zaréwno do wzmocnienia
konkurencji, jak i do zwigkszania inwestycji w sieci i ustugi.

432 W procesic tworzenia rynku wewnetrznego nalezy
zawsze zapewnia¢, by interes publiczny — ,dobro publiczne” —
mial pierwszefistwo przed interesem prywatnym czy interesem
przedsigbiorstw. Rynek nie jest w stanie dokona¢ odpowiedniej
samoregulacji na korzy$¢ dobra publicznego, zwlaszcza w
odniesieniu do jakoSci ustug i w sytuacji, gdy konkurencja jest
slaba. Dlatego tez potrzebne sg solidne ramy regulacyjne w celu
promowania interesow wickszej liczby obywateli, zgodnie z
intencjami, na ktérych opiera si¢ strategia lizboniska, poprzez
zapewnienie im najlepszych zdobyczy technologii po najbardziej
konkurencyjnej cenie.

4.3.3  Wiegkszo$¢ ustugodawcoéw i dostawcéw sieci dziata
tylko na jednym rynku krajowym. Komitet jest jednak zaniepo-
kojony, ze przychylno$¢ ram regulacyjnych wzgledem duzych
miedzynarodowych ustugodawcéw i dostawcdw sieci moze osta-
tecznie doprowadzi¢ do powstania oligopolu, kiedy to kilka
duzych przedsi¢biorstw zdominuje rynek UE. Ramy regulacyjne
powinny odpowiednio uwzgledni¢ to zagrozenie i nie fawory-
zowal niesprawiedliwie przedsi¢biorstw  wielonarodowych
kosztem operatoréw krajowych.

434  Jakkolwiek utworzenie centralnego europejskiego
organu regulacyjnego, podobnego do tego, ktdry zajmuje si¢
sektorem bankowosci, stanowiloby by¢ moze szybszy i bardziej
bezposredni sposéb dokoficzenia tworzenia wewnetrznego
rynku lacznosci elektronicznej, mozliwe jest jednak réwniez, ze
utrata specjalistycznej wiedzy i umiejetnoéci oceny sytuadji,
cechujacych krajowe organy regulacyjne, przyniostaby szkody
niektérym panstwom, a opér ze strony szczebla krajowego
moglby faktycznie utrudnié¢ poczynienie postepéw na drodze do
pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego.

435 Na chwile obecng najlepszym rozwigzaniem jest
wzmocnienie obecnego systemu zdecentralizowanej regulacji
poprzez wigksze wykorzystanie przez Komisje istniejacych
struktur komitetowych i doradczych. Lepiej jest uzgodnié
wspélne podejScie niz prébowal wymodc przyjecie jednej
uniwersalnej strategii

4.3.6  Chociaz kwestia ta wychodzi poza zakres ram regula-
cyjnych, Komitet jest zaniepokojony tym, ze gwaltowny wzrost
dostepnosci migdzynarodowych mediow poprzez sieci tacznosci
elektronicznej moéglby doprowadzi¢ do niepozadanego rozpow-
szechniania si¢ tre$ci niskiej jakosci w przekazie medialnym.
Komisja powinna zastanowi¢ si¢ nad tym, w jaki sposéb UE
moze wesprze¢ produkcje i rozpowszechnianie przekazu
medialnego wysokiej jako$ci, zwlaszcza takiego, ktéry wyraza
szacunek dla ogromnego zréznicowania kulturowego UE.

4.4 Prawa konsumenta

441  Wobec rosnacej zlozonosci dostepnych ustug oraz
pojawiania si¢ nowych ustug o zasiggu ogdlnoeuropejskim
wazne jest wlasciwe informowanie konsumentéw o istniejacych
mozliwosciach. Aby zagwarantowal jako$¢ ustug oraz przejrzys-
to$¢ cen, niezbedne jest, by konsumenci posiadali solidne infor-
macje o konkurencyjnych ofertach. Ponadto przepisy w zakresie
praw konsumenta musza by¢ uaktualniane tak, by dotrzymy-
waly kroku nowej dynamice rynku. Komitet proponuje, by
zacheci¢ krajowe organy regulacyjne do opublikowania interne-
towych narzedzi zawierajgcych znormalizowane wskazniki ulat-
wiajgce konsumentom poréwnywanie ofert w zakresie tacznosci
elektronicznej (ustug i cen), pochodzacych od dostawcow
konkurujacych ze sobg na ich rynku.
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4.42  Komitet dostrzega konieczno$¢ uaktualnienia dyrek-
tywy o ustludze powszechnej i przyjmuje z zadowoleniem
propozycje Komisji dotyczacg przedstawienia w przyszlym roku
zielonej ksiggi, ktora ma postuzy¢ jako material do dyskusji.
Wazne jest jednakze, by nie pogarsza¢ sytuacji obywateli
zamieszkujacych slabiej rozwinigte regiony poprzez zwolnienie
najwickszych ustugodawcéw z obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej. Problem réznic w dostgpie do technologii ICT
stanie si¢ jeszcze powazniejszy, gdy nowe modele biznesowe
napedzg rozwdj ustug w zakresie telewizji interaktywnej
(WebTV) dla oséb, ktore posiadajg dostep do szybkich laczy
szerokopasmowych.

443  Gdyby zadecydowano, ze obowigzek S$wiadczenia
ustugi powszechnej nie jest juz sprawiedliwym lub praktycznym
sposobem zagwarantowania niezbednych w XXI wieku ustug
facznosci elektronicznej, takich jak laczno$¢ szerokopasmowa,
wtedy konieczne bedzie znalezienie innych mechanizméw
finansowania staran o niwelowanie rézni¢ w dostgpie do tech-
nologii ICT — na przyklad z funduszy strukturalnych UE.

4.5 Bezpieczetistwo

4.5.1  Komitet odsyla tu do swojej opinii dotyczacej doku-
mentu COM(2006) 251, tj. strategii na rzecz bezpiecznego
spoleczenstwa informacyjnego oraz przypomina, ze wzywat juz
do stworzenia zintegrowanej strategii na rzecz bezpieczenstwa
informadji, faczacej europejskie inicjatywy.

Bruksela, 16 lutego 2007 r.

4.5.2  Przypadki naruszenia bezpieczefistwa sieci lacznosci
elektronicznej znaczaco podwazajg zaufanie konsumentow i
przyjemno$¢ korzystania z ustug. Ponadto moze tu réwniez
doj$¢ do naruszenia prawa obywateli UE do prywatnosci. Jest
niezwykle wazne, by Komisja podjela zdecydowane dzialania w
celu ochrony bezpieczefistwa sieci i praw obywateli.
Z zadowoleniem przyjmujemy sposoby zajecia si¢ tym prob-
lemem zaproponowane w przegladzie ram.

4.5.3  Bezpieczenstwo lacznosci elektronicznej ma decydujace
znaczenie dla przyjecia si¢ i rozwoju technologii i ustug infor-
macyjnych. Istnieje potrzeba wprowadzenia w calej UE suro-
wych kar, aby zapobiec ostabieniu zaufania konsumentéw przez
tego rodzaju przestepstwa oraz opdznieniu rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego. Komitet wzywa Komisj¢ do wspélpracy z
krajowymi organami regulacyjnymi przy formulowaniu wspdl-
notowego systemu kar za przestgpstwa przeciwko bezpieczeni-
stwu lacznosci elektronicznej. Nalezy takze rozwazyé mecha-
nizmy, ktére ulatwilyby konsumentom wystgpowanie na droge
sadowa przeciwko sprawcom przestepstw.

454  Oprécz probleméw wywolywanych przez osoby
zamieszkujgce w UE, kazdego dnia bezpieczenstwo sieci i
obywateli w Europie narazone jest takze na ataki spoza Unii.
Nalezy podja¢ wszelkie starania, by $cigaé sprawcow tych
atakéw, lacznie z pocigganiem paristw, z ktérych dokonano
takich przestepstw, do odpowiedzialnosci za szkody.

Przewodniczacy
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