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REZOLUCJE

RADA

REZOLUC]JI RADY
z dnia 31 Maja 2007

w sprawie strategii polityki konsumenckiej UE (2007-2013)

(2007/C 162/01)

RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

PRZYPOMINA, ze zgodnie z art. 153 Traktatu ustanawiajacego
Wspdlnote Europejska:

a) Wspdlnota przyczynia si¢ do ochrony zdrowia, bezpieczen-
stwa i interesow gospodarczych konsumentéw oraz do
propagowania ich prawa do informacji, ksztalcenia i do zrze-
szania si¢ w celu ochrony swoich intereséw,

b) wymogi ochrony konsumentéw sg uwzgledniane przy okres-
laniu i realizacji innych polityk i dzialan Wspdlnoty.

UZNAJE znaczenie polityki konsumenckiej przy ksztaltowaniu
rynku wewnetrznego i jego synergii z politykami rynku
wewnetrznego. Zaufanie konsumentéw i podmiotéw gospodar-
czych stanowi warunek wstepny sprawnego dzialania rynku
wewnetrznego, pobudzajacy konkurencje, innowacje i rozwdj
gospodarczy. Dobrze poinformowani i majacy silng pozycje
konsumenci, ktérzy skutecznie korzystajg z praw i wierza w ich
role, sa sita napedowg sukcesu gospodarczego i zmian gospo-
darczych.

UZNAJE potencjal detalicznego rynku wewnetrznego, ktory w
duzym stopniu pozostaje rozdrobniony wzdluz granic poszcze-
gblnych krajéw, zapewniajacy korzysci dla konsumentow
i podmiotéw gospodarczych przez usuwanie barier, a w
zwigzku z tym zwigkszanie mozliwosci rynkowych dostepnych
konsumentom i detalistom.

UZNAJE mozliwosci wigzace si¢ z nowymi technologiami, w
szczegblnoéci $rodowiskiem cyfrowym, oraz innowacjami w
zakresie reagowania na wybory konsumentoéw i zwickszenia
dostepu do nowych rynkéw; jest réwniez $wiadoma wyzwan

zwigzanych z zapewnieniem odpowiednich, jasnych, przejrzys-
tych i zagwarantowanych praw konsumentéw, oraz dalszego
rozwoju mechanizméw zréwnowazonej konsumpcji i pozna-
wania postaw konsumentéw.

PODKRESLA, z uwzglednieniem zasady pomocniczosci ustano-
wionej w art. 5 Traktatu ustanawiajagcego Wspdlnote Europejska,
znaczenie prawa wspdlnotowego w zapewnianiu wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw oraz potrzebg opracowania
skutecznych  mechanizméw  egzekwowania prawa, takze
wzgledem zawieranych przez konsumentéw transakeji transgra-
nicznych.

ZGADZA SIE, ze interesy konsumentéw powinny zostal
uwzglednione we wszystkich dziedzinach polityki europejskiej.
Stanowi to warunek wstepny dla skutecznej polityki konsu-
menckiej i dobra podstawe do osiagnigcia celow wytyczonych w
Lizbonie. Obawy dotyczace intereséw gospodarczych konsu-
mentéw, a w szczegblnoéci informowania konsumentéw,
odnosza si¢ do wielu specjalistycznych polityk. Uwzglednienie
intereséw konsumentéw w innych dziedzinach polityki, w tym
ustugach uzytecznosci publicznej, jest wspdlnym zadaniem dla
wszystkich instytucji UE i panistw cztonkowskich.

I. Z ZADOWOLENIEM PRZYJMUJE opracowanie przez
Komisje strategii polityki konsumenckiej UE na lata 2007-
2013 ("), ktoéra koncentruje si¢ na maksymalizacji wyboru
i wzmocnieniu pozycji konsumenta, jak réwniez ochronie
konsumenta, promowaniu miejsc pracy i wzrostu gospodar-
czego oraz rozszerzaniu zasiggu konkurencyjnych rynkéw, a
takze ma na celu osiagniecie bardziej zintegrowanego i
wydajnego detalicznego rynku wewnetrznego.

(') Dok.7503/07.
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II. WZYWA KOMISJE do wdrozenia tej strategii i jej trzech
gléwnych celéw, a w szczegdlnosci:

1.

do dalszego prowadzenia polityki konsumenckiej nakie-
rowanej na przejrzysto$¢ rynku oraz na zwigkszanie
potencjatu rynku wewnetrznego w celu wypelnienia
oczekiwan konsumentéw. Polityka konsumencka dazaca
do osiggniecia wydajnych rynkéw przyczynia si¢ do
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia oraz zwigksza
dobrobyt konsumentéw,

do uznania wysokiego poziomu ochrony, wyboru i
dostepu konsumentéw w ramach Wspélnoty za kwestie
pierwszorzedne i zapewnienia zaufania konsumentéw
przy zakupach lub umowach transgranicznych oraz do
przywigzywania szczeg6lnej wagi do dalszego rozwi-
jania polityki konsumenckiej oraz $rodkéw ochrony
konsumentéw w dziedzinie ustug,

do zapewnienia spdjnosci celéw operacyjnych z celami
decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady Decyzja
1926/2006/WE z dnia 18 grudnia 2006 r. ustanawia-
jacej program dzialan Wspdlnoty w dziedzinie polityki
ochrony konsumentéw (2007-2013) ()

do wspierania i ochrony intereséw konsumentéw w
coraz bardziej zglobalizowanym S$wiecie oraz do ich
propagowania w kontekscie stosunkéw miedzynarodo-
wych oraz za pomocg uméw miedzynarodowych,

do poddania przegladowi dorobku prawnego Wspdl-
noty w zakresie ochrony konsumentéw w celu uprosz-
czenia, unowocze$nienia, zastosowania lepszych
rozwigzaf, usunigcia istniejgcych niespéjnosci oraz
przestrzegania ~ wymogéw  nowych  technologii,
z nalezytym uwzglednieniem zasady pomocniczodci
ustanowionej w art. 5 Traktatu ustanawiajacego Wsp6l-
not¢ Europejska; oraz do przedstawienia, w stosownych
przypadkach i z uwzglednieniem wynikéw konsultacji
na temat Zielonej ksiegi w sprawie przegladu dorobku
wspolnotowego w dziedzinie praw konsumenta, wnio-
skéw dotyczacych odpowiednich dostosowart dorobku
prawnego, pod warunkiem ze odno$ne prawa i
obowiazki zapewnig wysoki poziom ochrony konsu-
mentéw i usprawnig dzialanie rynku wewnetrznego,

do ponownego przeanalizowania sytuacji, w ktorych
mechanizmy samoregulacji i regulacji wspdlnych
moglyby uzupelnia¢ istniejace przepisy prawne,

do wspierania wszechstronnych badari nakierowanych
na konsumentéw oceniajacych dziatania rynku, oczeki-
wania i postawy konsumentéw, w celu ustanowienia
skupiajacych si¢ na konsumentach mechanizméw moni-
torowania umozliwiajacych ukierunkowanie i oceng
polityki konsumenckiej oraz w celu opracowania odpo-
wiednich  wskaznikéw na podstawie stosownych
ekspertyz,

do wspierania wspélpracy pomiedzy instytucjami
egzekwowania praw konsumentéw i przepiséw regulu-
jacych bezpieczefistwo produktéw, do wspierania
prowadzonych przez nie dzialan sieciowych, do
dalszego rozwijania systeméw informatycznych i do

() (Dz.U.L 404z 30.12.2006, str. 39).

10.

11.

12.

13.

rozszerzania zakresu miedzynarodowych uméw w
sprawie wspOlpracy administracyjnej pomiedzy UE a
panstwami trzecimi,

do stalego monitorowania wydajnosci obowiazujacych
zalecer, zawierajacych konkretne gwarancje minimalne
dla alternatywnych procedur rozstrzygania sporéw oraz
do prowadzenia dzialan w celu szerszego zastosowania
i wzmocnienia zasad w nich zawartych, a takze do
zapewnienia powiazan pomiedzy obowigzujacymi alter-
natywnymi mechanizmami rozstrzygania sporéw i do
zapewnienia lepszego informowania na temat istnieja-
cych narzedzi informacyjnych,

do doktadnego przeanalizowania mechanizméw docho-
dzenia roszczen zbiorowych oraz opracowania
wynikéw prowadzonych obecnie analiz, majac na
wzgledzie wszelkie ewentualne wnioski lub dzialania,

do przywigzywania szczegblnej wagi do wymaganej
ochrony konsumentéw, wyboru i wygody przy reali-
zagji ustug finansowych na rynku wewnetrznym w
Swietle szczegdlnego znaczenia decyzji dotyczacych
produktéw finansowych dla konsumentéw, np. w
odniesieniu do przepisu dotyczacego zabezpieczenia
emerytalnego lub finansowania nieruchomosci.

do nadania wigkszego znaczenia doglegbnym ocenom
wplywu przeprowadzanym w odniesieniu do wszyst-
kich polityk, ktére maja wplyw na dlugoterminowe
interesy konsumentéw,

do wigkszego zaangazowania podmiotéw zwigzanych z
polityka konsumencka w proces konsultacji prowadzo-
nych w ramach innych polityk Wspélnoty dotyczacych
wnioskéw, ktére maja znaczny wplyw na konsu-
mentow.

[II. WZYWA KOMISJE I PANSTWA CZLONKOWSKIE:

14.

15.

16.

17.

do dalszego usprawniania koordynacji i jej dostosowy-
wania do obaw i priorytetéw poszczegdlnych dziedzin
polityki i do lepszego dostosowania ich polityk konsu-
menckich do innych specjalistycznych polityk, w szcze-
g6lnosci polityk dotyczacych gospodarki, transportu,
Srodowiska, energii i telekomunikagji,

do prowadzenia we wszystkich panstwach czlonkow-
skich dzialaii majacych na celu skuteczng ochrong i
edukacje konsumentéw, w tym edukacj¢ na temat zréw-
nowazonej konsumpcji, zapewniajac tym samym, ze
konsumenci na calym rynku wewnetrznym beda
réwnie aktywni i sklonni do dzialania,

do dalszego wzmocnienia systeméw egzekwowania
prawa w panstwach czlonkowskich oraz wspétpracy
pomiedzy panstwami czlonkowskimi w dziedzinie
ochrony konsumentéw, przy jednoczesnym wspieraniu
wspOlpracy przy wprowadzaniu w Zycie przepiséw
dotyczacych ochrony konsumentéw,

do dalszej ochrony intereséw konsumentéw w zakresie
ustug uzytecznosci publicznej oraz do stosownego
zwigkszenia praw konsumentéw w tym zakresie,
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18. do uwzgledniania intereséw konsumentéw w systemach IV. WZYWA PANSTWA CZLONKOWSKIE do dopilnowania, by

19.

20.

standaryzacji i etykietowania na szczeblu europejskim i
krajowym oraz do podejmowania wysitkéw na rzecz
ochrony intereséw konsumentéw na szczeblu miedzy-
narodowym,

do uznania ogromnego znaczenia skutecznych i repre-
zentatywnych stowarzyszen konsumentéw, tak by
mogly one niezaleznie reprezentowaé interesy konsu-

mentéw na szczeblu Wspdlnoty i w panstwach czlon-
kowskich,

do zapewniania stalego wsparcia dla Sieci Europejskich
Centréw Konsumenckich (ECC-Net) i do zapewnienia
punktéw kontaktowych we wszystkich panstwach
czlonkowskich w celu udzielania konsumentom
pomocy w zakresie skutecznego rozstrzygania sporéw
transgranicznych.

cele strategii dla polityki konsumenckiej byly uwzgledniane
takze w ich politykach krajowych.

V. WZYWA Komisje:

a)

do prowadzenia regularnych konsultacji z panistwami
czlonkowskimi majacych na celu ocen¢ wdrazania stra-
tegii, a w razie potrzeby wprowadzenie zmian lub dosto-
sowan na drugim etapie oraz

do informowania o postepach osiagnigtych w zakresie
polityki konsumenckiej i dodatkowo do przedstawienia
do marca 2011 r. — sprawozdania $rédokresowego
z wykonania strategii dla polityki konsumenckiej, a do
grudnia 2015 r. — sprawozdania z oceny ex post.




