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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoltecznego w sprawie przyszlego prawodawstwa
dotyczacego dostepnosci elektronicznej

(2007/C 175/22)

Dnia 26 lutego 2007 r. Komisja Europejska, na podstawie art. 262 Traktatu ustanawiajacego Wspdlnote
Europejskg, zwrdcita si¢ do Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego z prosbg o opracowanie
opinii w sprawie przyszlego prawodawstwa dotyczacego dostepnosci elektronicznej

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjeta swoja opini¢ dnia 7 maja 2007 r. Sprawozdawcy byt Bernardo

HERNANDEZ BATALLER.

Na 436. sesji plenarnej w dniach 30-31 maja 2007 r. (posiedzenie z dnia 30 maja 2007 r.) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny 136 glosami za — 3 osoby wstrzymaly si¢ od glosu — przyjal nastepu-

jaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1  EKES popiera dzialania Komisji w zakresie dostgpnosci
elektronicznej oraz wzywa do ich kontynuowania. Poniewaz
zagadnienie to wzbudza zywe zainteresowanie, Komitet
zastrzega sobie mozliwo$¢ opracowania dodatkowej opinii.

1.2 EKES jest zdania, Ze Komisja powinna podjaé szereg
dzialan na szczeblu wspdlnotowym, takich jak:

— wzmocnienie obecnego prawodawstwa, by bylo spdjne i
wigzace, w celu zlikwidowania istniejacych nieréwnosci i
rozbieznosci pomiedzy panstwami czlonkowskimi, szcze-
g6lnie w obszarze lacznosci elektronicznej (zwlaszcza ustugi
powszechnej) i zaméwien publicznych, a takze wzmocnienie
dorobku prawnego poprzez przyjecie nowych Srodkéw
ponadnarodowych na podstawie artykuléw 13 i 95 TWE,
ktére zagwarantowalyby obowiazek zapewniania dostep-
nosci poéréd obowigzkéw ustug publicznych;

— horyzontalne rozszerzenie dostepnosci elektronicznej na
inne obszary polityki UE;

— przyjecie niewigzacych $rodkéw w zakresie dostepnosci elek-
tronicznej, ktére poprawilyby jako$¢ zycia oséb niepetnos-
prawnych oraz oséb starszych.

1.3 Udzial organizacji spoleczefistwa obywatelskiego ma
znaczenie dla wdrazania odpowiedniej polityki w zakresie
dostepnosci elektronicznej poprzez $rodki wsparcia, na przyklad
w odniesieniu do kodekséw postgpowania czy wspélregulacji.

1.4 Srodki wsparcia powinny koncentrowaé si¢ na dziedzi-
nach, ktére ulatwiaja dostep os6b niepelnosprawnych i oséb
starszych do spoleczenstwa informacyjnego oraz zapoznajg je
z uzyciem nowych technologii, co jest doskonaly metoda
zapewnienia ich integracji spolecznej, uniknigcia wykluczenia ze
$wiata cyfrowego oraz poprawy jakosci ich Zycia.

1.5 Wiladze publiczne panstw czlonkowskich powinny
przyja¢, zgodnie z wytycznymi na szczeblu ponadnarodowym,
srodki wsparcia, dzigki ktérym mozna by finansowaé wlaczanie
si¢ stowarzyszen osob niepetnosprawnych i oséb trzeciego
wieku w $wiat cyfrowy oraz ulatwi¢ im dostep do niego.

2. Wstep

21 W lidcie skierowanym do EKES-u Komisja wnosi o
sporzadzenie opinii rozpoznawczej w sprawie przyszlego
prawodawstwa dotyczacego dostgpnosci elektronicznej, ze
szczegblnym uwzglednieniem oséb starszych.

Mianem eDostepnosci okresla si¢ przezwycigzanie barier tech-
nicznych i trudno$ci napotykanych przez osoby niepelnos-
prawne oraz inne grupy, ktore probuja na réwnych warunkach
uczestniczy¢ w spoleczenstwie informacyjnym. Wpisuje si¢ ona
w szersze ramy koncepcji elntegracji, ktora odnosi si¢ do innych
typéw przeszkéd np. natury finansowej, geograficznej badz
edukacyjne;j.

2.2 Chodzi zasadniczo o wskazanie typologii prawa wtor-
nego, na podstawie ktorej zrealizowany zostanie cel UE, ktérym
jest stworzenie spoleczefistwa o charakterze w pelni integra-
cyjnym w kontekscie zachodzacych obecnie gwattownych zmian
gospodarczo-spolecznych.

2.3 Nie do podwazenia jest silne oparcie wspomnianego
projektu na podstawach prawnych uosabiajacych europejskie
warto$ci i zasady, np. w art. 13 TWE lub w punktach
drugim i czwartym traktatu konstytucyjnego oraz w art. I-3-3,
I-81 i 1I-86, ktére konkretnie odnosza si¢ do uczestnictwa
wszystkich mieszkancéw w zyciu demokratycznym i w postepie
spolecznym.

2.4 Ponadto pozycje i decyzje instytucji i organéw UE tworza
juz obecnie bogaty zestaw, ktory pomimo swojego rozproszo-
nego charakteru przyczynia si¢ do stopniowego opracowywania
strategii wspdlnotowych polaczonych z proaktywna formg
niedyskryminacji oraz majacych na celu zapewnienie dostep-
nosci elektronicznej. Nalezy zwlaszcza nadmienié, ze:

— w rezolugji Rady z 2 grudnia 2002 r. w sprawie: ,Dostep-
no$¢ elektroniczna — poprawa dostepu oséb niepelnos-
prawnych do spoleczefistwa opartego na wiedzy” wzywa si¢
Komisje do wykorzystania mozliwosci oferowanych osobom
niepelnosprawnym przez spoleczenstwo informacyjne, a w
szczegllnosci do wyeliminowania wszelkiego rodzaju prze-

szkod;
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— ze swojej strony, Rada ds. Telekomunikacji wyrazita potrzebe
poprawy dostepnosci elektronicznej w Europie (!), a Rada
ds. Polityki Spolecznej w swojej rezolucji z 2003 r. ()
w sprawie dostgpnosci elektronicznej wezwala panstwa
czlonkowskie do podjecia wszystkich niezbednych krokéw
w celu zapewnienia otwartego, integracyjnego i dostepnego
wszystkim obywatelom spoleczeristwa opartego na wiedzy.

241 W 2005 r. Komisja opublikowala komunikat ,i-
2010” () w celu ustanowienia nowych ram strategicznych dla
europejskiego spoleczenstwa informacyjnego, a nastgpnie komu-
nikat w sprawie eDostgpnosci (), w ktérym zaproponowala
szereg inicjatyw politycznych stuzacych wspieraniu tej kwestii.

2.42 W komunikacie przedstawiono trzy rozne podejscia do
problemu:

— sprzyjanie opracowywaniu wymogéw w zakresie dostep-
nosci w odniesieniu do zaméwieri publicznych;

— gwarantowanie certyfikacji w odniesieniu do dostgpnosci;
— lepsze stosowanie obowigzujgcego prawodawstwa.

Dwa lata po opublikowaniu komunikatu Komisji przewidziano
przeglad sytuacji, by sprawdzi¢, czy konieczne bedzie przedsiew-
zigcie dodatkowych $rodkéw.

243  Komitet przyjal opinie w sprawie wspomnianego
komunikatu (), w ktdrej zajat si¢ zagadnieniami takimi jak:
harmonizacja norm i interoperacyjno$¢, zamoéwienia publiczne,
certyfikaty i testy przeprowadzane przez osoby trzecie a samo-
certyfikacja, wykorzystanie prawodawstwa, integracja, dostep-
no$¢ sieci oraz prawodawstwo i nowe ramy strategiczne dla
spoleczenstwa informacyjnego.

2.5  Ostatnio za$ w rezolucji Rady z 22 marca 2007 r. doty-
czacej strategii na rzecz bezpiecznego spoleczefistwa informa-
cyjnego w Europie podkreslono w punkcie 6, iz ,szczegdlng
uwage poswieci¢ nalezy uzytkownikom [technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych] o szczeg6lnych potrzebach lub ograni-
czonej wiedzy w zakresie bezpieczefistwa sieci i informacji”. W
grupie tej znajduja si¢ osoby starsze i osoby niepelnosprawne.

(") Rezolucja Rady w sprawie: Plan dziatania e-Europa 2002: dostgpnosé
publicznych stron internetowych i ich zawartoci, Dz.U. C 86 z
10.4.2002.

(3 Rezolucja Rady 14892/02.

(*) COM(2005) 229 koricowy, opinia EKES-u w sprawie komunikatu
Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw: ,i-2010 — Europej-
skie spoteczefistwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, Dz.
U.C110z9.5.2006,s. 83.

() COM(2005) 425 koficowy.

() Opinia EKES-u 404/2006, przyjeta przez Zgromadzenie Plenarne w
dniu 15 marca 2006 r., sprawozdawca: Miguel Angel Cabra de Luna.
Dz.U.C1102z9.5.2006.

3. Uwagi ogblne

3.1 EKES z duzym zainteresowaniem przyjmuje wniosek
Komisji o sporzadzenie opinii rozpoznawczej i stwierdza, ze
dzialania ~ wspdlnotowe  majagce na  celu  integracje
w spoleczenstwie informacyjnym powinny w zasadzie obej-
mowa¢ wszystkie grupy spoleczne. Istniejg jednak pewne grupy,
np. osoby starsze czy osoby niepelnosprawne (°), ktérym nalezy
poswieci¢ szczegdlng uwage, aby nalezycie wlaczyly sie w spole-
czefistwo informacyjne.

Ponadto Komitet zastrzega sobie prawo do opracowania uzupel-
niajacej lub dodatkowej opinii, majac na uwadze Zywe zaintere-
sowanie, jakie wzbudza to zagadnienie.

3.1.1  Stoi to w catkowitej zgodnosci z punktem 8 deklaracji
ministerialnej z Rygi (), w ktorej stwierdza si¢, ze ,w celu
skutecznego zapewnienia integracji elektronicznej, do 2010 r.
nalezaloby zmniejszy¢ o polowe réznice pomiedzy przecigtnym
korzystaniem z internetu przez obywateli UE a uzywaniem
internetu przez osoby starsze, osoby niepelnosprawne, kobiety,
osoby o niskim poziomie wyksztalcenia, bezrobotnych oraz
najstabiej rozwinigte regiony”.

Biorac pod uwage zmiany o charakterze politycznym i
spolecznym, ktére zaszly w ostatnich latach, EKES jest zdania,
ze nalezy dal pierwszefistwo dzialaniom wspélnotowym w
zakresie dostepnosci elektronicznej i ze dostep do technologii
informacyjno-komunikacyjnych powinien zostaé uznany w
ramach ustug publicznych za prawo obywatelskie.

Takie dzialania wspélnotowe powinny obejmowaé instrument
prawny wzmacniajacy istniejace przepisy oraz inne niewigzace
srodki w réznych obszarach polityki, ze wzgledu na wartosé
dodang, ktéra wnosza dzialania podejmowane na szczeblu UE.

EKES popiera dzialania wspdlnotowe z nastepujacych wzgledow:

— Pod wzgledem spolecznym rozwijaja prawa obywatelskie, a
pod wzgledem gospodarczym zwigkszaja ekonomig skali,
poprawiaja funkcjonowanie rynku wewnetrznego, konkuren-
cyjno$¢ w kluczowym sektorze oraz innowacje.

— Unaoczniajg, ze zréznicowane i rozdrobnione metody stoso-
wane przez panstwa czlonkowskie powoduja konkretne
problemy, zwigzane w szczeg6lnosci z niejednolitg transpo-
zycja istniejgcych dyrektyw. Kwestie te nalezy wyjasnié,
zwlaszcza w obszarze zamoéwien publicznych i ustugi
powszechnej.

— Zadne z powyiszych stwierdzen nie moze sta¢ na przeszko-
dzie sprawniejszego wdrazania przyjetych Srodkéw wsparcia.

(°) W punkcie 3.4 opinii EKES-u 404/2006 czytamy: ,Osoby niepetnos-
prawne stanowig grupe wewnetrznie zréznicowana. Rownoczesnie
nalezaloby stwierdzié, ze najwazniejsze grupy os6b niepelnosprawnych
majacych trudno$ci w dostepie do TIK tworza: osof)y o obnizonej
zprawnoéci poznawczej i majgce trudno$ci w nauce, osoby z uposle-
zeniem narzadow zmystéw (gluche i niedostyszace, niewidome i
niedowidzace, osoby gluchoniewidome, osoby z uposledzeniem
mowy) oraz osoby niepelnosprawne fizycznie”. Dz.U. C 110 z
9.5.2006.

Deklaracja ministrow na temat e-integracji przyjgta w Rydze
11 czerwca 2006 r., w ramach inicjatywy 12010 potwierdzita poli-
tyczne zobowigzanie do zapewnienia lepszej dostepnosci elektro-
nicznej.

ht(tip: /[ec.europa.cu/information_society/events|ict_riga_2006/
index_en.htm

—
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3.2 Jesli chodzi o podstawe prawna przepiséw regulujacych
kwestie zwigzane z dostepnoécig elektroniczng, zaleca sig
korzystanie:

— z jednej strony, z art. 13 TWE, ktéry daje Radzie ogdlne
prawo do podejmowania wszelkich dzialan wspélnotowych
majacych na celu walke z dyskryminacja;

— z drugiej strony, z art. 95 TWE, ktéry dotyczy aspektéw
zwigzanych z tworzeniem i funkcjonowaniem rynku
wewngtrznego oraz zapewnia klauzule ochronng.

Nalezy przy tym zagwarantowaé horyzontalny wplyw kwestii
zwigzanych z dostepnoscia elektroniczna.

3.2.1  Niestety, jako ze traktat konstytucyjny nie ma mocy
obowiazujacej, wspomniane $rodki nie moga zosta¢ podjete w
zgodzie z art. 1lI-124-1, w ktérym ustanawia si¢ zasade¢ jedno-
myslnosci w Radzie ,po uzyskaniu zgody Parlamentu Europej-
skiego”. Poniewaz obecnie obowiazujacy art. 13 TWE przewi-
duje jedynie konsultacje z Parlamentem Europejskim przed
jednomyslnym przyjeciem aktéw prawnych, akty te zostaja
wylaczone z szeroko zakrojonej debaty demokratycznej oraz
pozbawione legitymizacji, ktorg posiadajg akty UE przyjete w
wyniku procedury wspétdecyzji.

3.2.2  Jednakze wyraznie przewidziana jednomyslnos¢ w
Radzie jest szczegdlnie wskazana, gdyz wszystkie akty prawne,
o ktérych mowa, musza przestrzega¢ zasady pomocniczosci.
Logicznie rzecz biorgc, jednomyélne poparcie rzadéw UE
zapewnitoby wieksze zaangazowanie wlasciwych wladz krajo-
wych w wewnetrznym procesie wdrazania i opracowywania.
Oznaczaloby to réwniez, ze celem zastosowanych $rodkéw nie
bedzie jedynie usunigcie istniejacych przeszkod w tej dziedzinie,
lecz takze wniesienie rzeczywistej wartosci do procesu integracji,
zgodnie z proaktywnym charakterem, ktérym powinny
cechowa¢ si¢ dzialania wspdlnotowe oparte na art. 13 1 95
TWE.

3.2.3 W tym kontekscie stosownym rodzajem aktu prawnego
bylaby dyrektywa, z uwagi na to, ze pozostawia ona pafistwom
czlonkowskim szerokie pole manewru w wyborze $rodkéw
stuzacych osiagnieciu celéw wyznaczonych na szczeblu ponad-

narodowym.

3.3 Jesli chodzi o konkretny ksztalt przysztych wspdlnoto-
wych ram prawnych, niezbedne jest zintegrowanie m.in. naste-
pujacych celéw, z zachowaniem rozréznienia na cele o zasiegu
ogdlnym i cele szczegdlowe.

3.4 Wsrdd celéw o zasiegu ogdlnym nalezy rozwazy¢ naste-
pujace dzialania:

a) wspieranie interoperacyjnosci ustug $wiadczonych w
obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK)
zgodnie ze wspolnymi standardami i specyfikacjami, tak aby
europejskie organizacje zajmujace si¢ standaryzacja uwzgled-
nily kwestie dostepnoici w przygotowywaniu i rozwijaniu
wlasciwych przepisow;

— wzmocnienie przepiséw dotyczacych dostepnosci elek-
tronicznej w dyrektywach w sprawie lacznosci elektro-
nicznej, w zgodzie z zaleceniami Inclusive Communica-
tions Group (INCOM) (%) oraz jednoczesne propagowanie
dostepnosci elektronicznej w takich sytuacjach, jak np.
zmiana dyrektywy w sprawie ustug audiowizualnych
(wtelewizja bez granic”), o co wnosit juz Komitet (°), lub
dyrektywy w sprawie praw autorskich w spoleczenistwie
informacyjnym;

b) ulatwianie dostgpu do sieci TIK poprzez wyposazenie
obszaréw i regionéw europejskich, w ktérych istnieje luka
cyfrowa, w infrastrukture oraz sprzet komputerowy;
fundusze strukturalne, Fundusz Rozwoju Wsi oraz utwo-
rzony niedawno fundusz badan i rozwoju powinny przezna-
czy¢ konkretne sumy na integracje, by do 2010 r. 90 % tery-
torium UE mialo dostep do TIK;

(g)
~

wszystkie produkty i ustugi w dziedzinie TIK powinny stuzyé
wszystkim czlonkom spoleczefistwa, co wymaga uwzgled-
nienia w ich projektowaniu i funkcjonowaniu potrzeb grup
znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji, w szczegdlnosci
0s6b niepelnosprawnych i oséb starszych; w tym celu nalezy
ustanowi¢ zasade podwdjnej odpowiedzialnosci, angazujac
zaréwno wladze publiczne, jak i jednostki.

3.4.1  Z jednej strony, wladze wspdlnotowe i wladze panstw
czlonkowskich, w ramach przystugujacych im kompetendji,
powinny ustanowi¢ kryteria dzialan dla przedsig¢biorstw operuja-
cych na rynku wewnetrznym w obszarze TIK, szczeglnie w
takich dziedzinach jak standaryzacja, a takze nadzorowal ich
prawidlowe stosowanie.

3.4.2  Tam, gdzie bedzie to mozliwe, wymogi te znajda zasto-
sowanie do wspdlnej polityki handlowej, tak aby korzysci
plynace z dostepnosci mialy wymiar nie tylko europejski, ale
i $wiatowy. Z drugiej strony wspierane beda kodeksy postepo-
wania, nastawione na potrzeby kazdej z uposledzonych grup,
aby stworzy¢ w tej dziedzinie kulture odpowiedzialnosci
spolecznej przedsiebiorstw.

3.43  Niezbedne jest réwniez zaangazowanie wiasciwych
podmiotéw spoleczeristwa obywatelskiego w obszarze innowacji
technologicznych oraz ich udzial w rozprzestrzenianiu spraw-
dzonych wzorcéw w zakresie dostgpnosci i wykorzystania TIK
poprzez tworzenie transnarodowych sieci laczacych uniwersy-
teckie odrodki badan z osrodkami badan przedsigbiorstw tego
sektora. Nalezaloby opracowaé m.in. roczne projekty wspotfi-
nansowane w tym celu przez UE i wladze krajowe oraz rozwijaé
kulture najwyzszej jakosci badai naukowych, ktdrej czgscig
byloby réwniez utworzenie europejskiej nagrody jakosci dla
nowych technologii ulatwiajacych dostep elektroniczny.

() Inclusive Communications Group (INCOM) zostala stworzona w
2003 r. W jej sktad wchodzg przedstawiciele wszystkich panstw czton-
kowskich, operatorzy telekomunikacyjni, stowarzyszenia uzytkow-
nikéw oraz organy ds. standaryzacji.

(°) Opinia EKES-u 486/2006, Dz.U. C 185 z 8.8.2006.
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3.5  Wsrdd celéw szczegdlowych nalezy rozwazy¢ nastepu-
jace dziatania:

a) rozszerzenie zakresu dyrektywy o ustudze powszechnej,
obejmujacej dostep do odplatnych telefonéw publicznych,
shuzb ratunkowych oraz informacji o abonentach, tak aby
uwzglednita ona technologie szerokopasmowe oraz telefoni¢
komérkowa, co juz wielokrotnie postulowal Komitet;

b) zakazanie wladzom publicznym korzystania z produktéw i
ustug TIK, ktére nie stosujg si¢ do obowigzujacych przepiséw
w zakresie dostepnosci, a takze wiaczenie do przyszlego
prawodawstwa wspdlnotowego dotyczacego zamodwien
publicznych wigzacych przepiséw w zakresie dostepnosci;

¢) ujednolicenie wymogéw w zakresie dostepnosci w ramach
wykorzystania sieci IP, ktore obejmuja stuzby ratunkowe oraz
interaktywna telewizje cyfrows;

d) panstwa czlonkowskie powinny przyja¢ w calosci druga
wersj¢ wytycznych w sprawie inicjatywy na rzecz dostgp-
nosci sieci (ang. Web Accessibility Initiative) i udostepnic ja na
publicznych stronach internetowych, co podkreslal juz
Komitet (*%);

e) nalezy rozszerzy¢ stosowanie ,narzedzi projektowych”, pod
warunkiem Ze s3 one zgodne z druga wersja wspomnianej

powyzej inicjatywy.

4. Uwagi szczegélowe

41 W strukturze wiekowej lub strukturze spolecznej jest
coraz wigcej 0s6b powyzej 65. roku Zycia. Niska stopa urodzef
oraz poprawa jakoSci i dlugosci Zycia stanowig gléwne przy-
czyny tego zjawiska. W tym celu prezydencje Rady wiaczyly
kwesti¢ starzenia si¢ spoleczefistwa we wspdlny program prezy-
dengji.

42 W nowym spoleczefistwie oséb starszych istnieja czyn-
niki, ktére moga prowadzi¢ do samotnosci, jak np. zmniejszanie
si¢ licznej dotychczas rodziny oraz pojawienie si¢ 0s6b samotnie
wychowujacych dzieci. Spoleczenstwo informacyjne w przela-
mywaniu wyizolowania spolecznego oferuje nowe mozliwosci,
ktére powinny by¢ wykorzystywane przez osoby starsze. Nalezy
réwniez wspiera¢ dzialania zmierzajace do zmniejszenia obecnej
luki cyfrowej.

Jest to szczegdlnie widoczne w obszarze dostepnosci elektro-
nicznej. W deklaracji ministerialnej przyjetej jednomyslnie w
Rydze stwierdza sig, iz jedynie 10 % zamieszkujacych w Europie
0sOb powyzej 65. roku zycia korzysta z internetu.

43 Aby ulatwi integracje oséb starszych i niepelnospraw-
nych w spoleczefistwie informacyjnym, nalezy zaproponowal,

(") Opinia EKES-u 404/2006, punkt 7.5.1: ,EKES wzywa wszystkie
panstwa czlonkowskie UE do formalnego przyjecia niezmienionej
drugiej wersji wytycznych w sprawie inicjatywy na rzecz dostepnosci
sieci (ang. Web Accessibility Inititiative— WAI) oraz zastosowania ich do
wszystkich publicznych stron internetowych”. Dz.U. C 110 z
9.5.2006.

obok upowszechnienia dostepu do internetu i poszanowania
zasady pomocniczo$ci, miedzysektorowe strategie spoleczne,
majgce na celu zapewnienie réwnosci oraz poprawe jakosci
zycia, optymalizacje uslug i wspieranie udziatu o0séb starszych
w spoleczenistwie informacyjnym poprzez zniesienie przeszkod
w dostepie do szkolen informatycznych i bezplatnego oprogra-
mowania.

Ulatwienie osobom starszym i niepelnosprawnym dostepu do
spofeczefistwa informacyjnego moze stanowi¢ dla nich stymu-
lacje intelektualng oraz sprawié, ze ich zycie stanie si¢ wygod-
niejsze, m.in. dzigki takim ustugom jak:

— bezplatne porady;

— dostarczanie dokumentacji do domu;

— indywidualne porady prawne lub porady prawne dla
o$rodkéw senioréw badZz oséb niepelnosprawnych;

— rozrywka i zajecia rekreacyjne;

— pomoc gerontologiczna oraz kontakty z lokalnymi osrod-
kami spotecznymi;

— ksztalcenie w wirtualnych salach wykladowych;

— programy wakacyjne;

— fakultatywne ustugi telemedyczne.

EKES podkresla znaczenie TIK dla wspierania udziatu oséb star-
szych i niepelnosprawnych w zyciu gospodarczym i
spolecznym, za poSrednictwem reprezentujacych je organizacji,
tak by poprawi¢ obecna sytuacje w UE. Udzial podmiotéw
zorganizowanego spoleczenstwa obywatelskiego moze okazaé
si¢ wazny dla takich obszaréw jak wspoélregulacja, opracowy-
wanie kodeks6w postepowania czy odpowiedzialno§¢ spoleczna
przedsiebiorstw.

4.4 EKES jest zdania, ze nalezy wspiera¢ projekty i dzialania,
ktére ulatwiaja dostep oséb niepelnosprawnych i oséb starszych
do spoleczefstwa informacyjnego oraz zapoznajg je z uzyciem
nowych technologii, co jest doskonala metoda zapewnienia ich
integracji spolecznej, uniknigcia wykluczenia ze $wiata cyfro-
wego oraz poprawy jakosci ich zycia.

W szczegdlnosci Srodki takie powinny obejmowac:

— tworzenie i wzmacnianie sieci cyfrowych, ktére pomagaja w
profesjonalnym i sprawnym kierowaniu systemami zarza-
dzania rozmaitych organéw i stowarzyszen; sieci te powinny
by¢ odpowiednio wyposazone i dostosowane do potrzeb
réznych grup oséb starszych i 0séb niepelnosprawnych;
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— realizowanie pilotazowych projektéw opartych na zastoso-
waniach i instrumentach ulatwiajacych aktywne i niezalezne
zycie osobom niepelnosprawnym i osobom starszym dzigki
ich wlaczeniu do spoleczeristwa informacyjnego.

4.5  Spojnos¢ gospodarcza, spoleczna i terytorialna moze
zostaé wzmocniona poprzez zastosowanie zasad dzialania ONZ
na rzecz oséb starszych w ramach strategii opracowywanych
przez UE, umozliwiajagc tym samym dostep do odpowiednich
programéw ksztalcenia i szkolenia.

4.6 W ramach przegladu ,nowego podejscia”, ktéry powinna
przeprowadzi¢ Komisja, nalezy uwzgledni¢ w opracowywanym

Bruksela, 30 maja 2007 r.

ustawodawstwie potrzeby os6b starszych w celu udostepnienia
ustug $wiadczonych za posrednictwem tworzonych produktéw,
za$ organy ds. standaryzacji oraz przemyst powinny wzia¢ pod
uwage w swoich dzialaniach wspomniane okolicznoci.

4.7 Z punktu widzenia ochrony S$rodowiska naturalnego
istnieja mozliwosci  wigkszego wykorzystania  technologii
cyfrowej, by ograniczy¢ przemieszczanie si¢ w celu otrzymy-
wania pewnych ustlug na miejscu. Komisja powinna zbadaé te
mozliwodci, by zaproponowaé w przyszlosci ambitniejsze $rodki
ponadnarodowe w zakresie dostepnosci elektronicznej.

Przewodniczacy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Dimitris DIMITRIADIS




