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ZALACZNIK VII
CZESTOTLIWOSC EGZAMINOW
Minimalna czgstotliwo$¢ okresowych kontroli jest nastepujaca:

a) znajomos¢ jezyka (tylko dla oséb nie bedacych rodzimymi uzytkownikami jezyka) co trzy lata lub po
kazdej nieobecnosci przekraczajacej okres jednego roku;

b) znajomos¢ infrastruktury (wlgcznie ze znajomoscia trasy i zasad eksploatacji): co trzy lata lub po kazdej
nieobecnosci przekraczajacej okres jednego roku na danej trasie;

¢) znajomo$¢ taboru: co trzy lata.

P6_TA(2007)0005

Prawa i obowigzki pasazer6w w mi¢dzynarodowym ruchu kolejowym ***]I

Rezolucja legislacyjna Parlamentu Europejskiego w sprawie wspélnego stanowiska Rady majacego

na celu przyjecie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw i obowigz-

kéw pasazer6w w miedzynarodowym ruchu kolejowym (5892/1/2006 — C6-0311/2006 — 2004/
0049(COD))

(Procedura wspoéldecyzji: drugie czytanie)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajgc wspdlne stanowisko Rady (5892/1/2006 — C6-0311/2006) (1),

— uwzgledniajgc stanowisko zajete w pierwszym czytaniu (%) dotyczgce wniosku Komisji przedstawionego
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie (COM(2004)0143) (%),

— uwzgledniajac art. 251 ust. 2 Traktatu WE,
— uwzgledniajac art. 62 Regulaminu,

— uwzgledniajac zalecenie do drugiego czytania przedstawione przez Komisj¢ Transportu i Turystyki
(A6-0479/2006),

1.  zatwierdza wspdlne stanowisko po poprawkach;

2. zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie i Komisji.

1

(") Dz.U. C 289 E z 28.11.2006, str. 1.
() Dz.U. C 227 E z 21.9.2006, str. 490.
(®) Dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym.

P6_TC2-COD(2004)0049

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w drugim czytaniu w dniu 18 stycznia 2007 r. w
celu przyjecia rozporzadzenia (WE) nr ...[2007 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw
i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajagcy Wspoélnote Europejska, w szczegdlnosci jego art. 71 ust. 1,

uwzgledniajac wniosek Komisjj,
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uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ('),

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionéw (%),

stanowigc zgodnie z procedurg przewidziang w art. 251 Traktatu (%),

a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

(1)

W ramach wspdlnej polityki transportowej istotne jest zapewnienie ochrony praw pasazerow w
ruchu kolejowym oraz podniesienie jakosci i efektywnosci kolejowych ustug pasazerskich, aby
zwigkszy¢ udzial transportu kolejowego w stosunku do innych $rodkéw transportu.

Komunikat Komisji: ,Strategia polityki ochrony konsumentéw na lata 2002-2006" (*) stawia za cel
osiggniecie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w dziedzinie przewozéw zgodnie z art. 153
ust. 2 Traktatu.

Poniewaz pasazer w ruchu kolejowym jest stabsza strong umowy transportowej, prawa pasazera
powinny podlegaé ochronie.

Prawa uzytkownikéw w ruchu kolejowym obejmuja otrzymywanie informacji dotyczacych polaczenia
zarébwno przed podréza i w jej trakcie. O ile to tylko mozliwe, przedsigbiorstwa kolejowe i sprze-
dawcy biletéw powinni przekazywaé te informacje z odpowiednim wyprzedzeniem i jak najszybciej.

Bardziej szczegbtowe wymagania dotyczace przekazywania informacji o podrézy zostang okreslone
w specyfikacjach technicznych w zakresie interoperacyjnosci (TSI), o ktérych mowa w dyrektywie
2001/16/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 marca 2001 r. w sprawie interoperacyjnosci
systemu kolei konwencjonalnych ().

Wzmocnienie praw pasazeréw w ruchu kolejowym powinno opieraC si¢ na istniejacym systemie
prawa miedzynarodowego w tej dziedzinie zawartym w zalagczniku A — Przepisy ujednolicone o
umowie miedzynarodowego przewozu oséb i bagazu kolejami (CIV) do Konwencji o miedzynarodo-
wym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 r., ze zmianami zawartymi w Protokole wpro-
wadzajacym zmiany do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami z dnia 3 czerwca 1999
r. (Protokét z 1999 r.). PoZgdane jest jednak rozszerzenie zakresu stosowania niniejszego rozporzq-
dzenia tak, aby zapewnié ochrong nie tylko pasazerom w migdzynarodowym ruchu kolejowym, ale
takze pasazerom w krajowym ruchu kolejowym.

Przedsigbiorstwa kolejowe powinny wspélpracowaé w celu ulatwienia transferu pasazeréw w ruchu
kolejowym pomigdzy jednym operatorem a innym poprzez zapewnienie, kiedy tylko jest to mozliwe,
biletéw bezposrednich.

Dostarczanie informacji i wystawianie biletow pasazerom w ruchu kolejowym powinno by¢ ulat-
wione poprzez dostosowanie systeméw komputerowych do wspélnych wymogéw.

Dalsze wdrazanie systeméw informacji o podrézy oraz rezerwacji powinno odbywac si¢ zgodnie z
TSI

Z kolejowych ustug pasazerskich powinni moc korzystaé wszyscy obywatele. Dlatego osoby niepel-
nosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej spowodowanej niepelnosprawnoscia, wie-
kiem lub jakimkolwiek innym czynnikiem powinny mie¢ mozliwo$¢ podrézowania koleja poréwny-
walng z mozliwoscig innych obywateli. Osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej majg takie samo jak wszyscy inni obywatele prawo do swobodnego przemieszczania sig,
swobodnego wyboru i niedyskryminacji. Nalezy miedzy innymi zwrdci¢ szczegblng uwage na prze-
kazywanie osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej informacji na
temat dostepnosci przewozéw kolejowych, warunkéw dostepu do taboru kolejowego i wyposazenia
w pociaggach. W celu mozliwie najlepszego przekazywania informacji o opdZnieniach pasazerom
dotknietym niepelnosprawnoscig sensoryczng, nalezy korzystaé w razie potrzeby z systeméw infor-
macji wizualnej i glosowej. Osoby niepelnosprawne i Osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
powinny mie¢ mozliwo$¢ zakupu biletu w pociagu bez dodatkowych opfat.

TS
==

Dz.U. C 221 z 8.9.2005, str. 8.

Dz.U. C 71 z 22.3.2005, str. 26.

Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 28 wrzesnia 2005 r. (Dz.U. C 227 E z 21.9.2006, str. 490), wspélne
stanowisko Rady z dnia 24 lipca 2006 r. (Dz.U. C 289 E z 28.11.2006, str. 1) oraz stanowisko Parlamentu Euro-
pejskiego z dnia 18 stycznia 2007 r.

Dz.U. C 137 z 8.6.2002, str. 2.

Dz.U. L 110 z 20.4.2001, str. 1. Dyrektywa zmieniona dyrektywa 2004/50/WE (Dz.U. L 164 z 30.4.2004, str. 114).
Wersja poprawiona w Dz.U. L 220 z 21.6.2004, str. 40.
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(11) Postegpujgc zgodnie z technicznymi specyfikacjami interoperacyjnosci (TSI) dla oséb niepelnospraw-
nych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, przedsigbiorstwa kolejowe i zarzqdcy stacji
powinni uwzglednial potrzeby oséb niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci rucho-
wej, aby zapewnié, zgodnie ze wspdlnotowymi zasadami zaméwieri publicznych, dostepnos¢ wszyst-
kich budynkéw i calego taboru poprzez stopniowq eliminacj¢ barier fizycznych i przeszkéd funk-
cjonalnych przy zakupie nowych materiatéw lub przeprowadzaniu prac budowlanych lub istotnych
prac remontowych.

(12) Przedsigbiorstwa kolejowe powinny by¢ zobowigzane do ubezpieczenia si¢ lub zawarcia réwnowaz-
nych uméw od odpowiedzialno$ci wobec pasazeréw za wypadki w ruchu kolejowym. Nalezy okreslié
minimalng kwotg ubezpieczenia w odniesieniu do przedsi¢biorstw kolejowych.

(13) Wzmocnione prawa do odszkodowania i pomocy w przypadku opdznienia, utraty polaczenia lub
odwolania polgczenia powinny wplynac stymulujaco na rynek pasazerskich przewozéw kolejowych,
z korzyscig dla pasazeréw.

(14) Pozadane jest, aby niniejsze rozporzadzenie stworzylo system odszkodowan dla pasazeréw w przy-
padku opdznien, powiazany z odpowiedzialnoScig przedsigbiorstwa kolejowego, na takiej samej zasa-
dzie jak system migedzynarodowy przewidziany w konwencji COTIF, a zwlaszcza w zalaczniku CIV
do niej, odnoszacym si¢ do praw pasazeréw.

(15) Pozadane jest réwniez uwolnienie ofiar wypadkéw i oséb bedacych na ich utrzymaniu z krétkoter-
minowych trosk finansowych w okresie nastgpujagcym bezposrednio po wypadku.

(16) W interesie pasazeréw w ruchu kolejowym jest podejmowanie, w porozumieniu z wladzami publicz-
nymi, odpowiednich dzialan w celu zapewnienia bezpieczenstwa osobistego na stacjach oraz w
pociagach.

(17) Pasazerowie w ruchu kolejowym powinni mie¢ mozliwo$¢ zlozenia skargi do kazdego przedsigbior-
stwa kolejowego $wiadczacego dang ustuge lub do danego sprzedawcy biletéw w zakresie praw i
obowigzkéw ustanowionych niniejszym rozporzadzeniem oraz powinni mie¢ prawo do otrzymania
odpowiedzi w rozsadnym terminie.

(18) Tre$¢ niniejszego rozporzadzenia powinna by¢ poddawana przegladowi w celu dostosowania wyso-
kosci kwot do poziomu inflacji oraz dostosowania wymagan dotyczacych informacji i jakosci ustug w
$wietle rozwoju rynku, jak tez wplywu rozporzadzenia na jako§¢ ustug.

(19) Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawaé bez uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeplywu tych danych (').

(20) Panstwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ sankcje majace zastosowanie w przypadku naruszania
niniejszego rozporzadzenia i zapewni¢, aby byly one stosowane. Sankcje, ktére moga obejmowad
wyplate odszkodowania danej osobie, powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

(21) Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, to jest rozwdj kolei we Wspélnocie oraz wprowadzenie
praw pasazeréw, nie moga byC osiagnigte w sposdb wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie,
natomiast mozliwe jest lepsze ich osiagniecie na szczeblu wspdlnotowym, Wspdlnota moze podjaé
dzialania zgodnie z zasada pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada proporcjo-
nalnodci, okre§long w tym samym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest
konieczne do osiagnigcia tych celéw.

(22) Celem niniejszego rozporzadzenia jest wprowadzenie praw pasazeréw w krajowym i migdzynarodo-
wym ruchu kolejowym. Niektdre przepisy niniejszego rozporzgdzenia bedg wymagaly powazinych
dzialari dostosowawczych w niektorych patistwach czlonkowskich. Dlatego paristwa czlonkowskie,
ktore znajdujg si¢ w sytuacji wyjgtkowej, powinny mie¢ mozliwos¢ udzielania czasowych zwolnieri
dotyczgcych niektorych dziatar przewidzianych w niniejszym rozporzqdzeniu w zakresie ruchu kra-
jowego na ich terytorium lub na czgsci ich terytorium. W niektorych paristwach cztonkowskich w
umowach o Swiadczenie ustug publicznych przewiduje si¢ regulacje dotyczgcq stosownych odszko-
dowari, ktére w przypadku opéznieri nalezy wyplaci¢ odpowiednim organom paristwowym. Musi
istnie¢ mozliwos¢ tymczasowego zwolnienia paristw czlonkowskich posiadajgcych takq regulacje w
swoich umowach o Swiadczenie ustug publicznych ze stosowania przepiséw niniejszego rozporzg-
dzenia w zakresie odszkodowari za opézinienia.

() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, str. 31. Dyrektywa zmieniona rozporzadzeniem (WE) nr 1882/2003 (Dz.U. L 284 z
31.10.2003, str. 1).
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(23) Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego rozporzadzenia powinny zostaé przyjete
zgodnie z decyzjg Rady 1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajgca warunki wykony-
wania uprawnieni wykonawczych przyznanych Komisji ().

(24) Komisja powinna w szczegdlnosci posiadac uprawnienia dotyczgce przyjmowania Srodkéw o ogol-
nym zasiggu, przyjmowanych w celu zmiany elementéw innych niz istotne niniejszego rozporzqdze-
nia lub uzupelnienia go przez dodanie nowych innych niz istotne elementéw. Srodki te powinny
zostaé przyjete zgodnie z procedurg regulacyjng polgczong z kontrolg, o ktérej mowa w art. 5a
decyzji 1999/468|WE,

PRZY]JMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Rozdzial 1

Przepisy ogélne

Artykut 1

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia przepisy w odniesieniu do nastepujacych kwestii:

a) informacji, dostarczanych przez przedsi¢biorstwa kolejowe, zawierania uméw transportowych, wysta-
wiania biletow i wdrazania komputerowego systemu informacji i rezerwacji w transporcie kolejowym,

b) odpowiedzialnosci przedsigbiorstw kolejowych i ich obowigzku ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
wobec pasazeréw oraz za ich bagaz,

c) obowiazkéw przedsigbiorstw kolejowych wobec pasazeréw w przypadku opdznien,

d) ochrony i pomocy zapewnianej osobom mniepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrézujacym koleja,

e) kontroli zagrozen bezpieczefistwa osobistego pasazeréw oraz rozpatrywania skarg, oraz

f)  ogdlnych zasad dotyczacych egzekwowania przepisow.

Artykut 2

Zakres stosowania

1.  Ninigjsze rozporzadzenie stosuje si¢ na terenie calej Wspdlnoty w odniesieniu do wszystkich podrézy
i ustug kolejowych, wykonywanych przez jedno lub kilka przedsiebiorstw kolejowych posiadajacych licencje
wydang zgodnie z dyrektywa Rady 95/18/WE z dnia 19 czerwca 1995 r. w sprawie wydawania licencji
przedsigbiorstwom kolejowym (2).

Umowy o $wiadczenie ustug publicznych muszq zapewniaé co najmniej poziom ochrony przewidziany w
niniejszym rozporzqdzeniu.

2. Niniejszego rozporzqdzenia nie stosuje si¢ w odniesieniu do przedsigbiorstw kolejowych i ustugo-
dawcow, ktorzy nie posiadajq licencji wydanej zgodnie z dyrektywg 95/18/WE.

3. Na okres maksymalnie 10 lat, w wyjgtkowych warunkach uniemozliwiajgcych natychmiastowe lub
nastgpujgce w krétkim czasie wykonanie niniejszego rozporzqdzenia w zwigzku z koniecznymi istotnymi
inwestycjami i praktycznymi trudnosciami podczas dokonywania niezbednych zmian strukturalnych w
polgczeniach kolejowych i modernizacji taboru, pafistwo czlonkowskie moze w przejrzysty i niedyskrymi-
nujacy sposéb przyznal czasowe zwolnienie ze stosowania przepiséw niniejszego rozporzadzenia, w szcze-
golnosci przepiséw art. 9, 10, 17 i 18 dla okreslonych polgczeri lub tras.

() Dz.U.L 184 z 17.7.1999, str. 23. Decyzja zmieniona decyzjg 2006/512/WE (Dz.U. L 200 z 22.7.2006, str. 11).
() Dz.U.L 143 z 27.6.1995, str. 70. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2004/49/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady (Dz.U. L 164 z 30.4.2004, str. 44).
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4.  Paristwa czlonkowskie, ktorych umowy o Swiadczenie ustug publicznych przewidujq juz przepisy
dotyczgce zwrotu kosztow i odszkodowania za opdinienia, utratg polgczeri oraz odwolania pociggow,
mogq przyznaé przedsigbiorstwom kolejowym czasowe zwolnienie ze stosowania przepiséw art. 17 i 18
niniejszego rozporzgdzenia na okres maksymalnie 10 lat, przy czym zwolnienie ogranicza sig¢ do Swiad-
czonej ustugi i okreslonej trasy. Zwolnienie takie jest dopuszczalne w przypadku ustaleri okreslajgcych
poziom ochrony praw pasaieréw, ktory odpowiada poziomowi przewidzianemu w niniejszym
rozporzgdzeniu.

5.  Patistwo czlonkowskie powiadamia Komisj¢ o zwolnieniach udzielonych zgodnie z ust. 4. Komisja
ustala, czy zwolnienie jest zgodne z niniejszym artykulem i czy nie jest sprzeczne z interesami Wspdlnoty.

Artykut 3

Definicje
Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastgpujace definicje:

1. ,przedsi¢biorstwo kolejowe” oznacza przedsigbiorstwo kolejowe okreslone w art. 2 dyrektywy 2001/
14/WE (') oraz kazde inne przedsigbiorstwo publiczne lub prywatne, ktérego dziatalno$¢ polega na
transporcie koleja towaréw lub pasazeréw z zastrzezeniem, Ze przedsigbiorstwo to musi zapewniaé
pojazdy trakcyjne; definicja ta obejmuje réwniez przedsigbiorstwa zajmujace si¢ tylko zapewnianiem
pojazdéw trakcyjnych;

2. ,przewoznik” oznacza przedsigbiorstwo kolejowe, z ktérym pasazer zawart umowe przewozu lub tez
kilka przedsigbiorstw kolejowych, ktére moga ponosi¢ odpowiedzialnos¢ na podstawie tej umowy;

3. ,przewoznik podwykonawca” oznacza przedsigbiorstwo kolejowe, ktore nie zawarlo umowy trans-
portowej z pasazerem, ale ktéremu przedsigbiorstwo kolejowe bedace strona umowy powierzyto
wykonanie calosci lub czgici przewozu koleja;

4. ,zarzadzajgcy infrastruktura” oznacza kazdy organ lub przedsi¢biorstwo odpowiedzialne w szczegdl-
nosci za stworzenie i utrzymanie infrastruktury kolejowej lub jej czesci, zgodnie z definicja ,instytucji
zarzadzajacej infrastrukturg” zawartg w art. 3 dyrektywy 91/440/EWG (?), co moze réwniez obejmo-
wal zarzadzanie systemami sterowania i bezpieczefstwa infrastruktury; funkcje zarzadzajacego
infrastrukturg na sieci albo jej czeSci mogg by¢ powierzane réznym podmiotom lub
przedsigbiorstwom;

5. ,zarzadca stacji” oznacza jednostke organizacyjna w Panstwie Czlonkowskim, ktérej powierzono
zarzadzanie stacjg kolejows i ktéra moze by¢ zarzadzajagcym infrastrukturg;

6.  ,operator turystyczny” oznacza innego niz przedsi¢biorstwo kolejowe organizatora lub punkt sprze-
dazy detalicznej, w rozumieniu art. 2 pkt. 2 i 3 dyrektywy Rady 90/314/EWG (?);

7. .sprzedawca biletéw” oznacza kazdego detalicznego sprzedawce kolejowych ustug transportowych,
zawierajacego w imieniu przedsigbiorstwa kolejowego lub na whasny rachunek umowy transportowe
i sprzedajacego bilety;

8. ,2umowa transportowa” oznacza odplatng lub nieodplatng umowe przewozu pomiedzy przedsiebior-
stwem kolejowym lub sprzedawcyg biletéw a pasazerem na wykonanie jednej lub wigcej ustug
transportowych;

9.  ,rezerwacja’ oznacza potwierdzenie na papierze lub w formie elektronicznej uprawniajace do prze-
wozu z zastrzezeniem wczesniej potwierdzonych uzgodnien przewozowych w odniesieniu do danej
osoby;

10. ,bilet bezposredni” oznacza bilet lub bilety bedace dowodem zawarcia umowy transportowej doty-
czgcej wykonania nastgpujacych po sobie polaczen kolejowych obstugiwanych przez jedno lub kilka
przedsigbiorstw kolejowych;

(') Dyrektywa 2001/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2001 r. w sprawie alokacji zdolnosci
przepustowej infrastruktury kolejowej i pobierania oplat za uzytkowanie infrastruktury kolejowej (Dz.U. L 75 z
15.3.2001, str. 29). Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2004/49/WE.

() Dyrektywa Rady 91/440/EWG z dnia 29 lipca 1991 r. w sprawie rozwoju kolei wspélnotowych (Dz.U. L 237 z
24.8.1991, str. 25). Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2006/103/WE (Dz.U. L 363 z 20.12.2006, str. 344).

(®) Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrdzy, wakacji i wycieczek
(Dz.U. L 158 z 23.6.1990, str. 59).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17)

18)

19)

20)

,podr6z miedzynarodowa” oznacza podrdz koleja miedzy dwoma panstwami czlonkowskimi, na
podstawie jednej umowy transportowej, podczas ktdrej pasazer przekracza, pomigdzy miejscem
wyjazdu a miejscem docelowym, przynajmniej jedng granice pafistwa czlonkowskiego oraz na mocy
tej samej umowy transportowej podrézuje przynajmniej jednym polaczeniem miedzynarodowym.
Pasazer moze, w zaleznoSci od miejsca wyjazdu i miejsca docelowego wymienionych w umowie
transportowej, podrézowaé réwniez w jednym lub tez w kilku polaczeniach krajowych;

,podrdz krajowa” oznacza podréz koleja, na podstawie jednej umowy transportowej, podczas ktorej
pasazer nie przekracza granicy panstwa czlonkowskiego;

,polaczenie miedzynarodowe” oznacza ustuge pasazerskich przewozéw kolejowych, ktéra rozpoczyna
si¢ i koficzy we Wspdlnocie i w ramach ktérej przekraczana jest przynajmniej jedna granica panstwa
cztonkowskiego;

,polaczenie krajowe” oznacza pasazerskg ustuge kolejowa, w ramach ktérej nie jest przekraczana
granica pafistwa cztonkowskiego;

,opbZnienie” oznacza réznice miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pasazera zgodnie z opubli-
kowanym rozkladem jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego przyjazdu;

,bilet okreso oznacza umowe przewozu, ktéra pozwa osiadaczowi re rnie podrézowaé
bilet ok ” kt la iada la d
przez okreslony czas na okreslonej trasie;

Jkomputerowy system informacji i rezerwacji w transporcie kolejowym (KSIRTK)” oznacza skompu-
teryzowany system zawierajacy informacje o polgczeniach kolejowych oferowanych przez przedsie-
biorstwa kolejowe; informacje zgromadzone w KSIRTK w odniesieniu do pasazerskich ustug kolejo-
wych obejmujg informacje dotyczace:

a) rozkladéw jazdy polaczen pasazerskich;

(=5

) dostepnosci miejsc w polaczeniach pasazerskich;

(e)

) oplat i warunkéw specjalnych;

oL

) dostepnosci pociagéw dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

e) urzadzen do dokonywania rezerwacji lub wystawiania biletéw lub biletéw bezposrednich w
zakresie, w jakim cze$¢ lub wszystkie te urzadzenia s3 udostgpniane uzytkownikom;

18. ,0s0ba niepelnosprawna” lub ,osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej” oznacza kazda
osobe, ktdrej mozliwo$¢ poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek
jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwalej lub przejsciowej), uposledze-
nia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepelnosprawnosci, lub wieku, i ktérej
sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do
szczegblnych potrzeb takiej osoby;

19. ,og6lne warunki przewozu” oznaczajg warunki przewoznika w postaci ogélnych warunkéw
uméw lub taryf prawnie obowiazujacych w kazdym panstwie cztonkowskim, ktére z chwilg zawarcia

umowy o przewoz staja si¢ jej integralna czescig;

20. ,pojazd” oznacza pojazd silnikowy lub przyczepe przewozong przy okazji przewozu pasazerow.

Rozdzial II

Umowa transportowa, informacje oraz bilety

Artykul 4

Umowa transportowa

Z zastrzezeniem przepiséw niniejszego rozdzialu, zawieranie i sposéb realizacji umowy o transport oséb i
ich bagazu, wozkéw dziecigcych, wozkéw inwalidzkich, roweréw i sprzgtu sportowego oraz dostarczanie
informacji i wystawianie biletéw podlegaja przepisom tytutu II oraz tytutu IIl zalacznika I.
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Artykul 5
Przewdz wozkow dziecigcych, wozkow inwalidzkich, roweréw i sprzgtu sportowego
We wszystkich pociggach, w tym w pociggach migdzynarodowych i pociggach duzych predkosci, zapewnia

si¢ pasaZerom, ewentualnie za stosowng oplatg, dostegp do specjalnie wyznaczonych pomieszczeri umozli-
wiajgcych przewdz wozkéw dziecigcych, wozkow inwalidzkich, roweréw i sprzgtu sportowego.

Artykut 6

Wrykluczenie wylaczen i ograniczen

1. Zobowigzania wobec pasazeréw wynikajace z niniejszego rozporzadzenia nie podlegaja ograniczeniu
lub wylaczeniu, zwlaszcza na mocy klauzuli derogacyjnej lub ograniczajacej zawartej w umowie
transportowe;.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe moga oferowaé pasazerom warunki umowne, ktére sg korzystniejsze od
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Artykut 7

Obowiazek dostarczania informacji dotyczacych zaprzestania obstugi polaczen kolejowych

Przedsi¢biorstwa kolejowe przed dokonaniem tego podaja do wiadomosci publicznej przy wykorzystaniu
odpowiednich $rodkéw decyzje o zaprzestaniu obstugi polaczen kolejowych przed ich wejsciem w zZycie.

Artykut 8
Informacje dotyczgce podrozy
1. Bez uszczerbku dla art. 10, przedsigbiorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletéw w imieniu jednego lub
kilku przedsigbiorstw kolejowych, udzielaja pasazerowi na jego zadanie przynajmniej informacji wymienio-
nych w zalaczniku 11, cz¢$¢ I, w odniesieniu do podrézy objetych umowami transportowymi oferowanymi

przez dane przedsigbiorstwo kolejowe. Sprzedawcy biletow, ktérzy oferujg umowy transportowe we wias-
nym imieniu, oraz operatorzy turystyczni, dostarczaja tych informacji, jezeli sa one dostgpne.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe dostarczajg pasazerowi w trakcie podréZy przynajmniej informacji wymie-
nionych w zalaczniku II, cze$¢ IL

3.  Informacje wymienione w ust.1 i 2, w tym dotyczqce elektronicznych systeméw sprzedazy, dostar-
czane s3 w dostgpnej i zrozumialej formie. Szczegdlng uwage poswigca si¢ w tym zakresie potrzebom
0s6b z uposledzeniem stuchu iflub wzroku.

Artykut 9

Dostepnos¢ biletéw, biletéw bezposrednich i rezerwacji

1.  Przedsigbiorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletéw oferuja, tam gdzie jest to mozliwe, bilety oraz
bilety bezposrednie i rezerwacje.

2. Bez uszczerbku dla ust. 4, przedsi¢biorstwa kolejowe dystrybuuja wiréd pasazeréw bilety za posred-
nictwem przynajmniej jednego z nastgpujacych sposobéw sprzedazy:

a) w kasach biletowych lub w automatach biletowych;

b) za poSrednictwem telefonufInternetu lub jakichkolwick innych, powszechnie dostgpnych technologii
informacyjnych;

¢) w pociggach.
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3. Bez uszczerbku dla ust. 4 i 5 przedsigbiorstwa kolejowe w ramach uméw o Swiadczenie ustug
publicznych rozprowadzajg bilety w przynajmniej jeden z nastgpujgcych sposobow:

a) w kasach biletowych lub w automatach biletowych;

b) w pociggach.

4. Przedsigbiorstwa kolejowe zapewniaja mozliwo$¢ nabycia w pociagu biletéw na dane polgczenie,
chyba ze mozliwos¢ taka jest ograniczona albo wylaczona ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zwalczania
naduzy¢, z powodu obowiazku wcze$niejszej rezerwacji lub z uzasadnionych wzgledéw handlowych.

5.  Jezeli na stacji poczgtkowej nie ma kasy ani automatu biletowego, pasaZerowie muszq zostaé poin-
formowani na stacji o:

a) mozliwosci i sposobie dokonania zakupu biletu telefonicznie, za posrednictwem Internetu lub w
pociggu;

b) najblizszej stacji kolejowej lub miejscu, w ktorym znajdujq si¢ kasy iflub automaty biletowe.

Artykut 10

Informacje dotyczace podrézy oraz systemy rezerwacji

1. W celu dostarczania informacji oraz wystawiania biletéw, o ktérych mowa w niniejszym rozporzadze-
niu, przedsigbiorstwa kolejowe i sprzedawcy biletéw korzystaja z systemu KSIRTK, ktéry ma zostaé utwo-
rzony przy zastosowaniu procedur, o ktérych mowa w niniejszym artykule.

2. Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ techniczne specyfikacje interoperacyjnosci (TSI), o
ktorych mowa dyrektywie 2001/16/WE.

3. Komisja, na wniosek Europejskiej Agencji Kolejowej (ERA), przyjmuje w terminie do ... (') podsystem
TSI dotyczacy aplikacji telematycznych dla ustug pasazerskich. TSI umozliwiaja dostarczanie informacji
wymienionych w zalgczniku Il oraz wystawianie biletéw zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

4. Przedsigbiorstwa kolejowe dostosowuja swoje KSIRTK do wymagani okreslonych w TSI, zgodnie z
planem rozmieszczenia, okre$lonym w tym TSI

5. Z zastrzezeniem przepiséw dyrektywy 95/46/WE, zadne przedsi¢biorstwo kolejowe ani sprzedawca
biletéw nie ujawnia innym przedsigbiorstwom kolejowym lub sprzedawcom biletéw informacji dotyczacych
os6b odnoszacych sie do poszczegblnych rezerwacji.

Rozdziat 111

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw kolejowych
za pasazeréw oraz ich bagaz

Artykut 11
Odpowiedzialno$¢ wobec pasazeréw i za bagaz
Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdzialu, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa kolejowego wobec

pasazeréw oraz za ich bagaz regulowana jest przepisami rozdziatéw I, Il i IV tytulu IV oraz tytulu VI i
tytutu VII zalacznika 1.

(') Rok od daty przyjecia niniejszego rozporzadzenia.
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Artykut 12
Ubezpieczenie
1. Obowigzek okreslony w art. 9 dyrektywy 95/18/WE w zakresie dotyczacym odpowiedzialnosci wobec
pasazeréw nalezy rozumiel jako wymoég posiadania odpowiedniego ubezpieczenia przez przedsigbiorstwo

kolejowe lub przedstawienia przez nie réwnowaznego zabezpieczenia w zakresie jego odpowiedzialnosci
wynikajacej z niniejszego rozporzadzenia.

2. Minimalna kwota ubezpieczenia przedsiebiorstw kolejowych wynosi XXX EUR.

Artykut 13
Odszkodowanie w przypadku $mierci lub uszkodzenia ciala pasazera

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa kolejowego za szkody zaistniale w przypadku Smierci lub uszkodzenia
ciala pasazera nie podlega Zadnym ograniczeniom finansowym.

Artykut 14
Zaliczki
1. Zgodnie z w art. 56 ust. 1 zalgcznika I w przypadku $mierci lub uszkodzenia ciala pasazera przedsie-
biorstwo kolejowe niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdéZniej niz pietnascie dni od ustalenia tozsamosci

osoby fizycznej uprawnionej do odszkodowania, wyplaca zaliczke w wysokosci niezbednej do zaspokojenia
biezacych potrzeb finansowych, proporcjonalnie do odniesionej szkody.

2. Bez uszczerbku dla przepiséw ust. 1, zaliczka w razie Smierci nie moze by¢ nizsza niz 21 000 EUR na
pasazera.

3. Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i moze by¢ potracona z kolejnych kwot wyplacanych
na podstawie niniejszego rozporzadzenia, ale nie podlega zwrotowi — za wyjatkiem przypadkéw, gdy
szkoda powstala na skutek zaniedbania ze strony pasazera lub z jego winy albo gdy osoba, ktdra otrzymata
zaliczke nie byla uprawniona do odszkodowania.

Artykut 15
Kwestionowanie odpowiedzialno$ci
Nawet jezeli przedsigbiorstwo kolejowe kwestionuje swojg odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia ciala doznane
przez przewozonego przez siebie pasaZera, pozostaje ono jedynym interlokutorem pasazera oraz jedynym

podmiotem, od ktdrego pasazer moze domagal si¢ odszkodowania, niezaleznie od roszczenia zwrotnego z
tytulu odpowiedzialno$ci, z jakim przedsigbiorstwo kolejowe moze wystgpowal przeciwko osobom trzecim.

Rozdzial IV

OpéiZnienia, utrata polaczef oraz odwolania pociagow

Artykut 16
Odpowiedzialnos¢ za opdznienie, utratg polgczeri i odwolanie pociggu
Z zastrzezeniem przepiséw niniejszego rozdziatu, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa kolejowego za opé-

znienia, utrat¢ polaczen oraz odwolania pociaggéw regulowana jest postanowieniami tytutu IV rozdzial Il
zalacznika I. Art. 32 ust. 2 zalgcznika I stosuje si¢ rowniez do art. 17 i 18 niniejszego rozporzgdzenia.
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Artykut 17

Zwrot kosztéw biletu oraz zmiana trasy

W przypadku, gdy istnieja uzasadnione powody, aby przypuszczal, ze op6znienie przyjazdu do miejsca
przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do umowy transportowej, pasazer otrzymuje natychmiast

wybor pomiedzy:

a) zwrotem pelnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostal oplacony, za cz¢$¢ lub czgsci niezreali-
zowanej podrdzy oraz za czg$¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli taka podr6z migdzynarodowa jest juz
bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu podrdzy, wraz z zapewnieniem w odpowiednich przypad-
kach polaczenia powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie. Zwrot jest doko-
nywany na takich samych warunkach jak wyplata odszkodowania, o ktérym mowa w art. 18; albo

b) kontynuacja lub zmiang trasy podrdzy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, do miejsca doce-
lowego w najblizszym dostepnym terminie; albo

¢) kontynuacja lub zmiang trasy podrézy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, do miejsca doce-
lowego w pézniejszym terminie dogodnym dla pasazera.

Artykut 18

Odszkodowanie

1. Nie tracagc prawa do przewozu, pasazer moze zazadaé od przedsigbiorstwa kolejowego odszkodowania
za opOznienie, w przypadku opdznienia pomigdzy podanym na bilecie miejscem wyjazdu i miejscem doce-
lowym, za ktére nie otrzymal on zwrotu kosztéw biletu zgodnie z art. 17. Minimalna kwota odszkodowania
Wynosi:

a)  25% ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego od 60 do 119 minut;

b) 50% ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego 120 minut lub wigcej.

Pasazerowie, ktorzy posiadajg kolejowy bilet okresowy i ktérzy napotykajg na powtarzajgce si¢ opdéznie-
nia lub odwolania polgczeri w okresie jego waznosci, mogq domagac si¢ odszkodowania. Odszkodowanie
moze przybraé formg obnizki ceny przy zakupie nowego biletu okresowego lub przedluZenia okresu waz-
nosci aktualnego biletu okresowego.

Przedsigbiorstwa kolejowe okreslajq z géry — po doglgbnych konsultacjach z przedstawicielami uzytkow-
nikéw lub z wlasciwymi organami w ramach uméw o Swiadczenie ustug publicznych — kryteria punktu-
alnosci i niezawodnosci w odniesieniu do rzeczonych ustug, ktore stosuje si¢ do celow realizacji niniej-
szego ustepu.

Okreslajq one rowniez odpowiednie przepisy wykonawcze, ktore w szczegdlnosci majq na celu udowodnie-
nie, ze posiadacz biletu okresowego na podroze kolejowe rzeczywiscie korzystal z opéZnionych polgczeri.

Gdy umowa transportowa dotyczy podrdzy w obie strony, odszkodowanie za opdznienie w podrdzy doce-
lowej lub powrotnej obliczane jest na podstawie polowy ceny zaplaconej za bilet. W analogiczny sposéb
cena biletu na opdznione polaczenie odbywane na podstawie kazdej innej formy umowy transportowej,
ktéra pozwala na podréz na kilku kolejnych odcinkach trasy, obliczana jest proporcjonalnie do pelnej
ceny biletu.

Odszkodowanie za opéznienie oblicza sig zawsze w stosunku do ceny, jakg pasazer faktycznie zaplacit za
opdzniong ustuge. W przypadku umowy przewozowej, takiej jak bilet upowazniajgcy posiadacza do wie-
lokrotnego przejazdu, odszkodowanie oblicza si¢ w stosunku do ceny pojedynczego przejazdu.

Przy obliczaniu czasu op6Znienia nie uwzglednia si¢ opdznien, co do ktdrych przedsigbiorstwo kolejowe
moze udowodnié, ze zdarzyly si¢ poza terytorium Wspdlnoty.
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2. Wyplata odszkodowania nastepuje w ciagu jednego miesigca od zlozenia wniosku o odszkodowanie.
Odszkodowanie moze zosta¢ wyplacone w postaci kuponéw lub innych ustug, jezeli ich warunki sg elas-
tyczne (szczegdlnie w odniesieniu do okresu waznosci oraz miejsca docelowego). Odszkodowanie jest
wyplacane w formie pieni¢znej na wniosek pasaZera.

3. Kwota zwrotu ceny biletu nie jest pomniejszana o finansowe koszty transakji, takie jak oplaty, koszty
telekomunikacyjne lub znaczki. Przedsigbiorstwa kolejowe moga wprowadzi¢ prég minimalny, ponizej kto-
rego odszkodowanie nie bedzie wyplacane. Wysoko$¢ progu nie przekracza 4 EUR.

4. Pasazerowi nie przystuguje prawo do odszkodowania, jezeli zostal poinformowany o opdznieniu
przed zakupem biletu lub jezeli opéZnienie w wyniku kontynuacji podrézy innym polaczeniem lub poprzez
zmiang trasy jest krétsze niz 60 minut.

Artykut 19
Pomoc
1. W przypadku opdznienia przyjazdu lub odjazdu, pasazerowie s3 informowani o sytuacji i o spodzie-

wanym czasie odjazdu oraz przyjazdu przez przedsi¢biorstwo kolejowe lub przez zarzadce stacji niezwlocz-
nie po pojawieniu si¢ takiej informacji.

2. W przypadku opdZnienia, o ktérym mowa w ust. 1, o ponad 60 minut pasazerom oferuje si¢ takze
nieodplatnie:

a) positki i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania, jezeli sa one dostgpne w pociagu lub na stacji lub
mogq zostac dostarczone;

b) o ile jest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w hotelu lub innym miejscu oraz transport pomiedzy
stacja kolejowa a miejscem zakwaterowania w przypadkach koniecznosci pobytu przez jedng lub kilka
nocy albo jezeli niezbedny jest pobyt dodatkowy;

c) o ile jest to fizycznie mozliwe, transport z pociagu do stacji kolejowej, do miejsca odjazdu zastepczego

$rodka transportu lub do miejsca przeznaczenia, jezeli pociag zostal unieruchomiony na trasie.

3. Jezeli kolejowe polgczenie nie moze by¢ dalej wykonywane, przedsigbiorstwo kolejowe organizuje jak
najszybciej zastepczy transport pasazerow.

4. Na zadanie pasazera przedsi¢biorstwa kolejowe zaswiadczaja na bilecie, zaleznie od sytuacji, ze pola-
czenie kolejowe uleglo opdZnieniu, ze opdznienie doprowadzilo do utraty polaczenia albo Ze polaczenie
zostalo odwolane.

5. Stosujac ust. 1, 2 1 3 prowadzace obstuge przedsicbiorstwo kolejowe zwraca szczegblng uwage na
potrzeby oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej i 0sob im towarzyszacych.

Rozdzial V

Osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Artykut 20

Prawo do przewozu

1.  Niezaleinie od zasad dostgpu, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca
biletéw lub operator turystyczny nie moggq odmowié przyjecia rezerwacji lub wystawienia biletu z powodu
ograniczonej sprawnosci ruchowej pasaZera. Osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej rezerwacje oraz
bilety oferowane sq bez dodatkowych kosztow.
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2. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzgdcy stacji, przy aktywnym udziale przedstawicieli organizacji oséb
niepelnosprawnych i osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a w szczegdlnosci organizacji osob niepel-
nosprawnych, ustanawiajg niedyskryminujace zasady dotyczace dostepu w odniesieniu do przewozu oséb
niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w celu spelnienia obowiazujacych, prawnie
ustalonych wymogéw bezpieczeristwa.

3. Przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca biletow lub operator turystyczny mogq odmowié przyjecia
rezerwacji lub wystawienia biletu osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej
albo zazgdac, aby osobie tej towarzyszyla inna osoba, tylko w przypadku, gdy jest to absolutnie konieczne
w celu zapewnienia zgodnosci z zasadami dostgpu, o ktérych mowa w ust. 2.

Artykut 21

Informacja dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej

1. Na zgdanie, przedsi¢biorstwo kolejowe, sprzedawca biletéw lub operator turystyczny udzielajg oso-
bom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej informacji o dostgpnosci przewo-
26w kolejowych oraz o warunkach dostgpu do taboru kolejowego zgodnie z zasadami dostgpu w rozumie-
niu art. 20 ust. 2 i informujq osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej o
wyposazeniu pociggow.

2. W przypadku, gdy przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca biletéw lub operator turystyczny korzysta
ze zwolnienia na mocy art. 20 ust. 3, na zadanie informuje ono dana osobe niepelnosprawng i osobe o
ograniczonej sprawnosci ruchowej w formie pisemnej o powodach swojego postepowania w ciggu pieciu
dni roboczych od odmowy dokonania rezerwacji lub wystawienia biletu albo postawienia warunku zabrania
osoby towarzyszacej.

Artykut 22

Dostgpnosé

1.  Przedsigbiorstwo kolejowe i zarzqdca stacji zapewniajg dostgpnosc stacji, peronéw, taboru kolejo-
wego i innych pomieszczeri dla oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

2.W przypadku niedostgpnosci dla oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
przedsigbiorstwo kolejowe iflub zarzgdca stacji zapewniajg:

a) dostgpno$¢ stacji, peronéw i innych pomieszczeri dla oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej po przeprowadzeniu gruntownej renowacji;

b) dostgpnosé nowo nabywanego taboru kolejowego dla oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

Artykut 23

Pomoc na stacjach kolejowych

1. Osobom niepelnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktére odjezdzajg ze
stacji kolejowej, na ktdrej obecny jest personel, przejezdzaja przez nia lub przyjezdzaja na nig, zarzadca
stacji zapewnia nieodplatnie pomoc w taki sposdb, aby osoby te byly w stanie wsigé¢ do odjezdzajacego
pociggu lub wysigs¢ z pociagu przyjezdzajacego, na przejazd ktérym zakupily bilet, bez uszczerbku dla
zasad dostepu, o ktdrych mowa w art. 20 ust. 2. W sytuacji, gdy osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
odjezdzajq ze stacji kolejowej, na ktdrej nie jest obecny personel, przejezdziajq przez nig lub przyjeidzajg
na nig, przedsigbiorstwo kolejowe i zarzgdca stacji podejmujq wszelkie stosowne dzialania, aby zapewnié
takg pomoc lub rozwigzania bgdZ udogodnienia alternatywne, ktdre zagwarantujq réwnowainy lub
wyiszy poziom dostgpnosci umozliwiajqcy podrézowanie tym.

2. Panstwa czlonkowskie mogg przewidzie¢ odstepstwo od ust. 1 w przypadku oséb podrdézujacych
polaczeniami na podstawie umowy o $wiadczenie ustug publicznych zawartej zgodnie z obowigzujacym
prawem wspolnotowym pod warunkiem, ze wlaSciwe organy zapewnia alternatywne Srodki lub ustalenia
gwarantujgce rownowazny lub wyzszy poziom dostepu do ustug transportowych.
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3. Na stacjach, na ktorych nie jest obecny personel, przedsigbiorstwa kolejowe i zarzqdcy stacji zapew-
niajg osobom niepetnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej bezposredni dostgp do
latwo osiggalnych informacji dotyczqcych najblizszej stacji, na ktdrej jest obecny personel, oraz do naj-
latwiej dostgpnych form pomocy zaréwno na terenie stacji, jak i poza nig.

4. Dla celow niniejszego artykulu osoba podrézujgca z malymi dzieCmi jest réwniez uznawana za
osobg¢ o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Artykut 24

Pomoc w pociggu

Bez uszczerbku dla zasad dostgpu, o ktérych mowa w art. 20 ust. 2, przedsigbiorstwo kolejowe zapewnia
osobom niepelnosprawnej i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej nieodplatng pomoc w pociagu
oraz podczas wsiadania i wysiadania.

Do celéw niniejszego artykutu pomoc w pociagu oznacza wszelkie stosowne dzialania podjete w celu
udzielenia pomocy osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, aby umozliwié
jej dostep do takich samych ustug w pociagu jak pozostalym pasazerom. Jezeli poziom niepelnosprawnosci lub
ograniczonej sprawnosci ruchowej utrudnia powyzszej osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z takich
ustug. W sytuacji, gdy w pociggu nie ma towarzyszqgcego personelu, przedsigbiorstwa kolejowe mogg
zapewni alternatywne rozwigzania bgdZ udogodnienia stuZgce zapewnieniu tej pomocy.

Artykut 25

Warunki udzielania pomocy

Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletéw i operatorzy turystyczni wspdlpracuja ze
sobg w celu udzielania pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
zgodnie z art. 23 i 24 oraz zgodnie z ponizszymi literami:

a) pomoc zapewniana jest pod warunkiem, Ze przedsigbiorstwo kolejowe, zarzadce stacji, sprzedawce
biletéw lub operatora turystycznego powiadomiono o potrzebie udzielenia pomocy danej osobie przy-
najmniej na 48 godzin zanim taka pomoc bedzie potrzebna. Jezeli bilet pozwala na odbycie kilku
podrézy, wystarczy jedno powiadomienie pod warunkiem, Ze przekazana zostanie wystarczajaca infor-
macja na temat terminu kolejnych przewozdw;

b) przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletéw oraz operatorzy turystyczni podejmuja
wszystkie dziatania konieczne dla przyjecia powiadomien;

¢) jezeli nie dokonano powiadomienia zgodnie z lit. a), przedsi¢biorstwo kolejowe i zarzadca stacji podej-
muja wszelkie stosowne wysitki dla zapewnienia pomocy w taki sposob, by osoba niepelnosprawna i/
lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogla odby¢ podréz.

d) Bez uszczerbku dla uprawniei innych podmiotéw w odniesieniu do obszaréw poza terenem stacj,
wlasciciel stacji lub osoba przez niego upowazniona wyznacza punkty w granicach stacji kolejowej i
poza nig, w ktérych osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej moga zgla-
szal swoje przybycie na stacj¢ oraz w razie potrzeby poprosi¢ o pomoc.

¢) Pomoc udzielana jest pod warunkiem, ze dana osoba pojawi si¢ w wyznaczonym punkcie nie poZniej
niz 30 minut przed:

— ogloszong godzing odjazdu,

— terminem, kiedy pozostali podréini proszeni sq o zgloszenie sig.
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Artykut 26

Odszkodowanie za sprzet oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe odpowiedzialne jest za calkowita lub czgSciowa utrate albo uszkodzenie
sprzetu os6b niepetnosprawnych lub os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej stuzacego im do poruszania
sie lub innego specjalistycznego sprzetu uzywanego przez takie osoby, przedsigbiorstwo to zobowigzane jest
wyplacié takiemu pasazerowi odszkodowanie proporcjonalne do poniesionej straty.

Rozdzial VI

Bezpieczefistwo, skargi oraz jako$¢ ustug

Artykut 27

Osobiste bezpieczenstwo pasazeréw

W porozumieniu z organami publicznymi przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadzajacy infrastrukturg i zarzadcy
stacji podejmuja, kazdy w ramach swojego zakresu odpowiedzialnosci, odpowiednie Srodki w celu zapew-
nienia osobistego bezpieczenstwa pasazeréw na stacjach kolejowych i w pociggach oraz w celu kontroli
ryzyka i dostosowuja je do poziomu bezpieczenistwa okreslonego przez wladze publiczne. Podmioty te
wspOlpracuja ze sobg oraz wymieniaja informacje dotyczace najlepszych praktyk w zakresie zapobiegania
dzialaniom, ktdre prawdopodobnie pogorsza poziom bezpieczenstwa.

Artykut 28
Skargi

1. Przedsigbiorstwa kolejowe, we wsplpracy ze sprzedawcami biletéw, ustanawiajg mechanizm rozpatry-
wania skarg w zakresie praw i obowiazkéw objetych niniejszym rozporzadzeniem. Podaja one do ogdlnej
wiadomosci pasazeréw informacje kontaktowe oraz powiadamia o swoim jezyku lub jezykach roboczych.

2. Pasazerowie mogg zlozy¢ skarge do ktéregokolwiek przedsigbiorstwa kolejowego $wiadczacego dang
ustuge lub do odpowiedniego sprzedawcy biletéw. W ciggu jednego miesigca adresat skargi udziela odpo-
wiedzi, wraz z uzasadnieniem lub tez w usprawiedliwionych przypadkach informuje pasazera o terminie,
krétszym niz trzy miesigce od daty zlozenia skargi, w jakim mozne on spodziewa¢ si¢ na nig odpowiedzi.

3. Przedsigbiorstwo kolejowe publikuje w sprawozdaniu rocznym, o ktérym mowa w art. 29 ust. 3,
informacj¢ o liczbie i rodzaju otrzymanych i rozpatrzonych skarg, a takze o czasie udzielenia odpowiedzi i
ewentualnych podjetych dziataniach majacych na celu poprawe sytuacji.

Artykut 29
Sprawozdanie dotyczgce jakosci

1.  Przedsigbiorstwa kolejowe okreslaja normy jakosci obstugi w polaczeniach miedzynarodowych i wdra-
zaja system zarzadzania jakoscig, aby utrzymaé wysoki poziom tych ustug.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe monitoruja swoje wyniki w zakresie realizacji norm jakosci obstugi. Przed-
sighiorstwa kolejowe publikuja kazdego roku sprawozdanie na temat realizacji swoich norm jakosci razem
ze sprawozdaniem rocznym. Wyniki te s3 rowniez publikowane na stronach internetowych przedsigbiorstw

kolejowych.

3. Przedsigbiorstwa kolejowe publikujg wraz ze sprawozdaniem rocznym coroczne sprawozdanie doty-
czgce ich wynikéw zwigzanych z jako$cig ustug. Wyniki te publikowane réwniez sq na stronach interne-
towych przedsigbiorstw kolejowych, na stronach internetowych wlasciwych organéw oraz na stronie inter-
netowej Europejskiej Agencji Kolejowej, gdzie sq przedstawione w przejrzysty sposéb, co umozliwia
poréwnanie wynikéw osiggnigtych przez poszczegdlne przedsigbiorstwa kolejowe.
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Artykut 30

Roszczenie zwrotne

Przedsigbiorstwo kolejowe ma prawo dochodzi¢ od zarzqdzajgcego infrastrukturg odszkodowania, jakie
wyplacilo ono pasazerom. Taka odpowiedzialno$¢ zarzqdzajgcego infrastrukturg pozostaje bez uszczerbku
dla stosowania planu wykonania okreslonego w art. 11 dyrektywy 2001/14/WE. Odszkodowanie, o ktd-
rym mowa w rozdziale IV niniejszego rozporzqdzenia, jest proporcjonalne do ceny trasy pociggu, jezeli
plan wykonania nie przewiduje zadnego systemu odszkodowari.

Rozdzial VII

Informacja i egzekwowanie przepiséw

Artykut 31

Informacja dla pasaZeréw na temat przystugujgcych im praw

1.  Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzqdcy stacji i operatorzy turystyczni informujq pasazeréw o ich pra-
wach i obowigzkach wynikajgcych z niniejszego rozporzgdzenia. W tym celu Komisja udostgpni przedsie-
biorstwom kolejowym, zarzgdcom stacji i operatorom turystycznym streszczenie przepisow niniejszego
rozporzgdzenia w jezyku zrozumialym dla pasaZeréw.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzqdcy stacji zapewniajg odpowiednie informowanie pasaZeréw — na
stacjach i w pociggu — o danych umozliwiajgcych kontakt z organem wyznaczonym przez paristwa czlon-
kowskie zgodnie z art. 32.

Artykut 32

Egzekwowanie przepiséw

1. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw
niniejszego rozporzadzenia. Kazdy z tych organéw podejmuje kroki niezbedne do zapewnienia przestrzega-
nia praw pasazerow.

Kazdy z tych organdéw jest niezalezny organizacyjne w zakresie decyzji dotyczacych finansowania i w zakre-
sie struktury prawnej i procesu decyzyjnego od zarzadzajacego infrastrukturg, organu pobierajacego opfaty,
organu przydzielajgcego zdolno$¢ przepustowy lub przedsigbiorstwa kolejowego.

Panstwa czlonkowskie informujg Komisje o organie lub organach wyznaczonych zgodnie z niniejszym uste-
pem oraz o ich zakresach odpowiedzialnosci.

2. Kazdy pasazer moze skladal skargi w sprawie naruszenia niniejszego rozporzadzenia do odpowied-
niego organu wyznaczonego zgodnie z ust. 1 lub do innego wlasciwego organu wyznaczonego przez paf-
stwo czlonkowskie.

Artykut 33

Wspdlpraca miedzy organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw

Organy, o ktérych mowa w art. 32, odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw, wymieniajg miedzy soba
informacje dotyczace swojej pracy, zasad podejmowania decyzji oraz praktyki w tym zakresie w celu koor-
dynowania swoich zasad podejmowania decyzji na terytorium Wspdlnoty. Komisja udziela im pomocy w
wykonywaniu tego zadania.
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Rozdzial VIII

Postanowienia koficowe

Artykut 34

Sankcje

Panstwa czlonkowskie przyjmuja przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadkach naru-
szenia przepiséw niniejszego rozporzadzenia oraz podejmuja wszelkie niezbedne dzialania, aby zapewnié
ich stosowanie. Przewidziane sankcje muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Pafistwa czlon-
kowskie zawiadamiaja Komisj¢ o tych przepisach i dzialaniach do ... () i niezwlocznie zglaszaja wszelkie
p6zniejsze ich zmiany.

Artykut 35

Zalgcznik

Zalaczniki s3 zmieniane zgodnie z procedurg regulacyjng polgczong z kontrolg, o ktérej mowa w art. 37 ust. 2.

Artykut 36

Przepisy zmieniajace

1. Srodki konieczne do wdrozenia art. 2, 10 i 12 przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg regulacyjng polgczong
z kontrolg, o ktérej mowa w art. 37 ust. 2.

2. Kwoty, o ktérych mowa w niniejszym rozporzadzeniu, inne niz okreslone w zalgczniku 1, s3 zmie-
niane w zaleznosci od inflacji zgodnie z procedura regulacyjng polgczong z kontrolg o ktorej mowa w art. 37 ust.
2.

Artykut 37

Procedura komitetu
1.  Komisja wspomagana jest przez komitet powolany na mocy art. 11a dyrektywy 91/440/EWG.
2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu, stosuje si¢ art. 5a ust. 1-4 i art. 7 decyzji 1999/468|

WE, z uwzglednieniem przepiséw art. 8 tej decyzji.

Artykut 38
Sprawozdanie

Komisja sklada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace wdrozenia i skutkéw niniej-
szego rozporzadzenia do ... (7), szczegblnie w odniesieniu do pozioméw jakosci obstugi.

Sprawozdanie jest opracowywane na podstawie informacji dostarczanych zgodnie z niniejszym rozporza-
dzeniem oraz z art. 10b dyrektywy 91/440/[EWG. W razie potrzeby sprawozdaniu beda towarzyszy¢ odpo-
wiednie wnioski.

() Sze$¢ miesigcy po wejsciu w Zycie niniejszego rozporzadzenia.
(") Trzy lata od wejscia w Zycie niniejszego rozporzadzenia.
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Artykut 39

Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie 18 miesigcy po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calodci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich.

Sporzadzono w

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy

ZALACZNIK 1

WYCIAG Z UMOWY MIEDZYNARODOWEGO PRZEWOZU 0SOB KOLEJAMI (CIV)

ZALACZNIK A

DO KONWENCJI O MIEDZYNARODOWYM PRZEWOZIE KOLEJAMI (COTIF) Z DNIA 9 MAJA 1980 R.
ZMIENIONE] PROTOKOLEM WPROWADZAJACYM ZMIANY DO KONWENC]I O MIEDZYNARODOWYM
PRZEWOZIE KOLEJAMI Z DNIA 3 CZERWCA 1999 R.

TYTUL I
ZAWARCIE I WYKONANIE UMOWY PRZEWOZU

Artykul 6
Umowa przewozu
1. Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowigzuje si¢ do przewiezienia podréznego oraz,

odpowiednio jego bagazu i pojazdéw do miejsca przeznaczenia i do wydania bagazu i pojazdéw w miejscu
przeznaczenia.

2. Umowg¢ przewozu potwierdza si¢ jednym lub kilkoma biletami na przewdz wydawanymi podré-
znemu. Jednak brak biletu, nieprawidtowosci lub utrata biletu nie powodujg niewaznosci umowy przewozu,
ktéra nie naruszajac postanowien artykutu 9, podlega postanowieniom przepisow ujednoliconych.

3. Z zastrzezeniem dowodu przeciwnego, bilet jest miarodajnym dowodem zawarcia oraz treSci umowy

przewozu.

Artykut 7
Bilet

1. Ogdlne warunki przewozu okreslaja forme i tre$¢ biletu oraz jezyki i czcionki, ktére nalezy zastoso-
wal przy ich druku i wypelnianiu biletu.



