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DECYZJA KOMISJI

z dnia 22 grudnia 2006 r.

wykonujgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa
w zakresie ochrony konsumentéw w odniesieniu do wzajemnej pomocy

(notyfikowana jako dokument nr C(2006) 6903)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2007/76/WE)

KOMISJA WSPOLNOT EUROPEJSKICH,
uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska,

uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie
wspOlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumen-
tow (rozporzadzenie w sprawie wspdlpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw (1)), a w szczegdlnosci jego art. 6 ust.
4, art. 7 ust. 3, art. 8 ust. 7, art. 9 ust. 4, art. 10 ust. 3, art. 12 ust.
6, art. 13 ust. 5 oraz art. 15 ust. 6,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 okresla warunki, na
ktorych whasciwe organy panstw czlonkowskich wyzna-
czone jako odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow
prawa chroniacych interesy konsumentéw maja wspétpra-
cowal ze sobg oraz z Komisja w celu zapewnienia
przestrzegania tych przepiséw oraz sprawnego funkcjono-
wania rynku wewnetrznego jak réwniez w celu poprawy
ochrony intereséw gospodarczych konsumentéw.

(2) Przewiduje ono utworzenie sieci pomiedzy tymi wiasci-
wymi organami w panstwach czlonkowskich.

(3) Konieczne jest przyjecie Srodkéw stuzacych wykonaniu
przepiséw tego rozporzadzenia dotyczacych mechanizmow
i warunkéw regulujgcych wzajemng pomoc miedzy
wlaSciwymi organami oraz pozycji pojedynczego urzedu
facznikowego.

(4)  Nalezy okresli¢ minimalne wymogi dostarczania informacji
we wszystkich wnioskach o wzajemng pomoc w celu
umozliwienia skutecznego dzialania systemu. Nalezy
réwniez okresli¢ zasady dotyczace zawartosci standardo-
wych formularzy, za posrednictwem ktorych nastepuje
wymiana informacji w celu zapewnienia wigkszej skutecz-
nosci i fatwosci przetwarzania tych informacji.

(5) Nalezy okresli¢ ramy czasowe dla kazdego kroku w proce-
durach wzajemnej pomocy, w celu zapewnienia sprawnego
dzialania systemu.

(6) Nalezy okresli¢ zasady notyfikacji naruszen wewnatrz-
wspélnotowych w celu umozliwienia podjecia szybkich

(") Dz.U. L 364 z 9.12.2004 r, str. 1. Rozporzadzenie zmienione
dyrektywa 2005/29/WE (Dz.U. L 149 z 11.6.2005 r., str. 22).

i skutecznych dzialan w ich sprawie we wszystkich
zainteresowanych panstwach cztonkowskich.

(7)  Jako ze informacje dostarczane zgodnie z rozporzadzeniem
(WE) nr 2006/2004 mogg cz¢sto mie¢ charakter poufny,
konieczne jest okre$lenie odpowiednich zasad ograniczaja-
cych dostep do nich.

(8) Nalezy dokona¢ odpowiednich ogdlnych ustalen w celu
dopilnowania, by komunikacji nie utrudnialy problemy
jezykowe, przy jednoczesnym umozliwieniu elastycznosci
w podejmowaniu konkretnych zagadnien.

(9) Mozna przyjmowaé dalsze $rodki na podstawie doswiad-
czenia zdobytego przy obstudze sieci wspStpracy w egzek-
wowaniu przepisow obejmujacych  wlasciwe organy
w panistwach cztonkowskich.

(10) Srodki przewidziane w niniejszej decyzji sa zgodne z opinia
Komitetu ustanowionego na mocy art. 19 ust. 1 rozporzg-
dzenia (WE) nr 2006/2004,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1
Przedmiot

Niniejsza decyzja okresla zasady wykonania rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 w odniesieniu do wzajemnej pomocy
miedzy wlasciwymi organami oraz warunkéw regulujacych taka
pomoc.

Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszej decyzji, oprécz definicji  okreslonych
w rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004, zastosowanie majg
nastepujace definicje:

1. ,baza danych” oznacza baz¢ danych przewidziang art. 10
ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004;

2. ,powiadomienie” oznacza notyfikowanie naruszenia wew-
natrzwspolnotowego zgodnie z art. 7 ust. 1 rozporzadze-
nia (WE) nr 2006/2004;
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3. traktowanie poufne” oznacza traktowanie informacji
zgodnie z wymogami poufnosci oraz tajemnicy zawodowej
i handlowej, jak przewiduje art. 13 rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004;

4. ,podstawa prawna” oznacza przepis prawa chronigcy
interes konsumentéw, ktory jest, lub podejrzewa sig, ze
jest, przedmiotem naruszenia wewngtrzwspdlnotowego,
z dokladnym wskazaniem stosownych przepisow prawa
panstwa cztonkowskiego organu wnioskujacego.

Artykut 3
Wymogi dotyczace informacji
Zasady dotyczace informacji, ktére nalezy dostarczy¢ zgodnie
z rozporzadzeniem (WE) nr 2006/2004 oraz forma tych

informacji sg okreslone w rozdziale 1 Zalacznika do niniejszej
decyzji.

Artykut 4
Ramy czasowe dzialania
Zasady dotyczace ram czasowych majacych zastosowanie do
réznych etapéw wzajemnej pomocy na mocy rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004, sa okreslone w rozdziale 2 Zalacznika do
niniejszej decyzji.
Artykut 5

Powiadomienia

Zasady dotyczace powiadomieni sa okreSlone w rozdziale 3
Zakacznika.

Artykut 6
Dostep do wymienianych informacji
Dostep do informacji wymienianych zgodnie z rozporzadzeniem

(WE) nr 2006/2004 podlega ograniczeniu zgodnie z zasadami
okre$lonymi w rozdziale 4 Zalacznika do niniejszej decyzji.

Artykut 7

Jezyki
Zasady dotyczace jezykéw, ktére majg by¢ stosowane we
wnioskach oraz do przekazywania informacji zgodnie z rozpo-

rzadzeniem (WE) nr 2006/2004 sa okreslone w rozdziale 5
Zalgcznika do niniejszej decyzji.

Artykut 8

Data stosowania

Niniejsza decyzja stosuje si¢ od dnia 29 grudnia 2006 r.

Artykut 9
Adresaci

Niniejsza decyzja skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 22 grudnia 2006 r.

W imieniu Komisji
Markos KYPRIANOU
Czlonek Komisji
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ZALACZNIK

Zasady dotyczace wzajemnej pomocy miedzy wlasciwymi organami zgodnie z rozdziatami I i Il rozporzadzenia

1.1.

(WE) nr 2006/2004

ROZDZIAL 1 — WYMOGI DOTYCZACE INFORMAC]I

Pola informacji, ktdre nalezy udostgpni¢ wlasciwym organom w standardowych formularzach bazodanowych

Pola informacji, ktére nalezy udostgpni¢ w réznych standardowych formularzach bazodanowych mozna okresli¢
W nastepujacy sposob:

(@)

Szczegbétowe dane organdéw i urzednikdéw zajmujacych si¢ naruszeniami wew-
natrzwspo6lnotowymi

i)  wiasciwy organ,
i)  pojedynczy urzad facznikowy,

i) whasciwy urzednik,

Szczegbétowe dane sprzedawcy badz dostawcy odpowiedzialnych za naruszenie
wewnatrzwspo6lnotowe lub podejrzewane naruszenie wewnatrzwspoélnotowe

i) nazwa,

ii)  pozostale nazwy handlowe,

i) nazwa spotki-matki, jezeli istnieje,
iv)  rodzaj dzialalnosci,

v)  adres(y),

vi)  adres e-mail,

vii) numer telefonu,

vii) numer faksu,

ix)  strona internetowa,

x)  adres IP,

xi)  nazwisko(-a) dyrektora(-o6w) firmy, jesli wystepuja.

Informacje dotyczace wymiany informacji bez wnioskéw (powiadomien) (art. 7
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004)

i) rodzaj naruszenia wewnatrzwspélnotowego,

ii)  status naruszenia wewngtrzwspdlnotowego (zweryfikowane, uzasadnione podejrzenie),

i)  podstawa prawna,

iv)  krotkie streszczenie,

v) szacunkowa liczba konsumentéw, ktérzy moga doznal uszczerbku oraz szacunkowa szkoda finansowa,
vi)  wszelkie wymogi traktowania poufnego,

vi)  dolgczone dokumenty (w szczegdlnosci dotyczace oswiadczen i innych dowodéw).

Informacje dotyczace wnioskéw o wzajemng pomoc (art. 6 i 8 rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004)

i) umiejscowienie konsumentéw, ktérzy moga doznaé uszczerbku,

ii)  nazwa produktu badz ustugi,
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iii) kod COICOP, [Klasyfikacja Indywidualnego Zuzycia Wedtug Celu (statystyczna metodologia NZ,
http:/Junstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp? Cl1=5)]

iv)  podstawa prawa,

v)  zastosowany Srodek reklamy badZ sprzedazy,

vi)  rodzaj naruszenia wewnatrzwspdlnotowego,

vii)  status naruszenia wewnatrzwspolnotowego (zweryfikowane, uzasadnione podejrzenie),

vii) szacunkowa liczba konsumentéw, ktorzy moga doznaé uszczerbku oraz szacunkowa szkoda finansowa,
ix)  proponowany harmonogram odpowiedzi,

x)  dolaczone dokumenty (w szczeg6lnosci dotyczace o§wiadczen i innych dowodow) oraz wszelkie wymogi
dotyczace traktowania poufnego,

xi)  wskazanie pomocy, ktérej dotyczyt ztozony wniosek,
xii)  odniesienie do powiadomienia (w stosownych przypadkach),
xiii) wykaz organéw, do ktorych si¢ zwrécono i zainteresowanych pafstw czlonkowskich,

xiv) wniosek o wudzial wlasciwego wurzednika w dochodzeniu (art. 6 ust. 3 rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004).

1.2.  Minimum informadji, jakie nalezy zawrze¢ we wnioskach o wzajemng pomoc oraz powiadomieniach (art. 6, 7 i 8 rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004)

1.2.1.

1.2.3.

Przy skladaniu wniosku o wzajemna pomoc lub powiadomienia, wlasciwy organ dostarcza wszelkie
informacje, jakie ma w posiadaniu, ktére moga by¢ przydatne innym wlasciwym organom do skutecznego
wypelnienia wniosku lub do zapewniania wlasciwej reakcji na powiadomienie oraz wskazuje, czy ktérekolwiek
z dostarczonych informacji nalezy potraktowaé jako poufne.

. Przy skladaniu wniosku o informacj¢ na mocy art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004, wnioskujacy organ

przynajmniej:

a)  informuje organ, do ktérego si¢ zwrdcono, o charakterze podejrzewanego naruszenia wewnatrzwspol-
notowego i jego podstawie prawnej

b)  dostarcza wystarczajace elementy w celu okreslenia badanego postgpowania badz prakeyki;

¢)  okresla wymagane informacje.

Przy skladaniu wniosku o S$rodki stuzace egzekwowaniu prawa zgodnie z art. 8 rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004, organ wnioskujacy dostarcza organowi, do ktérego si¢ zwrdécono co najmniej:

a)  okreSlenie sprzedawcy lub dostawcy, ktérych dotyczy zlozenie wniosku o podjecie $rodkéw;
b)  szczegdlowe informacje na temat przedmiotowego postepowania badz praktyki;

¢)  kwalifikacje prawna naruszenia wewnatrzwspélnotowego zgodnie z majacym zastosowanie prawem oraz
jego podstawe prawng.

d)  dowody potwierdzajace szkode dla zbiorowych intereséw konsumentéw, w tym w miare mozliwosci
szacunkowa liczbe konsumentow, ktérzy moga doznaé uszczerbku.

1.3. Odpowiedzi na wnioski o wzajemng pomoc

1.3.1.

1.3.2.

Odpowiadajac na wniosek o informacje na mocy art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004, organ, do ktérego
sie zwrdcono, dostarcza wszelkie informacje okrelone przez organ wnioskujacy, ktére sa niezbedne do
ustalenia, czy naruszenie wewnatrzwspdlnotowe mialo miejsce badz czy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
moze ono wystapic.

Odpowiadajac na wniosek o S$rodki stluzace egzekwowaniu prawa zgodnie z art. 8 rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004, organ, do ktdrego si¢ zwrdcono, poinformuje organ wnioskujacy o podjetych, badz
planowanych dziataniach oraz wykonywanych uprawnieniach w celu ustosunkowania si¢ do wniosku.
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1.4.

1.5.

2.1.

1.3.3. We wszystkich przypadkach organ, do ktérego si¢ zwrécono wskazuje, czy ktérekolwiek z dostarczonych
informacji nalezy traktowa¢ w sposéb poufny.

1.3.4. W przypadku gdy whasciwy organ odméwi wypelnienia wniosku zgodnie z art. 15 ust. 2, 3 i 4 rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004, musi zawrze¢ w odpogiedzi o§wiadczenie podajace powody takiej odmowy.

Dodatkowe uprawnienia nadane wlasciwym organom zgodnie z prawem krajowym

Pafistwa czlonkowskie informuja Komisje oraz pozostale panstwa czlonkowskie, za posrednictwem forum
dyskusyjnego, ktére zostanie udostgpnione w bazie danych, o wszelkich dodatkowych uprawnieniach w zakresie
dochodzenia i egzekwowania prawa nadanych wilasciwym organom oprécz tych okre$lonych w qrt. 4 ust. 6
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004.

Wyznaczenie podmiotéw majgcych interes prawny w zaprzestaniu bgdZ zakazie naruszenia wewngtrzwspdlnotowego zgodnie z
art. 8 ust. 3 rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004

1.5.1. W przypadku gdy, zgodnie z art. 5 ust. 1 rozporzadzenia nr 2006/2004 panstwo czlonkowskie przekazuje
Komisji i pozostalym panstwom czlonkowskim tozsamo$¢ podmiotu wyznaczonego zgodnie z drugim
zdaniem art. 4 ust. 2 tego rozporzadzenia, jako posiadajacego interes prawny w zaprzestaniu lub zakazie
naruszeni wewnatrzwspolnotowych, okresla uprawnienia w zakresie dochodzenia i egzekwowania prawa
przyznane temu podmiotowi.

1.5.2. Organ, do ktérego si¢ zwrdcono, a ktéry zamierza, na mocy art. 8 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004,
udzieli¢ instrukcji podmiotowi posiadajacemu uzasadniony interes w zaprzestaniu lub zakazie naruszen
wewnatrzwspolnotowych, dostarcza organowi wnioskujacemu wystarczajace informacje o tym podmiocie
umozliwiajace organowi wnioskujgcemu stwierdzenie, ze warunki okre§lone w art. 8 ust. 4 s3 spelnione.
Uzyskuje réwniez uprzednig zgod¢ organu wnioskujacego w odniesieniu do instrukgji dla tego podmiotu,
okreslajacych charakter i szczegély informacji przekazanych przez organ wnioskujacy, ktére organ, do ktérego
si¢ zwrocono moze ujawni¢ temu podmiotowi.

ROZDZIAL 2 — RAMY CZASOWE
Whioski o wzajemng pomoc i odpowiedzi

2.1.1. Organy, do ktérych si¢ zwrdécono, odpowiadajg na wnioski o wzajemng pomoc od organéw wnioskujacych
najlepiej jak potrafig, wykorzystujac niezwlocznie wszystkie uprawnienia w zakresie dochodzenia oraz
egzekwowania przepiséw prawnych.

2.1.2. Ramy czasowe odpowiedzi na wnioski o wzajemna pomoc zgodnie z art. 6 i 8 rozporzadzenia (WE) nr 2006/
2004 uzgadnia organ wnioskujacy oraz organ, do ktérego si¢ zwrocono na zasadzie indywidualnej, korzystajac
ze standardowych formularzy bazodanowych.

2.1.3. W przypadku niemoznosci osiggni¢cia porozumienia, organ, do ktdrego si¢ zwrdcono, udziela odpowiedzi,
dostarczajac wszelkie stosowne informacje, jakie ma do dyspozycji i wskazujac podjete, badZz planowane
dzialania w zakresie dochodzenia i egzekwowania przepiséw prawnych (w tym ramy czasowe) nie poZniej niz
w terminie czternastu dni od daty przyjecia wniosku za posrednictwem centralnego urzedu lacznikowego.
Organ, do ktérego si¢ zwrécono przekazuje organowi wnioskujacemu aktualne informacje na temat tych
dzialaf przynajmniej w comiesigcznych odstepach do momentu:

(a)  przestania organowi wnioskujagcemu wszelkich odpowiednich informacji wymaganych w celu ustalenia,

czy mialo miejsce naruszenie wewnatrzwspélnotowe lub w celu ustalenia, czy istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze takie naruszenie moze wystapi¢

lub

(b)  zaprzestania naruszenia wewnatrzwspolnotowego lub do momentu, gdy wniosek okaze si¢ by¢
bezpodstawny.

2.1.4. Pojedynczy urzad lacznikowy dla organu, do ktérego si¢ zwrécono, przekazuje wszystkie wnioski otrzymane
za posrednictwem centralnego urzedu lacznikowego dla organu wnioskujacego do odpowiedniego organu
wlasciwego najszybciej jak to technicznie mozliwe, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie dwdch dni
roboczych od daty otrzymania wniosku.

2.1.5. Organ wnioskujacy, powiadamia Komisj¢ i usuwa informacje z bazy danych najszybciej jak to technicznie
mozliwe, a w kazdym razie nie pdZniej niz w terminie siedmiu dni od zamknigcia sprawy, jezeli, w nastgpstwie
wniosku na mocy art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004:

(@)  wymienione informacje nie s3 przyczyna wyslania powiadomienia lub zlozenia wniosku na mocy art. 8,

lub

(b)  ustalono, ze nie mialo miejsca naruszenie wewnatrzwspdlnotowe.
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2.2

3.

Powiadomienia

2.2.1. Wiasciwy organ wysyla powiadomienie najszybciej jak to technicznie mozliwe, a w kazdym razie nie p6zniej
niz w terminie siedmiu dni od otrzymania informacji o naruszeniu wewngtrzwspélnotowym lub stwierdzenia
uzasadnionego podejrzenia, Ze takie naruszenie moze wystapic.

2.2.2. W przypadku gdy powiadomienie okaze si¢ by¢ bezpodstawne, wlasciwy organ wycofuje je najszybciej jak to
technicznie mozliwe, a w kazdym razie w terminie siedmiu dni. Komisja usuwa wszelkie informacje wiazace si¢
z bezpodstawnym powiadomieniem i przechowywane w bazie danych najszybciej jak to technicznie mozliwe,
a w kazdym razie nie pdZniej niz w terminie siedmiu dni od wycofania powiadomienia przez whasciwy organ.

ROZDZIAL 3 — PRZEKAZYWANIE POWIADOMIEN

Wlasciwy organ wydajacy powiadomienie przekazuje je, w formie stosownego standardowego formularza bazodanowego,
Komisji oraz organom wlasciwym w pozostalych pafistwach cztonkowskich w celu wykonania prawodawstwa, zgodnie
z ktérym dokonano powiadomienia. Notyfikujacy organ wiasciwy posiada wylaczng odpowiedzialnos¢ za ustalenie, ktére
z pozostalych panistw czlonkowskich otrzymuja powiadomienie.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

ROZDZIAL 4 — DOSTEP DO WYMIENIANYCH INFORMAC]I
Wiasciwe organy

Wiasciwy organ moze uzyskaé dostep i zasiggna¢ tylko tych informacji w bazie danych, ktére wiazg si¢ z prawami
chronigcymi interesy konsumentéw, za ktére ponosi bezposrednia odpowiedzialno$¢ w zakresie egzekwowania prawa
zgodnie z wyznaczeniem przekazanym przez panstwa czlonkowskie zgodnie z art. 4 ust. 1 rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004.

Pojedyncze urzgdy tgcznikowe

Przy wykonywaniu zadan koordynacyjnych zgodnie z definicja zawartg w szczegdlnosci w art. 9 ust. 2 oraz art. 12
ust. 2 i 5 rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004, pojedyncze urzedy lacznikowe s3 w stanie uzyskaé dostep do
informacji zwigzanych z wnioskami o wzajemna pomoc, ktérych nie potraktowano w sposéb poufny.

ROZDZIAL 5 — JEZYKI STOSOWANE WE WNIOSKACH O WZAJEMNA POMOC ORAZ W PRZEKAZYWANIU
INFORMAC]I

Porozumienia dotyczace korzystania z jezykow, w jakich sporzadza si¢ wnioski i przekazuje informacje pomiedzy
wlasciwymi organami zgodnie z pierwszym zdaniem art. 12 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 odnotowuje
si¢ w tabeli, ktorg udostgpnia si¢ wlasciwym organom za posrednictwem bazy danych.

Porozumienia te zawierajg klauzule pozwalajaca wlasciwemu organowi zaproponowaé skorzystanie w konkretnym
przypadku z innego jezyka z uwagi na znajomo$¢ jezykow zainteresowanego wiasciwego urzednika.

Stosowne standardowe formularze bazodanowe zawieraja pole danych umozliwiajace wlasciwemu organowi
zaproponowanie innemu organowi skorzystania z innego jezyka.

W razie niemoznoSci osiagniecia porozumienia, zastosowanie ma drugie zdanie art. 12 ust. 4 rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004.



