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ROZPORZADZENIE (WE) NR 717/2007 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 27 czerwca 2007 r.

w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspélnoty oraz
zmieniajgce dyrektywe 2002/21/WE

(Tekst majgcy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE], (2)  Stworzenie europejskiej przestrzeni spolecznej, edukacyj-
nej i kulturalnej opartej na mobilnosci oséb powinno ulat-
wi¢ porozumiewanie si¢ ludzi w celu zbudowania
rzeczywistej ,Europy dla obywateli”.

uwzgledniajgc Traktat ustanawiajagcy Wspdlnote Europejska,
w szczegdlnosci jego art. 95,

(3)  Dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do sieci tacz-
nosci elektronicznej i urzadzen towarzyszacych oraz wza-
jemnych polaczen (dyrektywa o dostepie) (3), dyrektywa
2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
7 marca 2002 r. w sprawie zezwolen na udostgpnienie

uwzgledniajac opinig¢ Europejskiego Komitetu sieci i ustug facznosci elektronicznej (dyrektywa o zezwo-

Ekonomiczno-Spotecznego (1), leniach) (¥), dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europej-

skiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie

wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug facznosci elek-
tronicznej  (dyrektywa  ramowa) (°),  dyrektywa
2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigza-

nych z sieciami i ustugami lacznosci elektronicznej praw

uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej) (6)

oraz dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego

stanowiac zgodnie z procedurg okreslong w art. 251 Traktatu (%), i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze
tacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i facz-
nosci elektronicznej) (7) — zwane dalej facznie ,ramami

a takze majgc na uwadze, co nastepuje: regulacyjnymi facznosci elektronicznej z 2002 r.” — maja

na celu utworzenie wewnetrznego rynku lgcznosci elek-

tronicznej we Wspdlnocie przy zapewnieniu wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw przez wzmocniong
konkurencje.

uwzgledniajgc wniosek Komisji,

po konsultacji z Komitetem Regiondw,

(1)  Wysoki poziom oplat pobieranych od uzytkownikéw
publicznych sieci telefonii ruchomej, takich jak studenci,
osoby podrézujace stuzbowo i turysci, za korzystanie
z telefonéw komoérkowych podczas podrézy zagranicz-
nych na terenie Wspdlnoty jest kwestig niepokojaca kra-

jowe organy regulacyjne, a takze konsumentéw “4)
i instytucje wspélnotowe. Zbyt wysokie oplaty detaliczne
sa wynikiem wysokich optat hurtowych pobieranych
przez operatora odwiedzanej sieci zagranicznej a takze —
w wielu przypadkach — wysokich narzutéw detalicznych
nakladanych przez operatora sieci macierzystej klienta.
Obnizki oplat hurtowych czesto nie znajdujg przelozenia
na poziom klienta detalicznego. Mimo ze niektérzy ope-
ratorzy wprowadzili niedawno systemy taryfowe oferu-
jace klientom korzystniejsze warunki i nizsze ceny, wcigz
istnieja dowody na to, ze stosunek kosztéw do cen nie
odzwierciedla sytuacji, jaka powinna mie¢ miejsce na
rynku w pelni konkurencyjnym.

Niniejsze rozporzadzenie nie jest odosobnionym $rod-
kiem, lecz uzupelnia i wspiera w zakresie roamingu og6l-
nowspoélnotowego przepisy przewidziane w ramach
regulacyjnych tacznosci elektronicznej z 2002 r. Ramy te
nie zapewniajg krajowym organom regulacyjnym wystar-
czajacych narzedzi do podjecia skutecznego i zdecydowa-
nego dzialania w zakresie cen ustug roamingu na terenie
Wspdlnoty, a tym samym nie zapewniajg prawidlowego
funkcjonowania wewnetrznego rynku ustlug roamingu.
Rozporzadzenie to jest odpowiednim sposobem zaradze-
nia tej sytuacji.
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() Dz.U. L 108 7 24.4.2002, str. 7.
- (*) Dz.U.L 108 z 24.4.2002, str. 21.
(1) Dz.U. C 324 z 30.12.2006, str. 42. (°) Dz.U.L 108 z 24.4.2002, str. 33.
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z dnia 25 czerwca 2007 r. 2006/24/WE (Dz.U. L 105 z 13.4.2006, str. 54).
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Ramy regulacyjne lacznosci elektronicznej z 2002 r.
oparte s3 na zasadzie nakladania obowigzkéw regulacyj-
nych ex ante jedynie w sytuacji braku skutecznej konku-
rencji, przewidujac przeprowadzanie przez krajowe
organy regulacyjne okresowej analizy rynkowej i okreso-
wego przegladu obowigzkow, ktére prowadza do naloze-
nia obowigzkow ex ante na operatoréw wskazanych jako
posiadajacy znaczaca pozycje rynkows. Proces ten obej-
muje nastepujgce elementy: zdefiniowanie wiasciwych
rynkow zgodnie z zaleceniem Komisji (1) w sprawie wla-
Sciwych rynkéw produktéw i ustug sektora fgcznosci elek-
tronicznej podlegajacych regulacji ex ante zgodnie
z dyrektywg 2002/21/WE (zwanym dalej ,zaleceniem”),
analiz¢ zdefiniowanych rynkéw zgodnie z wytycznymi
Komisji w sprawie analizy rynkowej i oceny znaczacej
pozycji rynkowej zgodnie ze wspdlnotowymi ramami
regulacyjnymi sieci i ustug lacznosci elektronicznej (2),
wyznaczenie operatorow posiadajacych znaczaca pozycje
rynkowa oraz nalozenie obowigzkéw ex ante na tak
wyznaczonych operatoréw.

W zaleceniu jako wiasciwy rynek, ktéry moze zostaé
objety regulacjg ex ante, okreslono krajowy rynek hurtowy
ustug roamingu migdzynarodowego w publicznych sie-
ciach telefonii ruchome;j. Jednakze dziatania podjete przez
krajowe organy regulacyjne (indywidualnie oraz w ramach
Europejskiej Grupy Regulatoréw) w ramach analizy krajo-
wych rynkéw hurtowych ustug roamingu miedzynarodo-
wego wykazaly, ze organy te nie byly do tej pory w stanie
skutecznie oddziatywaé na wysoki poziom oplat hurto-
wych w roamingu ogélnowspdlnotowym z uwagi na trud-
nosci ze wskazaniem przedsigbiorstw posiadajacych
znaczgcg pozycje rynkowa, wynikajace ze szczegdlnych
uwarunkowan roamingu miedzynarodowego, w tym
z jego transgranicznego charakteru.

W odniesieniu do $wiadczenia detalicznych ustug
roamingu migedzynarodowego w zaleceniu nie okreslono
zadnego rynku detalicznego tych ustug jako rynku wiasci-
wego, migdzy innymi z uwagi na fakt, ze ustugi roamingu
miedzynarodowego na poziomie detalicznym nie s naby-
wane odrebnie, lecz stanowia jeden z elementéw wie-
kszego pakietu detalicznego nabywanego przez klientéw
od operatora macierzystego.

Ponadto krajowe organy regulacyjne odpowiedzialne za
ochrong i wspieranie interesu klientéw telefonii ruchomej
stale zamieszkalych na terytorium podlegajacym ich wla-
Sciwosci nie sa w stanie kontrolowaé postgpowania ope-
ratoréw sieci odwiedzanych w innych pafistwach
cztonkowskich, od ktérych uzaleznieni sg klienci przy
korzystaniu z ustug roamingu migdzynarodowego. Prze-
szkoda ta moglaby takze zmniejszy¢ skuteczno$¢ srodkow

(Y) Dz.U. L 114 z 8.5.2003, str. 45.

(3) Dz.U. C 165 z 11.7.2002, str. 6.
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podejmowanych przez panstwa cztonkowskie w oparciu
o pozostawione im kompetencje stanowienia przepiséw
w zakresie ochrony konsumentéw.

W zwigzku z tym na panstwa czlonkowskie wywierana
jest presja, aby podjely one $rodki w celu rozwigzania
kwestii poziomu oplat za ustugi roamingu miedzynarodo-
wego, jednakze przewidziany w ramach regulacyjnych
facznosci elektronicznej z 2002 r. mechanizm podejmo-
wania interwencji regulacyjnej ex ante przez krajowe
organy regulacyjne nie okazal si¢ skutecznym narzedziem,
ktére umozliwiatoby tym organom zdecydowane dziala-
nie w interesie konsumentéw w tej szczegdlnej dziedzinie.

Ponadto w rezolucji Parlamentu Europejskiego w sprawie
europejskich przepiséw regulacyjnych i rynkéw facznosci
elektronicznej w 2004 r (3). wezwano Komisje do podje-
cia nowych inicjatyw w celu obnizenia wysokich kosz-
téw transgranicznego ruchu telefonii ruchomej, natomiast
Rada Europejska na posiedzeniu w dniach 23-24 marca
2006 r. uznala, ze prowadzenie na szczeblu europejskim
i krajowym ukierunkowanej, skutecznej i zintegrowanej
polityki w dziedzinie technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (TIK) ma zasadnicze znaczenie dla osiagnie-
cia celéw wzrostu gospodarczego i wydajnosci pracy
nakreslonych w odnowionej strategii lizboniskiej oraz zau-
wazyla w tym kontekscie, Ze obnizenie oplat za roaming
odgrywa istotng role dla kwestii konkurencyjnosci.

Ramy regulacyjne facznosci elektronicznej z 2002 r., na
podstawie aktualnych wtedy wniosk6w, mialy na celu usu-
nigcie wszystkich barier dla handlu pomiedzy panstwami
cztonkowskimi w dziedzinie, ktérg harmonizowaly,
w tym miedzy innymi przewidywaly dzialania majace
wplyw na oplaty roamingowe. Nie powinno to jednak sta¢
na przeszkodzie w dostosowaniu zharmonizowanych
zasad z uwzglednieniem innych czynnik6w, w celu znale-
zienia najbardziej skutecznych $rodkéw osiagniecia wyso-
kiego poziomu ochrony konsumentéw przy jednoczesnej
poprawie warunkow funkcjonowania rynku
wewnetrznego.

Ramy regulacyjne lacznosci elektronicznej z 2002 r.,
w szczegblnosci dyrektywa ramowa, powinny zostaé
w zwigzku z tym zmienione, w celu stworzenia mozliwosci
odejscia od zasad stosowanych w innych okolicznosciach,
tj. zasad stanowiacych, ze w sytuacji niewystepowania zna-
czacej pozycji rynkowej oplaty za oferowane ushugi
powinny by¢ okre$lone na podstawie umowy, co powinno
umozliwi¢ wprowadzenie uzupelniajacych obowiazkéw
regulacyjnych odzwierciedlajacych szczegdlny charakter
ustug roamingu ogdélnowspdlnotowego.

Specyfika hurtowego i detalicznego rynku ustug roamin-
gowych uzasadnia podjecie wyjatkowych srodkéw, wykra-
czajacych poza mechanizmy przewidziane w ramach
regulacyjnych tacznosci elektronicznej z 2002 r.

(}) Dz.U. C 285 E z 22.11.2006, str. 143.
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W celu ochrony intereséw klientéw korzystajacych
z roamingu, obowigzki regulacyjne powinny zosta¢ nato-
zone zaréwno na poziomie detalicznym jak i hurtowym,
gdyz — jak pokazuje doswiadczenie — obnizenie optat hur-
towych za ustugi roamingu ogdélnowspdlnotowego nieko-
niecznie musi przekladal si¢ na nizsze oplaty detaliczne
roamingu z uwagi na brak motywacji do podjecia takiego
dziatania. Z drugiej strony dzialania ograniczajace poziom
cen detalicznych bez uwzglednienia kwestii poziomu kosz-
tow hurtowych zwigzanych ze $wiadczeniem takich ustug
moglyby wiazal si¢ z ryzykiem zaburzenia wlasciwego
funkcjonowania rynku roamingu ogélnowspdlnotowego.

Wspomniane obowigzki regulacyjne powinny wejs¢
w Zzycie najszybciej, jak to mozliwe, przy czym zaintere-
sowanym operatorom nalezy zapewni¢ odpowiedni czas
na dostosowanie do nich swoich cennikéw i oferowanych
ustug; obowigzki te powinny mie¢ bezposrednie zastoso-
wanie we wszystkich panstwach czlonkowskich.

W celu zapewnienia, by podczas podrdzy na terenie
Wspdlnoty uzytkownicy naziemnych publicznych sieci
telefonii ruchomej nie byli obcigzani wygérowanymi
cenami ustug roamingu ogdélnowspélnotowego przy
wykonywaniu i odbieraniu polaczen glosowych, powinno
zostaé przyjete wspllne podejscie, przez co osiagniety
zostanie wysoki poziom ochrony konsumentéw przy jed-
noczesnym zapewnieniu konkurencji miedzy operatorami
telefonii ruchomej oraz zachowaniu zaré6wno czynnikéw
zachecajacych do innowacji, jak i prawa konsumentéw do
wyboru. Z uwagi na transgraniczny charakter przedmio-
towych ustug, przyjecie takiego wspélnego podejscia jest
konieczne w celu umozliwienia operatorom telefonii
ruchomej dzialania w warunkach jednolitych, spéjnych
ram regulacyjnych, opartych na obiektywnie ustanowio-
nych kryteriach.

Najbardziej skutecznym i proporcjonalnym podejSciem,
majacym na celu regulacje wysokosci cen za polgczenia
wykonywane i odbierane w roamingu na terytorium
Wspélnoty, jest ustanowienie na szczeblu Wspdlnoty
maksymalnej $redniej wysokosci oplat za minute polacze-
nia na poziomie hurtowym oraz ograniczenie oplat na
poziomie detalicznym, poprzez wprowadzenie eurotary-
fy. Srednia wysokos¢ optaty hurtowej powinna obowiazy-
waé pomiedzy dowolnymi dwoma operatorami na
terytorium Wspdlnoty w okreslonym okresie czasu.

Eurotaryfa powinna zosta¢ okreslona na poziomie, ktéry
zapewnia operatorom wystarczajacg marz¢ i zacheca ich
do wprowadzenia konkurencyjnych ofert roamingu po
nizszych stawkach. Operatorzy powinni aktywnie, bez-
platnie oraz w jasny i przejrzysty sposob proponowaé
eurotaryfe wszystkim swoim klientom korzystajagcym
z ustug roamingu.

Takie podejscie regulacyjne powinno zapewnié, by oplaty
detaliczne za roaming ogélnowspdlnotowy lepiej odzwier-
ciedlaly koszty $wiadczenia ushugi niz miato to miejsce do
tej pory. Maksymalna wysokos¢ eurotaryfy, jaka mozna
zaoferowa¢ klientom powinna zatem dopuszczaé odpo-
wiednig marz¢ w odniesieniu do hurtowych kosztéow
Swiadczenia uslugi roamingu, przy jednoczesnym pozo-
stawieniu operatorom swobody konkurowania poprzez
réznicowanie ofert i przystosowanie struktur taryfowych

(20)

do warunkow rynkowych oraz preferencji konsumentéw.
Podejscie to nie powinno mie¢ zastosowania w odniesie-
niu do ustug o wartosci dodane;j.

Powyzsze podejicie regulacyjne powinno by¢ fatwe do
wdrozenia i monitorowania, aby do minimum ograniczy¢
obcigzenia administracyjne zaréwno dla operatorow, kté-
rych dotycza jego wymogi jak i krajowych organéw regu-
lacyjnych, do ktérych nalezy nadzér i egzekwowanie
przestrzegania wynikajacych z niego obowiazkéw.
Powinno ono takze by¢ przejrzyste i fatwo zrozumiale dla
wszystkich uzytkownikéw telefonii ruchomej we Wspdl-
nocie. Ponadto powinno ono zapewnia¢ pewnos¢ i prze-
widywalno§¢  operatorom  §wiadczacym  hurtowe
i detaliczne ustugi roamingu. W zwiazku z tym w niniej-
szym rozporzgdzeniu powinien zosta¢ okreslony, w uje-
ciu kwotowym, poziom maksymalnej oplaty za minute
polaczenia na poziomie hurtowym i detalicznym.

Okreslona w ten sposéb maksymalna $rednia oplata za
minute polgczenia na poziomie hurtowym powinna
uwzglednia¢ réznorodne elementy skladajace si¢ na reali-
zacj¢ polaczenia telefonicznego w roamingu ogélno-
wspolnotowym, w  szczegdlnodci koszt rozpoczecia
i zakonczenia polaczen w sieciach ruchomych, a takze
koszty ogdlne, sygnalizacji i tranzytu. Najodpowiedniej-
szym punktem odniesienia dla rozpoczecia i zakoficzenia
polaczenia jest Srednia stawka za zakoniczenie polgczenia
w sieci ruchomej stosowana przez operatoréw we Wsp6l-
nocie, wynikajaca z informacji dostarczonych przez kra-
jowe ograny regulacyjne i opublikowana przez Komisje.
Maksymalna $rednia oplata za minute polaczenia ustano-
wiona w niniejszym rozporzadzeniu powinna zatem
zosta¢ okreSlona przy uwzglednieniu Sredniej oplaty za
zakonczenie polaczenia w sieciach telefonii ruchomej, sta-
nowiacej punkt odniesienia dla obliczenia zwigzanych
z tym kosztéw. Maksymalna wysoko$¢ Sredniej oplaty za
minute na poziomie hurtowym powinna by¢ corocznie
obnizana w celu uwzglednienia obowiazkowych obnizek
oplat za zakoficzenie polaczenia w sieci ruchomej nakta-
danych co pewien czas przez krajowe organy regulacyjne.

Eurotaryfa obowigzujagca na poziomie detalicznym
powinna stanowi¢ dla klientéw korzystajacych z roamingu
gwarancje, iz nie zostang obcigzeni wygdrowang ceng za
wykonanie lub odbiér polaczenia realizowanego
w roamingu regulowanym, jednocze$nie pozostawiajac
operatorom macierzystym wystarczajacy margines umoz-
liwiajacy réznicowanie swojej oferty skierowanej do
klient6w.

Wszystkim klientom powinna przystugiwa¢, bez dodatko-
wych oplat lub warunkéw, mozliwos¢ wyboru prostej
taryfy za roaming nieprzekraczajgcej stawek regulowa-
nych. Rozsadna réznica pomiedzy kosztami hurtowymi
i cenami detalicznymi powinna umozliwia¢ operatorom
pokrycie wszystkich poszczegdlnych kosztéw roamingu,
jakie ponosza na poziomie detalicznym, w tym odpowied-
niego udzialu w kosztach marketingowych i kosztach
dofinansowania urzadzen telefonicznych, oraz umozli-
wia im osiaganie odpowiedniego zysku. Eurotaryfa jest
wlasciwym $rodkiem zapewniajacym zaréwno ochrong
konsumentdw, jak i elastycznos$¢ dla operatora. Maksy-
malne poziomy eurotaryfy powinny by¢ corocznie obni-
zane analogicznie do obnizek oplat hurtowych.
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w pelni informowani o rodzajach taryf roamingowych na
terytorium Wspdlnoty, w tym taryf zgodnych z eurotary-
fa. Obecni klienci korzystajacy z roamingu powinni mie¢
mozliwo$¢ dokonania w okreslonym terminie wyboru
nowej taryfy zgodnej z eurotaryfg lub innej taryfy.
W odniesieniu do obecnych klientéw korzystajacych
z ustug roamingu, ktérzy nie dokonali wyboru w okreslo-
nym terminie, nalezy dokonaé rozréznienia pomiedzy
osobami, ktére zdecydowaly si¢ na okre$long taryfe roa-
mingowa lub pakiet przed wejSciem w zycie niniejszego
rozporzadzenia, a tymi klientami, ktorzy tego nie zrobili.
Klienci, ktérzy nie dokonali takiego wyboru powinni
zostaé automatycznie objeci taryfa zgodng z niniejszym
rozporzadzeniem. Klienci korzystajacy juz ze specjalnych
taryf lub pakietéw roamingowych, ktére odpowiadajg ich
indywidualnym wymogom i ktére wybrali na tej podsta-
wie powinni zachowal uprzednio wybrane taryfy lub
pakiety, jezeli po otrzymaniu przypomnienia informuja-
cego o warunkach ich dotychczasowej taryfy w okreslo-
nym terminie nie zadeklaruja checi jej zmiany.
Wspomniane specjalne taryfy lub pakiety roamingowe
mogg obejmowaé na przyklad ryczaltowe stawki za roa-
ming, taryfy indywidualne, taryfy z dodatkowsg stalg optata
roamingows, taryfy z oplata za minut¢ polaczenia nizsza
niz maksymalna eurotaryfa lub taryfy z oplatg za zainicjo-
wanie polaczenia.

Operatorom $wiadczacym detaliczne ustugi roamingu
ogblnowspdlnotowego powinien przystugiwaé odpo-
wiedni okres czasu na dostosowanie swoich cen do ogra-
niczen okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Podobnie operatorom $wiadczacym hurtowe ustugi
roamingu og6lnowspélnotowego powinien przystugiwaé
okres na dostosowanie si¢ do ograniczen okreslonych
w niniejszym rozporzadzeniu.

Majac na uwadze, Ze niniejsze rozporzadzenie stanowi, iz
dyrektywy ustanawiajace ramy regulacyjne lacznosci elek-
tronicznej z 2002 r. nie naruszaja jakichkolwiek szczegdl-
nych $rodkéw przyjetych na potrzeby regulacji optat
w roamingu ogélnowspdlnotowym za polaczenia glo-
sowe w sieci ruchomej oraz uwzgledniajac, ze operatorzy
$wiadczacy ustugi roamingu ogélnowspdlnotowego moga
by¢ zobowigzani niniejszym rozporzgdzeniem do zmiany
swoich detalicznych taryf roamingowych w celu ich dosto-
sowania do wymogéw niniejszego rozporzadzenia,
zmiany te nie powinny skutkowaé mozliwoscia skorzysta-
nia przez klientéw z prawa do odstapienia od umowy
o $wiadczenie ustug telefonii ruchomej przystugujacego
im na mocy przepiséw krajowych transponujacych ramy
regulacyjne facznosci elektronicznej z 2002 r.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno narusza¢ mozli-
wosci wprowadzania innowacyjnych ofert dla klientow,
ktore bylyby korzystniejsze niz maksymalna wysokos¢
eurotaryfy okreslona w niniejszym rozporzadzeniu, lecz
powinno raczej zachgca¢ do wprowadzania innowacyj-
nych ofert dla klientéw korzystajacych z roamingu po niz-
szych stawkach. Niniejsze rozporzadzenie nie wymaga
ponownego wprowadzenia oplat roamingowych w tych
przypadkach, w ktérych zostaly one calkowicie zniesione,

(30)

(1)

(32)

obecnie oplat roamingowych do wysokosci maksymalnej
przewidzianej w niniejszym rozporzadzeniu.

Operatorzy macierzy$ci moga oferowaé sprawiedliwg,
calo$ciowa miesieczng stawke ryczattows, do ktdrej nie
ma zastosowania zaden pulap oplat. Taka stawka ryczal-
towa moglaby obejmowa¢ ustugi lacznosci glosowej lub
transmisji danych w roamingu ogélnowspdlnotowym (w
tym krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) i wiadomosci
multimedialnych  (MMS))  $wiadczone na terenie
Wspdélnoty.

W celu zapewnienia wszystkim uzytkownikom telefonii
ruchomej korzysci plynacych z niniejszego rozporzadze-
nia, wymagania dotyczace cen detalicznych powinny mie¢
zastosowanie niezaleznie od faktu, czy klient korzystajacy
z roamingu korzysta u operatora macierzystego z ustugi
na zasadzie przedplaty (pre-paid), czy z ustugi abonamen-
towej, a takze niezaleznie od tego, czy operator macierzy-
sty posiada wlasna sie¢, czy jest operatorem wirtualnej
sieci telefonii ruchomej, czy tez odsprzedaje ustugi pola-
czeni glosowych telefonii ruchome;.

W przypadku, gdy wspdlnotowi operatorzy ustug telefo-
nii ruchomej stwierdza, ze korzysci plyngce z interopera-
cyjnosci i polaczenia od punktu wyjscia do punktu
docelowego dla ich klientéw sg zagrozone rozwigzaniem
lub ryzykiem rozwigzania uméw z operatorami sieci
ruchomej w innych panstwach cztonkowskich lub gdy
stwierdzg brak mozliwosci $wiadczenia swoim klientom
ustug w innym panstwie czlonkowskim w wyniku braku
umowy z przynajmniej jednym operatorem hurtowym
sieci, krajowe organy regulacyjne powinny skorzystac,
jezeli to konieczne, z uprawnien przystugujacych im na
mocy art. 5 dyrektywy o dostepie w celu zapewnienia
odpowiedniego dostepu oraz polaczen sieciowych dla
zagwarantowania polaczenia od punktu wyjscia do
punktu docelowego i interoperacyjnosci ustug, uwzgled-
niajac cele okreslone w art. 8 dyrektywy ramowe;j,
w szczegblnosci utworzenie w pelni funkcjonujacego jed-
nolitego rynku ustug facznosci elektroniczne;.

W celu poprawy przejrzystosci cen detalicznych za wyko-
nywanie i odbieranie regulowanych polaczen w roamingu
na terytorium Wspdlnoty oraz aby poméc klientom
korzystajgcym z roamingu w podejmowaniu decyzji co
do korzystania ze swojego telefonu komérkowego pod-
czas pobytu za granica, operatorzy telefonii ruchomej
powinni umozliwi¢ swoim klientom latwe uzyskanie bez-
platnych informacji o wysokosci oplat roamingowych,
jakie obowiazuja ich przy wykonywaniu lub odbieraniu
polaczen glosowych w odwiedzanym panstwie cztonkow-
skim. Operatorzy powinni ponadto udziela¢ swoim klien-
tom, na ich wniosek i nicodplatnie, dodatkowych
informacji o oplatach za minute polaczenia lub jednostke
transmisji danych (wraz z podatkiem VAT) za wykonywa-
nie lub odbieranie polaczen glosowych, a takze za wysy-
fanie i odbieranie wiadomosci SMS, MMS i innych
dostepnych ustug transmisji danych w odwiedzanym pan-
stwie czlonkowskim.
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(33) Zapewnienie przejrzystosci wymaga, by operatorzy byli (37)  Panstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ system sank-

(34)

(36)

zobowigzani do udzielania informacji o wysokosci oplat
roamingowych, w szczeg6lnosci o wysokosci eurotaryfy
i — o ile ja oferujg — caloSciowej stawki ryczaltowej, przy
zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug oraz kazdorazowo
w przypadku zmiany wysokosci opfat roamingowych. Ope-
ratorzy macierzy$ci powinni udziela¢ informacji o optatach
roamingowych za pomoca odpowiednich $rodkéw, takich
jak faktury, Internet, reklama telewizyjna lub przesylki
reklamowe. Operatorzy macierzy$ci powinni zapewnié, by
wszyscy ich klienci korzystajacy z roamingu mieli $wiado-
mo$¢ mozliwosci skorzystania z taryf regulowanych
i powinni poinformowaé klientéw w jasny i bezstronny
sposéb o warunkach eurotaryfy oraz o prawie do skorzy-
stania z niej oraz do jej zmiany na inng.

Krajowe organy regulacyjne, ktére sa odpowiedzialne za
realizacje zadan wynikajgcych z ram regulacyjnych lacz-
nosci elektronicznej z 2002 r., powinny posiada¢ upraw-
nienia umozliwiajace im nadzér nad realizacja
obowiazkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia
i ich egzekwowanie na terytorium podlegajacym ich wia-
$ciwosci. Powinny one takze monitorowa¢ zmiany wyso-
kosci opfat za ustugi lacznosci glosowej i transmisji
danych pobieranych od uzytkownikéw telefonii ruchomej
podczas roamingu na terytorium Wspdlnoty, w tym,
w odpowiednich przypadkach, w odniesieniu do konkret-
nych kosztéw zwigzanych z realizacjg i odbiorem pola-
czen roamingowych w najbardziej oddalonych regionach
Wspdlnoty oraz w odniesieniu do koniecznosci zapewnie-
nia mozliwosci odzyskania tych kosztéw na rynku hurto-
wym, a takze monitorowaé, czy techniki sterowania
polaczeniami nie s3 wykorzystywane w celu ograniczenia
wyboru na szkodg klientow. Organy te powinny zapew-
ni¢, by zainteresowane podmioty mialy dostep do aktual-
nych informacji o stosowaniu niniejszego rozporzadzenia
oraz publikowaé co sze$¢ miesigcy wyniki powyzszego
monitorowania. Informacje na temat klientéw bizneso-
wych, klientow ustug abonamentowych i klientéw ustug
przedplaconych powinny by¢ przedstawiane oddzielnie.

Roaming w granicach jednego kraju w najbardziej odda-
lonych regionach Wspdélnoty, w ktérych uprawnienia do
$wiadczenia ustug telefonii ruchomej réznia si¢ od upraw-
nieft wydawanych na pozostalym obszarze danego kraju
moze korzysta¢ z obnizek stawek odpowiadajacych obniz-
kom stosowanym na rynku roamingu we Wspdlnocie.
Wdrozenie niniejszego rozporzadzenia nie powinno spo-
wodowa¢ wprowadzenia mniej korzystnych cen dla klien-
tow korzystajacych z ustug roamingu w granicach kraju
w stosunku do klientéw korzystajacych z ustug roamingu
ogdlnowspolnotowego. Organy krajowe moga w tym celu
przyja¢  dodatkowe Srodki zgodne z prawem

wspélnotowym.

Majac na uwadze, ze poza telefonig glosows, coraz popu-
larniejsze stajg si¢ nowe ustugi bezprzewodowej transmi-
sji danych, niniejsze rozporzadzenie powinno takze
umozliwi¢ monitorowanie sytuacji rynkowej tych ustug.
Komisja powinna zatem monitorowa¢ takze rynek ustug
transmisji danych w roamingu, w tym wiadomosci SMS
i MMS.

qji, ktére mialyby zastosowanie w przypadku naruszenia
niniejszego rozporzadzenia.

(38) Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, mianowicie
przyjecie wspdlnego podejscia majacego zapewnié, aby
uzytkownicy publicznych sieci telefonii ruchomej podczas
podrdzy na terenie Wspdlnoty nie byli obcigzani wygéro-
wanymi oplatami za ushugi roamingu ogélnowspoélnoto-
wego przy wykonywaniu polaczeni glosowych i ich
odbieraniu, a tym samym osiggniecie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw przy jednoczesnym zachowaniu
zasad konkurencji migdzy operatorami telefonii ruchomej,
nie moga w wystarczajacym stopniu by¢ osiggnigte w spo-
sOb bezpieczny, zharmonizowany i szybki przez panstwa
czlonkowskie, natomiast mogg zostal lepiej zrealizowane
na szczeblu wspélnotowym, Wspdlnota moze podjaé
dzialania zgodnie z zasadg pomocniczosci okreslong
w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci
okreslong w tym artykule niniejsze rozporzadzenie nie
wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tych
celow.

(39) Takie wspdlne podejscie powinno zostaé¢ wprowadzone
na ograniczony okres czasu. Uwzgledniajac wyniki prze-
gladu, ktory przeprowadzi Komisja, okres obowiazywa-
nia niniejszego rozporzadzenia moze zostaé przedtuzony
lub moze ono zosta¢ zmienione. Komisja powinna doko-
na¢ przegladu skutecznosci niniejszego rozporzadzenia
oraz wkladu, jaki wnosi ono we wdrazanie ram regulacyj-
nych i prawidtowe funkcjonowanie rynku wewnetrznego,
a takze zbada¢ wplyw niniejszego rozporzadzenia na
mniejszych operatoréw telefonii ruchomej we Wspdlno-
cie oraz ich pozycje na rynku uslug roamingu
ogblnowspdlnotowego,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Przedmiot i zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie wprowadza wspélne podejicie
majace na celu zapewnienie, aby uzytkownicy publicznych sieci
telefonii ruchomej podczas podrézy wewnatrz Wspodlnoty nie
byli obcigzani wygdrowanymi oplatami za ustugi roamingu ogél-
nowspélnotowego przy wykonywaniu i odbieraniu polaczen,
przyczyniajac si¢ tym samym do prawidlowego funkcjonowania
rynku wewnetrznego, osiggajac przy tym wysoki poziom
ochrony konsumentéw przy zachowaniu zasad konkurencji mig-
dzy operatorami telefonii ruchomej, a takze zachowujgc zaréwno
system zachecajacy do innowadji, jak i prawo konsumentéw do
wyboru. Niniejsze rozporzadzenie okresla zasady dotyczace
oplat, jakie moga by¢ pobierane przez operatoréw telefonii
ruchomej za $wiadczenie ustug roamingu miedzynarodowego dla
polaczen glosowych inicjowanych i zakanczanych wewnatrz
Wspdlnoty, majace zastosowanie zaréwno do oplat pobieranych
miedzy operatorami sieci na poziomie hurtowym, jak i do oplat
pobieranych przez operatoréw macierzystych na poziomie
detalicznym.
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2. Niniejsze rozporzadzenie okresla takze zasady majace na
celu zwigkszenie przejrzystosci cen i poprawe przekazywania
informacji o oplatach uzytkownikom ustug roamingu
ogblnowspdlnotowego.

3. Niniejsze rozporzadzenie stanowi Srodek szczegdlny
w rozumieniu art. 1 ust. 5 dyrektywy ramowej.

4. Maksymalne opfaty okreslone w niniejszym rozporzadze-
niu s wyrazone w euro. W przypadku, gdy oplaty podlegajace
art. 3 1 4 sg wyrazone w innej walucie, poczatkowe wysokosci
oplat maksymalnych zgodne z tymi artykutami sg przeliczane na
te waluty przy zastosowaniu referencyjnego kursu wymiany obo-
wiazujacego w dniu 30 czerwca 2007 r., ogloszonego przez
Europejski Bank Centralny w Dzienniku Urzgdowym Unii Europej-
skiej. Na uzytek okreSlonych w art. 3 ust. 2 i art. 4 ust. 2 dal-
szych obnizek maksymalnych oplat, zmienione wartosci ustala
si¢ wedlug referencyjnego kursu wymiany ogloszonego w ten
sam sposob w terminie jednego miesigca poprzedzajgcego date,
od ktérej zastosowanie majg nowe kwoty.

Artykut 2

Definicje

1. Na uzytek niniejszego rozporzadzenia zastosowanie maja
definicje okreSlone w art. 2 dyrektywy w sprawie dostepu,
art. 2 dyrektywy ramowej oraz art. 2 dyrektywy o ustudze
powszechnej.

2. Poza definicjami, o ktérych mowa w ust. 1, zastosowanie
majg rowniez nastepujace definicje:

a) eurotaryfa” oznacza jakgkolwiek taryfe, w ktérej wysokosé
oplaty nie przekracza oplaty maksymalnej okreslonej
w art. 4, ktora operator macierzysty moze pobraé z tytulu
$wiadczenia polaczen realizowanych w roamingu regulowa-
nym zgodnie z tym artykulem;

b) ,operator macierzysty” oznacza przedsigbiorstwo, ktore
Swiadczy klientowi korzystajgcemu z roamingu ustugi
naziemnej publicznej telefonii ruchomej za posrednictwem
wlasnej sieci albo jako operator wirtualnej sieci telefonii
ruchomej lub odsprzedawca tych ustug;

¢) ,sie macierzysta” oznacza naziemng publiczng sie¢ telefo-
nii ruchomej znajdujacg si¢ na terytorium pafistwa czlon-
kowskiego i wykorzystywang przez operatora macierzystego
do $wiadczenia ustug naziemnej publicznej telefonii rucho-
mej klientowi korzystajacemu z roamingu;

d) ,roaming ogélnowspolnotowy” oznacza korzystanie z tele-
fonu komérkowego lub innego urzadzenia przez klienta
korzystajacego z roamingu w celu wykonywania lub odbie-
rania polaczen na terenie Wspdlnoty podczas pobytu
w innym panstwie cztonkowskim, niz panstwo, w ktérym
umiejscowiona jest sie¢ macierzysta klienta, dzigki uzgodnie-
niom miedzy operatorem sieci macierzystej a operatorem
sieci odwiedzanej;

e) ,polaczenie realizowane w roamingu regulowanym” ozna-
cza polaczenie glosowe telefonii ruchomej wykonywane
przez klienta korzystajacego z roamingu, inicjowane w sieci
odwiedzanej i zakonczone w publicznej sieci telefonicznej
wewnatrz Wspélnoty lub polaczenie odebrane przez klienta
korzystajacego z roamingu, ktére zostalo zainicjowane
w publicznej sieci telefonicznej wewnatrz Wspélnoty
i zakoficzone w sieci odwiedzanej;

f) ,klient korzystajacy z roamingu” oznacza klienta operatora
ustug naziemnej publicznej telefonii ruchomej w naziemnej
publicznej sieci telefonii ruchomej umiejscowionej we
Wspdlnocie, ktérego umowa lub uzgodnienia z jego opera-
torem macierzystym umozliwiaja korzystanie z telefonu
komoérkowego lub innego urzadzenia w celu wykonywania
lub odbierania potaczen w sieci odwiedzanej dzigki uzgod-
nieniom miedzy operatorem sieci macierzystej a operato-
rem sieci odwiedzane;j;

g) ,sie¢ odwiedzana” oznacza naziemna publiczng sie¢ telefo-
nii ruchomej umiejscowiona w panstwie cztonkowskim
innym niz panstwo, w ktérym znajduje si¢ sie¢ macierzysta,
i pozwalajgca klientowi korzystajgcemu z roamingu wyko-
nywac lub odbiera¢ polaczenia dzigki uzgodnieniom z ope-
ratorem sieci macierzystej.

Artykut 3

Oplaty hurtowe za wykonywanie polgczefi realizowanych
w roamingu regulowanym

1. Srednia wysokos¢ oplaty hurtowej, ktéra operator sieci
odwiedzanej moze pobra¢ od operatora sieci macierzystej kli-
enta korzystajagcego z roamingu za zrealizowanie polgczenia
w roamingu regulowanym zainicjowanego w sieci odwiedzane;j,
obejmujgca miedzy innymi koszty zainicjowania, tranzytu
i zakonczenia polgczenia, nie moze przekraczaé 0,30 EUR za
minute.

2. Ta $rednia wysoko$¢ oplaty hurtowej obowigzuje miedzy
dowolnymi dwoma operatorami i obliczana jest za okres dwu-
nastu miesigcy lub jakikolwiek krétszy okres pozostajacy do
czasu wygasnigcia niniejszego rozporzadzenia. Maksymalna sred-
nia oplata hurtowa zostaje obnizona do 0,28 EUR i 0,26 EUR
odpowiednio od 30 sierpnia 2008 r. i od 30 sierpnia 2009 r.

3. Srednig optate hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1, oblicza
sie dzielgc catkowity przychdd z hurtowej ustugi roamingu przez
catkowitg ilo§¢ minut hurtowej ustugi roamingu sprzedanych dla
zapewnienia hurtowych polaczen roamingowych we Wspélno-
cie przez danego operatora w danym okresie. Operator sieci
odwiedzanej moze dokona¢ rozréznienia migdzy wysokoscia
oplat za polaczenia w godzinach szczytu i poza tymi godzinami.

Artykut 4

Oplaty detaliczne za polaczenia realizowane w roamingu
regulowanym

1. Operatorzy macierzy$ci w sposéb jasny i przejrzysty udo-
stepniajg i aktywnie oferujg eurotaryfe okreslong w art. 2 wszyst-
kim swoim klientom korzystajacym z roamingu. Eurotaryfa nie
wigze si¢ z jakimkolwiek abonamentem lub innymi statymi lub
okresowymi opfatami i moze by¢ polaczona z dowolna taryfg
detaliczng.
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Skladajac powyzsza oferte operatorzy macierzyici zobowiazani
sg przypomnie¢ swoim klientom korzystajacym z roamingu, kt6-
rzy wybrali dang taryfe roamingows lub pakiet roamingowy
przed 30 czerwca 2007 r., o warunkach tej taryfy lub tego
pakietu.

2. Opfata detaliczna (bez podatku VAT) na podstawie eurota-
ryfy, ktéra operator macierzysty moze pobieraé od swojego kli-
enta korzystajacego z roamingu za zrealizowanie polgczenia
w roamingu regulowanym moze by¢ rézna dla réznych pols-
czen w roamingu, lecz nie moze przekraczac 0,49 EUR za minute
kazdego wykonanego polgczenia lub 0,24 EUR za minute kaz-
dego odebranego polaczenia. Maksymalne ceny potaczen wyko-
nanych zostaja obnizone do 0,46 EUR i 0,43 EUR, a dla polaczen
przychodzacych do 0,22 EUR i 0,19 EUR odpowiednio od
30 sierpnia 2008 r. i od 30 sierpnia 2009 r.

3. Wszystkim klientom korzystajacym z roamingu oferuje si¢
taryfe zgodng z ust. 2.

W terminie do 30 lipca 2007 r. wszystkim dotychczasowym
klientom korzystajacym z roamingu umozliwia si¢ dokonanie
$wiadomego wyboru eurotaryfy lub jakiejkolwiek innej taryfy
roamingowej oraz przyznany zostaje im okres dwoch miesiecy
na zawiadomienie operatora macierzystego o dokonanym wybo-
rze. Wybrana taryfa zostaje aktywowana nie pdzniej niz miesigc
po otrzymaniu przez operatora macierzystego wniosku klienta.

Klienci korzystajacy z roamingu, ktérzy nie poinformuja o doko-
naniu wyboru we wspomnianym okresie dwoch miesigcy zostaja
automatycznie objeci eurotaryfa zgodna z ust. 2.

Klienci korzystajacy z roamingu, ktorzy przed 30 czerwca
2007 r. dokonali juz $wiadomego wyboru okreslonej taryfy roa-
mingowej lub pakietu roamingowego innych niz taryfa roamin-
gowa, jaka zostaliby objeci w przypadku niedokonania takiego
wyboru, i ktérzy nie poinformowali o dokonaniu wyboru zgod-
nie z postanowieniami tego ustgpu, pozostajg objeci uprzednio
wybrang taryfa lub pakietem.

4.  Kazdy klient korzystajagcy z roamingu moze zadaé
w dowolnym momencie po zakoficzeniu procedury okreslonej
w ust. 3 zmiany eurotaryfy na inng lub przejscia na eurotaryfe.
Zmiana taryfy na inng musi nastgpi¢ w terminie jednego dnia
roboczego od otrzymania wniosku przez operatora, jest bez-
platna i nie moze podlega¢ warunkom ani ograniczeniom doty-
czacym innych elementéw abonamentu. Operator macierzysty
moze przesung¢ termin takiej zmiany taryfy, tak aby poprzednia
taryfa roamingowa obowigzywala przez okreslony okres mini-
malny nieprzekraczajgcy trzech miesigcy.

Artykut 5

Rozpoczecie stosowania artykuléw 3 i 6

1. Art. 3 jest stosowany od 30 sierpnia 2009 r.

2. Art. 6 ust. 11 2 jest stosowany od 30 wrzesnia 2007 r.

Artykut 6

Przejrzystos¢ informacji dotyczacych oplat detalicznych

1. Aby zwrdci¢ uwage klienta korzystajacego z roamingu na
fakt, ze wykonujac lub odbierajac potaczenie podlega on opta-
tom roamingowym, kazdy operator macierzysty zobowiazany
jest, z wyjatkiem przypadku, gdy klient powiadomit go o rezy-
gnagji z tej ustugi, udzieli¢ klientowi automatycznie za pomoca
tekstowej ustugi informacyjnej, bezplatnie i bez zbednej zwloki,
w momencie gdy klient znajdzie si¢ na terytorium panstwa
czlonkowskiego innego niz panistwo czlonkowskie jego sieci
macierzystej, podstawowych zindywidualizowanych informacji
o oplatach roamingowych (wraz z podatkiem VAT) za wykony-
wanie i odbieranie polaczen przez tego klienta w odwiedzanym
panstwie czlonkowskim.

Powyzsze podstawowe zindywidualizowane informacje o cenach
obejmuja maksymalne oplaty, ktérymi klient moze zostaé obcig-
zony zgodnie z posiadanym planem taryfowym za wykonywa-
nie polaczen w odwiedzanym kraju, wykonywanie polaczen do
panstwa czlonkowskiego jego sieci macierzystej oraz za odbiera-
nie polaczen przychodzacych. Informacja ta obejmuje réwniez
bezplatny numer, o ktérym mowa w ust. 2, pod ktérym mozna
uzyska¢ bardziej szczegétowe informacje.

Klient, ktéry powiadomil o rezygnacji ze wspomnianej automa-
tycznej tekstowej ustugi informacyjnej moze w dowolnym
momencie zada¢ ponownego nieodplatnego uruchomienia tej
ustugi przez operatora macierzystego.

Operatorzy macierzysci przekazuja bezplatnie klientom niewido-
mym lub niedowidzacym, na ich Zyczenie, podstawowe zindy-
widualizowane informacje o cenach automatycznie poprzez
polaczenie glosowe.

2. Poza uprawnieniami wynikajacymi z ust. 1, klienci maja
prawo zadaé i bezplatnie uzyska¢ za pomoca SMS lub polacze-
nia glosowego w sieci ruchomej bardziej szczegdlowe zindywi-
dualizowane informacje cenowe dotyczace oplat roamingowych
za polaczenia glosowe, wiadomosci SMS, MMS i inne ustugi
transmisji danych. Zadanie takie skfada si¢ pod bezptatnym
numerem wskazanym w tym celu przez operatora macierzystego.

3. Operatorzy macierzySci zobowiazani sg przy zawieraniu
uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych udzielaé
wszystkim uzytkownikom pelnych informacji dotyczacych obo-
wiazujacych oplat roamingowych, w szczegdlnosci eurotaryfy.
W przypadku kazdorazowej zmiany oplat roamingowych opera-
torzy macierzySci zobowigzani sg bez zbednej zwloki poinfor-
mowacé swoich klientéw korzystajacych z roamingu o aktualnej
wysokosci tych oplat.

Operatorzy macierzy$ci podejmuja niezbedne dzialania w celu
zapewnienia, aby wszyscy ich klienci korzystajacy z roamingu
byli $wiadomi mozliwosci skorzystania z eurotaryfy. Operatorzy
macierzysci s3 w szczeg6lnosci zobowigzani do poinformowa-
nia wszystkich klientéw korzystajacych z roamingu w sposéb
jasny i bezstronny w terminie do 30 lipca 2007 r. o warunkach
dotyczacych eurotaryfy. W rozsadnych odstepach czasu opera-
torzy macierzy$ci wysylaja w tym celu przypomnienie wszyst-
kim klientom, ktérzy wybrali inng taryfe.
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Artykut 7

Nadzoér i egzekwowanie

1. Krajowe organy regulacyjne monitorujg i nadzorujg prze-
strzeganie niniejszego rozporzadzenia na terytorium podlegaja-
cym ich wlasciwosci.

2. Krajowe organy regulacyjne udostepniaja do publicznej
wiadomosci aktualne informacje dotyczace stosowania niniej-
szego rozporzadzenia, w szczegdlnosci jego art. 3 i 4, w spos6b
umozliwiajacy zainteresowanym tatwy dostep do tych informacji.

3. Krajowe organy regulacyjne, w ramach przygotowan do
przegladu przewidzianego w art. 11, monitorujg zmiany wyso-
kosci optat hurtowych i detalicznych z tytulu $wiadczenia klien-
tom korzystajagcym z roamingu ustug lacznosci glosowej
i transmisji danych, w tym wiadomos$ci SMS i MMS, réwniez
w odniesieniu do najbardziej oddalonych regionéw Wspdlnoty,
o ktérych mowa w art. 299 ust. 2 Traktatu. Krajowe organy regu-
lacyjne zwracaja takze uwage na konkretne przypadki niezamie-
rzonego korzystania z roamingu w regionach przygranicznych
sasiadujacych panstw czlonkowskich oraz monitoruja, czy tech-
niki sterowania przeptywem polaczen nie s3 wykorzystywane na
niekorzy$¢ klientéw. Wyniki monitorowania, w tym odrebne
informacje dotyczace klientéw biznesowych, klientéw ustug abo-
namentowych oraz klientéw ustug przedplaconych, organy te
przekazuja Komisji co sze$¢ miesiecy.

4. Krajowe organy regulacyjne s3 uprawnione do zgdania od
przedsigbiorstw, ktére podlegajg obowiazkom wynikajacym
z niniejszego rozporzadzenia, dostarczania wszelkich informacji
majacych znaczenie dla wdrozenia i egzekwowania niniejszego
rozporzadzenia. Przedsigbiorstwa te dostarczg takich informagji
niezwlocznie na zadanie krajowego organu regulacyjnego we
wskazanych przez niego terminach oraz poziomie szczegétowosci.

5. W celu zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporza-
dzenia krajowe organy regulacyjne mogg interweniowaé z wia-
snej inicjatywy. W szczegdlnosci organy te korzystajg, o ile to
konieczne, z uprawnien przystlugujacych im na mocy
art. 5 dyrektywy o dostgpie w celu zapewnienia odpowiedniego
dostepu oraz polaczen sieciowych dla zagwarantowania polacze-
nia od punktu wyjscia do punktu docelowego i interoperacyjno-
Sci ustug roamingu.

6. W przypadku stwierdzenia przez krajowy organ regulacyjny
naruszenia obowigzkéw okreslonych w niniejszym rozporzadze-
niu, organ ten jest uprawniony do zgdania natychmiastowego
zaprzestania takiego naruszenia.

Artykut 8

Rozstrzyganie sporow

1. W przypadku sporu zwiazanego ze zobowigzaniami okre-
Slonymi w niniejszym rozporzadzeniu pomiedzy przedsiebior-
stwami bedacymi operatorami sieci lacznosci elektronicznej lub
Swiadczacymi ustugi tacznosci elektronicznej w panstwie czton-
kowskim, zastosowanie maja procedury rozstrzygania sporé6w
okreslone w art. 20 i 21 dyrektywy ramowe;j.

2. W przypadku, gdy spér z klientem lub uzytkownikiem
kofcowym dotyczgcy sprawy objetej niniejszym rozporzadze-
niem nie zostanie rozstrzygniety, pafistwa cztonkowskie zapew-
niaja mozliwo$¢ skorzystania z procedur pozasgdowego
rozstrzygania spor6w okre§lonych w art. 34 dyrektywy o ustu-
dze powszechnej.

Artykut 9
Sankcje

Panstwa czlonkowskie przyjmujg przepisy okreslajace sankcje
stosowane w przypadku naruszenia niniejszego rozporzadzenia
i podejmuja wszelkie Srodki niezbedne dla zapewnienia ich wdro-
zenia. Przewidziane sankcje musza by¢ skuteczne, proporcjo-
nalne i odstraszajace. Panstwa czlonkowskie zawiadamiaja
Komisj¢ o przyjetych przepisach w terminie do 30 marca
2008 r., a takze niezwlocznie zawiadamiaja o ich pdZniejszych
zmianach.

Artykut 10
Zmiana dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej)

W art. 1 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej) dodaje
si¢ nastepujacy ustep:

,5.  Niniejsza dyrektywa oraz dyrektywy szczegblowe pozo-
staja bez uszczerbku dla wszelkich $rodkéw szczegdlnych przy-
jetych  w  celu regulacji roamingu miedzynarodowego
w publicznych sieciach telefonii ruchomej we Wspélnocie.”

Artykut 11
Przeglad

1. Komisja dokonuje przegladu funkcjonowania niniejszego
rozporzadzenia i sklada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie w terminie do 30 grudnia 2008 r. Komisja ocenia
w szczegblnodci, czy cele niniejszego rozporzadzenia zostaly
osiagnigte. W sprawozdaniu Komisja dokonuje przegladu zmian
wysokosci oplat hurtowych i detalicznych z tytulu $wiadczenia
klientom korzystajgcym z roamingu ustug lacznosci glosowej
i transmisji danych, w tym przesylania wiadomosci SMS i MMS,
a takze w stosownych przypadkach, przedstawia zalecenia doty-
czgce koniecznosci uregulowania tych ustug. W tym celu Komi-
sja moze wykorzysta¢ informacje przekazane jej na mocy
art. 7 ust. 3.

2. W sprawozdaniu Komisja dokona oceny, czy w $wietle
zmian na rynku i uwzgledniajgc zaréwno konkurencje, jak
i ochrong¢ konsument6w, istnieje potrzeba przedtuzenia okresu
obowigzywania niniejszego  rozporzadzenia okre$lonego
w art. 13 lub zmiany niniejszego rozporzadzenia, uwzgledniajac
zmiany wysokosci oplat za ustugi tacznosci glosowej i transmi-
sji danych w sieci ruchomej na poziomie krajowym oraz wplyw
niniejszego rozporzadzenia na konkurencyjno$¢ mniejszych, nie-
zaleznych lub nowo powstalych operatorow. W przypadku
stwierdzenia przez Komisje takiej koniecznosci, przedstawia ona
odpowiedni wniosek Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.
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Artykut 12 Artykut 13
Wymogi dotyczace zawiadamiania Wejscie w zycie i okres obowigzywania
Panistwa cztonkowskie w terminie do 30 sierpnia 2009 r. zawia- Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie nastepnego dnia po
damiajg Komisj¢ o krajowych organach regulacyjnych odpowie- jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.
dzialnych za realizacje zadan wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia. Niniejsze rozporzadzenie obowiazuje do 30 czerwca 2010 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 27 czerwca 2007 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
H.-G. POTTERING A. MERKEL
Przewodniczgcy Przewodniczgcy




