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(Akty przyjete na mocy Traktatow WE/Euratom, ktérych publikacja nie jest obowigzkowa)

DECYZJE

KOMISJA

DECYZJA KOMISJI
z dnia 13 wrzeénia 2007 r.

w sprawie postepowania zgodnie z art. 81 Traktatu WE
(sprawa COMP[E-2/39.142 - Toyota)
(notyfikowana jako dokument nr C(2007) 4273)
(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)
(2007/831/WE)

Niniejsza decyzja przyjeta zgodnie z art. 9 ust. 1 rozpo-
rzadzenia Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia
2002 r. w sprawie wprowadzenia w zycie regul konku-
rencji ustanowionych w art. 81 i 82 Traktatu (') skiero-
wana jest do przedsiebiorstwa Toyota Motor Europe
NV/SA (zwanego dalej ,Toyota”) i dotyczy udostgpnienia
informacji  technicznych zwigzanych z naprawami
pojazdéw marki Toyota (?).

W sklad informacji technicznych wchodzg dane tech-
niczne, dane dotyczgce sprzetu i narzedzi oraz instrukcje
niezbedne do przeprowadzania kontroli, napraw
i wymiany wadliwych, zepsutych lub zuzytych czgsci
pojazdéw silnikowych oraz usuniecia awarii ktéregokol-
wiek z systeméw pojazdu. Obejmujg one siedem glow-
nych kategorii:

— parametry podstawowe (dokumentacja w zakresie
wszystkich wartosci referencyjnych i nastawow wiel-
kosci pomiarowych dotyczacych pojazdu, takich jak
ustawienia momentu obrotowego, pomiary luzu
hamulca, ciSnienie w ukladzie hydraulicznym
i pneumatycznym),

— schematy i opisy etapéw prac w zakresie operacji
zwiazanych z naprawami i przegladem (instrukcje
obstugi, plany robocze, opisy narzedzi stosowanych
do dokonania danej naprawy oraz schematy, takie jak
uklady elektryczne czy hydrauliczne),

() Dz.U. L 1 z 4.1.2003, str. 1. Rozporzadzenie ostatnio zmienione

— testy i diagnostyka (w tym kody bledéw/ diagnozo-
wanie i usuwanie usterek, oprogramowanie i inne
informacje niezbedne do diagnozowania usterek
w pojazdach) — duza czg$¢ tych informacji, chociaz
nie calo$¢, znajduje si¢ w specjalistycznych narze-
dziach elektronicznych,

— kody, oprogramowanie i inne informacje niezbedne
do ponownego zaprogramowania, przywrocenia usta-
wien lub wyzerowania jednostek sterowania elektro-
nicznego zainstalowanych w pojezdzie. Ta kategoria
ma zwigzek z poprzednig, w ktorej czesto ten sam
sprzet elektroniczny wykorzystywany jest do diagno-
zowania usterek, a nastepnie do usuwania ich za
posrednictwem jednostek sterowania elektronicznego,

— informacja o czg$ciach zamiennych, w tym katalogi
czeSci zamiennych z numerami i opisami oraz
sposoéb identyfikacji pojazdéw (to znaczy dane odno-
szgce si¢ do danego pojazdu, umozliwiajace podmio-
towi zajmujgcemu si¢ naprawg identyfikacje
numeréw poszczegdlnych czesci uzytych w procesie
montazu pojazdu oraz identyfikacje odpowiednich
numeréw wlasciwych oryginalnych cze$ci zamien-
nych dla danego pojazdu),

— informacje o charakterze szczegélnym (zawiado-
mienia w celu przypomnienia i zawiadomienia

rozporzadzeniem (WE) nr 411/2004 (Dz.U. L 68 z 6.3.2004, str. 1).
() W nastepujacych ustepach wyrazenie ,Toyota” odnosi si¢ do okres-
lenia ,Toyota Motor Europe NV/SA”, a wyrazenie ,marka Toyota”
lub ,pojazd[samochéd Toyota” jest uzywane do okreslenia pojazdow
silnikowych komercjalizowanych przez Toyote pod nazwa marki
Toyota. — materialy szkoleniowe.

o najczesciej wystepujacych problemach),
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i przestala przedsigbiorstwu Toyota wstepng oceng
zawierajaca stanowisko, ze umowy zawarte przez Toyote
z partnerami ustug posprzedaznych budzg obawy co do
ich zgodnosci z art. 81 ust. 1 Traktatu WE.

Wstepna ocena Komisji wykazala, ze przez dlugi czas po
zakoriczeniu  okresu  przejSciowego  przewidzianego
w rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 1400/2002 z dnia
31 lipca 2002 r. w sprawie stosowania art. 81 ust. 3
Traktatu do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk
uzgodnionych w sektorze motoryzacyjnym (') przedsie-
biorstwo Toyota nie udostgpnialo pewnych kategorii
informacji  technicznych zwigzanych z naprawami.
Ponadto w chwili wszczgcia przez Komisje postgpowania
wyjasniajacego przedsigbiorstwo Toyota wcigz nie wpro-
wadzilo skutecznego systemu pozwalajacego nieza-
leznym podmiotom zajmujagcym si¢ naprawami na
dostep do informacji technicznych — zwigzanych
z naprawami w sposOb niezwiazany z innymi warun-
kami dostgpu do informacji. Mimo ze Toyota poprawila
dostepno$¢ swoich informagcji technicznych w  toku
postepowania wyja$niajagcego Komisji, zwlaszcza zwigk-
szajgc ilo$¢ informacji technicznych dostepnych na
stronie internetowej pod nazwa TechDoc (,strona TI)
oraz rozszerzajagc game zamieszczonych na niej modeli
Toyoty, to jednak informacje udostepnione niezaleznym
podmiotom zajmujacym si¢ naprawami zdawaly si¢
pozostawaé nadal niekompletne.

Zgodnie ze wstepng oceng wlasciwymi rynkami objetymi
przedmiotowy praktyka byly: rynek ustug zwigzanych
z naprawg i przegladem samochodéw osobowych oraz
rynek udostepniania informacji technicznych podmiotom
zajmujgcym sie naprawami. Autoryzowane sieci zwig-
zane z Toyota posiadaly bardzo duza czg$¢ udziatow
w rynku w odniesieniu do pierwszego z wymienionych
rynkéw, podczas gdy na drugim z nich Toyota byla
jedynym dostawca zdolnym do zaoferowania wszystkich
informacji technicznych potrzebnych podmiotom zajmu-
jacym sie naprawami pojazdéw jej marek.

Zasadniczo umowy zawarte przez Toyote dotyczace
ustug posprzedaznych i dystrybucji czg$ci zamiennych
nakladaja na czlonkéw jego autoryzowanych sieci
wymog prowadzenia pelnego zakresu ustug naprawczych
wlasciwych dla tej marki oraz pelnienia roli hurtow-
nikéw cze$ci zamiennych. Komisja wyraza obawy, ze
potencjalne negatywne skutki wynikajagce z tego typu
uméw moga by¢ wigksze w zwigzku z tym, ze Toyota
nie udostgpnia w odpowiedni sposéb informacji tech-
nicznych niezaleznym podmiotom zajmujacym  si¢
naprawami, wykluczajgc tym samym podmioty, ktére
bylyby zainteresowane $wiadczeniem uslug w ramach
innego modelu dzialalnosci gospodarczej i bylyby
w stanie $wiadczy¢ takie ushugi.

Wstepny wniosek Komisji odnosit si¢ do tego tym, ze
umowy Toyoty na udostepnianie informacji technicznych

() Dz.U. L 203 z 1.8.2002, str. 30.

(10)

(1)

odpowiadaly ich potrzebom ani w dziedzinie zakresu
dostepnych informacji, ani ich dostgpnosci, oraz do
faktu, ze praktyka tego typu polgczona z podobnymi
praktykami innych producentéw samochodéw moglaby
prowadzi¢ w efekcie do zmniejszenia si¢ udzialéw
w rynku niezaleznych podmiotéw zajmujacych si¢ napra-
wami. To mogloby z kolei spowodowaé powazne szkody
dla  konsumentéw wskutek znacznego ograniczenia
wyboru czgéci zamiennych, wzrostu cen ustug napra-
wczych, zmniejszenia liczby dostepnych warsztatow
naprawczych, potencjalnego zagrozenia dla bezpieczen-
stwa oraz braku dostgpu do innowacyjnych warsztatow.

Ponadto fakt, ze Toyota najwyraZniej nie zapewnia odpo-
wiedniego dostepu do informacji technicznych nieza-
leznym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami, moze
doprowadzi¢ do tego, ze zastosowanie zwolnienia na
mocy  rozporzadzenia ~ (WE) nr  1400/2002
w odniesieniu do uméw z partnerami ustug posprzedaz-
nych bedzie niemozliwe, gdyz zgodnie z art. 4 ust. 2
tego rozporzadzenia zwolnienie to nie ma zastosowania,
w przypadku gdy dostawca pojazdéw silnikowych
odmawia niezaleznym podmiotom doste¢pu do jakichkol-
wiek informacji technicznych, sprzetu diagnostycznego
i innego sprzetu, narzedzi, w tym odpowiedniego opro-
gramowania, lub szkolen wymaganych do dokonywania
napraw 1 przegladow tych pojazdéw silnikowych.
Zgodnie z motywem 26 wspomnianego rozporzadzenia
warunki dostepu nie moga by¢ rdézne dla podmiotow
autoryzowanych i niezaleznych.

Wreszcie Komisja przyjela wstepnie stanowisko, ze
w zwigzku z brakiem dostgpu do informacji technicz-
nych dotyczgcych napraw, jest malo prawdopodobne,
aby przepisy art. 81 ust. 3 Traktatu WE mialy zastoso-
wanie w przypadku uméw zawartych przez Toyote z jej
autoryzowanymi podmiotami zajmujacymi si¢ napra-
wami.

W dniu 22 stycznia 2007 r. przedsigbiorstwo Toyota
zaproponowalo Komisji podjecie zobowigzani uwzgled-
niajacych zawarte we wstepnej ocenie obawy dotyczace
naruszenia zasad konkurencji.

Zgodnie z powyzszymi zobowigzaniami zakres wymaga-
nych informacji okreslataby zasada polegajaca na zakazie
wprowadzania dyskryminacji niezaleznych podmiotéw
zajmujacymi si¢ naprawami wzgledem autoryzowanych
podmiotéw. W $wietle powyzszej zasady Toyota zapewni
réwniez niezaleznym podmiotom zajmujgcym si¢ napra-
wami dostep do wszelkich informacji technicznych,
narzedzi, wyposazenia, oprogramowania i szkolen
wymaganych do dokonywania napraw i przegladow
pojazdéw marki Toyota, ktére sa udostepniane przez
Toyote lub w jej imieniu wszystkim autoryzowanym
podmiotom zajmujagcym si¢ naprawami iflub nieza-
leznym importerom w kazdym panstwie cztonkowskim
Unii Europejskiej.
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(15)

art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1400/2002 ,infor-
magcje techniczne” obejmuja  wszystkie informacje
udostepnione autoryzowanym podmiotom zajmujacym
sie  naprawami w celu dokonywania napraw
i przegladéw pojazdéw marki Toyota. Nalezg do nich
na przyklad: oprogramowanie, kody bledéw i inne para-
metry oraz aktualizacje wymagane do pracy przy
jednostkach sterowania elektronicznego w celu zainstalo-
wania lub przywrdcenia ustawienn rekomendowanych
przez Toyote, sposéb identyfikacji pojazdéw, katalogi
czeSci zamiennych, rozwiazania praktyczne wynikajace
z konkretnych doswiadczei i odnoszgce si¢ do prob-
leméw pojawiajacych si¢ zazwyczaj w konkretnym
modelu lub w konkretnej serii, przypomnienia oraz
inne zawiadomienia zawierajgce wykaz napraw, ktére
moga by¢ przeprowadzone bezplatnie w ramach autory-
zZowanej sieci naprawczej.

Dostep do narzedzi obejmuje dostep do elektronicznego
sprzetu diagnostycznego i innych narzedzi stuzacych do
wykonywania napraw, w tym do odpowiedniego opro-
gramowania wraz z jego okresowa aktualizacja, oraz
$wiadczenie zwigzanych z tymi narzedziami uslug
posprzedaznych.

Zobowiazania sa wigzace dla Toyoty i powiazanych z nia
przedsigbiorstw, nie beda jednak bezposrednio wigzace
dla niezaleznych importeré6w pojazdéw marki Toyota,
znanych jako ,niezrzeszone przedsigbiorstwa krajowe
dzialajgce w  zakresie wprowadzania do obrotu
i sprzedazy”. W panstwach czlonkowskich, w ktérych
dystrybucja pojazdéw marki Toyota prowadzona jest
w ramach sieci niezrzeszonych przedsigbiorstw krajo-
wych dzialajacych w zakresie wprowadzania do obrotu
i sprzedazy, Toyota zgodzila si¢ zatem podja¢ wysitki na
rzecz zobowigzania tych przedsigbiorstw w  formie
umowy do przekazywania jej informacji technicznych
oraz wersji jezykowych tych informacji, ktore dostarczyly
one autoryzowanym podmiotom w danych panstwach
czlonkowskich. Toyota zobowiazuje si¢ umiesci¢
bezzwlocznie wspomniane informacje techniczne lub
ich wersje jezykowe na stronie TI

Zgodnie z motywem 26 rozporzadzenia (WE) nr
1400/2002 Toyota nie musi dostarczaé niezaleznym
podmiotom zajmujgcym si¢ naprawami informacji tech-
nicznych, ktére umozliwialyby osobie trzeciej obejscie
lub wylaczenie pokladowych urzadzei antywlamanio-
wych iflub ponowne wzorcowanie (') urzadzen elektro-
nicznych lub ingerencje w urzadzenia ograniczajace moc
pojazdu. Podobnie jak w przypadku kazdego innego
wyjatku w prawie UE, motyw 26 nalezy interpretowaé
w  spos6b Scisty. Zgodnie ze zobowigzaniami,
w przypadku gdy Toyota powola si¢ na ten wyjatek
jako  powdéd odmowy ujawnienia  niezaleznym
podmiotom zajmujgcym si¢ naprawami jakichkolwiek
informacji technicznych, zobowigzala si¢ ona do ograni-
czenia nieujawnionych informacji jedynie do tych wyma-
ganych do zapewnienia ochrony, o ktérej mowa
w motywie 26, a brak tych informacji nie uniemozliwi
niezaleznym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami
prowadzenia  dzialan  innych  niz  wymienione
w motywie 26, w tym prac przy takich urzadzeniach,
jak moduly elektronicznego sterowania  silnikiem,

() Tj. modyfikacje ustawien fabrycznych w elektronicznych urzadze-
niach sterowania w sposob niezalecany przez Toyote.
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lub elementy zamka centralnego.

Artykut 4 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1400/2002
stanowi, ze informacje techniczne musza by¢ udostep-
nione na potrzeby niezaleznych podmiotéw zajmujacych
si¢ naprawami w sposéb proporcjonalny. Oznacza to
ujawnienie informacji oraz ustalenie ceny przy uwzgled-
nieniu zakresu wykorzystania informacji przez niezalezne
podmioty zajmujace si¢ naprawami.

Zgodnie z t3 zasadg zobowigzania okrelaja, ze Toyota
zamie$ci na swojej stronie internetowej TI wszelkie infor-
magje techniczne odnoszace si¢ do modeli wprowadzo-
nych na rynek, poczawszy od dnia 1 stycznia 1997 r.
oraz zapewni nieprzerwany dostep do aktualizowanych
na biezaco informacji technicznych na stronie interne-
towej TI lub na stronie, ktdra ja zastapi. Ponadto Toyota
zadba, aby strona byla latwa do zlokalizowania oraz
udostepniata informacje techniczne w sposéb réwnie
skuteczny, jak ma to miejsce wobec czlonkéw autoryzo-
wanych sieci Toyoty. W przypadku gdy Toyota lub inne
przedsigbiorstwo dzialajace w jej imieniu udostepni auto-
ryzowanym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami
informacje techniczng w danym jezyku UE, Toyota
zadba, aby ta informacja w wersji jezykowej, o ktorej
mowa, zostala bezzwlocznie zamieszczona na stronie
internetowej TI.

W odniesieniu do informagji technicznych dotyczacych
modeli wprowadzonych przez Toyote na rynek miedzy
dniem 1 stycznia 1997 r. a dniem 1 stycznia 2000 r.
Toyota zobowigzala si¢ do umieszczenia ich tam do dnia
31 grudnia 2007 r.

W zobowigzaniach okreSla sig, ze struktura oplat pobie-
ranych przez Toyote za dostgp do strony internetowej
opierac si¢ bedzie na kosztach ponoszonych przez auto-
ryzowane podmioty zajmujgce si¢ naprawami z tytulu
rocznego abonamentu za dostgp do intranetu Toyoty,
ktéry wynosi 2400 EUR. Jednak w poszanowaniu
zasady proporcjonalnosci okreslonej we wspomnianym
rozporzadzeniu Toyota wyraza zgode na proporcjonalny
podzial tej oplaty na raty miesigczne, tygodniowe,
dzienne, czterogodzinne, trzygodzinne, dwugodzinne
i jednogodzinne w cenie 3 EUR za godzing, 6 EUR za
dwie godziny, 9 EUR za trzy godziny, 12 EUR za cztery
godziny, 16 EUR za dziefi, 72 EUR za tydzien i 240 EUR
za miesigc. Toyota zobowigzuje si¢ do utrzymania
wymienionej struktury oplat za dostep oraz niepodno-
szenia cen powyzej poziomu Sredniej stopy inflacji
wewnatrz UE przez caly okres waznosci zobowigzan.

Zobowiazania podjete przez Toyote pozostajg bez
uszczerbku dla jakiegokolwiek obecnego lub przyszlego
wymogu ustanowionego prawem wspélnotowym lub
krajowym, ktére moze rozszerzy¢ zakres informacji tech-
nicznych dostarczanych przez Toyote niezaleznym
podmiotom iflub ustali¢ bardziej korzystne sposoby
przekazywania tych informacji.

Toyota zobowiazala si¢ do wdrozenia okreslonej proce-
dury rozpatrywania skarg, ktora moze mie¢ zastosowanie
do jakiejkolwiek skargi zlozonej przez niezalezny
podmiot zajmujacy si¢ naprawami lub stowarzyszenie
niezaleznych podmiotéw zajmujacych si¢ naprawami
powolane do Zycia na terenie Unii Europejskiej
i dotyczacej dostepu do informacji technicznych.
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domienia przedsigbiorstwa krajowe dzialajgce w zakresie
wprowadzania do obrotu i sprzedazy beda najpierw
rozpatrywal skargi we wlasnym zakresie, wyznaczajac
do tego osobe odpowiedzialng za rozpatrzenie skargi.
Osoba ta bada wniesiong skarge, przedstawia dodatkowe
informacje lub wyjasnienia iflub proponuje stronie
skarzacej rozwigzanie. Jesli osoba odpowiedzialna za
rozpatrzenie skargi oraz strona skarzaca nie osiagng
porozumienia lub nie rozstrzygng sporu, wowczas
osoba odpowiedzialna za rozpatrzenie skargi powinna
bezzwlocznie przekazaé sprawe do dzialu pomocy tech-
nicznej powolanego przez Toyote, z wyjatkiem przy-
padku, w ktérym brak porozumienia czy rozstrzygniecia
sporu wynika z braku reakcji ze strony niezaleznego
podmiotu zajmujacego si¢ naprawami lub stowarzyszenia
niezaleznych podmiotéw zajmujacych si¢ naprawami.
Toyota przeprowadzi wéwczas postgpowanie wyjasnia-
jace w tej sprawie i albo potwierdzi stanowisko osoby
odpowiedzialnej za rozpatrzenie skargi, albo zaproponuje
alternatywne rozwigzanie. W przypadku gdy Toyota
i strona skarzaca nie osiggng porozumienia badZ nie
rozstrzygna sporu, wéwczas Toyota zobowigzuje si¢ do
zaakceptowania procedur arbitrazowych. W kazdym
wypadku stronie skarzacej przysluguje prawo odwolania
sie do procedury arbitrazowej w ciggu dwudziestu dni

(23)

(24)

krajowych dzialajgcych w zakresie wprowadzania do
obrotu i sprzedazy o skardze.

Procedura arbitrazowa bedzie podlegata odpowiednim
przepisom krajowym majacym zastosowanie do proce-
dury arbitrazowej, a w sklad sadu arbitrazowego wcho-
dzi¢ bedzie trzech arbitréw wyznaczonych zgodnie
z tymi przepisami. Miejscem procedury arbitrazowej
bedzie panstwo czlonkowskie, w ktérym strona skarzaca
ma zarejestrowang siedzibe. Jezykiem obrad procedury
arbitrazowej bedzie jezyk urzedowy obowigzujacy
w miejscu, w ktérym si¢ ona odbywa. Arbitraz nie ogra-
nicza prawa wniesienia sprawy do wlasciwego sadu
krajowego.

Niniejsza decyzja stwierdza si¢, ze w $wietle oméwionych
powyzej zobowigzan nie ma juz podstaw do podjecia
przez Komisje dzialan. Zobowigzania bedg wiazace do
dnia 31 maja 2010 r.

Na posiedzeniu w dniu 9 lipca 2007 r. Komitet
Doradczy ds. Praktyk Ograniczajagcych Konkurencje
i Pozycji Dominujacej wydal przychylng opinie.



