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Niniejsza decyzja przyjeta zgodnie z art. 9 ust. 1 rozpo-
rzadzenia Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r.
w sprawie wprowadzenia w Zycie regul konkurencji usta-
nowionych w art. 81 i 82 Traktatu (!) skierowana jest do
przedsigbiorstwa General Motors Europe (zwanego dalej
,GME") i dotyczy udostepnienia informacji technicznych
zwigzanych z naprawami pojazdéw marek Opel i Vauxhall.

W sklad informacji technicznych wchodza dane tech-
niczne, dane dotyczgce sprzetu i narzedzi oraz instrukcje
niezbedne do  przeprowadzania  kontroli,  napraw
i wymiany wadliwych, zepsutych lub zuzytych czesci
pojazdéw silnikowych oraz usunigcia awarii ktoregokol-
wiek z systeméw pojazdu. Obejmujg one siedem gldéwnych
kategorii:

— parametry podstawowe (dokumentacja w zakresie
wszystkich wartosci referencyjnych i nastawéw wiel-
kosci pomiarowych dotyczacych pojazdu, takich jak
ustawienia momentu obrotowego, pomiary luzu
hamulca, ci$nienie w  ukladzie hydraulicznym
i pneumatycznym),

— schematy i opisy etapéw prac w zakresie operacji zwig-
zanych z naprawami i przegladem (instrukcje obstugi,
plany robocze, opisy narzedzi stosowanych do doko-
nania danej naprawy oraz schematy, takie jak uklady
elektryczne czy hydrauliczne),

— testy i diagnostyka (w tym kody bledéw/diagnozowanie
i usuwanie usterek, oprogramowanie i inne informacje
niezbedne do diagnozowania usterek w pojazdach) -
duza czes¢ tych informadji, chociaz nie cato$¢, znajduje
sie¢ w specjalistycznych narzedziach elektronicznych,

— kody, oprogramowanie i inne informacje niezbedne do
ponownego zaprogramowania, przywrocenia ustawien
lub wyzerowania jednostek sterowania elektronicznego
zainstalowanych w pojezdzie. Ta kategoria ma zwigzek
z poprzednia, w ktérej czesto ten sam sprzet elektro-
niczny wykorzystywany jest do diagnozowania usterek,

() Dz.U. L 1 z 4.1.2003, str. 1. Rozporzadzenie ostatnio zmienione
rozporzagdzeniem (WE) nr 411/2004, Dz.U. L 68 z 6.3.2004, str. 1.

a nastepnie do usuwania ich za posrednictwem jedno-
stek sterowania elektronicznego,

— informacja o cze$ciach zamiennych, w tym katalogi
czeci zamiennych z numerami i opisami oraz sposéb
identyfikacji pojazdéw (to znaczy dane odnoszace si¢
do danego pojazdu, umozliwiajace podmiotowi zajmu-
jacemu si¢ naprawg identyfikacje numeréw poszczegdl-
nych czesci uzytych w procesie montazu pojazdu oraz
identyfikacje odpowiednich numeréw  wiasciwych
oryginalnych czesci zamiennych dla danego pojazdu),

— informacje o charakterze szczeg6lnym (zawiadomienia
w celu przypomnienia i zawiadomienia o najczesciej
wystepujacych problemach),

— materialy szkoleniowe.

W grudniu 2006 r. Komisja wszczela procedure i przestala
przedsigbiorstwu GME wstgpna oceng¢ zawierajaca stano-
wisko, ze umowy zawarte przez nie z partnerami ustug
posprzedaznych budzg obawy co do ich zgodnosci
z art. 81 ust. 1 Traktatu WE.

Wstepna ocena Komisji wykazala, ze przez dlugi czas po
zakonczeniu  okresu  przejSciowego  przewidzianego
w rozporzgdzeniu Komisji (WE) nr 1400/2002 z dnia
31 lipca 2002 r. w sprawie stosowania art. 81 ust. 3
Traktatu do kategorii porozumieni wertykalnych i praktyk
uzgodnionych w sektorze motoryzacyjnym (), przedsi¢-
biorstwo GME nie udostgpnialo pewnych kategorii infor-
magji technicznych zwigzanych z naprawami. Ponadto
w chwili wszczecia przez Komisje postepowania wyja$nia-
jacego, przedsigbiorstwo GME wciaz nie wprowadzilo
skutecznego  systemu  pozwalajgcego  niezaleznym
podmiotom zajmujgcym si¢ naprawami na dostep do
informacji  technicznych  zwigzanych z  naprawami
w sposéb niezwiazany z innymi warunkami dostepu do
informacji. Mimo Ze przedsigbiorstwo GME poprawilo
dostgpnos¢ swoich informacji technicznych w toku poste-
powania wyjasniajagcego Komisji, to jednak informacje
udostepnione niezaleznym podmiotom zajmujacym  si¢
naprawami zdawaly si¢ pozostawa¢ nadal niekompletne.

() Dz.U. L 203 z 1.8.2002, str. 30.
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(5) Zgodnie ze wstepng oceng wlaSciwymi rynkami objetymi (100 W dniu 9 lutego 2007 r. przedsiebiorstwo GME zapropo-

przedmiotowy praktyka byly: rynek uslug zwigzanych
z naprawa i przegladem samochodéw osobowych oraz
rynek udostepniania informacji technicznych podmiotom
zajmujacym si¢ naprawami. Autoryzowane sieci zwigzane
z markami Opel i Vauxhall posiadaly bardzo duzg cze§é
udzialbw w rynku w odniesieniu do pierwszego
z wymienionych rynkéw, podczas gdy na drugim z nich
przedsigbiorstwo GME bylo jedynym dostawcg zdolnym do
zaoferowania wszystkich informacji technicznych potrzeb-
nych podmiotom zajmujagcym si¢ naprawami pojazdow
marek Opel/Vauxhall.

Zasadniczo umowy zawarte przez przedsiebiorstwo GME
dotyczace ustug posprzedaznych i dystrybucji czgdci
zamiennych nakladajg na czlonkéw jego autoryzowanych
sieci wymdg prowadzenia pelnego zakresu uslug napra-
wezych whasciwych dla tej marki oraz pelnienia roli
hurtownikéw czesci zamiennych. Komisja wyraza obawy,
ze potencjalne negatywne skutki wynikajace z tego typu
uméw moga by¢ wigksze w zwigzku z tym, Ze GME nie
udostepnia w odpowiedni sposéb informacji technicznych
niezaleznym podmiotom zajmujagcym si¢ naprawami,
wykluczajac tym samym podmioty, ktére bylyby zaintere-
sowane $wiadczeniem uslug w ramach innego modelu
dzialalnosci gospodarczej i bylyby w stanie $wiadczyé
takie ustugi.

Wstepny wniosek Komisji odnosit si¢ do tego, ze umowy
przedsigbiorstwa GME na udostepnianie informacji tech-
nicznych niezaleznym podmiotom zajmujgcym si¢ napra-
wami nie odpowiadaly ich potrzebom ani w dziedzinie
zakresu dostgpnych informacji, ani ich dostgpnosci oraz
do faktu, ze praktyka tego typu polaczona z podobnymi
praktykami innych producentéw samochodéw moglaby
prowadzi¢ w efekcie do zmniejszenia si¢ udzialéw
w rynku niezaleznych podmiotéw zajmujacych si¢ napra-
wami. To mogloby z kolei spowodowaé powazne szkody
dla  konsumentéw wskutek znacznego ograniczenia
wyboru czeSci zamiennych, wzrostu cen ustug napra-
wezych, zmniejszenia liczby dostgpnych warsztatéw napra-
wezych, potencjalnego zagrozenia dla bezpieczenstwa oraz
braku dostepu do innowacyjnych warsztatow.

Ponadto fakt, ze GME najwyrazniej nie zapewnia odpo-
wiedniego dostepu do informagji technicznych nieza-
leznym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami, moze
doprowadzi¢ do tego, ze zastosowanie zwolnienia na
mocy rozporzgdzenia (WE) nr 1400/2002 w odniesieniu
do uméw z partnerami ustug posprzedaznych bedzie
niemozliwe, gdyz zgodnie z art. 4 ust. 2 tego rozporza-
dzenia zwolnienie to nie ma zastosowania, w przypadku
gdy dostawca pojazdow silnikowych odmawia niezaleznym
podmiotom dostepu do jakichkolwiek informacji technicz-
nych, sprzetu diagnostycznego i innego sprzetu, narzedzi,
w tym odpowiedniego oprogramowania, lub szkolen
wymaganych do dokonywania napraw i przegladéw tych
pojazdéw silnikowych. Zgodnie z motywem 26 wspom-
nianego rozporzadzenia warunki dostgpu nie mogg by¢
rézne dla podmiotéw autoryzowanych i niezaleznych.

Komisja wstepnie zajela stanowisko, ze w kontekscie braku
dostepu  do  informacji  technicznych  zwigzanych
z naprawami jest malo prawdopodobne, ze przepisy art.
81 wust. 3 Traktatu WE bedg mialy zastosowanie
w  przypadku  uméw  zawartych  przez =~ GME
z autoryzowanymi podmiotami zajmujacymi si¢ naprawami.
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nowalo Komisji zobowiazania uwzgledniajace zawarte we
wstepnej ocenie obawy dotyczace zasad konkurenciji.

Zgodnie z powyzszymi zobowiazaniami zakres wymaga-
nych informacji okreslalaby zasada polegajaca na zakazie
wprowadzania dyskryminacji niezaleznych podmiotéw
zajmujgcymi si¢ naprawami wzgledem autoryzowanych
podmiotéw. W $wietle powyzszej zasady przedsigbiorstwo
GME zapewni réwniez niezaleznym podmiotom zajmu-
jacym si¢ naprawami dostep do wszelkich informagji tech-
nicznych, narzedzi, wyposazenia, oprogramowania
i szkoleh wymaganych do dokonywania napraw
i przegladow pojazdéw marki Opel/Vauxhall, ktére sa
udostepniane przez GME lub w jego imieniu wszystkim
autoryzowanym podmiotom zajmujgcym si¢ naprawami
w kazdym panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej.

Wspomniane zobowigzania precyzujg, ze w rozumieniu
art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1400/2002 ,infor-
macje techniczne” obejmuja wszystkie informacje udostep-
nione autoryzowanym podmiotom zajmujacym si¢ napra-
wami w celu dokonywania napraw i przegladéw pojazdéw
silnikowych marki Opel/Vauxhall. Nalezg do nich na przy-
klad: oprogramowanie, kody bledéw i inne parametry,
wraz z aktualizacjami, wymagane do pracy przy jednost-
kach sterowania elektronicznego w celu zainstalowania lub
przywrocenia ustawien rekomendowanych przez GME,
sposéb identyfikacji pojazd6w, katalogi czesci zamiennych,
rozwigzania praktyczne wynikajgce z  konkretnych
do$wiadczen i odnoszace si¢ do probleméw pojawiajacych
si¢ zazwyczaj w konkretnym modelu lub w konkretnej
serii, przypomnienia oraz inne zawiadomienia zawierajace
wykaz napraw, ktére mogg by¢ Swiadczone bezplatnie
w ramach autoryzowanej sieci naprawczej.

Dostep do narzedzi obejmuje dostep do elektronicznego
sprzetu diagnostycznego i innych narzedzi stuzacych do wyko-
nywania napraw, w tym do odpowiedniego oprogramowania
wraz z jego okresowg aktualizacjg, oraz $wiadczenie zwigza-
nych z tymi narzedziami ustug posprzedaznych.

Motyw 26 wspomnianego rozporzadzenia jasno okreSla, ze
art. 4 ust. 2 nie wymaga od GME dostarczania niezaleznym
podmiotom zajmujacym si¢ naprawami informacji technicz-
nych, ktére umozliwialyby osobie trzeciej obejscie lub uniesz-
kodliwienie pokladowych urzadzen antywlamaniowych i/lub
przekalibrowanie (') urzadzen elektronicznych lub manipulo-
wanie w urzadzeniach, ktore pozwalaja na ograniczenie pred-
kosci pojazdu lub innych  parametréw  zwigzanych
z wydajnocig pojazdu. GME zobowiazuje si¢ jednak umoz-
liwi¢ niezaleznym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami
nieograniczony dostep do tego typu informacji, pod warun-
kiem ze uzyskaja one stosowne $wiadectwo ukoniczenia szko-
lenia wydane przez GME (2). Swiadectwo takie zostanie
niezwlocznie wydane niezaleznym podmiotom zajmujacym
si¢ naprawami pod warunkiem ukonczenia szkolenia.

(") To jest zmiang ustawien fabrycznych w jednostkach sterowania elek-

tronicznego w sposéb niezalecany przez GME.

() Oplaty za $wiadectwo ukoniczenia szkolenia beda jednakowe dla
autoryzowanych i niezaleznych podmiotéw zajmujacych si¢ napra-
wami, a przedsigbiorstwo GME zobowiazuje si¢ do utrzymania ich
na tym samym poziomie przez caly okres obowigzywania zobo-
wiazaf. Szkolenie bedzie si¢ sklada¢ z: (i) dwudniowego szkolenia
prowadzonego przez instruktora (koszt pomigdzy 115 EUR a 230
EUR za dzien, w zaleznosci od rynku krajowego); oraz (i) jednod-
niowego szkolenia internetowego Tech2 (koszt pomigdzy 30 EUR
a 50 EUR za dzien, takze w zaleznosci od danego rynku krajowego).
Szkolenie bedzie prowadzone przez GM Academy.
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(15) W przypadku gdy w przysztosci przedsigbiorstwo GME powola rynek po dniu 1 stycznia 1997 r. i nie sa zapisane w postaci
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sie na wyjatek w motywie 26 jako pow6d odmowy ujawnienia
niezaleznym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami konkret-
nych informacji technicznych, spoczywaé bedzie na nim
obowiazek zadbania, aby nieujawnione informacje ograniczaly
si¢ jedynie do tych wymaganych do zapewnienia ochrony,
o ktérej mowa w motywie 26, a brak tych informacji nie
uniemozliwil niezaleznym podmiotom zajmujacym si¢ napra-
wami prowadzenia dzialaii innych niz wymienione w motywie
26, w tym prac przy takich urzadzeniach jak modut elektro-
nicznego sterowania silnikiem, poduszki powietrzne, napinacze
pasow bezpieczenstwa lub elementy zamku centralnego.

Artykul 4 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1400/2002 stanowi,
ze informacje techniczne musza by¢ udostepnione na potrzeby
niezaleznych  podmiotéw  zajmujgcych  si¢  naprawami
w sposéb proporcjonalny. Oznacza to uwolnienie informacji
oraz cen¢ uwzgledniajaca zakres wykorzystania informacji
przez niezalezne podmioty.

Zgodnie z tg zasada zobowigzania okreslaja, ze GME zamiesci
na swojej stronie internetowej TI wszelkie informacje tech-
niczne odnoszace si¢ do modeli wprowadzonych na rynek
po 1996 r. oraz zapewni nieprzerwany dostep do aktualizo-
wanych na biezaco informacji technicznych na stronie interne-
towej TI lub na stronie, ktéra ja zastapi. Ponadto GME zadba,
aby strona byla latwa do zlokalizowania oraz udostgpniata
nieprzerwanie informacje techniczne w  sposéb réwnie
skuteczny, jak ma to miejsce wobec czlonkéw autoryzowanej
sieci Opel/Vauxhall. W przypadku gdy GME lub inne przed-
siebiorstwo dzialajace w jego imieniu udostepni autoryzo-
wanym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami informacje
techniczng w danym jezyku UE, GME zadba, aby ta informacja
w wersji jezykowej, o ktérej mowa, zostala bezzwlocznie
zamieszczona na stronie internetowej TI.

W odniesieniu do elektronicznego katalogu czgsci zamiennych,
ktéry nie jest obecnie dostepny na stronie internetowej TI,
przyjmie si¢, ze przedsi¢hiorstwo GME wypeilo zobowia-
zania w tym zakresie, o ile informacje te zostana zamieszczone
na stronie TI do dnia 31 grudnia 2007 r. W ramach rozwia-
zania tymczasowego katalog ten bedzie dostgpny w centrum
obstugi telefonicznej GME, ktére na wniosek niezaleznych
podmiotéw zajmujgcych si¢ naprawami niezwlocznie przefak-
suje Zadane strony w wybranej wersji jezykowej, sposrod wersji
dostepnych dla autoryzowanych podmiotéw zajmujacych sie
naprawami. Ustuga ta bedzie $wiadczona odplatnie, jej cena
wyniesie 1 EUR za strong (+ oplata manipulacyjna
w wysokosci 3,9 %). a w stosunku do polaczen obowigzywac
bedzie cennik lokalnych polaczen telefonicznych.

W odniesieniu do schematéw instalacji elektrycznych, GME
zamie$ci na stronie internetowej TI wszystkie te schematy,
ktére sa sporzadzone lub zapisane w postaci cyfrowej
i przeznaczone do wykorzystania przez —autoryzowane
podmioty zajmujagce si¢ naprawami pojazdow  marki
Opel/Vauxhall na terenie UE. Pozostale schematy, ktére
odnoszg si¢ do niektorych modeli (!) wprowadzonych na

(") Jedynie dwa z tych modeli (Agila i Movano) sg nadal produkowane.
Dla obu z nich schematy instalacji elektrycznych dotyczace wersji
tych modeli wprowadzonych na rynek po 2002 r. s3 dostgpne na
stronie internetowej TI. Jedyne modele, dla ktérych schematy insta-
lacji elektrycznych sg dostepne jedynie za posrednictwem centrum
obstugi telefonicznej GME (Arena i Sintra), przestaly by¢ produko-
wane odpowiednio w 1999 r. i 2001 r. W przypadku pozostatych
modeli strona internetowa TI zawiera schematy instalacji elektrycz-
nych dla wersji wprowadzonych na rynek od 2002 r. (Astra-G,
Frontera-B, Zafira-A) lub od 2003 r. (Speedster).

(20

(21

(22)

cyfrowej, beda dostepne dla niezaleznych podmiotéw zajmu-
jacych si¢ naprawami za posrednictwem centrum obslugi tele-
fonicznej GME. Centrum to bedzie udziela¢ informacji we
wszystkich jezykach, na ktore jest zapotrzebowanie, aby
unikna¢ bezposredniej lub posredniej dyskryminacji pomigdzy
niezaleznymi i autoryzowanymi przez Opel/Vauxhall podmio-
tami zajmujgcymi si¢ naprawami, przy uwzglednieniu
warunkéw, na podstawie ktérych autoryzowane podmioty
zajmujace si¢ naprawami uzyskuja dostep do schematéw insta-
lacji elektrycznych. Schematy instalacji elektrycznych beda
udostepniane bezzwlocznie faksem w najmniejszych pakietach,
jakich przecigtny niezalezny podmiot zajmujacy si¢ naprawami
potrzebuje do wykonania naprawy i na tych samych warun-
kach, na jakich sa udostgpniane autoryzowanym podmiotom
zajmujgcym si¢ naprawami pojazdéw marki Opel/Vauxhall.
GME zobowigzuje si¢ do utrzymania warunkéw majacych
obecnie zastosowanie do schematéw instalacji elektrycznych
zapisanych w spos6b niecyfrowy przez caly okres obowigzy-
wania zobowigzan.

W odniesieniu do dostepu do strony internetowej TI, przed-
sichiorstwo GME wyrazilo zgode na podzial oplaty z tego
tytutu na oplaty godzinne, dzienne, tygodniowe, miesieczne
oraz roczne w wysoko$ci odpowiednio 4 EUR, 30 EUR, 100
EUR i 3 700 EUR Przy pierwszym dostepie do strony interne-
towej TI pobierana bedzie jednorazowa oplata w wysokosci 15
EUR, powickszona o 3,9 % z tytulu oplaty manipulacyjnej.
Pobranie oprogramowania diagnostyczno-testujacego Techl/-
Tech2 SWDL bedzie mozliwe w ramach rocznego abonamentu
za dostgp do strony internetowej TI lub jednorazowej
miesigcznej oplaty abonamentowej w wysokosci 100 EUR
GME zobowigzuje si¢ do utrzymania wymienionej struktury
oplat za dostgp oraz niepodnoszenia cen powyzej poziomu
Sredniej stopy inflacji wewnatrz UE przez caly okres waznosci
zobowigzan.

Zobowigzania podjete przez GME pozostaja bez uszczerbku
dla jakiegokolwiek obecnego lub przyszlego wymogu ustano-
wionego prawem wspdlnotowym lub krajowym, ktére moze
rozszerzy¢ zakres informacji technicznych, ktére GME ma
dostarcza¢ niezaleznym podmiotom zajmujacym si¢ napra-
wami iflub moze ustali¢ bardziej korzystne sposoby przekazy-
wania tych informacji.

W celu rozpatrzenia skargi wniesionej przez niezalezny
podmiot zajmujacy si¢ naprawami w sprawie dostepu do infor-
magji technicznych, GME ustanowi wlasnego ,rzecznika praw
podmiotéw niezaleznych”. Po otrzymaniu skargi wniesionej
przez niezalezny podmiot zajmujacy si¢ naprawami, ,rzecznik
praw podmiotéw niezaleznych” GME przesle niezaleznemu
podmiotowi zajmujacemu si¢ naprawami odpowiedZ GME
w czasie nieprzekraczajacym trzech tygodni od otrzymania
pelnej dokumentacji. W przypadku gdy strona skarzgca nie
akceptuje odpowiedzi GME, przedsigbiorstwo to w celu
rozstrzygniecia sporéw dotyczacych udostepniania informacji
technicznych wyrazi zgodg na zastosowanie procedury arbitra-
zowej, przy czym kazda ze stron moze wyznaczy¢ jednego
eksperta, ktory wspdlnie z drugim ekspertem moze podjaé
decyzje 0 wyznaczeniu trzeciego eksperta. Miejscem arbitrazu
bedzie pafistwo czlonkowskie, w ktérym strona skarzaca ma
zarejestrowang  siedzibe. Jezykiem procedury arbitrazowej
bedzie jezyk urzedowy panstwa, w ktérym arbitraz ma miejsce.
Arbitraz nie narusza prawa do wniesienia sprawy do wilasci-
wego sadu krajowego.
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(23) Niniejszg decyzja stwierdza si¢, ze w Swietle oméwionych powyzej zobowiazan nie ma juz podstaw do
podjecia przez Komisje dziatan. Zobowigzania beda wigzace do dnia 31 maja 2010 r.

(24) Na posiedzeniu w dniu 9 lipca 2007 r. Komitet Doradczy ds. Praktyk Ograniczajacych Konkurencje
i Pozycji Dominujgcej wydat przychylna opinie.



