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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: ,Integracja handlu $wiato-
wego i outsourcing. Jak stawi¢ czola nowym wyzwaniom?”

(2008/C 10/17)

Dnia 16 lutego 2007 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wilasnej: ,Integracja handlu $wiatowego i outsour-

cing. Jak stawi¢ czota nowym wyzwaniom?”

Komisja Konsultacyjna ds. Przemian w Przemysle, kt6rej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ 12 wrze$nia 2007 r. Sprawozdawcy byl Gustav ZOHRER, wspélsprawoz-

dawca byt Goran LAGERHOLM.

Na 438. sesji plenarnej w dniach 26-27 wrzesnia 2007 r. (posiedzenie z 26 wrze$nia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny stosunkiem gloséw 151 do 1 — 8 oséb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjal naste-

Ppujacy opinie:
1. Streszczenie

1.1  Zmiany w dziedzinie handlu oraz rosngca integracja
gospodarek narodowych ze $wiatowym systemem handlu wyni-
kaja z szeregu réznych czynnikéw. Jednym z najwazniejszych
jest rozwéj miedzynarodowego podziatu produkeji, w wyniku
ktérego na réznych etapach procesu produkcyjnego nastepuje
obrét coraz wicksza liczbg produktéw posrednich (débr i ustug).
Handel produktami posrednimi jest jednym z najwazniejszych
motoréw przemian w przemySle i stanowi szczegdlng forme
miedzynarodowego podziatu pracy.

1.2 Outsourcing mierzy si¢ w tym kontekscie za pomoca
zewnetrznych strumieni handlu produktami posrednimi, co
rézni sie od jego zwyczajowej definicji i pokrywa si¢ czeSciowo
z tzw. offshoringiem, dlatego dla rozréznienia mozna by méwié
takze o ,offshore outsourcingu”.

1.3 Offshore outsourcing ma wiele przyczyn. W debacie na
ten temat najwazniejsze sa niskie koszty pracy (nizszy poziom
plac iflub zabezpieczenia spolecznego). Ponadto istotng role
odgrywajg ceny surowcéw oraz bliskos¢ nowych, szybko rozwi-
jajacych si¢ rynkéw. Sila napedows offshore outsourcingu moze
by¢ réwniez przewaga kosztowa wynikajgca z mniej rygorys-
tycznych przepiséw w zakresie ochrony $rodowiska lub zachet

podatkowych.

1.3.1  Zjawisko offshore outsourcingu nie jest nowe, lecz jest
synonimem organizacji produkcji opartej na podziale pracy, w
ktorej przedsigbiorstwa specjalizujg si¢ w tym, co umieja produ-
kowal najlepiej i najbardziej oplacalnie. Technologie informa-
tyczne i tania komunikacja powodujg przyspieszenie tego
zjawiska i umozliwiaja handel transgraniczny w wielu nowych
dziedzinach — przede wszystkim w sektorze ustug.

1.3.2  Podstawowym warunkiem offshore outsourcingu jest
oplacalny i efektywny system transportu.

1.4 Wielko§¢ obrotu towarami, ktérymi handluje si¢ dzi§ w
skali Swiatowej, jest 15 razy wyzsza niz w 1950 r., a jego udziat
w §wiatowym PKB zwiekszyt sie trzykrotnie. Swiatowy handel
ustugami osigga obecnie podobne stopy wzrostu jak handel
towarami i ro$nie szybciej niz PKB. Udzial ustug w handlu
miedzynarodowym wynosi prawie 20 %.

1.5 W latach 1992-2003 nastapil wzrost udzialu produktéow
posrednich (z 52,9 do 54,1 %) oraz débr kapitalowych (z 14,9
do 16,6 %) w calkowitym imporcie, natomiast udzial débr
konsumpcyjnych nieznacznie spadl. W obrebie produktéw
posrednich nastapito wyrazne przesunigcie w kierunku czesci i
komponentéw.

1.6  Réwniez na poziomie regionalnym wystepuja rozne
tendencje. Podczas gdy udzial produktéw posrednich w
imporcie UE-15, Japonii i USA spadl, w Chinach, Azji Polud-
niowo-Wschodniej oraz w nowych panstwach czlonkowskich
UE (UE-10) wzrést.

1.7 Szybki wzrost handlu uslugami nastapit przede
wszystkim w kategorii ,Inne ustugi”. Obejmuje ona ustugi dla
przedsigbiorstw. Szczegdlnie wysoka dynamike wykazujg tutaj
ustugi finansowe, komputerowe i informacyjne. Najbardziej na
outsourcingu ustug zyskuja USA, UE-15 i Indie, przy czym Indie
odniosly relatywnie najwigksze korzysci.

1.8 UE utrzymala z powodzeniem swoja pozycje lidera w
handlu $wiatowym, zaréwno w sektorze towardw, jak i ustug.
Gospodarka europejska jest liderem rynku w wielu galeziach
przemystu o $rednim poziomie zaawansowania technologicz-
nego oraz w sferze débr kapitalochlonnych. Powodem do
niepokoju jest rosngcy deficyt bilansu handlowego z Azjg oraz
dos¢ stabe wyniki UE w dziedzinie technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT).

1.9 W wyniku offshore outsourcingu zwigksza si¢ handel, co
prowadzi do ogdlnego wzrostu dobrobytu. Komitet jest jednak
$wiadomy, ze w tym wypadku wystepuja nie tylko wygrani, lecz
takze przegrani, przy czym zwykle latwiej jest zidentyfikowaé
przegranych, poniewaz oddzialywanie jest tutaj natychmiastowe
(np. pracownicy, ktorzy tracg swoje miejsca pracy).

1.10  Uwzgledniajac fakt, ze ogdlnie tendencje w handlu
produktami posrednimi s3 dla UE pozytywne, popiera si¢ pozy-
tywne i aktywne stanowisko UE wobec wolnego, lecz sprawied-
liwego handlu $wiatowego oraz aktywng strategic w zakresie
globalizacji. Nalezy przy tym zwr6ci¢ szczegdlng uwage na
zapewnienie podziatu korzysci w ramach UE.
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1.11  UE musi dziala¢ na rzecz sprawiedliwych warunkéw
oraz  zrownowazonego (pod wzgledem gospodarczym,
spolecznym i ekologicznym) rozwoju w handlu §wiatowym.

1.12  UE powinna by¢ $wiadoma swoich mocnych stron i
stara¢ si¢ je rozbudowywal. Wlasnie wyzej wspomniane dzie-
dziny o $rednim poziomie zaawansowania technologicznego
majg czesto wysoki potencjal innowacyjny. Ponadto konieczne
sa inwestycje w zasoby i pomysly w nowych dziedzinach.

1.13 W obliczu rozwoju offshore outsourcingu pilnie
potrzeba liczniejszych i bardziej szczegblowych analiz. Komitet
zaleca Komisji przeprowadzenie analiz obejmujacych takze
mozliwe scenariusze w $rednim i krétkim okresie oraz zaanga-
zowanie zainteresowanych podmiotéw. Analizy te moga by¢
czecig badan sektorowych w ramach nowej polityki przemy-
stowej i moglyby stuzy¢ za podstawe do dyskusji w sektorowym
dialogu spolecznym.

1.14  Istotne odpowiedzi na wyzwania dla Europy, jakie wyni-
kajg z integracji handlu $wiatowego oraz rosngcego offshoringu
produkcji europejskiej, daje strategia lizbonska. Komitet
podkresla przy tym nastepujace punkty jako decydujace o zdol-
no$ciach dostosowawczych i konkurencyjnoici Europy w
procesie globalizacj:

— pelne urzeczywistnienie i wzmocnienie rynku wewnetrz-
nego,

— promowanie innowacji,

— stymulowanie zatrudnienia.

2. Uzasadnienie i kontekst opinii

2.1 Zmiany w dziedzinie handlu oraz rosngca integracja
gospodarek narodowych ze §wiatowym systemem handlu powo-
dowane sg przez wiele czynnikéw (liberalizacja handlu, malejace
koszty transportu i komunikacji, rosngce dochody, zwigkszajacy
si¢ migdzynarodowy podzial pracy itd.). Jednym z najwazniej-
szych czynnikéw jest rozwdj miedzynarodowego podziatu
produkcji, w wyniku ktérego na réznych etapach procesu
produkcyjnego nastepuje obrét coraz wigkszg liczba produktéw
posrednich (débr i ustug). Ten wzrost posrednictwa handlowego,
okreslanego tutaj jako outsourcing, wskazuje na zmiane struk-
tury wielu proceséw produkcyjnych na poziomie globalnym i
regionalnym oraz daje si¢ zauwazy¢ w wielu obszarach sektora
ustug.

2.2 Tradycyjne przewagi komparatywne krajow uprzemysto-
wionych pod wzgledem wykwalifikowanej sily roboczej i wiedzy
technicznej w zakresie produktéw i proceséw produkcyjnych
narazone sg na coraz wigkszg presje z réznych kierunkéw. UE
znalazta si¢ w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu wsrdd
nowych konkurentéw, ktérzy pojawili si¢ w wielu dziedzinach
gospodarki i sektorze uslug o wysokiej wartosci dodanej. W
zwigzku z tym gwaltownie rosng wyzwania dla przedsiebiorstw
z UE.

2.3 Handel produktami posrednimi jest jednym z najwazniej-
szych motoréw zmian przemystowych i stanowi szczegdlng
forme miedzynarodowego podziatu pracy, ktory szybko wypiera
bardziej tradycyjne formy umiedzynarodowienia. Oczywiste jest,
ze globalizacja rynkéw zwigzana z postgpem technicznym
umozliwia podzial procesu produkcji danego towaru na liczne
nastepujace po sobie etapy produkcji, dystrybugji i sprzedazy,
zazwyczaj roztozone pomiedzy kilka pafistw.

2.4 7 jednej strony opinia ma na celu zbadanie, w jaki
sposob zjawisko outsourcingu dobr i uslug na S$wiecie jest
stymulowane przez rozwdj w krajach azjatyckich (szczegdlnie w
Chinach i Indiach) oraz przez integracj¢ nowych panstw czlon-
kowskich UE. Z drugiej strony nalezy rozwazy¢, czy — a jesli
tak, to w jakim stopniu — UE jest wrazliwa na pojawienie si¢
nowych poteg handlowych dzialajacych na skalg globalng oraz
na zwigzane z tym zmiany przewag komparatywnych na
Swiecie, w szczegdlnosci biorgc pod uwage rynki, na ktérych UE
zajmuje obecnie pozycje lidera. W pierwszej kolejnosci sg to
rynki, ktére charakteryzuja si¢ dobrami $rednio zaawansowa-
nymi technologicznie oraz kapitalochlonnymi, jak na przyklad
przemyst samochodowy i farmaceutyczny oraz produkcja
sprzetu specjalistycznego.

2.5  Zjawisko delokalizacji nie bedzie omawiane w niniejszej
opinii, poniewaz bylo ono juz przedmiotem innych opinii
Komitetu.

2.6  Podsumowujgc, mamy tu do czynienia z interesujgcym
zjawiskiem przemystowym, ktére zmusi przedsigbiorstwa w UE
do poprawy swoich przewag komparatywnych, jakimi si¢ dotad
cieszyly, ale ktérych istnienie nie jest juz pewne, nawet w
zupelnie nowych dziedzinach, takich jak gospodarka ustugowa.
Analiza przebiegajacych obecnie proceséw pozwolitaby okreslié,
ktore sektory sa obecnie lub moga by¢ w przyszlosci szcze-
gblnie stabe oraz z wyprzedzeniem wskazal europejskiemu
przemystowi wlasciwg droge postepowania.

3. Rozwoj handlu $§wiatowego

3.1  Podstawa do dalszej analizy jest badanie opublikowane w
pazdzierniku 2006 r. w ,Economic Papers” nr 259 Dyrekgji
Generalnej ds. Gospodarczych i Finansowych Komisji Europej-
skiej ().

3.1.1 W badaniu tym uwzgledniono okres od 1990 r. do
2003 r. Jest to okres istotny, poniewaz na poczatku lat 90. w
handlu $wiatowym nastgpily decydujace zmiany majace wplyw
na Europe. ChRL wlgczyta si¢ do handlu migdzynarodowego ze
wzmocniona pozycja, co doprowadzito w koncu do przysts-
pienia tego kraju do Swiatowej Organizacji Handlu. Dalsze urze-
czywistnianie wspélnego rynku doprowadzito do poglebienia
integracji w ramach UE. Polityczne i gospodarcze otwarcie
krajow Europy Srodkowej i Wschodniej oraz ich integracja z UE
doprowadzily do rozszerzenia rynku wewngtrznego. Na
poczatku tego okresu UE obejmowala 12 panstw czlonkow-
skich, obecnie jest ich 27.

3.1.2  Jednocze$nie istotne zmiany nastapily takze w Indiach,
Rosji i Ameryce Lacinskiej (przede wszystkim w Brazylii) i
umocnily pozycje tych regionéw w handlu $wiatowym.

(") ,Economic Papers” nr 259: Global trade integration and outsourcing: How
well is the EU coping with the new challenges, Karel Havik i Kierian
McMorrow.
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3.1.3  Ze wzgledu na brak wiarygodnych danych za okres po
2003 r. w chwili ukoficzenia badania, nie ma podstaw do
uzasadnionych wypowiedzi na temat p6Zniejszej sytuacji. Nalezy
jednak zaklada¢, ze w wypadku gdy w analizie méwi si¢ o EU-
10, mozna takze zauwazy¢ podobne trendy dla Bulgarii i
Rumunii. Przyklad przemystu tekstylnego pokazuje, ze tempo
rozwoju raczej rosnie.

3.2 Wielko$¢ obrotu towarami, ktérymi handluje si¢ dzi§ w
skali $wiatowej, jest 15 razy wyzsza niz w 1950 r., a udzial tego
obrotu w $wiatowym PKB zwigkszyt si¢ trzykrotnie. Swiatowy
handel ustugami osigga obecnie podobne stopy wzrostu jak
handel towarami (Srednio o ok. 6 % rocznie od 1990 r.) i ro$nie
szybciej niz PKB. Udzial ustug w handlu miedzynarodowym
wynosi prawie 20 %.

3.2.1  Ogodlnie rzecz biorgc, trend ten jest stabilny, jednak
mozna stwierdzi¢ wyrazne rdznice tempa wzrostu W poszcze-
g6lnych kategoriach produktéw i ustug.

3.2.2  Jak juz wspomniano we wstepie, miedzynarodowy
podzial pracy jest jednym z najwazniejszych motoréw rozwoju
handlu $wiatowego. Ten podzial pracy prowadzi do stalego
wzrostu posrednictwa handlowego (w przypadku towaréw i
ustug). To rosnace posrednictwo handlowe (np. w zakresie
polproduktéw, czeSci i komponentéw) czy outsourcing”
odzwierciedla nowa organizacje wielu proceséw produkcyjnych
na skale globalng i regionalng w przeciwienistwie do bazy
krajowej i jest odbiciem ogromnego wzrostu strumieni bezpo-
Srednich inwestycji zagranicznych z niespelna 5 % $wiatowego
PKB w 1980 r. do ponad 15 % pod koniec lat 90. Przy tym nie
wszystkie bezposrednie inwestycje zagraniczne wiazg si¢ auto-
matycznie z outsourcingiem.

3.2.3  Globalne systemy produkcji w powiazaniu z rozwojem
efektywnych technologii informatycznych i komunikacyjnych,
ktére prowadza do outsourcingu lub — innymi stowy — do
specjalizacji pionowej, wplywaja réwniez na wiele obszaréw
sektora ustug.

3.24  Umigdzynarodowienie  proceséw  produkcji  na
poziomie regionalnym lub globalnym prowadzi do wzrostu
handlu  miedzy  poszczegdlnymi  sektorami  przemystu
i przedsigbiorstwami. Eksport danej branzy przemystowej kraju
coraz bardziej zalezy od importu produktéw posrednich, ktére
sa produkowane przez t¢ sama branze lub spélki zalezne przed-
sighiorstw miedzynarodowych.

3.3 Przeglgd handlu wedhug etapéw produkgji

3.3.1  Przy uzyciu ,Klasyfikacji szerokich kategorii ekono-
micznych” (Broad Economic Categories Classification) ONZ-u
mozna wyr6zni¢ dobra wedlug ich ostatecznego zastosowania
(np. produkty posrednie, dobra konsumpcyjne, dobra kapita-
towe).

332 W latach 1992-2003 nastapit wzrost udzialu
produktéw posrednich (z 52,9 % do 54,1 %) oraz débr kapitato-
wych (z 14,9 % do 16,6 %) w calkowitym imporcie, a udziat

débr konsumpcyjnych nieznacznie spadl. W obrebie produktéw
posrednich nastgpito wyrazne przesuniecie do kategorii czesci i
komponentéw. Jest to szczegélnie widoczne w branzy techno-
logii ICT i samochodowej.

3.3.3 Réwniez na poziomie regionalnym wystepuja rozne
trendy. Podczas gdy udzial produktéw posrednich w imporcie
UE (15), Japonii i USA spadl, w Chinach, Azji Potudniowo-
Wschodniej oraz w nowych panstwach czlonkowskich UE
(UE-10) wzrdst.

3.4  Nie uwzglednia si¢ tutaj handlu i trendéw w UE-15.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze stanowi to znacznie wigkszg czes§é
handlu poszczegdlnych panstw czlonkowskich UE (dwie trzecie
do 80 %). Outsourcing mierzy si¢ w tym kontekscie jedynie za
pomoca zewnetrznych strumieni handlu produktami posred-
nimi, co rézni si¢ od jego zwyklej definicji i pokrywa si¢ czgs-
ciowo z tzw. offshoringiem, dlatego dla rozréznienia mozna by
moéwié takze o ,offshore outsourcingu”.

4. Przyczyny wzrostu offshore outsourcingu

4.1  Firma moze zdecydowac si¢ na przeniesienie swojej dzia-
falnodci lub jej czgdci za granice z wielu powoddw. Najwazniej-
szym z nich wydaje si¢ obecnie nizszy koszt pracy. Czynniki
takie jak niskie ceny surowcéw oraz bliskos¢ szybko rozwijaja-
cego si¢ rynku takze moga odgrywaé wazng role. Na decyzje
takg negatywnie wplyna¢ moga: niska wydajno$¢, niestabilne
systemy prawne, niedostatecznie rozwinigta infrastruktura,
niekorzystne warunki handlowe (np. cla, normy) oraz brak
mozliwosci kontroli i reagowania na problemy.

4.2 Przenoszenie zakladéw produkcyjnych lub zaopatry-
wanie si¢ w produkty uprzednio produkowane przez firmy we
wlasnym zakresie nie jest nowym zjawiskiem. Zastgpowanie
krajowej sily roboczej zagraniczng to praktyka powszechna od
wielu lat we wszystkich krajach uprzemystowionych. Zjawisko
outsourcingu jest wlasciwie rownoznaczne z podzialem pracy i
zachowaniem konkurencyjnosci oraz efektywnosci kosztowej
przez firmy jednocze$nie specjalizujace si¢ w tym, co robig
najlepiej. Nowe jest jednak to, ze technologie informatyczne i
komunikacyjne (ICT) umozliwily outsourcing nowych typéw
ustug 1 produkcji towaréw. Technologie informatyczne i tania
komunikacja ulatwiajg dzi§ firmom outsourcing wigkszosci
proceséw, ktére moga by¢ powielane/przeprowadzane w formie
cyfrowej, jak na przyklad wsparcie informatyczne, zaplecze
administracyjne, centra telefoniczne, tworzenie oprogramowania
i niektére ustugi w zakresie badan i rozwoju.

421 ICT umozliwily réwniez dodatkowy outsourcing
produkcji towaréw, poniewaz produkty posrednie moga by
obecnie bez problemu uzyskiwane od wielu dostawcow.
Produkcja w systemie ,dokladnie na czas”, by zapewni¢ jedno-
czesng koordynacje wytwarzania i dostaw poszczegdlnych czesci
i komponentéow od réznych producentéw na mniejsze lub
wieksze odleglosci, jest silnie zalezna od technologii ICT.
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43 To, co moze podlegaé outsourcingowi, zazwyczaj moze
takze podlegaé offshoringowi. Offshoring moze przyjmowad
forme transferu poszczegélnych zadan w ramach organizacji do
oddziatéw zagranicznych lub do niezaleznego dostawcy.

Jak juz wspomniano, nie jest to catkowicie nowe zjawisko, lecz
szybki rozw6j w dziedzinie ICT oraz towarzyszaca mu obnizka
kosztéow komunikacji umozliwily nowg wymiang transgra-
niczng, szczegblnie w zakresie wielu ustug. Obecnie za granice
mozna delegowac takie zadania jak rysunek techniczny w archi-
tekturze, odczytywanie zdje¢ rentgenowskich czy niektére ustugi
prawnicze. Tym samym rozwdj technologii ICT spowodowat
ekspansj¢ handlu mig¢dzynarodowego poprzez obnizenie
kosztéw transakcyjnych i umozliwienie handlu zupelnie nowymi
produktami. Podobna sytuacja miala miejsce w latach 50., kiedy
to wprowadzenie migdzynarodowego systemu kontenerowego
réwniez wywolalo wzrost handlu migdzynarodowego (3).

4.4 W tej opinii koncentrujemy si¢ na offshore outsourcingu,
jednak w ogélnej debacie politycznej jest on czesto faczony z
kwestiag bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ). Na przy-
klad niektére zjawiska przedstawiane sa jako formy outsour-
cingu/offshoringu, lecz w rzeczywistosci stanowia one czg$¢
ekspansji dzialalno$ci gospodarczej za granice w celu obslugi
rynkéw lokalnych. Aby okresli¢, czy dane przeniesienie zakladu
produkcyjnego jest przykladem offshoringu, nalezy stwierdzié,
ktory rynek bedzie obstugiwany. Ekspansja dziatalno$ci gospo-
darczej za granice jedynie w celu obstugi rynkéw zagranicznych
(horyzontalne BIZ) nie musi — nawet w krotkim okresie —
wplywal negatywnie na zatrudnienie w kraju. Wrecz prze-
ciwnie, moze ona mie¢ bardzo pozytywne konsekwencje
zaréwno pod wzgledem rentownodci, jak i zatrudnienia w
glownej siedzibie firmy.

4.5  Oczywicie nizsze koszty pracy (nizszy poziom plac if
lub zabezpieczenia spolecznego) i potrzeba zblizenia si¢ do
rynkéw nie s3 jedynymi przyczynami przenoszenia produkcji
przez firmy. Powodem moga by¢ takze nizsze koszty, wynika-
jace np. z mniej rygorystycznych przepisow w dziedzinie
ochrony $rodowiska lub korzy$ci podatkowych. Interesujacy
przyklad offshoringu w ostatnim czasie, ktéry moze to zilu-
strowaé, mial miejsce w europejskim przemysle cementowym.
Ze wzgledu na bardzo gwaltowny wzrost cen energii w Europie
— czgdciowo spowodowany przez system handlu emisjami CO,
w UE — oraz bezposrednie ograniczenie dopuszczalnych emisji
CO, w przemysle, niektérzy europejscy producenci cementu
dokonali outsourcingu produkgji klinkieru do Chin.

4.6 Wreszcie oplacalny i wydajny system transportowy jest
warunkiem wstepnym offshore outsourcingu.

5. Outsourcing produkcji towaréw

5.1  Outsourcing, zdefiniowany w badaniu jako zlecanie
czesci produkeji zewnetrznym dostawcom lub wlasnym filiom
zalozonym poza UE, widoczny jest w nastepujacych trendach:

(*) Konteneryzacja to intermodalny system transportowania tadunkéw
drobnicowych lub partii produktéw z wykorzystaniem konteneréw
spehniajacych standardy 1SO. Towary mozna fatwo przemieszczal z
jednego miejsca na drugie w kontenerach, ktére taduje si¢ w stanie
nienaruszonym na kontenerowce, samochody cigzarowe, pociagi,
samochody i samoloty. Konteneryzacja, ktéra w XX wieku zrewolucjo-
nizowala system %Jrze%adunkowyi znacznie obnizyla koszty przewozu,
jest uwazana za kluczowa innowacje w dziedzinie logistyki.

— Strumienie handlu $wiatowego zwiekszaja si¢ w wyniku
umiedzynarodowienia struktur produkcji oraz wzrostu
bezposrednich inwestycji zagranicznych w skali globalne;.

— Roénie udzial produktéw posrednich (przede wszystkim
czedci i komponentéw) oraz dobr kapitalowych w $wia-
towym imporcie. Przez to zwigksza si¢ wymiana migdzyga-
feziowa i migdzy przedsigbiorstwami.

— Wyrazny jest wzrost uzupelniajacych sie wzajemnie stru-
mieni handlu pomiedzy krajami uprzemystowionymi i
krajami rozwijajacymi si¢ czy ,wschodzacymi”. Udzial
produktéw posrednich w imporcie do UE-15, USA i Japonii
spada, gdy tymczasem u mniej rozwinigtych partneréw
regionalnych wzrasta.

— Outsourcing etapéw produkgji jest szczegélnie charakterys-
tyczny dla branzy samochodowej i ICT, w ktorych wystepuja
przedsigbiorstwa dzialajace na skale globalna.

6. Outsourcing ustug

6.1  Swiatowy handel ustugami od potowy lat 90. szybko
wzrastal. Osiagnat on podobne stopy wzrostu jak handel towa-
rami i ro$nie tym samym o wiele szybciej niz PKB. Udzial ustug
w acznym PKB wzrdst z 3,8 % w 1992 1. do 5,7 % w 2003 r.

6.2 Podczas gdy kategorie transportu i turystyki odnotowaly
wzrost podobny do PKB, szybki wzrost handlu ustugami
nastapit w kategorii ,Inne ustugi”. Kategoria ta obejmuje ustugi
dla przedsigbiorstw. Tutaj znowu szczegdlnie wysoka dynamike
wykazuja ustugi finansowe, komputerowe i informacyjne.

6.3  Z pordéwnania wynikéw netto (eksport minus import)
wynika, ze najbardziej z outsourcingu ustug korzystaja USA,
UE-15 i Indie, przy czym Indie odnosza relatywnie najwieksze
korzysci.

7. Mocne i slabe strony UE

7.1 W okresie od 1990 r. UE ogélnie udalo si¢ utrzymad
pozycje lidera w handlu $wiatowym, zaréwno w sektorze débr,
jak i ustug. Wynika to cze¢sciowo z tego, Ze na poczatku lat 90.
w fazie globalnego nadrabiania zaleglosci charakteryzujacej sie
intensywnymi inwestycjami preferowano galezie przemystu
wytwarzajgce dobra kapitalochtonne, w ktérych UE zajmuje
dos¢ silng pozycje. UE jest liderem rynku w wielu galeziach
przemystu o $rednim poziomie zaawansowania technologicz-
nego oraz w sferze débr kapitalochtonnych. Szczegélnie mocne
strony stanowig: produkcja samochodéw na skale $wiatowa,
przemyst farmaceutyczny, sprzet specjalistyczny oraz dziedzina
finanséw i ustug gospodarczych.
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7.1.1  Nadwyzka handlu zagranicznego UE w okresie od
1992 do 2003 r. wzrosta z 0,5 % do 1,5 % PKB i przyczynia si¢
znacznie do wzrostu PKB.

7.1.2  Istotnym atutem UE jest tez bez watpienia wlasny
wspolny rynek, ktéry nie tylko oferuje stabilne ramy prawne,
lecz takze stanowi odpowiednio duzy rynek wewnetrzny. W
wyniku rozszerzenia UE czg$¢ outsourcingu miala miejsce w
nowych panstwach czlonkowskich.

7.1.3  Badania wskazuja, Zze w niektérych obszarach
produkcji, jak na przyklad w przemysle samochodowym,
offshore outsourcing wykazuje tendencje do koncentracji regio-
nalnej (z UE-15 do nowych panstw czlonkowskich, z USA do
Meksyku i Brazylii, z Japonii do Azji Poludniowo-Wschodniej i
Chin). Mozna to wyjasni¢ przede wszystkich kosztami zwigza-
nymi z odlegloscig geograficzng (np. koszty transportu). W dzie-
dzinie nowych technologii i ustug koszty te odgrywaja jednak
mniejszg role.

7.2 Jednoczes$nie badania wskazuja na pewne dziedziny,
ktére moga dawal powody do niepokoju. Pod wzgledem
geograficznym jest to ogélnie rosngcy deficyt bilansu handlo-
wego z Azja, a pod wzgledem technologicznym do$¢ stabe
wyniki UE w dziedzinie technologii informatycznych i komuni-
kacyjnych (ICT). Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na fakt, ze
niektére kraje rozwijajace si¢ daza do szybkiego awansu w
fancuchu wartosci i dlatego duzo inwestuja w badania i rozwoj
oraz edukacje.

7.21  Dotychczas Azja odnosila sukcesy w handlu $wia-
towym przede wszystkim w zakresie produktéw takich jak ICT,
ktére z perspektywy europejskiej byly mniej wazne w poréw-
naniu np. z przemystem samochodowym, farmaceutycznym czy
chemicznym. W ciagu ostatnich pigtnastu lat wiele krajow azja-
tyckich wyspecjalizowalo si¢ w eksporcie produktéw z zakresu
ICT (). Nalezy zakladaé, ze kraje te, w ramach swojego przysz-
lego rozwoju, zwrocg sie ku tym galeziom przemystu, ktére do
tej pory byly zdominowane przez UE (co pokazuje przyklad
przemystu tekstylnego).

7.2.2  Struktury gospodarcze UE i Chin s3 w duzym stopniu
komplementarne. UE specjalizuje si¢ w technologiach $rednio-
zaawansowanych i dobrach kapitalowych, natomiast Chiny
skupiaja si¢ na obszarach produktéw o niskim poziomie
zaawansowania technologicznego, pracochtonnych i zwiazanych
z ICT. Ten wzor komplementarnosci przeklada si¢ bezposrednio
na korzystne dla UE trendy w zakresie warunkéw wymiany
handlowej, przy czym wiele panstw czlonkowskich UE osiaga
znaczne korzysci w zakresie mozliwosci ksztaltowania cen w
poréwnaniu z rynkami wschodzacymi takimi jak Chiny. Wyniki
te wskazujg, ze proces nadrabiania dystansu przez duze gospo-
darki wschodzace takie jak Chiny moze by¢ wzajemnie
korzystny i przynosi¢ duze zyski w zakresie dochodu na miesz-
kafca zaréwno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajacych sie.

(*) Tanie miejsca lokalizacji produkcji, w ktérych czgsto przetwarzane sa
takze kosztowne i zaawansowane technologicznie produkty lub know-
how z USA lub Europy, spowodowaly, ze produkty takie jak komputery
czy telefony kom(')rlgowe trafiaja na rynek w przystepnej cenie i tym
samym sg one dostgpne dla szerokiej rzeszy konsumentéw.

7.2.3  Outsourcing ustug do Indii ma obecnie (jeszcze) male
znaczenie pod wzgledem makroekonomicznym.

7.3 W zwigzku z tym w handlu zagranicznym UE pojawiajg
si¢ nastepujace problemy Srednio- i dlugookresowe:

7.3.1  Dobre wyniki UE w latach 90. wigzaly si¢ w duzej
mierze z korzySciami wypracowanymi na poczatkowym etapie
liberalizacji handlu $wiatowego, charakteryzujacym sie intensyw-
noscia inwestycji. Sytuacja ta jednak nie bedzie trwala wiecznie.

7.3.2  Slabg strong¢ UE stanowi dziedzina zaawansowanych
technologii, a szczegdlnie branza ICT.

7.3.3  Azja staje si¢ potencjalnym konkurentem w niektérych
glownych galeziach gospodarki UE. Chinscy producenci wytwa-
rzajgcy po niskich kosztach prawdopodobnie opanuja znaczng
cz¢§¢ przemystu pracochlonnego o niskim poziomie technolo-
gicznym. Konsekwencje tego bedg wigksze dla UE niz dla USA
czy Japonii.

8. Wygrani i przegrani offshore outsourcingu

8.1  Offshore outsourcing pocigga za sobg wiecej handlu,
czesto nowymi typami produktéw i w nowych sektorach.
Wiemy z teorii i badan empirycznych, ze handel tworzy
bogactwo, dlatego offshore outsourcing powinien teoretycznie
powigksza¢ dobrobyt na $wiecie. Sprawe komplikuje oczywiscie
fakt, ze przewaga kosztowa sklaniajaca do offshoringu niekté-
rych typéw produkcji moze wynika¢ z mniej rygorystycznych
przepiséw w zakresie ochrony Srodowiska, co moze mie¢ skutki
ekologiczne o charakterze globalnym. Lecz jezeli tak nie jest,
mozemy zalozy¢, ze offshoring powigksza dobrobyt na $wiecie.
Wiemy jednak takze, ze handel czesto ma swoich wygranych i
przegranych, powstaje wiec pytanie, kto w Europie bedzie
nalezal do wygranych, a kto do przegranych w kontekscie
zwickszajacego si¢ offshoringu.

8.1.1  Decyzja firmy o offshoringu danego zadania moze
oczywiscie okazaé si¢ zla z punktu widzenia firmy. Przyczyn
moze by¢ wiele. Klienci moga nie by¢ zadowoleni, ze s3 obstugi-
wani przez centra telefoniczne z zagranicy, firmy moga nie
otrzymaé doébr posrednich wymaganej jakosci w okreslonym
czasie, mogg tez wystapi¢ nieporozumienia na tle migdzykultu-
rowym pomiedzy firmami a klientami oraz konflikty miedzyna-
rodowe, lub zastrzezone informacje moga przenikngé do
konkurencji.

8.1.2  Jednak najpierw musimy zalozy¢, ze realizacja decyzji
firmy (lub rzadu) o offshoringu lub offshore outsourcingu
danego zadania przebiega pomyslnie. Kto zatem nalezy do
wygranych i przegranych?
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8.2 Wygrani

8.2.1 Firmy -europejskie stosujace offshoring i offshore
outsourcing

Moga one korzysta¢é z potencjalnie znacznej oszczednosci
kosztéw, wynikajacej przede wszystkim z nizszych kosztéow
pracy. W dlugim okresie firmy te zyskuja réwniez dostgp do
nowych zasobéw wykwalifikowanej sily roboczej, zaréwno
bezposrednio, poprzez wiasne zaklady, ktére ulegly offshorin-
gowi, jak i posrednio, poprzez offshore outsourcing ze strony
lokalnych dostawcéw. Ponadto w przypadku firm majacych
siedzibe w krajach europejskich o dobrze uregulowanych
rynkach pracy lokalizacja za granica bedzie niekiedy pozwalaé
na bardziej elastyczne zarzadzanie stanem sily roboczej. Przenie-
sienie zakladu zagranicznego w dane miejsce moze takze zapo-
czatkowaé rozwdj nowych rynkéw. Takie lokalne zaklady
produkcyjne mogg pozwoli¢ firmom europejskim na produkcje
débr i ustug po cenach, ktére umozliwiaja sprzedaz w krajach o
niskim poziomie zarobkéw.

8.2.2  Kraje europejskie, ktére zapewniaja produkty i ustugi w
ramach offshoringu lub offshore outsourcingu

Od czasu przystgpienia 12 nowych panstw czlonkowskich w
2004 1 2007 r. Unia Europejska obejmuje obecnie kilku duzych
dostawcéw produktéw i ustug w ramach offshoringu lub
offshore outsourcingu. Jednak niektére kraje UE-15, szczeg6lnie
Irlandia, takze skorzystaly jako ,lokalizacje produkeji typu
offshore”. Korzysci dla krajéw-dostawcéw s3 oczywiste —
w krotkim okresie s3 to nowe miejsca pracy i zdobyte inwes-
tycje, natomiast korzysci dtugookresowe wigzg si¢ z transferem
technologii i umiejetnoSci na rzecz ludnosci lokalnej, ktéry
towarzyszy decyzjom firm o offshoringu i offshore outsour-
cingu.

8.2.3  Konsumenci produkgcji lub ustug, ktére ulegly oftsho-
ringowi lub offshore outsourcingowi

Konsumenci koficowi débr i ustug, ktére ulegly offshoringowsi,
moga skorzysta¢ z nizszych cen. Oszacowano, ze np. 10-30 %
spadku cen pétprzewodnikow i ukladéw pamieci w latach 90.
wynikalo z globalizacji sektora sprzetu informatycznego. Konsu-
menci mogg réwniez skorzystaé z dluzszych godzin pracy w
réznych branzach ustugowych, np. mozliwosci zadzwonienia na
infolinie w Bangalurze po 17.00 czasu $rodkowoeuropejskiego.
Obnizenie cen, w zaleznosci od udzialu offshoringu i offshore
outsourcingu w cato$ci obrotu, spowoduje spadek inflacji i tym
samym doprowadzi do wzrostu sily nabywczej.

8.3 Przegrani

8.3.1  Pracownicy europejscy, ktorzy straca prace w wyniku
offshoringu i offshore outsourcingu

Pracownicy, ktérzy stracg prace w wyniku offshoringu i offshore
outsourcingu, s3 oczywistymi i bezposrednimi przegranymi.

Osoby, ktore stracily pracg, stanowig malg i skoncentrowana
grupe, ktéra poniosta duze straty. Grupa wygranych w wyniku
offshoringu i offshore outsourcingu jest natomiast liczniejsza i
bardziej zréznicowana, lecz korzysci dla poszczegélnych jedno-
stek (z ewentualnym wyjatkiem firm) s3 stosunkowo male. Ta
asymetria pomiedzy wygranymi i przegranymi sprawia, ze
ekonomia polityczna offshoringu przypomina wigkszo$¢ debat
dotyczacych wolnego handlu i konkurencji w zakresie importu.
Dzigki Europejskiemu Funduszowi Dostosowania do Globali-
zacji, utworzonemu przez Rade wskutek nalegan Komisji, UE
zyskala instrument pozwalajacy na wspieranie tej grupy, nawet
jesli srodki w tym zakresie s3 ograniczone.

8.3.2  Firmy europejskie, ktore nie s3 w stanie przyja¢ ,najlep-
szych wzorcéw” w zakresie offshoringu i offshore outsourcingu.

Podstawowym problemem w Europie jest obecnie niski wzrost
produktywnosci. Wraz z przy$pieszeniem proceséw globaliza-
cyjnych w coraz wigkszej liczbie branz strategie offshoringu i
offshore outsourcingu staja si¢ konieczne do zachowania konku-
rencyjnodci przedsigbiorstw. Firmy, ktére nie s3 w stanie
dokona¢ restrukturyzacji swojej dzialalno$ci poprzez offshoring
lub offshore outsourcing poszczegdlnych produktéw posrednich
lub zadaf, nie beda mialy przewagi konkurencyjnej wobec
stosujacych te praktyki konkurentéw, zaréwno spoza UE, jak i
nalezacych do UE. Oznacza to, ze ryzykuja one nizszy wzrost
i moga zosta¢ ostatecznie catkowicie wyparte z rynku lub
zmuszone do przeniesienia caloSci swojej produkcji poza swoj
kraj pochodzenia — w obu tych przypadkach nastapi prawdo-
podobnie wigksza utrata miejsc pracy niz w wypadku dokona-
nego wcze$niej offshoringu lub offshore outsourcingu.

9. Potrzeba dzialania i zalecenia

9.1 Komitet wielokrotnie wypowiadal si¢ w przeszlosci
ogollnie na temat handlu $wiatowego i globalizacji (*). Ostatnio
mialo to miejsce w opinii ,Wyzwania i szanse stojace przed UE
w kontekscie globalizacji” (REX/228 — sprawozdawca: Henri
Malosse). W tej opinii Komitet opowiada si¢ miedzy innymi za
wspolna strategia w zakresie globalizacji, globalnym pafstwem
prawa, zréwnowazonym i odpowiedzialnym otwarciem handlu,
przyspieszonym tempem integracji, a takze globalizacja z ludzka
twarza.

9.1.1  Uwzgledniajac fakt, ze tendencje w handlu produktami
posrednimi sa dla UE na ogél pozytywne, popiera si¢ pozy-
tywne i aktywne stanowisko UE wobec wolnego handlu $wiato-
wego oraz aktywng strategie w zakresie globalizacji. Nalezy przy
tym zwrdcié szczegdlng uwage zaréwno na zapewnienie
podziatu korzysci, jak i na debate polityczng. UE musi przy tym
dziala¢ na rzecz sprawiedliwych warunkéw oraz zréwnowazo-
nego (pod wzgledem gospodarczym, spolecznym i ekolo-
gicznym) rozwoju w handlu $wiatowym.

(*) — REX/182 — ,Spoteczny wymiar globalizacji” z marca 2005 r.

— REX[198 — ,Przygotowania do VI konferencji ministerialnej
WTO” z pazdziernika 2005 r.

— 80C[232 — ,Jako$¢ zycia zawodowego, wydajno$¢ oraz zatrud-
nienie w kontekscie globalizacji i przemian demograficznych”
z wrzesnia 2006 r.

— REX/[228 — ,Wyzwania i szanse stojace przed UE w kontekscie
globalizacji” z maja 2007 r.
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9.1.2  Polityka handlowa UE musi by¢ bardziej ukierunko-
wana na poprawe standardéw spolecznych oraz standardéow
ochrony Srodowiska w skali $wiatowej, a takze opracowanie
strategii politycznej, taczacej solidarno$¢ z wlasnymi interesami
oraz przynoszacej korzysci dla wszystkich. Nalezy kontynuowac
znoszenie barier pozataryfowych w handlu, przede wszystkim
tam, gdzie wystepuje dyskryminacja wobec przedsigbiorstw
europejskich. W zwigzku z offshore outsourcingiem Komitet
podkresla swoje wezwanie do lepszej ochrony praw wilasnosci
intelektualne;j.

9.1.3  Aktualna debata na temat zmian klimatycznych, emisji
gazéw cieplarnianych i rozwoju zréwnowazonego bedzie w
coraz wigkszym stopniu prowadzita do ponownej oceny wiclu
aspektéw globalizacji, tacznie z handlem. Kraje rozwijajace sie
juz poszukuja wigkszego wsparcia czy tez ,budowania poten-
cjatu” w zakresie wykorzystania czystszych technologii. Wigksza
uwaga zostanie po§wiecona w stosownych przypadkach czyst-
szemu i bardziej energooszczednemu wykorzystaniu transportu,
w szczegblnosci transportu morskiego. Aspekty ekologiczne
beda mialy wigksze znaczenie w podejmowaniu decyzji dotyczg-
cych przyszlej lokalizacji fabryk i pézniejszej dystrybucji
towarow. Dlatego Komitet zwraca si¢ do Komisji, aby przepro-
wadzita — tam gdzie jeszcze tego nie zrobiono — odr¢bne
badania na temat aspektéw handlowych w szerszej debacie
dotyczacej zmian klimatycznych.

9.2 UE powinna by¢ przede wszystkim $wiadoma swoich
mocnych stron i staraé si¢ je rozbudowywaé. Wlasnie wyzej
wymienione dziedziny o $rednim poziomie zaawansowania
technologicznego maja czesto wysoki potencjal innowacyjny.
Ponadto konieczne sg inwestycje (w zasoby i pomysly) w
nowych dziedzinach. 7. program ramowy (2007-2012) wska-
zuje przy tym na niektére z tych mozliwoici. To podejscie
nalezy kontynuowa¢ i wzmacnia¢ (%).

9.3 W obliczu bardzo szybkiego rozwoju, szczegdlnie w
zakresie offshore outsourcingu, pilnie potrzeba wiecej i bardziej
szczegdtowych analiz (dotyczacych sektoréw i regionéw). Tym
bardziej ze wspomniane w opinii badania dajg tylko ogdlny
obraz i nie uwzgledniajg najnowszych wydarzen.

9.3.1 Najnowsze rozszerzenia UE stworzyly nowe mozli-
wosci dla outsourcingu do nowych panstw cztonkowskich.
Zjawisko to wymaga bardzo uwaznej analizy, poniewaz
zaréwno wygrani, jak i przegrani naleza do UE. Jezeli uznamy,
ze offshore outsourcing do nowych i przyszlych panstw czlon-
kowskich ma pozytywny wplyw na strategie spéjnosci, logiczne
jest przeprowadzenie analizy tego wplywu w kontekscie przy-
szlej orientacji odpowiednich instrumentéw finansowych UE.

9.3.2  Nie ma takze szczegétowych badan na temat dalszego
oddzialywania outsourcingu na zatrudnienie i kwalifikacje
zawodowe.

9.3.3  Komitet zaleca Komisji przeprowadzenie analiz obej-
mujacych takze mozliwe scenariusze w $rednim i krétkim
okresie oraz uwzgledniajacych  zainteresowane podmioty.
Ankiety wérdd decydentéw w przedsigbiorstwach dajg czasami
obraz inny niz ten, ktéry wynika ze statystyk dotyczacych
handlu.

9.3.4  Takie analizy moga by¢ takze czescig badan sektoro-
wych w ramach nowej polityki przemystowej. Moglyby one

(’) Zob. opinia EKES-u: INT/269 — ,Si6dmy program ramowy BRT” z
grudnia 2005 .

sluzy¢ za podstawe do debaty w sektorowym dialogu
spolecznym, ktéry zyskalby w ten sposéb dodatkowy instru-
ment przewidywania zmian i radzenia sobie z nimi (patrz: r6zne
opinie CCMI i EKES-u).

9.4  Istotne odpowiedzi na wyzwania dla Europy, jakie wyni-
kaja z integracji handlu $wiatowego oraz rosnacego offshoringu
produkgji europejskiej, daje strategia lizbofiska. CCMI wskazuje,
ze nastepujace warunki zadecyduja o tym, czy w procesie globa-
lizacji Europa zachowa zdolno§¢ dostosowania si¢ do zmian i
konkurencyjno$é:

— pelne urzeczywistnienie i wzmocnienie rynku wewnetrz-
nego,

— promowanie innowacji,
— stymulowanie zatrudnienia.

9.4.1 Dalszy rozwdj i rozszerzanie rynku wewnetrznego w
celu optymalizacji swobodnego przeplywu towaréw, ustug, oséb
i kapitalu przyczyni si¢ znacznie do wzmocnienia konkurendji,
a tym samym bedzie stymulowad przedsigbiorczos¢, innowacje i
WZIOSt.

9.42  Rynek wewnetrzny moze zostal w pelni urzeczywist-
niony dopiero wtedy, gdy prawodawstwo zostanie faktycznie i
prawidlowo wdrozone i wejdzie w zycie. Komisja i Rada musza
zadbal o to, aby pafstwa czlonkowskie nie opdznialy tego
procesu.

9.43  Rozwdj technologii i sprzyjanie innowacjom w Unii
Europejskiej maja decydujace znaczenie dla utrzymania sig
Europy na rynku $wiatowym. W ten sposdb wzrosnie w Europie
liczba miejsc pracy dla wysoko wykwalifikowanych pracow-
nikéw, a UE stanie si¢ atrakcyjniejsza dla przedsigbiorstw i
inwestorow.

9.44 Do promowania innowacji niezbedne s3 oplacalne i
proste procedury patentowe. Obecnie uzyskanie patentu zapew-
niajacego ochron¢ wynalazkéw w calej UE jest o wiele drozsze
i bardziej skomplikowane niz w przypadku patentu w USA.
Nalezy wprowadzi¢ oplacalny patent wspdlnotowy.

9.4.5 Nalezy podja¢ wspdlny wysitek na rzecz jak najszyb-
szego osiggniecia ustalonego w Lizbonie celu przeznaczenia 3 %
PKB na krajowe wydatki w dziedzinie badai i rozwoju. Jak
wskazuja opublikowane przez Komisje 11 czerwca 2007 r.
kluczowe dane dotyczace nauki, technologii i innowacji, 85 %
op6znien w osiggnieciu tego celu wynika z niskich inwestycji
przedsigbiorstw. Jednocze$nie jednak mozna zwigkszy¢ aktyw-
no$¢ w zakresie badan i rozwoju, gdy znacznemu zaangazo-
waniu sektora prywatnego bedzie towarzyszyt wysoki poziom
inwestycji publicznych. Sektor publiczny w UE (panstwa czlon-
kowskie) musi zatem nadal inwestowa¢ w badania i rozwéj, aby
pozwoli¢ na dalszy rozwéj dzialan gospodarki prywatnej w tym
zakresie. Rzady powinny ponadto realizowa¢ innowacyjna poli-
tyke finansowania, aby pobudza¢ inwestycje w dziedzinie badan
i rozwoju.

9.4.6 Inwestycje w technologie informatyczne i komunika-
cyjne wzmocnilyby efektywno$¢ administracji oraz szybkich
polaczen pomiedzy konsumentami i rynkami w Europie. Utwo-
rzenie kompleksowej sieci internetowych fgcz szerokopasmo-
wych musi stac si¢ priorytetem.
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9.5 Polityka zatrudnienia ma w tym procesie szczeg6lne
znaczenie. Chodzi tutaj z jednej strony o znalezienie nowych
mozliwosci zatrudnienia dla osdb, ktére utracily swoje miejsce
pracy w wyniku offshore outsourcingu, z drugiej za$ strony
nalezy zachowal wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych i
zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw. To wiasnie pracownicy,
ktérzy w wyniku outsourcingu tracg swoje miejsce zatrudnienia,
majg coraz wicksze trudnoSci ze znalezieniem nowej pracy.
Jeszcze kilka lat temu mozliwe bylo w zasadzie znalezienie
nowego miejsca pracy w ciggu 3-4 miesigcy. Obecnie proces ten
moze trwaé kilka lat, poniewaz coraz wigcej produkcji praco-
chlonnej ulega delokalizacji i dlatego trudno jest znalezé odpo-
wiednig alternatywe. Elastyczna, dobrze wyksztalcona sita
robocza o wysokiej motywacji jest kluczem do konkurencyj-
nosci gospodarczej Europy.

9.5.1 Dlatego Komitet podkresla réwniez w tym kontekscie
wnioski raportu Wima Koka (%) dotyczace:

— podwyzszenia zdolnoici adaptacyjnych pracownikéw i
przedsiebiorstw, co zwigkszy ich szanse na przewidywanie
zmian,

— wlaczenia wigkszej ilosci 0s6b w rynek pracy,

— wigkszych i bardziej efektywnych inwestycji w kapitat
ludzki.

9.52 W $wiecie szybkich zmian technologie szybko si¢ poja-
wiaja i szybko dezaktualizujg. Rzady europejskie muszg
zapewni¢ swoim obywatelom zdolno§¢ dostosowania si¢ do
tego nowego otoczenia, aby zagwarantowal szanse dla wszyst-

Bruksela, 26 wrzeénia 2007 r.

(°) Raport Grupy Roboczej ds. Zatrudnienia pod przewodnictwem
Wima Koka, listopad 2003 r.
Grupa rozpoczeta prace w kwietniu 2003 1. i przekazata swoj raport
Komisf(i w dniu 26 listopada 2003 r. Komisja i Rada uwzglednily
wnioski koficowe raportu w swoim wspdlnym raporcie w sprawie
zatrudnienia przygotowanym na wiosenny szczyt Rady w 2004 r., na
ktérym potwierdzono potrzebe podjecia zdecydowanych dziatan przez
panstwa czlonkowskie zgodnie z wytycznymi zaproponowanymi
przez grupe robocza.

kich. Pilnie potrzebna jest nowoczesna polityka spoteczna i poli-
tyka rynku pracy, ukierunkowana na promowanie szans i zdol-
noéci do znalezienia zatrudnienia poprzez oferowanie umiejet-
noéci i Srodkéw wzmacniajacych zdolnosci sily roboczej do
przystosowania si¢, przekwalifikowania i do mobilnosci geogra-
ficznej. Decydujace znaczenie dla tego ambitnego wyzwania jest
to, aby panistwa czlonkowskie tworzyly i wdrazaly krajowe stra-
tegie w zakresie ksztalcenia i umiejetnosci, oparte na inwesty-
cjach w edukacje i uczenie si¢ przez cale zycie, aby dostarczyé
ludziom umiejetnosci przystosowania si¢ do zmian i nowych
dziedzin przewag konkurencyjnych. Jak podkreslono w strategii
lizboniskiej, nalezy uwzgledni¢ ,nowe umiejetnosci podstawowe,
takie jak umiejetnosci informatyczne, znajomo$¢ jezykéw
obcych, kultura techniczna, przedsigbiorczo$¢ i umiejetnosci
spoleczne”.

9.6  Obok kwalifikacji pracownikéw duze znaczenie ma
zapobieganie dodatkowemu odplywowi know-how w wyniku
offshore outsourcingu. Nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki,
aby Europa byla atrakcyjnym miejscem lokalizacji dla badan i
rozwoju. W tym celu nalezy na nowo rozwazy¢ role uniwersy-
tetow  (przede  wszystkim  kierunkéw  przyrodniczych
i technicznych), ich powigzan w Europie oraz wspélpracy z
podmiotami gospodarczymi.

9.7  Konkurencyjno$¢ Europy bedzie zasadzal si¢ przede
wszystkim na innowacyjnej gospodarce opartej na wiedzy oraz
solidarnym modelu spolecznym o duzej spojnoéci. Europa nie
moze wygra¢ konkurencji za pomoca niskich standardow
spotecznych i ekologicznych.
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