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5. wzywa Chiny i Rosj¢ do pelnego poparcia jasnego o$wiadczenia Rady Bezpieczefistwa ONZ potepia-
jacego uzycie brutalnej sily w Birmie i wzywa Rad¢ Bezpieczefistwa ONZ do upowaznienia Sekretarza
Generalnego ONZ do podjecia dziatan w celu doprowadzenia do pojednania narodowego i przejscia do
demokracji w Birmie oraz wzywa Zgromadzenie Ogélne ONZ do podjecia odpowiednich dzialary;

6. wzywa Rade Bezpieczeistwa ONZ do zapewnienia w trybie pilnym, aby Specjalny Doradca Sekretarza
Generalnego ONZ do spraw Birmy, Ibrahim Gambari, odbyt swoja zaplanowang wizyte w Birmie gwaran-
tujac i aby zapewniono mu nieograniczong wolno$¢ przemieszczania si¢ i dostgpu;

7. wzywa Rade UE do nawigzania w trybie pilnym wspolpracy ze Stanami Zjednoczonymi, pafstwami
Stowarzyszenia Narodow Azji Poludniowo-Wschodniej (ASEAN) i innymi cztonkami wspdlnoty migdzyna-
rodowej w celu przygotowania skoordynowanej serii dziatan dodatkowych obejmujacych sankcje gospodar-
cze, ktére mozna podjaé wobec rezimu birmanskiego, jezeli ten nie zaprzestanie przemocy i nie odpowie na
wezwanie do przywrécenia demokracji;

8. wzywa Komisj¢ do podjecia odpowiednich dziatan dostgpnych w ramach Finansowego Instrumentu na
rzecz promogji demokragji i praw czlowieka na $wiecie, celem aktywnego wsparcia ruchéw demokratycz-
nych i organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz przywrécenia dobrych rzadéw w Birmie;

9.  zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji, rzadom
i parlamentom pafistw czlonkowskich, rzadom panstw czltonkowskich ASEAN, Narodowej Lidze na rzecz
Demokragji, Pafistwowej Radzie ds. Pokoju i Rozwoju oraz Sekretarzowi Generalnemu Organizacji Narodow
Zjednoczonych.

P6_TA(2007)0421

Zobowigzania dostawcow ustug transgranicznych

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 27 wrze$nia 2007 r. w sprawie zobowijzan dostawcow
ustug transgranicznych (2006/2049(INI))

Parlament Europejski,
— uwzgledniajgc art. 95 i 153 Traktatu WE,

— uwzgledniajagc wniosek Komisji dotyczacy dyrektywy Rady w sprawie odpowiedzialno$ci dostawcow
ustug (COM(1990)0482),

— uwzgledniajac komunikat Komisji dotyczacy nowych wytycznych w sprawie odpowiedzialno$ci dostaw-
cow ustug (COM(1994)0260),

— uwzgledniajac dyrektywe 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczacy ustug na rynku wewnetrznym (') (,dyrektywa ustugowa”),

— uwzgledniajac Zielong Ksigge Komisji w sprawie przegladu dorobku wspélnotowego w dziedzinie praw
konsumenta (COM(2006)0744),

— uwzgledniajgc komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego — Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013 (COM(2007)0099),

() Dz.U.L 376 z 27.12.2006, str. 36.



28.8.2008 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C219E/313

Czwartek, 27 wrze$nia 2007 r.

— uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie bezpieczefistwa
ustug dla konsumentéw (COM(2003)0313),

— uwzgledniajac studium z marca 2007 r. w sprawie zobowigzan dostawcéw ustug transgranicznych,
zamoéwione przez Komisj¢ Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw Parlamentu Europejskiego,

— uwzgledniajac odpowiedZ Komisji z dnia 12 stycznia 2006 r. na pytanie pisemne skierowane przez
Diang Wallis, postanke do PE (1),

— uwzgledniajac swoje zalecenie z dnia 19 czerwca 2007 r. oparte na sprawozdaniu komisji $ledczej do
zbadania sprawy kryzysu w spétce Equitable Life Assurance Society ()

— uwzgledniajac art. 45 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnegtrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opini¢ Komi-
sji Prawnej (A6-0294/2007),

A. majac na uwadze, ze rozwdj ekonomiczny i spoleczny UE w duzym stopniu zalezy od sektora ustug,
ktory stale si¢ rozrasta i stanowi okoto 70 % PKB UE,

B. majac na uwadze, ze poziom zaufania konsumenta europejskiego do konsumpcji transgranicznej jest
niski, o czym $wiadczy fakt, Ze w 2006 r. tylko 6 % konsumentéw dokonalo transgranicznych zakupéw
za poérednictwem Internetu,

C. majagc na uwadze, ze dane liczbowe charakteryzujace transgraniczny handel ustugami sa wyjatkowo
niskie w poréwnaniu z danymi dotyczacymi handlu towarami,

D. majac na uwadze, ze dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za produkty wadliwe (°) zostala przyjeta
w 1985 r, natomiast dyrektywa w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktéw (*) zostala przyjeta
w 2001 r.,

m

majgc na uwadze, ze status bezpieczenstwa konsumenta i poziom ochrony konsumenta jest rézny
w poszczegblnych pafistwach czlonkowskich w odniesieniu do transgranicznego $wiadczenia ustug,
podczas gdy w sektorze towaréw zaréwno prawo miedzynarodowe jak i wspdlnotowe gwarantujg
satysfakcjonujaca ochrong konsumenta,

ez

majac na uwadze, Ze niedawne badania Eurobarometru wykazaly, ze 33 % konsumentéw zglasza, ze
spotkalo si¢ z odmowg sprzedazy lub dostarczenia ustugi, umotywowang przez dostawcéw ustug fak-
tem, ze klient nie przebywa na stale w ich kraju,

G. majgc na uwadze, ze polityka konsumencka jest réwnie wazna jak polityka konkurencji, poniewaz
dobrze poinformowani konsumenci wywieraja presje konkurencyjna na rynki,

H. majgc na uwadze, ze aktualny dorobek prawny UE dotyczacy konsumentéw jest rozdrobniony: zgodnie
z podzialem kompetencji ujetym w traktatach UE ustanowila jasne zasady tylko w odniesieniu do
niektérych sektoréw czy ustug, jak umowy zawierane na odleglo$é, nieuczciwe praktyki handlowe,
kredyty konsumenckie, zorganizowane wakacje oraz czasowa mozliwos$¢ korzystania z nieruchomosci
(timeshare),

. majac na uwadze, ze istnieja dowody $wiadczace, ze obecne rozdrobnienie ram prawnych moze dziataé
odstraszajaco na konsumentéw przeprowadzajacych transakcje transgraniczne, oraz ze rozdrobnienie to
mogloby stworzy¢ niepozadang okazje do dokonywania transgranicznych malwersacji i oszustw,

J.  majac na uwadze, Ze w Zielonej Ksiedze w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego w dziedzinie
praw konsumenta nie uwzgledniono zobowigzan dostawcéw ustug,

() P-479705.

(®) Teksty przyjete, P6_TA(2007)0264.

(*) Dyrektywa Rady 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych odpowiedzialnoéci za produkty wadliwe (Dz.U. L 210
z 7.8.1985, str. 29).

(*) Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczen-
stwa produktéw (Dz.U. L 11 z 15.1.2002, str. 4).
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K. majgc na uwadze, ze ani konsumenci ani dostawcy ustug nie zawsze s3 w stanie okresli¢ precyzyjnie,
jaki system prawny ma zastosowanie do kazdego z aspektéw ich dzialalnosci, tj. czy ma zastosowanie
prawo kraju goszczacego lub kraju siedziby, czy tez ma zastosowanie system regulacyjny kraju goszczg-

cego lub kraju siedziby,

L. majac na uwadze, Ze w niektérych panstwach cztonkowskich uzytkownicy ustug $wiadczonych przez
dostawcow prywatnych sa lepiej chronieni niz uzytkownicy ustug $wiadczonych przez dostawcow
publicznych,

M. majac na uwadze, Ze istniejace prawodawstwo z zasady nie uwzglednia istotnych zobowiazani po stro-
nie ustugodawcy, ani nie precyzuje dostepnych dla konsumentéw szczegélnych Srodkéw naprawczych,
w przeciwiefistwie do §rodkéw, jakie zostaly przyjete w odniesieniu do swobodnego przeplywu towa-
row,

N. majac na uwadze brak jakichkolwiek struktur prawnych na poziomie wspdlnotowym umozliwiajacych
konsumentom podejmowanie akcji zbiorowych w wymiarze transgranicznym przeciwko oszustom
i niesolidnym dostawcom ustug stanowi nie tylko luke w systemie regulacyjnym, ale co gorsza prze-
szkode dla konsumentéw w uzyskaniu wystarczajacego zado$Cuczynienia prawnego i odszkodowania
na poziomie transgranicznym,

O. majac na uwadze, ze w niektérych panstwach czlonkowskich nie funkcjonuja organy wilasciwe
w zakresie pozasadowego rozstrzygania sporéw, a istniejace na szczeblu wspdlnotowym struktury —
ECC-Net (sie¢ europejskich centréw konsumenckich) i FIN-NET (sie¢ ds. transgranicznych pozasagdowych
postepowari rozjemezych dotyczacych ustug finansowych w Europejskim Obszarze Gospodarczym) —
sa niewystarczajgco znane i dysponuja zbyt niskimi $rodkami,

Wewngtrzny rynek ustug

1. zacheca do opracowania $rodkéw prowadzacych do realizacji wewnetrznego rynku ustug;

2. wyraza przekonanie, iz ze wzgledu na fakt, Ze rynek ustug staje si¢ coraz bardziej transgraniczny,
niezbedny jest bardziej jednolity system zobowigzan dostawcéw ustug w celu dalszego ulatwienia rozwoju
jednolitego wewnetrznego rynku ustug;

3. ma $wiadomo§(, ze dyrektywa ustugowa, ktéra ma zostaé poddana transpozycji do prawa krajowego
wszystkich pafstw czlonkowskich do 28 grudnia 2009 r. powinna wywrze¢ znaczny skutek na transgra-
niczne $wiadczenie ustug, ale zauwaza, ze dyrektywa ta nie zawiera podstawowych zobowigzaf dostawcow
ustug transgranicznych;

4. wyraza przekonanie, ze usciSlenie prawnego systemu obowigzkéw dostawcéw ustug w UE zwigkszy
konkurencj¢ i wybdr oferowany konsumentom, a jednocze$nie nie powinno stworzy¢ nieuzasadnionych
przeszkéd dla swobodnego przeptywu ustug na rynku wewnetrznym;

5. wyraza przekonanie, Ze réznorodno$¢ ustaw, regulacji i praktyk administracyjnych w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich powoduje niepewno$¢ i brak przejrzystosci zaréwno dla dostawcéw ustug, jak
i konsumentéw, utrudnia wykorzystanie wspélnych zasobéw UE, a takze umozliwia konkurencje
w zakresie lepszej ochrony konsumenta;

6. wyraza zal w zwigzku z faktem, Ze charakter aktualnego wspélistnienia instrumentéw legislacyjnych
z zakresu zasad zwigzanych z konfliktem jurysdykeji i zasad zwigzanych z rynkiem wewnetrznym powo-
duje, ze wzgledu na jednoczesny brak jasnego okreslenia ich wspélzaleznosci, sytuacje, w ktérej ani konsu-
ment, ani ustugodawca nie sa w stanie stwierdzi¢ w kazdym przypadku, ktére ramy prawne majg zastoso-
wanie w odniesieniu do poszczegblnych aspektow prowadzonych dzialan, tj. czy zastosowanie maja prze-
pisy prawa panstwa przyjmujacego, czy tez pafstwa pochodzenia, a takze czy zastosowanie ma pierwszy,
czy tez drugi rezim regulacyjny;
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7. wyraza przekonanie, ze w sytuacji, gdy konsumenci nie maja pewnosci co do bezpieczenstwa i jakosci
ustug, powstaja mentalne bariery w stosunku do dostawcoéw zagranicznych, ktére powstrzymuja konsumen-
tow przed skorzystaniem z ustug transgranicznych, a gdy konsumenci majg za sobg negatywne do$wiadcze-
nia, czesto odbija si¢ to niesprawiedliwie na wszystkich ustugodawcach zagranicznych;

8.  podkresla, ze jesli chodzi o wykonywanie ustug, ustugobiorcy nie s3 tak dobrze chronieni przez doro-
bek wspdlnotowy, jak konsumenci nabywajacy towary;

9.  oczekujac na pelne wdrozenie dyrektywy dotyczacej ustug, wyraza jednak zastrzezenia w zwiazku
z nowymi dalekosigznymi instrumentami horyzontalnymi stuzacymi realizacji rynku wewnetrznego
w obszarze ustug;

10.  jest $wiadomy, ze ustugi to czgsto zlozone struktury obejmujace interakcje miedzyludzkie
i swobodny wybor;

11.  jest przekonany, ze nie tylko konsumenci, ale takze i w szczegdlnosci male i $rednie przedsigbiorstwa
(MSP), zaréwno jako kupujacy, jak i sprzedajacy ustugi transgraniczne, odnosiliby korzysci z dodatkowej
pewnosci prawnej, uproszczenia i zmniejszenia kosztéw;

12.  przypomina, ze, jak stanowi Uklad Ogdlny w sprawie Handlu Uslugami (GATS), uslugi transgra-
niczne $wiadczone sg na wiele roznych sposobdw, ktére nalezy wzia¢ pod uwage (sprzedaz przez Internet,
podréz do innego kraju po ustuge lub przyjazd ustugodawcy do kraju rodzimego konsumenta);

13.  zauwaza, ze na realizacj¢ czeka kilka inicjatyw legislacyjnych majacych na celu zapewnienie pewnosci
prawnej w odniesieniu do praw, a w szczeg6lnoici obowigzkéw dostawcéw ustug transgranicznych, tj.
wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie prawa wilasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I)
(COM(2005)0650), rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 864/2007 z dnia 11 lipca
2007 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan pozaumownych (Rzym II) (') i zielona ksigga Komisji
w sprawie przegladu dorobku wspélnotowego w dziedzinie praw konsumenta;

14.  zwraca uwagg, Ze art. 5 wniosku dotyczacego rozporzadzenia Rzym I ma zasadnicze znaczenie przy
okreslaniu, czy zastosowanie maja przepisy regulujace ochrone konsumentéw kraju pochodzenia (dostawcy
ustug) czy klienta (odbiorcy ustugi); podkresla, ze nalezy zaczekal na wynik tej procedury legislacyjnej;

15.  wyraza przekonanie, Ze ustanowienie wewnetrznego rynku ustug, ktérego ramy prawne opieraja si¢
na podstawowej swobodzie przedsigbiorczosci oraz swobodzie $wiadczenia ustug, okreslonych w Traktacie
oraz w dyrektywie ustugowej, zalezy od jasnoSci wilasciwych uregulowan, zaréwno z prawnego, jak
i praktycznego punktu wiedzenia;

Publiczni i prywatni dostawcy uslug

16.  wzywa Komisje, by uwzglednita fakt, ze w przypadku zobowigzan dostawcéw ustug nie nalezy doko-
nywaé rozréznienia na dostawcéw publicznych i prywatnych, ktérzy w réwnym stopniu powinni podlegaé
zakresowi stosowania dyrektywy w dziedzinie ochrony konsumentow;

17.  przyznaje, ze nawet jedli istniejace w UE prawodawstwo, takie jak dyrektywa ustugowa czy dyrektywa
dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych (?), nie zawiera przepiséw szczegétowych regulujacych odpo-
wiedzialno$¢ transgraniczng dostawcéw ustug, moze jednakze wplywaé w sposéb posredni na ustawodaw-
stwo krajowe w tej dziedzinie;

18.  wzywa Komisje do gruntownego monitorowania transpozycji i wdrazania istniejacych i przyszltych
przepiséw horyzontalnych i sektorowych dotyczacych odpowiedzialno$ci dostawcéw ustug transgranicz-
nych;

() Dz.U.L 199 z 31.7.2007, str. 40.

() Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewngtrznym (,Dyrektywa
o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, str. 22).
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19.  wzywa Komisje do rozpatrzenia $rodkéw, takich jak wprowadzenie norm na szczeblu europejskim,
jako sposobéw promowania bezpieczenistwa $wiadczonych ustug oraz gwarantowania praw konsumenckich
w dziedzinie ustug transgranicznych $wiadczonych przez pafistwa czlonkowskie;

20. wzywa Komisje do dalszego rozwijania, zasilania i promowania prac ECC-Net i FIN-NET, a w razie
gdyby systemy alternatywnego rozwigzywania sporéw pozostawaly niedostepne w kluczowych sektorach
ustug w panstwach czlonkowskich — do rozwazenia przynajmniej zalecenia w tej kwestii;

21.  wzywa Komisj¢ do kontynuowania czynnych rozwazain nad wprowadzeniem europejskiego instru-
mentu prawnego majacego na celu ulatwienie podejmowania przez konsumentéw akcji zbiorowych
w wymiarze transgranicznym w celu uproszczenia dostgpu do $rodkéw prawnych;

22.  przyznaje, ze istnieja systemy regulujace odpowiedzialno$¢ dostawcéw ustug, aczkolwiek w réznym
stopniu w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich, wierzy jednakze, ze dla jasnosci i w celu zdobycia
zaufania konsumentéw konieczna jest pewna zbiezno$¢, zwlaszcza w kluczowych sektorach transgranicz-
nych; wierzy réwniez, ze istnieje konieczno$¢ wigkszej wsp6lpracy w stosownych przypadkach miedzy kra-
jowymi organami regulacyjnymi i organizacjami zawodowymi;

Whiosek w sprawie projektu horyzontalnego instrumentu dotyczgcego zobowigzaii dostawcéw ustug

23.  wzywa Komisje, aby kontynuujgc pracg w oparciu o podzial sektorowy w kluczowych dziedzinach,
przedlozyla przed uplywem 12 miesiecy program prac dotyczacy odpowiedniej oceny wplywu istniejacych
i przyszlych przepiséw na rynku wewnetrznym na zobowigzania dostawcéw ustug transgranicznych oraz
koniecznosci ewentualnego szeroko zakrojonego horyzontalnego instrumentu stuzacego harmonizacji prze-
piséw w zakresie $wiadczenia ustug transgranicznych w celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
konsumentow;

24. uwaza, Ze taka ocena powinna dotyczy¢ ewentualnego szeroko zakrojonego instrumentu, ktory
powinien obejmowaé przynajmniej podstawowe zasady ogdlne odnoszgce si¢ do wymogu udostepniania
odpowiedniej informacji o cenach, warunkach umownych i §rodkach naprawczych w przypadku wadliwej
badZ opdznionej ustugi;

25.  wzywa Komisje do jasnego zdefiniowania wzajemnego oddzialywania prywatnego prawa miedzyna-
rodowego i przepiséw rynku wewnetrznego w celu niepozostawiania watpliwosci co do zakresu stosowania
ustawodawstwa lub uregulowan kraju pochodzenia lub goszczgcego i w konsekwencji — w miare mozli-
wosci — niepozostawiania luk w systemach regulujacych odpowiedzialno$¢ majacych zastosowanie do
dostawcéw ustug;

26.  uwaza, ze Komisja powinna uwzgledni¢ wplyw wszelkich inicjatyw na MSP;

27.  wzywa wszystkie DG Komisji zaangazowane w kwestie zwigzane z prawodawstwem dla sektora
ushug do uczestniczenia w trwajacych pracach nad wspdlnymi ramami odniesienia w celu zawarcia dzialéw
dotyczacych uméw o ustugi zwlaszcza tam, gdzie istnieje juz, lub bedzie prawdopodobnie istnieé, prezna
dzialalno$¢ transgraniczna, jak np. ustugi finansowe i sektor zdrowia;

28.  zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie oraz Komisji.




