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ROZPORZADZENIE KOMISJI (WE) NR 960/2008

z dnia 30 wrzesnia 2008 r.

w sprawie wykonania rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacego statystyk Wspolnoty w sprawie spoleczefistwa informacyjnego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA WSPOLNOT EUROPEJSKICH,
uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska,

uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 808/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. dotyczace
statystyk  Wspdlnoty w  sprawie spoleczefistwa informacyj-
nego (1), w szczegdlnosci jego art. 8 ust. 2,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 808/2004 ustanowiono
jednolite ramy systematycznego tworzenia statystyk
Wspdlnoty dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego.

() Zgodnie z art. 8 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr
808/2004 konieczne s3 Srodki wykonawcze okreslajace
dane, ktérych nalezy dostarczy¢, aby sporzadzié statys-

tyki ustanowione w art. 3 i 4 tego rozporzadzenia, oraz
ustalajace terminy ich przesylania.

(3)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu s3
zgodne z opinig Komitetu ds. Programéw Statystycznych
ustanowionego decyzja Rady 89/382/EWG, Euratom (?),

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

W zalgcznikach [ i Il do niniejszego rozporzadzenia okresla si¢
dane, ktore maja by¢ przekazywane w celu tworzenia statystyk
Wspdlnoty dotyczacych spoleczenistwa informacyjnego zgodnie
z art. 3 ust. 2 i art. 4 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004.

Artykut 2

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia
po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

panstwach czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 30 wrzes$nia 2008 r.

() Dz.U. L 143 z 30.4.2004, s. 49.

W imieniu Komisji
Joaquin ALMUNIA
Czlonek Komisji

() Dz.U. L 181 z 28.6.1989, s. 47.
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ZALACZNIK |

MODUL 1: PRZEDSIEBIORSTWA I SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

1. Tematy i ich cechy charakterystyczne

a)

Dla roku odniesienia 2009 nalezy obja¢ zakresem badania nast¢pujace tematy, wybrane z wykazu w zalaczniku I
do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:

— systemy ICT (technologii informacyjno-telekomunikacyjnych) i ich wykorzystanie w przedsigbiorstwach,
— wykorzystanie przez firmy Internetu i innych sieci elektronicznych,

— procesy handlu elektronicznego i e-biznesu.

Nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach charakterystycznych przedsiebiorstwa:

Systemy ICT i ich wykorzystanie w przedsigbiorstwach

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsigbiorstw:

— korzystanie z komputeréw.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerdw:
— (nieobowigzkowo) procent zatrudnionych osob korzystajacych z komputer6w przynajmniej raz w tygodniu,
— korzystanie z wewnetrznej sieci komputerowej (np. LAN),

— korzystanie ze strony wewnetrznej (intranet),

— korzystanie z ekstranetu,

— korzystanie z bezplatnych lub otwartych (freefopen source) systeméw operacyjnych, takich jak Linux
(tj. z dostgpnym kodem Zrédlowym, bez kosztow praw autorskich, z mozliwoscia jego modyfikacji lub dalszej
dystrybucji),

— stosowanie technologii RFID (identyfikacji radiowej).

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z wewngtrznej sieci
komputerowej (np. LAN):

— korzystanie z bezprzewodowego dostepu do wewnetrznej sieci komputerowej (np. LAN).

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z RFID:

— korzystanie z RFID do identyfikacji produktu,

— korzystanie z RFID do monitorowania i kontrolowania produkgji przemystowej,

— korzystanie z RFID w ancuchu dostaw oraz do $ledzenia ruchu i pochodzenia zapasow,

— korzystanie z RFID do zarzadzania obstuga i informacjami na temat konserwagji lub do zarzadzania aktywami,
— korzystanie z RFID w systemach platnosci,

— korzystanie z RFID do identyfikacji oséb lub kontroli dostepu.

Wykorzystanie przez firmy Internetu i innych sieci elektronicznych

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerdw:

— dostgp do Internetu.
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Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostep do Internetu:

— procent zatrudnionych oséb, korzystajacych z komputeréw, laczacych si¢ z siecia WWW przynajmniej raz
w tygodniu,

— polaczenie z Internetem: modem tradycyjny lub ISDN,

— po}qczenie 7 Internetem: DSL,

— polaczenie z Internetem: inne stale polaczenie z Internetem,

— polaczenie z Internetem: polaczenie poprzez ruchoma sie¢ telekomunikacyjna,

— (nieobowigzkowo) korzystanie w Internecie z ustug bankowych i finansowych,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z Internetu do szkolenia i ksztalcenia,

— korzystanie z Internetu do komunikacji z organami publicznymi w poprzednim roku kalendarzowym,
— korzystanie ze strony internetowej.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy zgromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére w poprzednim roku
kalendarzowym komunikowaly si¢ z organami publicznymi przez Internet:

— korzystanie z Internetu do uzyskania informacji na stronach internetowych organéw publicznych
w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu do uzyskania formularzy na stronach internetowych organéw publicznych
w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu do zwrotu wypelnionych formularzy organom publicznym w poprzednim roku kalen-
darzowym,

— korzystanie z Internetu w celu przeprowadzenia procedury administracyjnej w calosci w formie elektroniczne;j,
bez potrzeby dodatkowego korzystania z dokumentéw papierowych, w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu do sktadania oferty w elektronicznym systemie przetargéw (elektroniczne zamdwienia
publiczne) w poprzednim roku kalendarzowym.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw posiadajacych strong internetowa:

— (nieobowigzkowe) oferowanie nastgpujacej funkgji: o$wiadczenie o polityce ochrony prywatnosci, certyfikat
ochrony prywatnosci lub certyfikacja bezpieczenstwa strony internetowej,

— (nieobowigzkowe) oferowanie nastepujacej funkeji: katalogi produktéw lub cenniki,

— (nieobowigzkowe) oferowanie nastepujacej funkcji: mozliwos¢ tworzenia indywidualnego profilu produktu lub
projektowania produktu przez osob¢ odwiedzajacg strone,

— (nieobowigzkowe) oferowanie nastepujacej funkgji: skladanie zamoéwien lub dokonywanie rezerwacji online,
— (nieobowigzkowe) oferowanie nastgpujacej funkgji: $ledzenie zaméwienia online,

— (nieobowigzkowe) oferowanie nastgpujacej funkgji: zindywidualizowana zawarto$¢ strony dla osob odwiedza-
jacych ja regularnie lub czesto,

— (nieobowigzkowe) oferowanie nastgpujacej funkcji: ogloszenia o wolnych stanowiskach pracy lub skfadanie
podan o pracg online.

Procesy handlu elektronicznego i e-biznesu

Cechy charakterystyczne, o ktdrych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:

— korzystanie ze zautomatyzowanej wymiany danych (ADE), definiowanej jako wymiana wiadomosci (np. zlecen,
faktur, platnosci lub opiséw towaréw) przez Internet lub inne sieci komputerowe w ustalonym formacie

umozliwiajgcym ich automatyczne przetwarzanie (np. XML, EDIFACT) bez potrzeby recznego wpisywania
poszczegblnych wiadomosci,
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elektroniczna wymiana informacji dotyczgcych zarzadzania fancuchem dostaw z klientami lub dostawcami,

elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny
sposéb) zlecen sprzedazy z dzialem zarzadzania zapasami,

elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny
sposdb) zlecen sprzedazy z dzialem ksiggowym,

elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny
sposob) zlecen sprzedazy z dzialem zarzadzania produkcja lub ustugami,

elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny
sposéb) zlecen sprzedazy z dzialem zarzadzania dystrybucja,

elektroniczna i automatyczna wymiana informagji dotyczacych wystanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecent zakupu z dzialem zarzadzania zapasami,

elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych wystanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecen zakupu z dzialem ksiggowym,

korzystanie z pakietu oprogramowania ERP (planowania zasobow przedsigbiorstwa) w celu wymiany informacji
o sprzedazy lub zakupach z innymi wewnetrznymi dziatami (np. finanséw, planowania, marketingu),

korzystanie z jakiejkolwiek aplikacji zarzadzajacej informacjami dotyczacymi klientéw (tzw. CRM — zarzadzanie
relacjami z klientami) w celu pozyskiwania, przechowywania i udostgpniania informacji o klientach innym
dziatom przedsi¢biorstwa,

korzystanie z jakiejkolwiek aplikacji zarzadzajacej informacjami dotyczacymi klientéw (tzw. CRM) do analizo-
wania informacji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen, wprowadzanie promocji cenowych,
wybdr kanaléw dystrybudii itp.),

stosowanie podpisu cyfrowego w wysylanych wiadomosciach, tj. stosowanie metod szyfrowania zapewniaja-
cych autentyczno$¢ i integralno$¢ wiadomosci (umozliwiajacych jej jednoznaczne powigzanie z osobg podpi-

sujaca, jej identyfikacje oraz wykrycie wszelkich pdzniejszych zmian w tresci wiadomosci).

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z automatycznej

wymiany danych:

— korzystanie z ADE w celu:
— korzystanie z ADE w celu:
— korzystanie z ADE w celu:
— korzystanie z ADE w celu:
— korzystanie z ADE w celu:

— korzystanie z ADE w celu:

wysylania zaméwien do dostawcow,

odbierania elektronicznych faktur,

odbierania zaméwien od klientéw,

wysylania elektronicznych faktur,

wysylania lub odbierania informacji o produktach,

wysylania lub odbierania dokumentow transportowych,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z ADE w celu: wysylania zleceri platnosci do instytugji finansowych,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z ADE w celu: wysylania danych do organéw publicznych lub odbierania od

nich danych.

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy zgromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére korzystaja z komputeréw
i nie s3 wymienione w sekgji K klasyfikacji NACE Rev. 2:

— przedsigbiorstwa, ktére w poprzednim roku kalendarzowym wysytaly zamdwienia przez sieci komputerowe,

— przedsigbiorstwa, ktére w poprzednim roku kalendarzowym otrzymywaly zaméwienia przez sieci kompute-

rowe,

— (nieobowigzkowo) problemy lub bariery w handlu elektronicznym: produkty lub ustugi nienadajace si¢ do

handlu elektronicznego,

— (nieobowigzkowo) problemy lub bariery w handlu elektronicznym: klienci nie chcg dokonywaé zakupow za
posrednictwem handlu elektronicznego,
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— (nieobowigzkowo) problemy lub bariery w handlu elektronicznym: obawy zwigzane z bezpieczenstwem,
— (nieobowigzkowo) problemy lub bariery w handlu elektronicznym: problemy logistyczne,
— (nieobowigzkowo) problemy lub bariery w handlu elektronicznym: niepewno$¢ dotyczaca ram prawnych,

— (nieobowigzkowo) problemy lub bariery w handlu elektronicznym: kwestie techniczne zwiazane
z wprowadzaniem handlu elektronicznego,

— (nieobowigzkowo) problemy lub bariery w handlu elektronicznym: konieczno$¢ reorganizacji proceséw
w przedsi¢biorstwie dla potrzeb handlu elektronicznego,

— (nieobowiazkowo) problemy lub bariery w handlu elektronicznym: negatywne do$wiadczenia ze sprzedaza
elektroniczng w przesztosci,

— (nieobowigzkowo) problemy lub bariery w handlu elektronicznym: problemy jezykowe zwiazane
z migdzynarodowym handlem elektronicznym.

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw wymieniajgcych informacje doty-
czgce zarzadzania tancuchem dostaw z klientami lub dostawcami:

— wymiana informagji dotyczacych zapaséw, produkeji lub prognoz popytu z dostawcami,

— (nieobowigzkowo) wymiana informacji dotyczacych prognoz popytu z dostawcami,

— (nieobowigzkowo) wymiana informacji dotyczacych pozioméw zapasow z dostawcami,

— (nieobowigzkowo) wymiana informacji dotyczacych planéw produkeji z dostawcami,

— wymiana informacji o postgpie dostaw z dostawcami,

— wymiana informagji dotyczacych zapaséw, produkgji lub prognoz popytu z klientami,

— (nieobowigzkowo) wymiana informacji dotyczacych prognoz popytu z klientami,

— (nieobowigzkowo) wymiana informacji dotyczacych pozioméw zapasoéw z klientami,

— (nieobowigzkowo) wymiana informacji dotyczacych planéw produkeji z klientami,

— wymiana informacji o postepie dostaw z klientami,

— (nieobowigzkowo) wymiana informacji z dostawcami lub klientami za posrednictwem stron internetowych,
— (nieobowigzkowo) wymiana informacji z dostawcami lub klientami poprzez automatyczng wymiane danych.

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére otrzymywaly zamdwienia
przez sieci komputerowe i nie s3 wymienione w sekcji K klasyfikacji NACE Rev. 2:

— udzial procentowy w lacznym obrocie zlecen otrzymanych przez sieci komputerowe w poprzednim roku
kalendarzowym,

— udzial procentowy zleceni otrzymanych przez strony internetowe w sprzedazy w ramach handlu elektronicz-
nego w poprzednim roku kalendarzowym,

— udzial procentowy zleceni otrzymanych przez automatyczng wymiang danych w sprzedazy w ramach handlu
elektronicznego w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) udzial procentowy zlecefi otrzymanych przez automatyczng wymiane danych przy uzyciu
Internetu w sprzedazy w ramach handlu elektronicznego w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) udzial procentowy zlecen otrzymanych przez automatyczng wymiang danych przy uzyciu
innych sieci w sprzedazy w ramach handlu elektronicznego w poprzednim roku kalendarzowym,

— sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca przeznaczenia: wlasny kraj,

— sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca przeznaczenia: inne kraje UE,
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— sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca przeznaczenia: pozostale kraje Swiata,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z systeméw platnosci online w sprzedazy za posrednictwem stron interneto-

wych,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z systeméw platnoéci offline w sprzedazy za posrednictwem stron interneto-
wych,

— stosowanie bezpiecznych protokoléw (SSL/TLS) w procesie otrzymywania zleceni przez Internet,

— (nieobowigzkowo) pozytywne skutki przyjecia sprzedazy elektronicznej: dostgp do nowych rynkéw, wzrost
potencjatu sprzedazy,

— (nieobowigzkowo) pozytywne skutki przyjecia sprzedazy elektronicznej: nizsze koszty transakeji,
— (nieobowigzkowo) pozytywne skutki przyjecia sprzedazy elektronicznej: wyzsze obroty,
— (nieobowigzkowo) pozytywne skutki przyjecia sprzedazy elektronicznej: inne skutki.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére otrzymywaly zaméwienia
przez sieci komputerowe od klientéw z innych krajow Unii Europejskiej i nie s3 wymienione w sekgji K klasyfikacji
NACE Rev. 2:

— (nieobowigzkowo) sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca przeznaczenia: kraj UE o najwigkszej warto$ci sprze-
dazy elektronicznej w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca przeznaczenia: kraj UE znajdujacy si¢ na drugim
miejscu pod wzgledem wartosci sprzedazy elektronicznej w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca przeznaczenia: kraj UE znajdujacy si¢ na trzecim
miejscu pod wzgledem wartosci sprzedazy elektronicznej w poprzednim roku kalendarzowym.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére wysylaly zamowienia przez
sieci komputerowe i nie s3 wymienione w sekcji K klasyfikacji NACE Rev. 2:

— udzial procentowy zlecen zlozonych przez sieci komputerowe w lacznej wartodci zakupéw, wyrazony
w przedziatach procentowych ([0;1], [1;5], [5;10], [10;25], [25;50], [50;75], [75;100]), w poprzednim roku
kalendarzowym,

— zakupy elektroniczne wedlug miejsca pochodzenia: whasny kraj,

— zakupy elektroniczne wedlug miejsca pochodzenia: inne kraje UE,

— zakupy elektroniczne wedlug miejsca pochodzenia: pozostale kraje Swiata.

¢) Nalezy gromadzi¢ lub uzyskiwaé z innych Zrédel dane o nastgpujacych podstawowych cechach charakterystycz-
nych przedsigbiorstwa:

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsiebiorstw:
— podstawowa dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa w poprzednim roku kalendarzowym,
— S$rednia liczba zatrudnionych oséb w poprzednim roku kalendarzowym,

— lokalizacja w podziale na region konwergencji/region inny niz region konwergencji w poprzednim roku
kalendarzowym.

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw niewymienionych w sekeji K
klasyfikacji NACE Rev. 2:

— catkowita warto$¢ zakupu towardéw i ustug (pod wzgledem warto$ci, bez VAT) w poprzednim roku kalenda-
rzowym,

— catkowity obrdt (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku kalendarzowym.

2. Zakres

Cechy charakterystyczne okre§lone w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika nalezy gromadzi¢ i uzyskiwaé dla przed-
sighiorstw sklasyfikowanych w ramach ponizej wymienionych typéw dziatalnosci gospodarczej i wielkosci przedsig-
biorstw oraz o ponizej okreslonym zasiggu geograficznym.
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a) Dzialalno$¢ gospodarcza: przedsigbiorstwa sklasyfikowane w ramach nastepujacych kategorii NACE Rev. 2:

Kategoria NACE

Opis

Sekcja C

Sekcja D, E

Sekcja F

Sekcja G

Sekcja H
Sekgja I
Sekgja |

Klasy

64.19, 64.92, 66.12 i 66.19
Grupy

65.11 65.2

Sekgja L
Dzialy 69-74

Sekcja N

JPrzetworstwo przemystowe”

,Wytwarzanie i zaopatrywanic w energi¢ elektryczna, gaz i parg wodng,
dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami”

,Budownictwo”

,Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych
i motocykli”

,Transport i gospodarka magazynowa”
,Dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi”
Jnformacja i komunikacja”

,Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa”

,Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci”
,Dzialalno$¢ zawodowa, naukowa i techniczna”

,Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno§¢ wspierajaca”

b) Wielko$¢ przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa z liczba zatrudnionych oséb réwna 10 lub wigksza. Przedsigbiorstwa
z mniejszg niz 10 liczba zatrudnionych oséb podlegaja zakresowi badania nieobowigzkowo.

) Zasieg geograficzny: przedsigbiorstwa zlokalizowane w dowolnej czgsci terytorium panstwa cztonkowskiego.

. Okresy odniesienia

Okresem odniesienia dla cech charakterystycznych, ktore odnosza si¢ do poprzedniego roku kalendarzowego, jest
rok 2008. Dla pozostalych cech charakterystycznych okresem odniesienia jest styczen 2009 r.

. Podzialy

Dla tematéw oraz cech charakterystycznych wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika nalezy gromadzié
ponizsze podstawowe cechy charakterystyczne.

a) Podzial wedlug dzialalnoci gospodarczej: zgodnie z nastgpujacymi agregatami NACE Rev. 2:

Agregacja NACE Rev. 2 dla celéw ewentualnego obliczania agregatéw krajowych

10-18
19-22
23-25
26-33
35-39
41-43
45-47
49-53
55

56

58-63

64.19 + 6492 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19

68
69-74
77-82
79



1.10.2008 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 262/13

Agregacja NACE Rev. 2 dla celow ewentualnego obliczania agregatéw europejskich

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

58-60

61

62-63

64.19 + 64.92

65.1 + 65.2

66.12 + 66.19

77-78 + 80-82

Nalezy dostarcza¢ dane w podziale wedlug odpowiednich agregatéw Nace Rev. 1.1 w celu umozliwienia poréw-
nywalnosci danych miedzy obydwiema wersjami klasyfikacji dziatalnosci gospodarcze;j.

Agregacja NACE

DA + DB + DC + DD + DE
DF + DG + DH

DI + DJ

DK + DL + DM + DN
45

50

51

52

55.1 + 55.2

60 + 61 + 62 + 63
64

65.12 + 65.22

66.01 + 66.03

72

70+ 71+ 73+ 74

92.1 +92.2
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Do nieobowigzkowych kategorii NACE Rev. 1.1, o ile s3 one ujete, powinien by¢ stosowany ponizszy podzial.

Agregacja NACE

22

40 + 41
55.3+554+555
92.3 do 92.7

93

67.12 + 67.13 + 67.2

Podzial wedlug klas wielkosci: dane nalezy przedstawi¢ w podziale wedtug ponizszych klas wielkosci ze wzgledu
na liczbe zatrudnionych oséb.

Klasa wielkosci

10 lub wigcej zatrudnionych oséb
10 do 49 zatrudnionych oséb
50 do 249 zatrudnionych oséb

250 lub wigcej zatrudnionych oséb

Do przedsigbiorstw z mniej niz 10 zatrudnionymi osobami, o ile sa one ujete, powinien by¢ stosowany ponizszy
podzial. (Cechy charakterystyczne dla klas wielkosci ,Mniej niz 5 zatrudnionych oséb” i ,5 do 9 zatrudnionych
osob” majg by¢ dostarczane nieobowiazkowo).

Klasa wielkosci

Mniej niz 10 zatrudnionych oséb
Mniej niz 5 zatrudnionych oséb (nieobowigzkowo)

5 do 9 zatrudnionych 0séb (nieobowigzkowo)

Podzial geograficzny: dane nalezy dzieli¢ na ponizsze grupy regionalne.

Grupa regionalna

Regiony konwergencji

Regiony inne niz regiony konwergencji

5. Czestotliwosé

Dane nalezy dostarczy¢ raz za 2009 r.

6. Terminy

a)

Dane zagregowane, w koniecznych przypadkach oznaczone jako poufne lub niewiarygodne, o ktérych mowa
w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, nalezy przekaza¢ do Eurostatu do dnia 5 pazdziernika 2009 r. Do
tego terminu zestaw danych musi zostaé sfinalizowany, zatwierdzony i zaakceptowany. Tabelaryczny, odczyty-
walny przez komputer format transmisji musi odpowiada¢ instrukcjom przekazywanym przez Eurostat.

Metadane, o ktorych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, nalezy przekaza¢ do Eurostatu do dnia
31 maja 2009 r. Metadane musza odpowiada¢ szablonowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.

Sprawozdanie w sprawie jako$ci, o ktérym mowa w art. 7 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, musi by¢
przekazane do Eurostatu do dnia 5 listopada 2009 r. Sprawozdanie w sprawie jakosci musi odpowiadaé szab-
lonowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.
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ZALACZNIK 11

MODUL 2: OSOBY INDYWIDUALNE, GOSPODARSTWA DOMOWE 1 SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

1. Tematy i ich cechy charakterystyczne

a)

Tematy, ktére majg zosta¢ ujete dla roku odniesienia 2009, wybrane z zestawienia w zalaczniku II do rozporzg-
dzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady, sa nastgpujace:

— dostep do systeméw ICT i korzystanie z nich przez osoby fizyczne lub gospodarstwa domowe,
— wykorzystanie Internetu w réznych celach przez osoby fizyczne lub gospodarstwa domowe,
— umiejetnosci w zakresie ICT,

— przeszkody w korzystaniu z ICT oraz z Internetu.

Nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach charakterystycznych:

Dostep do systeméw ICT i korzystanie z nich przez osoby fizyczne lub gospodarstwa domowe
Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich gospodarstw domowych:
— dostep do komputera w domu,

— dostgp do Internetu w domu, bez wzgledu na to, czy si¢ z niego korzysta.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla gospodarstw domowych posiadajacych dostep do
Internetu w domu:

— urzadzenia uzywane do korzystania z Internetu w domu: komputer stacjonarny,
— urzadzenia uzywane do korzystania z Internetu w domu: komputer przenosny (laptop),
— urzadzenia uzywane do korzystania z Internetu w domu: inne urzadzenia przenos$ne,

— (nieobowigzkowo) urzadzenia uzywane do korzystania z Internetu w domu: telefon komoérkowy z dostgpem
do Internetu,

— (nieobowigzkowo) urzadzenia uzywane do korzystania z Internetu w domu: komputer podreczny,

— urzadzenia uzywane do korzystania z Internetu w domu: odbiornik telewizyjny ze specjalnym urzgdzeniem
udostepniajgcym Internet,

— urzadzenia uzywane do korzystania z Internetu w domu: konsola do gier,

— urzadzenia uzywane do korzystania z Internetu w domu: nieznane,

— rodzaj polgczenia stosowanego do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: modem lub ISDN,

— rodzaj polaczenia stosowanego do uzyskania dostepu do Internetu w domu: DSL (np. ADSL, SHDSL),

— rodzaj polaczenia stosowanego do uzyskania dostepu do Internetu w domu: inne polaczenie szerokopasmowe
(np. telewizja kablowa, UMTS),

— rodzaj polgczenia stosowanego do uzyskania dostepu do Internetu w domu: telefon komoérkowy przez waskie
pasmo (GPRS itp.).

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich oséb fizycznych:

— ostatni przypadek korzystania z komputera w domu, w pracy lub w innym miejscu (w ciggu ostatnich
trzech miesiecy; w okresie od trzech miesiecy wezesniej do roku wezesniej; ponad rok wezesniej, nigdy nie
korzysta(-a) z komputera).

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly z komputera
w ciggu ostatnich trzech miesigcy:

— przecigtna  czestotliwo$¢  korzystania z komputera (codziennie lub prawie codziennie; co najmniej raz
w tygodniu (ale nie codziennie); co najmniej raz w miesigcu (ale nie w kazdym tygodniu); rzadziej niz raz
w miesigcu),

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy: w domu,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu pracy (innym
niz dom),

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesiecy: w miejscu ksztalcenia,
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— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy: w domu innej osoby,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w innych miejscach (np.
biblioteka publiczna, hotel, lotnisko, kawiarnia internetowa).

Korzystanie z Internetu w réznych celach przez osoby fizyczne lub gospodarstwa domowe

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich oséb fizycznych:

— ostatni przypadek korzystania z Internetu (w ciggu ostatnich trzech miesigcy; w okresie od trzech miesigcy
wezesniej do roku wezesniej; ponad rok wczesniej, nigdy nie korzystal(-a) z Internetu).

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly juz z Internetu:
— ostatnia aktywno$¢ handlowa do celéw prywatnych w Internecie (w ciagu ostatnich trzech miesigcy;
w okresie od trzech miesigcy wezesniej do roku wezesniej; ponad rok wezesniej, nigdy nie kupowal(-a) ani

nie zamawiat(-a),

— korzystanie z Internetu w celu wzigcia udzialu w zakladach (np. zaklady sportowe), hazardu lub udzialu
w loterii w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy,

— (nieobowigzkowo) $wiadomo$¢ podstawowych praw konsumenta w UE w zwiazku z zakupami online
towarow przez Internet (z wylaczeniem aukcji): wycofanie si¢ z zakupu i prawo do uzyskania zwrotu pieniedzy
w krotkim okresie w przypadku wigkszosci towardw,

— (nieobowigzkowo) $wiadomo$¢ podstawowych praw konsumenta w UE w zwigzku z zakupami online
towaréw przez Internet (z wylaczeniem aukgji): dostawa towaréw w okresie maksymalnie do 30 dni po
zlozeniu zaméwienia (chyba ze w umowie migdzy stronami wskazano inaczej),

— (nieobowiazkowo) $wiadomo$¢ podstawowych praw konsumenta w UE w zwiazku z zakupami online
towaréw przez Internet (z wylaczeniem aukcji): prywatno$¢ i ochrona danych (np. udzielanie zgody na

przetwarzanie danych wykraczajace poza realizacje zamdéwienia i wymogi dotyczace wystawiania rachunkdow),

— (nieobowigzkowo) $wiadomos$¢ podstawowych praw konsumenta w UE w zwiazku z zakupami online
towaréw przez Internet (z wylaczeniem aukgji): prawo do informacji o warunkach umownych,

— (nieobowigzkowo) $wiadomo$¢ podstawowych praw konsumenta w UE w zwigzku z zakupami online
towaréw przez Internet (z wylaczeniem aukgji): zadne z powyzszych.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu
w ciggu ostatnich trzech miesigcy:

— przecigtna czgstotliwo$¢ korzystania z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesiecy (codziennie lub prawie
codziennie; co najmniej raz w tygodniu (ale nie codziennie); co najmniej raz w miesigcu (ale nie w kazdym
tygodniu); rzadziej niz raz w miesiacu),

— miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w domu,

— miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu pracy (innym niz dom),

— miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu ksztalcenia,

— miejsce korzystania z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesiecy: w domu innej osoby,

— miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w innym miejscu,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: biblioteka publiczna,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesiecy: poczta,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciaggu ostatnich trzech miesigcy: urzad, ratusz lub agencja
rzagdowa,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: organizacja spoteczna lub
ochotnicza,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciaggu ostatnich trzech miesiecy: kawiarnia internetowa,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: hotspot (w hotelu, na
lotnisku, w miejscu publicznym itp.),

— korzystanie z urzadzen przenos$nych w celu uzyskania dostepu do Internetu: telefon komérkowy,
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korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostepu do Internetu: telefon komérkowy przez GPRS,

korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostepu do Internetu: telefon komérkowy przez UMCS,
HSDPA (3G, 3G+),

korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostgpu do Internetu: komputer reczny (palmtop, PDA),

korzystanie z urzadzen przenoénych w celu uzyskania dostgpu do Internetu: komputer przenosny (laptop)
przez polaczenie bezprzewodowe poza domem lub miejscem pracy,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do wysylania lub odbierania
poczty elektroniczne;j,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do polaczen telefonicznych
przez Internet oraz do polaczen wideo przez Internet (z uzyciem kamery internetowej),

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do wysylania informacji na
strony czatow, blogéw, grup dyskusyjnych lub foréw dyskusyjnych, lub do korzystania z komunikatoréw
internetowych,

korzystanie w celach prywatnych z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy do wyszukiwania informacji
o towarach i ustugach,

korzystanie w celach prywatnych z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy do ustug zwigzanych
z podrézowaniem i zakwaterowaniem,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do stuchania radia interneto-
wego lub ogladania telewizji internetowej,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do umieszczania stworzonych
przez siebie tresci (tekstow, obrazow, fotografii, nagran wideo lub muzycznych itp.) na publicznych stronach
internetowych,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do pobierania oprogramowania
(z wyjatkiem gier),

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do gry lub pobierania gier,
obrazéw, filméw lub muzyki,

korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do czytania lub pobierania
wiadomosci, gazet lub czasopism informacyjnych udost¢pnianych online,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do poszukiwania pracy lub
wysylania podan o prace,

korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do poszukiwania informacji
zwigzanych ze zdrowiem,

korzystanie w celach prywatnych z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy do korzystania z internetowych
ushug bankowych,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do sprzedazy towaréw lub
ustug, np. na aukcjach,

korzystanie w celach prywatnych z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy do wyszukiwania informacji na
temat ofert ksztalcenia, szkolenia lub kursow,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do uczestnictwa w kursie
udostgpnianym online (na dowolny temat),

korzystanie w celach prywatnych z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy do szukania informacji w celu
uczenia sieg,

korzystanie w celach prywatnych z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy do uzyskania informacji ze
stron internetowych organéw publicznych,

korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy w celach prywatnych do uzyskania informacji ze
stron internetowych organéw publicznych,

korzystanie w celach prywatnych z Internetu w ciaggu ostatnich trzech miesigcy do pobierania urzedowych
formularzy ze stron internetowych organéw publicznych,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy w celach prywatnych do pobierania urzedowych
formularzy ze stron internetowych organdéw publicznych,
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— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do wysylania wypelnionych
formularzy do organéw publicznych,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy w celach prywatnych do wysylania wypelnionych
formularzy do organdéw publicznych.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu
w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do poszukiwania informacji o towarach lub ustugach:

— (nieobowigzkowo) informacje zostaly wykorzystane do nabycia towaréw lub ustug,
— (nieobowigzkowo) informacje zostaly wykorzystane do zakupéw za posrednictwem Internetu.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu
w ciggu ostatnich trzech miesiccy w celach prywatnych do czytania lub pobierania wiadomosci, gazet
i czasopism informacyjnych, udostgpnianych online:

— korzystanie w celach prywatnych z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy do czytania lub pobierania
wiadomosci, gazet i czasopism informacyjnych, w formie subskrypgji, aby otrzymywac je regularnie.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktdre korzystaly z Internetu
w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy do prowadzenia handlu internetowego na potrzeby prywatne:

— korzystanie z Internetu do zamawiania positkéw lub produktéw spozywczych w ciggu ostatnich dwunastu
miesigcy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania artykuléw gospodarstwa domowego w ciggu ostatnich dwunastu
miesigcy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania lekéw w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania filméw lub muzyki w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy podaé
oddzielnie w przypadku filméw: czy dostarczone online; nalezy poda¢ oddzielnie w przypadku muzyki: czy
dostarczona online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania ksigzek, czasopism, gazet lub materialéw do e-learningu w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy (nalezy poda¢ oddzielnie: czy dostarczone online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania odziezy lub artykuléw sportowych w ciagu ostatnich dwunastu
miesigcy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania oprogramowania do gier wideo lub jego kolejnych wersji w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy (nalezy podaé oddzielnie, razem z innym oprogramowaniem komputerowym
i jego kolejnymi wersjami: czy dostarczone online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania innego oprogramowania komputerowego lub jego kolejnych wersji
w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy poda¢ oddzielnie, razem z oprogramowaniem do gier wideo
i jego kolejnymi wersjami: czy dostarczone online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania sprz¢tu komputerowego w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania sprzetu elektronicznego (w tym kamer) w ciagu ostatnich dwunastu
miesiecy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania ustug telekomunikacyjnych (np. zamawianie ustug telewizyjnych,
abonamentéw szerokopasmowych, abonamentéw telefonii stacjonarnej lub ruchomej, dotadowanie przedpta-
conych Kkart telefonicznych),

— korzystanie z Internetu do zakupu akcji, polis ubezpieczeniowych lub w celu korzystania z innych ustug
finansowych w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z Internetu do rezerwacji zakwaterowania na wakacje (hotele itp.) w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy,

— korzystanie z Internetu do zakupu innych ustug zwiazanych z podréza (bilety na przejazd, wynajem samo-
chodu itp.; nalezy poda¢ oddzielnie, razem z biletami na wydarzenia: czy dostarczone online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania biletéw na wydarzenia w ciaggu ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy
podaé oddzielnie, razem z biletami na przejazd: czy dostarczone online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania innych towaréw lub ustug w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

— towary lub ustugi zakupione od krajowych sprzedawcéw lub zaméwione u nich w ciagu ostatnich dwunastu
miesigcy,

— towary lub ustugi zakupione od sprzedawcow z innych krajéw UE lub zaméwione u nich w ciagu ostatnich
dwunastu miesigcy,

— towary lub ustugi zakupione od sprzedawcéw z pozostalych krajéw Swiata lub zamoéwione u nich w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy,
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— towary lub ustugi zakupione lub zaméwione w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy: kraj pochodzenia sprze-

dawcéw jest nieznany,

— (nieobowigzkowo) liczba zaméwien lub towaréw lub ustug zakupionych przez Internet w ciagu ostatnich

trzech miesiecy (1-5 zamowien/zakupdw; wigcej niz 5 do 10 zamowien/zakupéw; wigcej niz 10 zamo-
wieni/zakupow; nieznana),

(nicobowigzkowo) laczna warto$¢ towaréw lub ustlug (z wyjatkiem akcji lub innych ustug finansowych)
zakupionych przez Internet w ciagu ostatnich trzech miesigcy (kwota w  walucie krajowej, lub
w przedzialach, jesli krajowa walutg jest euro: mniej niz 50 EUR, od 50 do mniej niz 100 EUR, od 100
do mniej niz 500 EUR, od 500 do mniej niz 1 000 EUR, 1 000 EUR lub wigksza; nieznana),

sposéb platnosci za towary lub ustugi zamdéwione przez Internet do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich
dwunastu miesigcy: podanie danych karty kredytowej lub debetowej przez Internet,

sposob platnosci za towary lub uslugi zaméwione przez Internet do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich
dwunastu miesigcy: podanie przez Internet danych karty przedplaconej lub konta przedplaconego,

sposob platnosci za towary lub uslugi zamdéwione przez Internet do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich
dwunastu miesigcy: elektroniczny przelew bankowy za posrednictwem internetowych ustug bankowych,

sposéb platnosci za towary lub uslugi zamdéwione przez Internet do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich
dwunastu miesigcy: platno$¢ inna niz za posrednictwem Internetu (w gotowce, zwyklym przelewem
bankowym itp.),

problemy napotkane w ciggu ostatnich dwunastu miesi¢cy przy zakupie lub zamawianiu towaréw lub ustug
przez Internet do prywatnego uzytku, bez wzgledu na rodzaj problemu,

szerszy wybor towaréow lub uslug przemawia za zamawianiem towaréw lub ustug przez Internet do celow
prywatnych (bardzo wazne; w pewnym stopniu; wcale),

nizsze ceny przemawiajg za zamawianiem towaréw lub ustug przez Internet do celéw prywatnych (bardzo
wazne; w pewnym stopniu; weale),

fatwo$¢ korzystania ze strony internetowej przemawia za zamawianiem towaréw lub ustug przez Internet do
celow prywatnych (bardzo wazne; w pewnym stopniu; weale),

dogodnos¢ (np. mniejsza czasochtonno$é, zakupy w dowolnym czasie, transgranicznos¢) przemawia za zama-
wianiem towaréw lub ustug przez Internet do celéw prywatnych (bardzo wazne; w pewnym stopniu; weale),

mozliwos¢ zakupu produktéw niedostgpnych w mojej okolicy lub regionie przemawia za zamawianiem
towaréw lub uslug przez Internet do celéw prywatnych (bardzo wazne; w pewnym stopniu; wcale),

po$wiadczenie jakoSci ustug internetowych przez niezalezne cialo lub dostgpno$¢ uznanego znaku zaufania
przemawia za zamawianiem towaréw lub ustug przez Internet do celéw prywatnych (bardzo wazne;
w pewnym stopniu; weale),

ocena opinii i informacje zwrotne na stronie internetowej od innych uzytkownikéw przemawiaja za zama-
wianiem towaréw lub ustug przez Internet do celéw prywatnych (bardzo wazne; w pewnym stopniu; weale),

pewnos$¢ w zakresie przewidzianych prawem uprawnien i gwarancji przemawia za zamawianiem towarow lub
ustug przez Internet do celéw prywatnych (bardzo wazne; w pewnym stopniu; wcale),

— czytanie warunkow sprzedazy przy zakupie towaréw lub ustug przez Internet na prywatny uzytek (zawsze;

czasami; nigdy).

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu
w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy w celach prywatnych dla prowadzenia handlu internetowego w celu zamoé-
wienia leku:

— (nieobowigzkowo) korzystanie z handlu internetowego w celu zaméwienia leku na recepte,
— (nieobowigzkowo) korzystanie z handlu internetowego w celu zaméwienia leku innego niz na recepte.

Cechy, o ktdrych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich
dwunastu miesigcy w celach prywatnych do prowadzenia handlu internetowego i napotkaly na jakiekolwiek
problemy zwiazane z handlem internetowym:

— problemy napotkane w handlu internetowym: blad techniczny na stronie internetowej podczas zamawiania lub

platnosci,
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— problemy napotkane w handlu internetowym: trudnosci ze znalezieniem informacji dotyczacych gwarancji
i innych uprawnien przewidzianych prawem,

— problemy napotkane w handlu internetowym: czas dostawy dluzszy niz wskazany,

— problemy napotkane w handlu internetowym: ostateczne koszty wyzsze niz wskazane (np. wyzsze koszty
dostawy, nieoczekiwana oplata transakcyjna),

— problemy napotkane w handlu internetowym: dostawa niewtasciwych lub uszkodzonych towaréw,

— problemy napotkane w handlu internetowym: napotkane problemy z oszustwem (np. nieotrzymanie zadnych
towaréw lub ustug, naduzycie danych karty kredytowej),

— problemy napotkane w handlu internetowym: trudnosci z reklamacjami i rekompensata lub brak satysfakcjo-
nujacej reakcji po zgloszeniu reklamacji,

— problemy napotkane w handlu internetowym: inne.

Umiejetnosci w zakresie ICT

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly kiedykolwiek
z komputera:

— (nieobowigzkowo) ostatni kurs szkoleniowy trwajacy co najmniej trzy godziny na temat jakiegokolwiek aspektu
obstugi komputera (w ciagu ostatnich trzech miesigcy; w okresie od trzech miesigcy wezesniej do roku
wezesniej; w okresie od roku wczesniej do trzech lat wcze$niej; wigcej niz trzy lata wczesniej; nigdy nie
bral(-a) udziatlu w kursie),

— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie kopiowania lub przenoszenia pliku lub folderu,

— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie uzywania narzedzi do kopiowania i wklejania w celu powielania
lub przenoszenia informacji w ramach dokumentu,

— umiejetnodci obstugi komputera w zakresie uzywania podstawowych wzoréw arytmetycznych w arkuszu
kalkulacyjnym,

— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie kompresji plikow,

— umiejetnoéci obstugi komputera w zakresie podlaczania i instalowania nowych urzadzen, np. drukarki lub
modemu,

— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie pisania programéw komputerowych przy uzyciu specjalistycznego
jezyka programowania.

Przeszkody w korzystaniu z ICT oraz Internetu

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu
w domu, jednak nie poprzez polaczenie szerokopasmowe:

— przeszkody w szerokopasmowym dostepie do Internetu w domu: zbyt drogi,
— przeszkody w szerokopasmowym dostepie do Internetu w domu: brak potrzeby,
— przeszkody w szerokopasmowym dostepie do Internetu w domu: niedostepny w mojej okolicy,

— przeszkody w szerokopasmowym dostepie do Internetu w domu: mozliwo$¢ szerokopasmowego dostepu gdzie
indziej (np. w pracy),

— przeszkody w szerokopasmowym dostepie do Internetu w domu: inny powdd (zaden z powyzszych).

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy zgromadzi¢ w przypadku oséb fizycznych, ktére korzystaly
z Internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy, jednak nie w zakresie prowadzenia handlu internetowego:

— bariery w handlu internetowym: brak potrzeby,

— bariery w handlu internetowym: preferencje zwigzane z osobistym zakupem, upodobanie do ogladania
produktéw, lojalnos¢ wobec sklepéw, sila przyzwyczajenia,

— bariery w handlu internetowym: trudnosci z odnalezieniem na stronie internetowej odpowiednich informacji
o towarach i ustugach,

— bariery w handlu internetowym: brak umiejetnosci,
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— bariery w handlu internetowym: problematyczna dostawa towaréw zamdéwionych przez Internet (np. dostawa
trwa zbyt dlugo lub przysparza trudnosci logistycznych),

— bariery w handlu internetowym: obawy dotyczace bezpieczefistwa platnosci (np. podawanie danych karty
kredytowej przez Internet),

— bariery w handlu internetowym: obawy dotyczace bezpieczeristwa platnosci (np. podawanie danych osobowych
przez Internet),

— bariery w handlu internetowym: obawy dotyczace zaufania zwigzanego z dostawa i zwrotem towaréw, obawy
dotyczace reklamagji lub rekompensaty,

— bariery w handlu internetowym: brak karty platniczej do dokonywania platnosci przez Internet,
— bariery w handlu internetowym: zbyt mata predko$¢ polaczenia internetowego,

— bariery w handlu internetowym: inne.

2. Zakres

a) Jednostkami statystycznymi, ktore maja by¢ reprezentowane dla cech charakterystycznych wymienionych
w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do gospodarstw domowych, sa gospodarstwa domowe
z przynajmniej jedng osobg w grupie wiekowej od 16 do 74 lat.

b) Jednostkami statystycznymi, ktére maja by¢ reprezentowane dla cech charakterystycznych wymienionych
w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do oséb fizycznych, sg osoby fizyczne w wieku od
16 do 74 roku zycia.

¢) Zakres geograficzny musi obejmowaé gospodarstwa domowe lub osoby fizyczne mieszkajace w dowolnej czgdci
terytorium panstwa czlonkowskiego.

3. Okres odniesienia

Gloéwnym okresem odniesienia dla statystyk, ktre majg zosta¢ zgromadzone, jest pierwszy kwartal 2009 r.

4. Podzialy

a) Dla tematéw oraz ich cech charakterystycznych wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych
si¢ do gospodarstw domowych, nalezy gromadzi¢ dane o nastepujacych cechach podstawowych:

— region zamieszkania (informacje gromadzi si¢ zgodnie z klasyfikacja regionéw NUTS1),
— (nieobowigzkowo) region zamieszkania zgodnie z klasyfikacjag NUTS2,

— lokalizacja geograficzna: zamieszkanie w regionach konwergencji (w tym w regionach objetych mechanizmem
phasing-out); zamieszkanie w regionach objetych celem Konkurencyjnos¢ regionalna i zatrudnienie,

— stopien urbanizacji: zamieszkanie na obszarach gesto zaludnionych; zamieszkanie na obszarach $rednio zalud-
nionych; zamieszkanie na obszarach stabo zaludnionych,

— rodzaj gospodarstwa domowego: liczba oséb w gospodarstwie domowym (nalezy zgromadzi¢ oddzielnie:
liczba dzieci w wieku ponizej 16 lat),

— (nieobowigzkowo) przychdd netto gospodarstwa domowego (zbierany jako warto§¢ lub przy zastosowaniu
kwartyli).

b) Dla tematéw oraz cech charakterystycznych wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢
do 0s6b fizycznych, nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach podstawowych:

— region zamieszkania (informacje gromadzi si¢ zgodnie z klasyfikacja regionéw NUTS1),
— (nieobowigzkowo) region zamieszkania zgodnie z klasyfikacja NUTS2,

— lokalizacja geograficzna: zamieszkanie w regionach konwergencji (w tym w regionach objetych mechanizmem
phasing-out); zamieszkanie w regionach objetych celem Konkurencyjnos¢ regionalna i zatrudnienie,

— stopief urbanizacji: zamieszkanie na obszarach gesto zaludnionych; zamieszkanie na obszarach $rednio zalud-
nionych; zamieszkanie na obszarach stabo zaludnionych,

— pleé: mezczyzna; kobieta,
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— wiek (dane gromadzone jako warto$¢ lub z zastosowaniem grup wiekowych): ponizej 16 lat (nieobowigzkowo);
16 do 24 lat; 25 do 34 lat; 35 do 44 lat; 45 do 54 lat; 55 do 64 lat; 65 do 74 lat; powyzej 74 lat
(nieobowigzkowo),

— najwyzszy uzyskany poziom wyksztalcenia zgodnie z Migdzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Wyksztal-
cenia (ISCED 97): niski (ISCED 0, 1 lub 2); $redni (ISCED 3 lub 4); wysoki (ISCED 5 lub 6),

— sytuacja w zakresie zatrudnienia: zatrudniony lub prowadzacy wlasng dzialalno$¢, lacznie z pracownikami —
czlonkami rodziny; bezrobotny; student niestanowigcy sily roboczej; pozostali niestanowigcy sily roboczej,

— zawdd zgodnie z Migdzynarodowym Standardem Klasyfikacji Zawodéw (ISCO-88): pracownicy fizyczni,
pracownicy niebedacy pracownikami fizycznymi; pracownicy sektora ICT; pracownicy spoza sektora ICT.

5. Czestotliwosé

— Dane nalezy dostarczy¢ raz za 2009 r.

6. Terminy przekazania danych

a) Dane zagregowane, w koniecznych przypadkach oznaczone jako poufne lub niewiarygodne, o ktérych mowa
w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, nalezy przekaza¢ do Eurostatu do dnia 5 pazdziernika 2009 r. Do
tego terminu zestaw danych musi zosta¢ sfinalizowany, zatwierdzony i zaakceptowany. Tabelaryczny, odczyty-
walny przez komputer format transmisji musi odpowiada¢ instrukcjom przekazywanym przez Eurostat.

b) Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, nalezy przekazaé do Eurostatu do dnia
31 maja 2009 r. Metadane muszg odpowiada¢ szablonowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.

¢) Sprawozdanie w sprawie jakoSci, o ktérym mowa w art. 7 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, musi by¢
przekazane do Eurostatu do dnia 5 listopada 2009 r. Sprawozdanie w sprawie jakosci musi odpowiadaé szab-
lonowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.



