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Dnia 19 pazdziernika 2007 r., dzialajac na podstawie art. 262 Traktatu ustanawiajacego Wspélnote Euro-
pejska, Komisja Europejska postanowita zasiegna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

W sprawie

komunikatu Komisji ,Agenda dla zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej”.

Sekgja Jednolitego Rynku, Produkcji i Konsumpgji, ktdrej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ 13 czerwca 2008 r. Sprawozdawcg byl Juan MENDOZA CASTRO.

Na 446. sesji plenarnej w dniach 9 i 10 lipca 2008 r. (posiedzenie z 10 lipca), Europejski Komitet Ekono-
miczno-Spoleczny przyjat 108 glosami — 5 0s6b wstrzymalo si¢ od glosu — nastepujacg opinig:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny z zadowole-
niem przyjmuje i pozytywnie ocenia komunikat Komisji pt.
»2Agenda dla zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki europej-
skiej”. Komitet popiera zaangazowanie Komisji na rzecz spoj-
nego skonsolidowania strategii i polityki turystycznej na
nadchodzace lata za pomocg agendy, ktéra umozliwi ich
codzienne stosowanie w praktyce. Ta nowa polityka zostala
okreslona juz wczesniej w komunikacie Komisji ,Odnowiona
polityka turystyczna UE: ku silniejszemu partnerstwu na rzecz
turystyki europejskiej”.

1.2 Komitet uznaje wysitek Komisji wlozony w zwiezle opra-
cowanie licznych dokumentéw, opinii i dyskusji. W efekcie
powstal zadowalajacy i jasny dla spoleczefistwa opis wynikéw
pracy grupy ds. zréwnowazonego rozwoju turystyki —
ekspertow, ktérzy sporzadzili sprawozdanie, oraz rezultatéw
konsultacji spotecznych.

1.3 Za sluszne uwaza si¢ zaréwno oparcie nowej polityki
turystycznej na odnowionej strategii lizbonskiej, jak i ogdlne
cele, ktore wyznaczono w zakresie poprawy konkurencyjnosci
i zréwnowazonego rozwoju, oraz cele bardziej szczegdlowe,
ktérymi sg dobrobyt gospodarczy, sprawiedliwos¢ i spojnosé
spoleczna oraz ochrona $rodowiska naturalnego i débr kultury.

1.4 Za sluszne uznaje si¢ wskazane w komunikacie Komisji
wyzwania oraz zaproponowane podejscie. Sugerowana metodo-
logia polega na udziale wszystkich podmiotéw w ramach
réznych form wspélpracy oraz ,wspdlpracy konkurencyjnej”, a
udzial ten jest uwazany za podstawowg 0§ nowej polityki turys-
tycznej i agendy stuzacej do jej realizacji. Skala wyzwan wymie-
nionych w komunikacie Komisji jest jasna i w przysztosci jako
kluczowy element agendy nalezaloby wykorzystaé wyniki
prowadzonego obecnie badania nad skutkami emisji gazéw
cieplarnianych dla zréwnowazonego rozwoju.

1.5  Komitet uwaza za wlasciwe zobowigzanie si¢ Komisji do
wdrozenia tej nowej polityki za posrednictwem dialogu, wspél-
pracy, nowych Srodkéw wsparcia oraz koordynacji miedzy
podmiotami. ,Agenda dla zréwnowazonej i konkurencyjnej
turystyki europejskiej” stanowi rozszerzenie konkretnego
podejscia i srodkéw wykonawczych proponowanych dla wszyst-
kich podmiotéw zaangazowanych w turystyke europejska.
Komitet uwaza jednak, ze Komisja, a w tym przypadku DG ds.
Przedsi¢biorstw, moze i musi odgrywa¢ aktywniejsza role i prze-
wodniczy¢ wprowadzaniu w zycie licznych inicjatyw o zasiegu

europejskim, takich jak np. turystyka socjalna, turystyka dla
wszystkich i szkolenie w dziedzinie turystyki. W szczegdlnosci
Komisja i inne instytucje powinny podja¢ wigksze wysitki w celu
zaangazowania malych i Srednich przedsigbiorstw oraz mikro-
przedsigbiorstw w wykonanie zadania, jakim jest zréwnowazony
rozwoj turystyki, oraz w agende realizacji tego celu. Komitet
pozytywnie ocenia inicjatywe Komisji ,modelowe osrodki turys-
tyczne Europy” jako przyklad sprawdzonego rozwigzania wzor-
cowego.

1.6 Komitet kolejny raz proponuje i zaleca wzmocnienie
Europejskiego Forum Turystyki oraz kontynuacje rozwazaf i
badai nad utworzeniem Europejskiej Rady Konsultacyjnej
ds. Turystyki oraz Europejskiej Agencji Turystyki. Te dwa
organy moglyby prawdopodobnie zapewni¢ fora wspdlpracy
wladz odpowiedzialnych za turystyke i réznych podmiotéw
zaangazowanych w przemyst turystyczny w celu poprawy i
rozpowszechniania informacji o zréwnowazonej i konkuren-
cyjnej turystyce, monitorowania wdrazania polityki i europejskiej
agendy dla turystyki, a w szczegélnosci w celu podjecia prob
dostrzezenia tendencji panujacych w turystyce i przygotowania
dzialan, ktdre nalezy podjal. W szczegdlnosci cele tych dwoch
wyzej wymienionych organéw moglyby obejmowaé zmiany
klimatyczne, ich skutki dla turystyki oraz odpowiednie kroki,
ktore nalezy podjac.

1.7 Komitet wyraza zadowolenie z gotowosci Komisji do
usprawnienia wykorzystania dostgpnych instrumentéw finanso-
wych. Konkretnie uwaza, ze w obszarze turystyki socjalnej
nadszed! juz czas zastosowania w formie projektu pilotazowego
doswiadczen o charakterze transnarodowym. Przykladami takich
srodkéw sa turystyka socjalna, ,turystyka dla wszystkich”,
rozwéj zasob6éw ludzkich, rozwéj produktéw i wprowadzenie
ich na rynek. Komitet uwaza, ze w tych dziedzinach obecnie
istnieja juz wystarczajace mozliwosci zastosowania w formie
projektéw pilotazowych do$wiadczen o charakterze transnaro-
dowym.

1.8 EKES z zadowoleniem stwierdza, ze nastagpita kulminacja
prac prowadzonych nad Agends 21 dla turystyki, ktérych
wyniki, przedstawione w komunikacie Komisji pt. ,Agenda dla
zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej”, uzupel-
niajg i konsolidujg ogdlng polityke dotyczaca zréwnowazonego
rozwoju turystyki europejskiej. W rzeczywistosci dokument
techniczny przygotowany w tym celu przez Komisje stanowi
podstawe i uzupelnienie komunikatu, a zatem te dwa doku-
menty powinny by¢ rozpatrywane lacznie.
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1.9 Jesli chodzi o kwestie statystyki, Komitet z zadowoleniem
przyjmuje zaproszenie do skladania wnioskéw ze strony
Komisji, o ktore wczesniej wnioskowal EKES, dotyczace utwo-
rzenia sieci centréw monitorowania turystyki, ktére umozliwig
nie tylko odzwierciedlenie danych z sektora, lecz réwniez beda
w stanie wnie$¢ strategiczng i perspektywiczng wizj¢ umozliwia-
jaca przewidywanie i ksztaltujaca przyszle dzialania.

1.10  EKES jest gotowy kontynuowal dzialania w obszarze
turystyki wedtug kierunkow okreslonych w komunikacie Komisji
w sprawie agendy oraz zachgca pozostale instytucje europejskie,
panistwa czlonkowskie, wladze lokalne i regionalne, podmioty w
sektorze (przedsigbiorcéw i zwigzki zawodowe) oraz wszystkich
obywateli do wspétpracy w uznaniu i wsparciu turystyki jako
prawa przynaleznego wszystkim i dzialalnosci gospodarczej
o strategicznym znaczeniu dla przyszlosci Europy. Tak samo
niezbedna jest odpowiedzialno$¢ wszystkich zainteresowanych
stron i konsumentdw, by turystyka stala si¢ bardziej zréwnowa-
zona i konkurencyjna.

1.11  Chociaz komunikat Komisji uwzglednia czynniki
spoleczne, ktére ksztaltujg turystyke, Komitet wyraza zal z
powodu braku odniesienia do koncepciji i faktu istnienia obywa-
telstwa europejskiego; w rzeczywistosci turystyka moglaby w
wigkszym stopniu niz obecnie pomagaé réznym kulturom i
grupom spolecznym w polgczeniu si¢ we wspdlnym pojmo-
waniu koncepcji obywatelstwa europejskiego, bowiem jej
promowanie 1 rozwijanie nalezy do obowiazkéw kazdego
obywatela. Zréznicowanie kultur, jezykéw oraz dobr natural-
nych i dziedzictwa kulturowego w roznych panstwach czlon-
kowskich Europy jest ogromnym bogactwem, ktéry mozna i
nalezy spozytkowaé i wykorzystal jako sposob wzajemnego
zrozumienia oraz uznania naszych praw jako obywateli europej-
skich. Innym aspektem, do ktorego nalezy przywigzywal duzg
wage w dyskusjach na szczeblu europejskim i dokumentach
dotyczacych turystyki, jest kultura, zwazywszy na synergie,
ktéra moze istnie¢ miedzy turystyka i kultura, jak w swojej
weze$niejszej opinii stwierdzit EKES.

1.12 W procesie podnoszenia konkurencyjnosci i zréwnowa-
zenia turystyki nalezy uwzgledni¢ szczegélne cechy o$rodkow
turystycznych. Komitet zaleca zwrécenie uwagi na szczegdlne
cechy tych panstw czlonkowskich, ktérych gospodarka w duzej
mierze opiera si¢ na turystyce. Przy przygotowywaniu polityki i
propozycji zwigzanych z turystyka nalezy odpowiednio
uwzgledni¢ potrzeby poszczegdlnych regionéw. Zalecane jest,
by w sporzadzanych przez Komisje ocenach wplywu uwzgled-
niono potencjalne nieproporcjonalne skutki dla réznych
regionéw i sektoréw, na przyklad: skutki dla o$rodkéw turys-
tycznych takich jak wyspy, ktére s3 w duzym stopniu uzalez-
nione od transportu lotniczego i nie posiadajg zadnych innych
Srodkéw transportu lub sa prawie catkowicie uzaleznione od
tego rodzaju transportu.

1.13  EKES uwaza, ze zbidr zasad i warto$ci wyszczegdlnio-
nych w komunikacie Komisji, w tym zréwnowazony rozwdj,
dobrobyt spoleczny, konkurencyjnos¢, wspdlpraca, partnerstwo,
rentowno$¢, bezpieczenistwo, jako§¢ zatrudnienia itd., faktycznie
skfada si¢ na europejski model turystyki i to nie dlatego, ze s3
one zbiorem regul, ale poniewaz te zasady i wartosci sg
powszechnie stosowane w Unii Europejskiej.

1.14  Komitet chciatby zacheci¢ Komisje do dalszego dzia-
fania wraz z innymi organizacjami w zakresie wydawania euro-
pejskich certyfikatéw potwierdzajacych wiedze i kwalifikacje
w dziedzinie turystyki w celu ilosciowej i jakoSciowej poprawy
miejsc pracy w tym sektorze. Nalezy wspiera Europass jako
forme¢ przedstawiania w sposob latwy i zrozumialy w calej
Europie (Unii Europejskiej, krajach EFTAJ/EOG oraz krajach
kandydujacych) osobistych umiejetnosci i kwalifikacji oséb,
ktére chcialyby poszukiwaé pracy w calej Europie.

2. Komunikat Komisji

Aby bardziej doceni¢ i lepiej zrozumie¢ informacje, ktore
Komisja chce przekaza¢ wszystkim podmiotom i instytucjom
europejskim, krétko podsumujemy tekst komunikatu i zawarte
w nim gltéwne zagadnienia.

2.1 Wprowadzenie do komunikatu

2.1.1 Wyzwanie, ktérym jest stworzenie réwnowagi
miedzy zréwnowazonym rozwojem a konkurencyjnoscia.
W czgsci 1, we wstepie do komunikatu, Komisja przede
wszystkim uznaje, Ze turystyka odgrywa kluczowa role w
gospodarce europejskiej i ma strategiczne znaczenie, co wynika
nie tylko z danych iloSciowych, lecz takze ze zdolnosci turystyki
do tworzenia miejsc pracy, dzigki czemu realizuje ona cele
odnowionej strategii lizbonskiej. Warto wspomnie¢, Ze przewi-
dywana stopa wzrostu wynosi ponad 3 %, co niewatpliwie
w duzym stopniu przyczyni si¢ do osiagniecia celéw w zakresie
zatrudnienia, lecz w niektérych przypadkach i w dlugiej
perspektywie moze to réwniez prowadzi¢ do przekroczenia
ograniczenn okre$lonych wymogami dotyczacymi zréwnowazo-
nego rozwoju.

2.1.2  Konkurencyjno$¢ i zréwnowazony rozwdj — dwa
kompatybilne wymogi. W komunikacie Komisja wyraZnie
stwierdza, ze konkurencyjno$¢ zalezy od zréwnowazonego
rozwoju i jakosci turystyki oraz jednoznacznie odnosi si¢ do
wymagan, ktére przed przemystem turystycznym stawiaja
zmiany klimatyczne. Odpowiedzialno$¢ spoleczna przedsie-
biorstw moze stanowi¢ w tym przypadku zdecydowany wklad
w postaci podejmowania przez przedsigbiorstwa odpowiedzial-
nosci za Srodki majgce na celu dostosowanie si¢ do zmian
klimatycznych i przeciwdzialanie im, przy jednoczesnym
promowaniu innowacji i wartosci produktéw turystycznych w
Swiecie stojacym przed znaczacymi wyzwaniami o charakterze
globalnym.

2.2 Tre§é agendy. Komunikat Komisji jest propozycja stwo-
rzenia nowej réwnowagi pomiedzy korzySciami dla turystow,
Srodowiskiem naturalnym oraz konkurencyjnoscig przedsie-
biorstw i o$rodkéw turystycznych. Réwnowage te muszg
osiggnaé wszystkie zainteresowane podmioty.

2.2.1  Cele i wyzwania. Komunikat przedstawia trzy podsta-
wowe cele agendy: dobrobyt gospodarczy, sprawiedliwos¢ i sp6j-
nos¢ spoleczng oraz ochrong $rodowiska naturalnego, ktérymi
w swoich dzialaniach powinny kierowal si¢ wszystkie zaintere-
sowane podmioty.

W komunikacie wymieniono niektére istotne wyzwania, ktérym
trzeba bedzie sprostaé, jezeli cele te majg zostaé osiggniete:

— zréwnowazone zarzgdzanie zasobami naturalnymi i kulturo-
wymi;
— zminimalizowanie zuzycia surowcéw i zanieczyszczen;

— zarzadzanie zmianami w interesie zapewnienia dobrobytu
obywateli;

— zmniejszenie zréZnicowania sezonowego popytu;

— uwzglednienie problemu wplywu transportu na Srodowisko
naturalne;

— umozliwienie korzystania z turystyki wszystkim osobom;
— poprawienie jakosci zatrudnienia w turystyce;

— zapewnienie bezpieczenstwa turystow i spolecznosci w
miejscach, w ktérych oferowane sg ustugi turystyczne.

Lista wyzwan jest otwarta i plynna — rdzne zainteresowane
podmioty powinny ja nieustannie aktualizowad, wskazywal
nowe priorytety i zarzagdza¢ nia w duchu wspdlpracy.



C27/14

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

3.2.2009

2.2.2  Ramy dzialania. Komunikat sugeruje, ze spéjne $rodki
podejmowane w celu osiagniecia celéw i sprostania wyzwaniom
beda dotyczy¢ zagwarantowania wspélpracy i odpowiedzialnego
zarzgdzania osrodkami turystycznymi, przedsigbiorstwami i
turystami oraz przedstawia warunki pozwalajace na osiggniecie
tej spojnosci.

2.2.3 Zasady. Komunikat przedstawia ogélem dziewigé
zasad, ktérych nalezy przestrzegaé, aby osiagnaC zréwnowazong
i konkurencyjng turystyke. Nalezy zwrdci¢ uwage na trzy z
nich:

— przestrzeganie ograniczen, ktore mozna wyznaczy¢é w przy-
padku zdolnosci przyjmowania okreslonej liczby turystéw,
infrastruktury i liczby naplywajacych turystéw;

— osiggniecie tempa i rytmu rozwoju, ktére bylyby odpo-
wiednie w przypadku zasobow naturalnych, kulturowych i
spolecznych dostgpnych w danym momencie;

— planowanie dlugoterminowe jako nieodzowny warunek
umozliwiajacy stworzenie réwnowagi miedzy zréwnowa-
zonym rozwojem a konkurencyjnoscia.

2.3 Wspdlne kontynuowanie dzialan. W tej czesci Komisja
podkresla, ze wszystkie zainteresowane podmioty z sektora
muszg polaczy¢ wysitki i podejmowal dzialania na zasadzie
dobrowolnosci i w sposdb ciagly. Zaproponowany model opiera
si¢ na poszanowaniu zasady pomocniczosci, a idealnym rozwig-
zaniem byloby podejmowanie dzialai przez same oérodki turys-
tyczne, ktére powinny jednak otrzymal wsparcie ze strony
instytucji krajowych i europejskich. Z tego wzgledu w komuni-
kacie zwrécono uwage zaréwno na role réznych zainteresowa-
nych podmiotéw z sektora, jak i na role Komisji Europejskiej w
$wietle Traktatu.

2.3.1 Rola zainteresowanych podmiotéw. Na podstawie
wnioskéw Grupy ds. zréwnowazonego rozwoju turystyki komu-
nikat okresla szeroki zasigg odpowiedzialnosci i szczegdlowe
role w trzech obszarach dzialania: o$rodki, przedsigbiorcy i
tury$ci. W komunikacie znajduje si¢ konkretna wzmianka o
konieczno$ci wyrazenia i przekazania mikroprzedsigbiorstwom
zasadniczego przestania dotyczacego osiagnigcia réwnowagi
miedzy zréwnowazonym rozwojem a konkurencyjnoscia.

2.3.2  Rola Komisji Europejskiej. Komisja uznaje swoja
odpowiedzialno$¢ za dzialanie zgodnie z Traktatem i zobowig-
zuje si¢ do rozpoczecia i nadania impulsu réznym inicjatywom
na szczeblu wspdlnotowym w ramach okreslonych agenda oraz
poprzez rozwijanie samej agendy. Sposrdd tych inicjatyw na
szczeg6lng uwage zastuguja cztery grupy dzialania:

— Mobilizowanie zaangazowanych podmiotéw do tworzenia
wiedzy i dzielenia si¢ nia w celu osiggniecia réwnowagi
migdzy zréwnowazonym rozwojem a konkurencyjnoscia.
Europejskie Forum Turystyczne jest dobrym przykladem
ilustrujacym sposéb, w jaki moga by¢ wymieniane pomysly
i doswiadczenia.

— Promowanie i wspieranie europejskich modelowych
oSrodkéw turystycznych jako przykladéw dobrych praktyk
oraz rozpowszechnianie promowanie ich jako sieci
oSrodkéow  przestrzegajacych  zasad  zréwnowazonego
rozwoju i konkurencyjnosci.

— Wykorzystanie bardzo zréznicowanych instrumentéw finan-
sowych UE. Komisja zobowigzuje si¢ do rozpowszechniania
informacji na temat poprawy ich wykorzystania w dziedzinie
turystyki.

— Wigczenie zréwnowazonego rozwoju i konkurencyjnosci do
gléwnego nurtu polityk Komisji i zastosowanie ich do wielu
regiondw o réznych potrzebach i problemach: regionéw
nadmorskich, obszaréw wiejskich i miejskich.

2.4 Whnioski komunikatu

W konicowej czeici komunikatu zaapelowano o pelng wspdl-
prace miedzy wszystkimi podmiotami publicznymi i prywat-
nymi w zakresie przyjecia i wprowadzenia w Zycie agendy.
Ponownie zalecenie nawigzania wsp6lpracy na kazdym szczeblu
jest warunkiem wstepnym poprawy konkurencyjnosci, ktéra
zapewni dlugoterminows atrakcyjnos¢ i zréwnowazony rozwdj
europejskiego sektora turystyki. Komisja zaleca rok 2011 jako
termin oceny planu dzialania okreslonego w agendzie. Cel, ktéry
Komisja sobie zalozyla przedstawiajac komunikat, jest zatem
catkowicie jasny.

3. Uwagi ogélne

3.1  Turystyka i jej strategiczne znaczenie dla gospodarki
europejskiej zostaly dostrzezone przez wszystkie instytucje
europejskie zaréwno w ich oficjalnych, jak i nieoficjalnych
wypowiedziach na ten temat, poprzez ktdre rola turystyki zostat
wzmocniona, przestanie to zostalo przekazane wszystkim zain-
teresowanym podmiotom, a sektorowi zostal dostarczony
znaczgcy impuls. Znaczenie turystyki wykracza poza wzgledy
czysto ekonomiczne, poniewaz w ujeciu spolecznym spelnia
ona gléwng role w budowaniu Europy obywateli. Pomimo ze
komunikat dostarcza impuls, zaréwno obecnie, jak i w przysz-
fosci pozostaje wiele do zrobienia, aby zapewni¢ spelnienie
przez turystyke tej kluczowej roli w polityce europejskiej.

3.2 Warto szczegdlnie zaznaczy¢, ze nowy traktat lizbonski
uznaje znaczenie turystyki dla Europy i daje Unii Europejskiej
dodatkowe mozliwosci udzialu w rozwoju tego sektora. Traktat
ten stanowi, ze UE posiada kompetencje i obowigzek prowa-
dzenia dzialaii majacych na celu wspieranie, koordynowanie lub
uzupelnianie dzialan pafstw czlonkowskich oraz okresla cele,
ktérymi sg zachecanie do tworzenia korzystnego $rodowiska dla
rozwoju przedsigbiorstw w tym sektorze i wspieranie wymiany
dobrych praktyk.

3.3 Wspomniana obecno$¢ turystyki zaznacza si¢ w rézno-
rodnych obszarach instytucjonalnych.

— Parlament Europejski przyjmowal wielokrotnie rezolucje
dotyczace réznych form turystyki oraz jej wplywu na
zatrudnienie i gospodarke. Wystarczy zacytowaé rezolucje w
sprawie turystyki i rozwoju oraz w sprawie nowych
perspektyw i nowych wyzwan dla zréwnowazonej turystyki
europejskiej.

— Rada Unii Europejskiej wielokrotnie zajmowala si¢ zagad-
nieniem turystyki w konkluzjach i planach dzialania,
glownie w celu zwrdcenia uwagi na konieczno$¢ zréwnowa-
zonego rozwoju, konkurencyjnosci i mozliwosci tworzenia
miejsc pracy w turystyce. Nalezy wspomnie¢ zwlaszcza o
konkluzjach przyjetych 7 lipca 2006 r., odnoszacych sie do
komunikatu Komisji w sprawie odnowionej polityki turys-
tycznej UE; Rada wyraza w nich zadowolenie z przedsta-
wionej polityki oraz wzywa Komisje do odgrywania
aktywnej roli w koordynacji roéznych kierunkéw polityki.

— Komisja Europejska publikuje rozliczne komunikaty, w
szczegblnoéci komunikat z marca 2006 r., ustanawiajacy
nowg polityke turystyczng UE, polegajgca na powolaniu
i wspieraniu europejskich foréw turystyki i zajmowaniu si¢
ich utrzymaniem, prowadzeniu konferencji na rézne tematy,
jak np. turystyka socjalna czy Agenda 21 dla turystyki euro-
pejskiej i organizowaniu wielu innych dzialan, takich jak
projekt pilotazowy ,Modelowe Osrodki Turystyczne Europy”
uznajagcy i promujgcy dobre praktyki stosowane w
panstwach czlonkowskich UE i krajach kandydujacych.
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— Komitet Regionéw wydal m.in. opinie w sprawie komuni-
katéw Komisji — ,Wspolpraca na rzecz przyszlosci turystyki
europejskiej” oraz ,Podstawowe kierunki utrwalania turystyki

europejskiej”.

— Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny zawsze
wykazywal specjalne zainteresowanie wszystkim, co dotyczy
turystyki (i nadal to czyni), czego dowodem jest przeszto 11
opinii wydanych od 1999 r., aktywny udzial w zwolanych
przez Komisje europejskich forach turystyki, uczestnictwo w
licznych dniach po$wigconych réznorodnym aspektom
turystki oraz ich promowanie. Na szczegdlng uwage zastu-
guje wspolpraca EKES-u z pozostalymi instytucjami w
ramach wszelkich inicjatyw zgloszonych przez ktérakolwick
z nich w tym obszarze.

3.4  Niniejsza opinia EKES-u ma stanowi¢ ocen¢ wkladu
komunikatu w polityke oraz sposobu jej prowadzenia; jej celem
jest réwniez przedstawienie propozycji, ktére jesli nie wzbogaca
samego tekstu, to przynajmniej wzbogaca debate na jego temat.

3.5  Podobnie jak opinia EKES-u INT/317 w sprawie komuni-
katu Komisji dotyczacego odnowionej polityki turystycznej UE,
niniejsza opinia ma na celu ponowne stwierdzenie, ze:

— turystyka jest prawem wszystkich obywateli, zgodnie ze
$wiatowym Etycznym Kodeksem Turystyki, oraz niesie ze
sobg obowigzek stosowania dobrych praktyk;

— prawo to przyczynia si¢ poza tym do bezposredniego i
posredniego tworzenia bogactwa i rentownosci, zwlaszcza
dla mikroprzedsigbiorstw i MSP, co czyni z turystyki strate-
giczny przemyst dla Europy, ktory zdazyl juz wykazaé sig
stabilnoscia;

— kwestia jakosci ustug $wiadczonych przez podmioty w
sektorze i odpowiedzialno$ci uzytkownikéw w stosunku do
spolecznoéci lokalnych stanowig wartosci, ktére musimy
zachowac jako podstawe jego cigglosci;

— turystyka wplywa lub powinna wplywaé w sposéb pozy-
tywny na gospodarke oraz zagadnienia spoleczne, kulturowe
i ekologiczne na szczeblu lokalnym i regionalnym, a takze
na $rodowisko miejskie, stanowigc tym samym instrument
poznania innych kultur oraz sposobéw zycia i dzialania, a
takze instrument wspotpracy miedzy regionami;

— turystyka jest dynamicznym sektorem i zrédlem zatrud-
nienia obecnie i na przyszto$¢, a takze posiada zdolno$é
generowania stabilnych miejsc pracy o wysokiej jakosci,
ktérym towarzysza odpowiednie prawa;

— turystyka nie jest wolna od probleméw zwigzanych z prze-
pelnieniem i okresowoscig, ktérych skutkiem jest utrata
konkurencyjnosci;

— wierzymy, ze europejskiej turystyce potrzebna jest agenda
dla zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej o
jasnej wizji i ambitnych celach;

— ecuropejski model turystyki stanowi potrzebe wewnetrzng i
moglby shuzy¢ jako $wiatowy punkt odniesienia, jesli bedzie
oparty nie na nowych przepisach tylko na takich warto$-
ciach jak jakos¢, rozwdj zréwnowazony, dostepno$é itp.,
przyjetych z wlasnej woli przez miejsca turystyczne oraz
wszystkie zaangazowane podmioty;

— europejski model turystyki opiera si¢ i wzbogaca na rézno-
rodnosci miejsc przeznaczenia, sposobach rozumienia turys-
tyki oraz wielorakich formach ich urzeczywistnienia;

— popierany przez nas model jest dobrym sposobem na
zapewnienie pokoju i porozumienia migdzy narodami.

4. Uwagi szczegblowe

41 W komunikacie Komisji w sposéb klarowny obja$niono
propozycje dotyczaca koniecznosci stworzenia réwnowagi
miedzy zréwnowazonym rozwojem a konkurencyjnoscig oraz
praktycznych sposobow osiagniecia tego celu. Oznaczalo to
niewatpliwie, szczegblnie w ramach niezbyt dtugiego komuni-
katu, konieczno$¢ podejscia syntetycznego i wymagato analizy
licznych dokument6éw, opinii i debat. Nalezy podkreslic, ze
rezultat spelnia zadanie przekazania spoleczefistwu w jasnej
formie ogdlnej opinii Komisji na temat przyszlosci turystyki i
dzialan, ktore nalezy podja¢ w tym zlozonym sektorze.

4.2 Trafne wydaje si¢, w odniesieniu do tej agendy, podejscie
Komisji polegajace na ocenie zaréwno ekonomicznych skutkéw
turystyki, jak i mozliwosci tego sektora w zakresie tworzenia
miejsc pracy dla oséb mlodych, a takze osiagniecia niezbednej
réwnowagi miedzy zréwnowazonym rozwojem a konkurencyj-
noscia, ktére w perspektywie dlugoterminowej przynosza sobie
wzajemne korzySci. Oceny wplywu takich kwestii jak $lady
pozostawione w Srodowisku naturalnym przez rézne rodzaje
dzialalnosci i regiony lub jak ograniczenia zdolnosci odnosnie
do natgzenia turystyki i przyjmowania turystow sa bardzo
waznymi aspektami przy osigganiu i zachowaniu réwnowagi
miedzy tymi zmiennymi. Powszechna zgoda co do faktu
istnienia ograniczen w zakresie skali i tempa rozwoju turystyki
jest kwestia zasadnicza dla osiaggnigcia réwnowagi miedzy
konkurencyjnoscia a zréwnowazonym rozwojem.

43  By¢ moze komunikat powinien bardziej szczegélowo
przeanalizowaé tez nowy traktat lizbonski, by zbadaé jego
zwigzek z agendg oraz jego znaczenie dla realizacji nowej euro-
pejskiej polityki turystycznej. Nie nalezy zapomnie¢, iz pafistwa
i regiony przy wielu okazjach wyrazily wole zachowania kompe-
tencji w dziedzinie turystyki, nie rezygnujac jednakze z pobu-
dzajacych i koordynujacych dziatant UE w niektérych obszarach,
ktére moga poprawi¢ konkurencyjno$¢ europejskiego sektora
turystyki. Na przyklad utworzenie i prowadzenie portalu turys-
tycznego w celu promowania Europy jako miejsca turystycznego
stalo si¢ juz cennym narzedziem, ktére moze atrakcyjnie przed-
stawia wszystkie kraje UE lgcznie jako rdéznorodny i specy-
ficzny cel podrézy turystycznych.

4.4 Wyzwania i cele wymienione w komunikacie Komisji sa
na pewno gléwnymi wyzwaniami, z ktorymi turystyka zmierzy
si¢ w najblizszych dziesigcioleciach. Podstawowymi wyzwaniami
sa niewgtpliwie zrownowazony rozwéj i poprawa konkurencyj-
nosci, ktore zakladaja inne wazne zadania, takie jak poprawa
jakosci, zmniejszanie zrdznicowania sezonowego popytu lub
zwigkszanie kompetencji pracownikéw sektora turystyki.
Wyzwania te zostaly rowniez przedstawione w agendzie.

4.5 W komunikacie powraca cz¢sto wezwanie do wspél-
pracy, gdyz zgodnie z nowa polityka turystyczng proponowane
wzmocnienie wspolpracy ma by¢ jej gtéwna osia. Nalezy szcze-
gblnie podkresli¢ role zwigzkéw zawodowych i organizacji
pracodawcow, ktére powinny zosta¢ wlaczone do wspélpracy i
poproszone o wzigcie udziatu we wszelkich debatach i forach
oraz we wdrazaniu ogdlnych $rodkéw sluzacych usprawnieniu
sektora turystyki. Podobnie nalezaloby zwigkszy¢ wykorzystanie
mozliwosci trwalych sieci miast i miejsc turystycznych, potaczo-
nych wspdlnym dazeniem do poprawy konkurencyjnosci oraz
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do osiggniecia zréwnowazonego rozwoju. Komitet pozytywnie
ocenia promowanie projektu ,Modelowe Osrodki Turystyczne
Europy” i apeluje o to, by idea ta uwzgledniala wlasciwe trakto-
wanie stosunkow pracy i stosunkéw spolecznych oraz udziat
zwigzkow zawodowych i organizacji pracodawcéw w wybranym
miejscu turystycznym jako sposéb na poprawe zréwnowazo-
nego rozwoju i konkurencyjnosci miejsc turystycznych.

W ramach swoich kompetencji organizacje konsumentéw
réwniez odgrywaja wazng role.

4.6 Komisja zobowiazuje si¢ do wdrozZenia tej nowej polityki
poprzez wspdlprace, wprowadzenie konkretnych nowych
dziala wspierajacych oraz koordynacje pomiedzy podmiotami.
Agenda wyraznie zaklada, Ze wszystkie zainteresowane
podmioty wezma na siebie wigkszg odpowiedzialno$¢. Zdaniem
EKES-u DG ds. Przedsigbiorstw ma do odegrania bardzo wazng
role w realizacji zadania, ktérym jest koordynacja wszystkich
kierunkéw polityki europejskiej, dotyczacych bezposrednio lub
posrednio turystyki lub majacych wplyw na rézne rodzaje
oSrodkéw turystycznych o specyficznych cechach.

4.7  Komitet uwaza réwniez, ze Komisja powinna odgrywac
aktywniejszg role we wprowadzaniu inicjatyw o zasiegu europej-
skim, w tym inicjatyw dotyczacych transgranicznej turystyki
socjalnej w Europie. Wypada tu przypomnieé, ze EKES propo-
nowal przy réznych okazjach — i teraz proponuje ponownie —
propagowanie i wspieranie Europejskiego Forum Turystyki oraz
kontynuacje refleksji i badafi nad utworzeniem Europejskiej
Rady Konsultacyjnej ds. Turystyki i Europejskiej Agencji
Turystyki, ktéra dostarczataby informacji i zapewniataby podej-
mowanie dzialan dotyczacych polityki i Srodkéw przyjetych
w dziedzinie turystyki europejskiej. Proponuje si¢ takze, by
Komisja propagowata badania nad tworzeniem platform techno-
logicznych w sektorze turystyki w celu poprawy marketingu
ustug turystycznych, w szczeg6lnosci ze wzgledu na mozliwosé
wspierania turystyki w obrebie Europy oraz zachgcania do przy-
jazdu turystéw z innych krajéw (takich jak Chiny, Indie, Rosja).

4.8  Komitet uwaza, ze komunikat Komisji nie zwraca wystar-
czajgcej uwagi na role technologii informacyjno-komunikacyj-
nych w nowych ramach turystyki, zaréwno z punktu widzenia
uzytkownikow, jak réwniez przedsiebiorstw i podmiotéw w
sektorze. Priorytetem na najblizsze lata powinny by¢ wysitki na
rzecz badan i rozwoju w przemysle turystycznym, prowadzace
do lepszego wykorzystania tychze technologii. Wysitki te
niewatpliwie poprawig zarzadzanie o$rodkami turystycznymi,
przedsi¢biorstwami i turystyka, co stopniowo doprowadzi do
osiggniecia pozadanej rownowagi.

4.9 Istotne jest wyrazenie woli zastosowania konkretnych
srodkéw, a szczegdlnie lepszego wykorzystania dostepnych
europejskich instrumentéw finansowych, lecz konieczne jest
zaproponowanie programu pozwalajacego na realizacj¢ najwaz-
niejszych wyzwan w  zakresie turystyki europejskiej, ktore
zostaly dokladnie wskazane w komunikacie. Nalezy zagwaran-
towaé, aby wszystkie fundusze bezposrednio lub posrednio

Bruksela, 10 lipca 2008 1.

przeznaczone na turystyke zostaly skutecznie i efektywnie
wykorzystane.

4.10 Komunikat nalezy postrzegal w kontekscie istotnego
wkladu, ktéry wniosto sprawozdanie Grupy ds. zréwnowazo-
nego rozwoju turystyki — dokument, ktéry dostarczyl w
duzym stopniu kryteriéw do opracowania agendy, co w szcze-
gblnosci dotyczy okreSlenia r6l wszystkich podmiotéw w
sektorze. Wysitki podjete w ciggu kilku miesiecy przez znanych
ekspertéw niewatpliwie okazaly si¢ owocne, a ich skutkiem sg
uzupelniajace i praktyczne sposoby podejscia do szeregu kwestii
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju i konkurencyjnosci.

411 W komunikacie nie okreSlono wyraznie roli, jaka
odgrywaé mialyby dane statystyczne dotyczace turystyki. Jedno-
znaczna koncepcja wspélpracy w zakresie tych danych statys-
tycznych jest potrzebna do monitorowania realizacji agendy, a
w szczegllnosci konieczne jest zwrdcenie wigkszej uwagi na
zmienne dotyczgce zréwnowazonego wzrostu, konkurencyj-
nosci i zatrudnienia.

412 W komunikacie wyraznie stwierdzono potrzebe
wlaczenia polityki turystycznej dotyczacej zréwnowazonego
rozwoju i konkurencyjnosci do gléwnego nurtu wszystkich
polityk Komisji i UE w celu zapewnienia realizacji celéw okres-
lonych w agendzie.

413 Jak byla juz o tym mowa w opinii EKES-u przy okazji
deklaracji katowickiej oraz w opinii ,Turystyka a kultura — dwie
sily stymulujace wzrost” i w opinii ,Odnowiona polityka turys-
tyczna”, a takze w innych dokumentach EKES-u, niezbedne
byloby réwniez przeprowadzenie kampanii informacyjnych w
celach edukacyjnych i motywacyjnych wsrdd ludnosci europej-
skiej, a szczegdlnie wiréd mlodziezy.

414  Komitet uwaza, ze kwestig bardzo istotna jest, aby
szkolenie, zaréwno formalne, jak i w miejscu pracy, spelniato
potrzeby przedsigbiorstw i zwigkszalo mozliwosci zatrudnienia.
Certyfikacja oraz uznawanie wiedzy i kwalifikacji na poziomie
europejskim powinny by¢ instrumentem pomagajacym tworzy¢
wiecej miejsc pracy i lepsze warunki pracy w przemysle turys-
tycznym.

415 W celu poprawy konkurencyjnosci i zréwnowazonego
rozwoju turystyki nalezy uwzgledni¢ cechy szczegdlne miejsc
turystycznych. Komitet zaleca, by podczas opracowywania stra-
tegii i propozycji brano pod uwage szczegdlne uwarunkowania
panstw czlonkowskich, ktére s3 w duzym stopniu zalezne od
turystyki oraz polozono nalezyty nacisk na potrzeby poszcze-
gblnych terytoriéw. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze wyjazdy
turystyczne do odleglych miejsc przeznaczenia moga si¢ szcze-
g0lnie silnie przyczyniaé¢ do zmian klimatu ze wzgledu na skutki
i emisje wiazace si¢ z dalekimi podrézami. By¢ moze w przysz-
tosci konieczne bedzie polozenie wigkszego nacisku na korzysci
wynikajace z poszukiwania celéw podrozy polozonych blizej
punktu startowego, do ktérych dojazd powoduje mniejsze
emisje dwutlenku wegla.

Przewodniczacy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Dimitris DIMITRIADIS
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ZALACZNIK

do opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Ponizszy fragment opinii sekcji uzyskal poparcie co najmniej jednej czwartej oddanych gloséw, ale zostal zmieniony
poprawka przyjeta przez zgromadzenie plenarne:

Punkt 4.15

W celu poprawy konkurencyjnosci i zréwnowazonego rozwoju turystyki nalezy uwzglednic cechy szczegdlne miejsc turystycznych.
Komitet zaleca, by podczas opracowywania. strategii i propozycji brano pod uwage szczegdlne uwarunkowania paistw cztonkowskich,
ktdre sg w duzym stopniu zalezne od turystyki oraz potozono nalezyty nacisk na potrzeby poszczegdlnych terytoridw.

Wynik glosowania

Za dodaniem nowego zdania: 48 Przeciw: 43 Wstrzymato si¢: 16



