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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie rozwoju sektora ustug dla
przedsigbiorstw w Europie

(2009/C 27/06)

Dnia 6 grudnia 2007 r. Margot Wallstrom, wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej i komisarz
ds. stosunkéw instytucjonalnych i strategii komunikacji, oraz Giinter Verheugen, wiceprzewodniczacy
Komisji Europejskiej i komisarz ds. przedsigbiorstw i przemystu, zwrdcili si¢ do Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego o opracowanie opinii rozpoznawczej w sprawie

rozwoju. sektora ustug dla przedsigbiorstw w Europie.

Sekgja Jednolitego Rynku, Produkcji i Konsumpgji, ktdrej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjeta swoja opini¢ 11 czerwca 2008 r. Sprawozdawcg byt Edwin CALLEJA.

Na 446. sesji plenarnej w dniach 9 i 10 lipca 2008 r. (posiedzenie z 9 lipca) Europejski Komitet Ekono-
miczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 135 do 2 — 12 oséb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjal nastepujaca

opinie:

1. Wprowadzenie

1.1 Margot Wallstrom, wiceprzewodniczgca Komisji Europej-
skiej i komisarz ds. stosunkéw instytucjonalnych i strategii
komunikacji, oraz Giinter Verheugen, wiceprzewodniczacy
Komisji Europejskiej i komisarz ds. przedsigbiorstw i przemystu,
zwrdcili si¢ do Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego o opracowanie opinii rozpoznawczej w sprawie ustug dla
przedsigbiorstw poprzez uzupelnienie i dalsza analize na
podstawie poprzedniej opinii (!) dotyczacej ustug dla przedsie-
biorstw i przemystu.

1.1.1 W niniejszej analizie nalezy uwzgledni¢ ogromne
znaczenie, jakie Komisja Europejska przyklada do strategii
lizboniskiej, majacej na celu ochrong i umacnianie konkurencyj-
nosci przemystu europejskiego poprzez zarzadzanie procesem
zmian w sposéb zgodny z europejska strategia zréwnowazo-
nego rozwoju oraz na poziomie spolecznym poprzez zache-
canie do wylaniania reprezentatywnych partneréw spolecznych
do uczestnictwa w negocjacjach na odpowiednim szczeblu.

1.1.2  Realizacja tych celéw musi przebiegal réwnolegle do
upraszczania ram prawnych dla przemystu, co jest priorytetem
politycznym stanowiacym jedno z gléwnych zalozen polityki
przemystowej Komisji.

1.1.3  Ponadto t¢ polityke przemystowa cechuje zintegrowane
podejscie, w ramach ktérego uwzglednia si¢ potrzeby réznych
sektoréw.

2. Streszczenie wnioskow i zalecefi

2.1 Uznanie znaczenia sektora ustug dla rozwoju gospodarczego i
spotecznego

EKES dostrzega naglaca potrzebe wprowadzenia realnych zmian
oraz polozenia wigkszego nacisku na ustugi, ktére nie powinny
by¢ dluzej traktowane wylgcznie jako dodatek do przemystu
wytworczego. Spoleczefistwo do$wiadcza ogromnych przemian,
a ustugi sg ich kluczowym elementem. Dlatego tez Komisja
Europejska musi uwzgledni¢ te zmiany i przywiazywa¢ do nich
wicksza wage.

() Dz.U.C 318/2006 z 23.12.2006, s. 4 (CCMI/035).

2.2 Priorytety dziatania

Zwazywszy na szeroki zakres potencjalnych dzialan w obsza-
rach polityki zwigzanych z ustugami dla przedsi¢biorstw, hierar-
chizacja tych dzialan odgrywa najistotniejsze znaczenie. Nalezy
pilnie poczyni¢ postepy w zakresie dziesigciu celéw kluczowych
wyszczegblnionych we wspdlnotowym programie lizbonskim
na lata 2008-2010. Maja one bezposredni lub posredni wplyw
na przyszly rozwéj ustug. Zdaniem EKES-u nalezy ustali¢ naste-
pujaca hierarchi¢ wspomnianych dziatan:

— Wdrazanie polityki ustug dla przedsigbiorstw i grupa wysokiego
szczebla. Zaleca si¢ utworzenie grupy wysokiego szczebla ds.
ustug dla przedsigbiorstw, ktora bylaby odpowiedzialna za
bardziej szczegbtowa analizg¢ tego sektora, weryfikacje istnie-
jacych zasad polityki w celu okreslenia i oceny najbardziej
efektywnych i skutecznych narzedzi w odniesieniu do ustug
dla przedsigbiorstw, a takze za opracowanie konkretnych
dzialan w celu wypelnienia najpowazniejszych luk i zaspo-
kojenia podstawowych potrzeb. Nalezy zwrdci¢ szczegdlnag
uwage na niezwykle zréznicowany charakter poszczegdl-
nych podsektoréw ustug dla przedsigbiorstw w celu zidenty-
fikowania tych, ktére wymagaja najdalej idacych zmian, oraz
okre§lenia, na jakim szczeblu (regionalnym, krajowym,
unijnym) nalezy podja¢ dzialania.

— Polityka rynku pracy w sektorze ushug dla przedsigbiorstw. Ze
spotecznego punktu widzenia na poziomie sektora potrzeba
doglebnej analizy wyzwan wynikajacych z powstawania
nowych form zatrudnienia wskutek interakcji pomiedzy
ustugami dla przedsigbiorstw a przemystem wytworczym.
Analiza taka musi obejmowac¢ edukacje, szkolenia i uczenie
si¢ przez cale zycie, a takze warunki zatrudnienia pracow-
nikéw, wlacznie z tymi, ktérzy biorg udzial w procesach
outsourcingu. Realizacja tego celu wymaga zachecania do
dialogu spolecznego na szczeblu sektorowym. W tym
kontekscie nalezy opracowal program rozméw na temat
konkretnych zmian w zakresie warunkéw pracy i mozli-
wosci zatrudnienia w wyniku przemian strukturalnych
oddziatujgcych na sektor ustug dla przedsigbiorstw.

— Uslugi dla przedsigbiorstw w polityce innowagji. Nalezy wyraznie
promowac programy badani i rozwoju oraz programy i dzia-
fania ukierunkowane na innowacje w zakresie ustug. Takie
obszary, jak ustugi dla przedsigbiorstw oparte na wiedzy
specjalistycznej (KIBS) oraz zarzadzanie innowacja wymagaja
wigkszej uwagi.
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— Rozwdj standardéw ustug dla przedsigbiorstw. Nalezy zachecal
przedsigbiorstwa do uczestnictwa w tworzeniu standardéw
poprzez samoregulacje po szczegbtowych konsultacjach z
uzytkownikami ustug dla przedsi¢biorstw. Istotna jest
pomoc Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego i jego
stowarzyszonych z nim organizacji (otwarta platforma) w
rozpowszechnianiu efektéw skutecznej innowacji, zwlaszcza
poprzez szybkie osiaganie nieformalnego konsensusu.

— Promowanie nauki o ustugach jako nowej dyscypliny edukacji i
szkolen.

— Rynek wewnetrzny i jego regulacja prawna, ktora ma wplyw na
ustugi dla przedsigbiorstw. EKES okreslit liste obszaréw, ktore
wymagaja dzialan w celu uproszczenia, wyjasnienia i zmniej-
szenia obcigzen regulacyjnych, oczywiscie bez jednoczes-
nego obnizania obowigzujacych wymogéw w zakresie
bezpieczenistwa i higieny pracy oraz reprezentacji pracowni-
czej. Wsérdd innych kwestii wymienia si¢ fakt, ze nie prze-
prowadzono oceny wplywu dyrektywy ustugowej na ustugi
dla przedsigbiorstw oraz ze problem ten zastuguje na zaan-
gazowanie znaczgcych sil, zwlaszcza po transpozycji dyrek-
tywy do ustawodawstwa krajowego. Podejmowane dzialania
powinny obejmowaé okreSlenie mozliwych przyszlych
dzialan  na  rzecz  bardziej  otwartego  handlu
i konkurencyjnosci na rozszerzonym rynku wewnetrznym
UE.

— Dalsza poprawa jakosci danych statystycznych dotyczgcych ushug
dla przedsigbiorstw. Zaleca sig, by panstwa czlonkowskie
zacie$nily wspolprace w celu poprawy jakosci danych statys-
tycznych dotyczacych ustug dla przedsigbiorstw, zwlaszcza,
by zapewni¢ dokladniejsze informacje na temat osigganych
wynikéw oraz oddzialywania na gospodarke poszczegdlnych
panstw cztonkowskich. Dane te s3 niezbednym narzedziem,
jezeli rzady pafistw czlonkowskich wspieraé maja rozwoj
tego sektora. Ostatnie zmiany w rozdziale 74 statystycznej
klasyfikacji dzialalnosci gospodarczej we Wspdlnocie Euro-
pejskiej (NACE) wcigz nie wystarcza do zapewnienia
poziomu szczegblowo$ci niezbednego do wychwycenia
znaczgcych danych dotyczacych ustug dla przedsigbiorstw.

3. Uwagi ogélne

3.1  Kontekst. W opinii z inicjatywy wlasnej EKES-u przyjetej
we wrze$niu 2006 r. (CCMI/035) proponowano zwrdcenie
wickszej uwagi na ustugi dla przedsi¢biorstw ze wzgledu na ich
wklad w funkcjonowanie przemystu wytworczego w Europie. W
opinii tej wyjasniono interakcje pomiedzy ustugami a produkeja
oraz wplyw na wyniki spoleczne i gospodarcze w zakresie
zatrudnienia, wydajnosci i konkurencyjnosci. Stanowi ona punkt
wyjScia niniejszego uzupelnienia i dalszej analizy ustug dla
przedsigbiorstw. Na wstepie niniejszej opinii nalezaloby zdefi-
niowa¢ ustugi dla przedsigbiorstw jako okre$lone dziatania ustu-
gowe, ktére — w swej roli poSredniczacej — majg wplyw na
jakos¢ 1 wydajno$¢ dziatan produkeyjnych poprzez uzupelnianie
lub zastepowanie ustug wewnetrznych (Rubalcaba i Kox, 2007).
Definicja ta jest do pewnego stopnia spdjna z klasyfikacja NACE
wer. 1 (kody 72-74) oraz z nowa wersja tej klasyfikacji (kody
69-74, 77-78, 80-82) i zestawieniem réznych kategorii ustug.
Wsréd ustug dla przedsigbiorstw wyrdznia sie dwie gléwne
kategorie:

— ustugi oparte na wiedzy specjalistycznej (np. ustugi w
zakresie oprogramowania i sprzgtu komputerowego,

doradztwo w dziedzinie zarzgdzania, rachunkowos¢,
doradztwo prawne i podatkowe, marketing i badanie opinii
publicznej, ustugi techniczne i inzynieryjne, ustugi dotyczace
kadr oraz szkolenia zawodowe i rekrutacja);

— ustugi operacyjne (np. ochrona, sprzatanie, administracja i
ksiggowo$¢, rekrutacja pracownikéw czasowych, centra
obstugi klienta, ttumaczenia ustne i pisemne).

Celem niniejszej opinii jest zwigkszenie uznania tego sektora,
umozliwienie mu niepohamowanego rozwoju i wspieranie
staraii o poprawe konkurencyjnosci gospodarki europejskiej na
rynku $wiatowym.

3.2 Znaczenie ushug i ustug dla przedsiebiorstw. Ustugi zajmuja
coraz istotniejsze miejsce w oczach obywateli, fachowcéw, firm,
regionéw i krajow. Ustugi w duzym stopniu zdominowaly nowy
popyt i podaz w systemach gospodarczych i spolecznych.
Jakkolwiek s3 one obecne w wigkszosci aspektéw Zycia gospo-
darczego i spolecznego, wiele rodzajéw dziatalnosci ustugowej
wymyka si¢ statystyce. Tradycyjny podzial pomigdzy sektorami
produkgji, jakkolwiek jest nickompletny i ukrywa istotne relacje
wewnatrz ~ sektorow  gospodarki, umozliwia oszacowanie
znaczenia najwazniejszych rodzajéw dzialalnosci gospodarczej.
Znaczenie ustug jako sektora gospodarki w Europie ro$nie, przy
czym ich udzial w facznym zatrudnieniu jest nizszy (70 %) niz
w Stanach Zjednoczonych (80 %) i wyzszy niz w Japonii
(67 %). Na wszystkich trzech obszarach podsektor ustug dla
przedsigbiorstw rozwijal si¢ niezwykle dynamicznie, pociagajac
za sobg podobny wzrost udzialu w lacznym zatrudnieniu.
Przedsigbiorstwa, ktorych podstawowa dzialalnoscig jest $wiad-
czenie ustug dla innych przedsigbiorstw, majg udzial rzedu
10-12 % w lacznym zatrudnieniu i wartoSci dodanej. Jesli
uwzgledni si¢ ustugi dla przedsigbiorstw $wiadczone jako dzia-
falno$¢ poboczna, udzial w zatrudnieniu bedzie znacznie
wiekszy. W Europie w roku 2004 krajami wiodagcymi w gospo-
darce ustug dla przedsigbiorstw byly: obszar Beneluksu, Wielka
Brytania, Francja i Niemcy. W latach 1995-2004 w niektérych
krajach — Wegry, Polska, Austria, Lotwa i Malta — sektor ustug
dla przedsigbiorstw rozwinal si¢ znaczaco. Swiadczy to o
pewnej zbiezno$ci miedzy niektérymi krajami UE. W krajach
tych badano wylacznie zatrudnienie w firmach, ktérych podsta-
wowa dzialalno$¢ stanowi $wiadczenie ustug dla przedsie-
biorstw. Wigkszos¢ z nich to male i $rednie przedsigbiorstwa.

3.3 Ocena rozwoju wydarzeri. EKES dokonal ponownej oceny
sytuacji w Swietle zmian, jakie zaszly od chwili opublikowania
poprzedniej opinii Komitetu we wrze$niu 2006 r. (CCMI/035) i
z zadowoleniem stwierdzil, ze znaczenie ustug dla przedsie-
biorstw w branzy produkcyjnej jest w wigkszym stopniu
uwzgledniane w decyzjach Komisji:

— Komunikat ,Przeglad $rédokresowy polityki przemystowe;.
Wklad w strategie UE na rzecz wzrostu gospodarczego i
zatrudnienia” () wydany po opublikowaniu wyzej wspom-
nianej opinii EKES-u zaleca podjecie dzialan w zakresie
weryfikacji i analizy konkurencyjnosci sektoréw ustug oraz
ich wplywu na konkurencyjno$¢ w przemysle. W razie
koniecznosci nalezy prowadzi¢ dalszy monitoring sekto-
rowy. Jego wynikiem powinna by¢ identyfikacja wszelkich
przeszkéd uniemozliwiajacych poprawe konkurencyjnosci
oraz wyeliminowanie potencjalnych probleméw rynkowych,

() COM(2007) 374z 4.7.2007.
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ktére moglyby uzasadnia¢ dzialania na rzecz rozwiazania
okreslonych probleméw w sektorze przemystowym lub w
sektorze ustug. Komisja Europejska prowadzi te poglebiona
analiz¢ w biezagcym roku i powinna przedstawic jej wyniki
pod koniec roku.

— Opublikowanie w lipcu 2007 r. dokumentu roboczego stuzb
Komisji zatytulowanego: ,W kierunku europejskiej strategii
wspierania  innowacji w  sektorze uslug:  wyzwania
i zagadnienia kluczowe dla dalszych dziatan” (), urucho-
mienie europejskiej platformy ustug zwiazanych z biznesem
w lutym 2008 r. oraz przygotowywany obecnie komunikat
w sprawie innowacji w ustugach (spodziewany termin publi-
kacji pod koniec 2008 r) moga lacznie staé si¢ istotnym
krokiem w kierunku prawdziwej integracji ustug w ramach
polityki innowacyjnej UE.

— Przyjecie  dyrektywy  dotyczacej wustug na  rynku
wewnetrznym (*), ktorg nalezy wdrozy¢ do 28 grudnia
2009 r., stanowi¢ bedzie punkt zwrotny na drodze ku osiag-
nigciu faktycznego wewnetrznego rynku ustug, o ile ustawo-
dawstwo krajowe panstw czlonkowskich zostanie dostoso-
wane do przepisow dyrektywy z zapewnieniem zastoso-
wania prawa pracy i odpowiednich ukladéw zbiorowych
kraju, w ktérym $wiadczona jest ustuga. Zaréwno firmy, jak
i konsumenci beda mogli w pelni wykorzysta¢ mozliwosci
oferowane przez ten sektor. Inicjatywa ta powinna takze
zacheci¢ rynek ustug dla przedsigbiorstw do eliminowania
barier w zakresie handlu i inwestycji pomiedzy panstwami
UE oraz otworzy¢ nowe mozliwosci dla firm produkcyjnych,
ktére bedg mogly wybiera¢ spoérdd liczniejszych, lepszych i
tariszych ustug. Nowe przewagi konkurencyjne w ustugach
dla przedsigbiorstw powinny zwigkszy¢ poziom zatrud-
nienia, wydajno$¢ oraz wyniki gospodarcze.

3.4 Dzialania wspierajgce na rzecz ustug dla przedsigbiorstw.
Oprécz najwazniejszych dzialann UE w celu promowania ustug
dla  przedsighiorstw w ramach polityki przemystowej
i innowacyjnej oraz potencjalnych skutkéw ubocznych dyrek-
tywy dotyczacej rynku wewnegtrznego, inne dzialania Komisji
takze posrednio wspierajg role ustug dla przedsigbiorstw w
sektorze produkdii:

— Eurostat wdrozyt obecnie nowa wersje klasyfikacji NACE,
aby wychwyci¢ wigcej danych dotyczacych ustug.

— W wyniku polaczenia centréw Euro Info oraz o$rodkéw
przekazu informacji uruchomiona zostala sie¢ Enterprise
Europe Network w celu promowania przedsigbiorczosci i
rozwoju przedsigbiorstw w UE, dzigki czemu zapewniono
przedsigbiorcom ponad 500 punktéw kontaktowych (%).
Powinno to okaza¢ si¢ pomocne dla malych i $rednich
przedsigbiorstw, a tym samym dla duzej wigkszosci firm
swiadczacych ustugi dla przedsigbiorstw.

— Od 2005 r. Komisja Europejska wydala wnioski dotyczace
uproszczen i redukcji  obcigzen  administracyjnych.
Najnowsze wnioski z 2008 r. dotycza przyspieszonej

() SEC(2007) 1059z 27.7.2007.

(*) Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
12.12.2006.

() Notatka prasowa IP/08/192z7.2.2008.

redukgji (°). To dobra wiadomos$¢ dla MSP, ktére borykaja sie
z niewspOlmiernie duzym obcigzeniem administracyjnym w
stosunku do swych niewielkich rozmiaréw.

— Omoéwiono dokument Komisji ,Wspdlne zasady wdrazania
modelu flexicurity” (') oraz poczyniono postepy w ramach
dialogu spofecznego podjetego przez partneréw spolecz-
nych. Powinno to ulatwi¢ ogdlnoeuropejskie wdrozenie tej
koncepdji przy jednoczesnym dostosowaniu jej do zrdznico-
wanych warunkéw panujgcych w poszczegélnych panistwach
cztonkowskich. Model flexicurity wynegocjowany przez
partneréw spolecznych moze by¢ przydatny dla dynamicz-
nych ustug dla przedsigbiorstw, przy jednoczesnym promo-
waniu lepszych miejsc pracy o wyzszej jakosci. Aby UE
sprostata wyzwaniom globalizacji, konieczne jest zaangazo-
wanie partneréw spotecznych.

— Opublikowanie dokumentu komisji ,Ku zwigkszeniu wkladu
normalizacji w innowacje w Europie” (), ktéry wirdd innych
inicjatyw promuje przyspieszenie wspolpracy ze strony prze-
mystu i innych zainteresowanych stron w zakresie rozwoju,
wdrazania i stosowania standardéw wspierajacych innowacje
w zwigzku ze zréwnowazong polityka przemystows.

3.5  Podstawowe potrzeby sektora ustug dla przedsigbiorstw. Mimo
postepujacych dzialan zwigzanych z ustugami, nalezy wzia¢ pod
uwage najistotniejsze braki i potrzeby. Istniejace w Europie ramy
prawne sg silnie ukierunkowane na przemyst wytworczy, jakkol-
wiek to ustugi stanowia zdecydowanie najwigkszy segment
gospodarki i przyczyniajg si¢ do rozwoju wszelkich aspektow
zycia gospodarczego i spolecznego.

3.5.1  Wigkszo$¢ poziomych i sektorowych inicjatyw realizo-
wanych w ramach polityki przemystowej UE, zaréwno na
szczeblu krajowym, jak i unijnym, to dzialania zorientowane na
przemyst wytwérczy, nieuwzgledniajace zasadniczego znaczenia
wspierajacych go ustug dla przedsigbiorstw. Dlatego istnieje
pilna potrzeba opracowania zréwnowazonej polityki unijnej,
ktéra doceni znaczenie ustug dla przedsigbiorstw dla globalnej
konkurencyjnosci europejskiego przemystu produkcyjnego oraz
gospodarki jako takiej. Inicjatywy poziome adresowane do
sektoréw gospodarki musza by¢ prawdziwie poziome oraz
dostosowane do potrzeb firm i pracownikéw nowej gospodarki
ustug, w ramach ktérej sektory przemystu i ustlug sa ze soba
nierozerwalnie zwigzane, tworzgc tym samym nowe mozliwosci
dla gospodarki europejskiej na globalnym rynku dzigki
wewnetrznej synergii. Wiele inicjatyw UE bedacych elementami
polityki przemyslowej nalezy dostosowal i zastosowaé do
sektora ustug. Dotyczy to takich zagadnien, jak w pelni efek-
tywny wewnetrzny rynek ustug, handel migdzynarodowy,
zasady pomocy publicznej, rynek pracy, instrumenty socjalne,
szkolenia i polityka regionalna, badania i rozwdj, innowagje,
standaryzacja, przedsigbiorczo$¢, poprawa jakosci danych

(°) Notatka/08/152 z dnia 10 marca 2008 .
(') COM(2007) 359 wersja ostateczna.
(}) COM(2008) 133 wersja ostateczna z dnia 11 marca 2008 r.
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statystycznych i przeptywu informacji, z uwzglednieniem — gdy
to konieczne — szczegélnych potrzeb sektora ustlug. Nie
oznacza to, ze wszystkie inicjatywy powinny mie¢ charakter
pionowy i by¢ ukierunkowane na ustugi. Chodzi raczej o to, ze
implikacje wszystkich zastosowanych do uslug narzedzi
powinny zosta¢ poddane ocenie, a w razie koniecznosci nalezy
podja¢ odpowiednie, konkretne dziatania.

3.5.2 Istotne potrzeby mozna zidentyfikowaé w nastepuja-
cych obszarach:

— Uslugi  dla  przedsighiorstw w  polityce  przemystowej.  Po
niedawnym wiaczeniu ustug dla przedsigbiorstw do polityki
przemystowej i uruchomieniu biezgcego monitorowania,
wigcej uwagi nalezy po$wigci¢ szczegdlnym warunkom, w
ktorych wykorzystanie ustug ma pozytywny wplyw na
wydajno$¢ przemystu, np. role ustug dla konkurencyjnosci
przemystu oraz wydajnosci z punktu widzenia gospodarki.
Aby stawi¢ czola konkurencji globalnej, Europa musi inwes-
towa¢ w innowacje, wiedze, wzornictwo, logistyke, marke-
ting i inne ustugi dla przedsigbiorstw — innymi stowy w
caly globalny faficuch wartosci.

— Uslugi dla przedsigbiorstw w polityce zatrudnienia i szkolenia.
Wigkszo$¢ miejsc pracy znajduje si¢ w sektorze ustug i
tendencja ta bedzie si¢ utrzymywal (decydenci nie powinni
zapomina¢ o tym, ze 20 % posredniego wkladu przemystu
wytworczego wywodzi si¢ z ustug). Dlatego tez potencjalny
wplyw globalnego zatrudniania pracownikéw i globalnego
outsourcingu w zawodach zwigzanych z ustugami (do 30 %
wg badania OECD z 2006 r) powinien sklania¢ panstwa
cztonkowskie do propagowania odpowiednich umiejetnosci
i kwalifikacji, ktére pozwola ich przemystowi stawi¢ czota
globalnej konkurencji.

— Uslugi dla przedsigbiorstw w polityce innowagji i produktywnosci.
Promowanie innowacji w ustugach ma znaczenie kluczowe
dla umacniania konkurencyjnosci przemystowej poprzez
czynniki jakosci. Innowacje w sektorze ustug maja ogromny,
pozytywny wplyw na jako$¢, zatrudnienie i stosunki z klien-
tami. Jednocze$nie w ustugach dla przedsigbiorstw znalezé
mozna dobrg prace w dobrych warunkach i $rodowisku
przesyconym wiedza; w takich wypadkach pracownicy przy-
czyniajg si¢ do umozliwienia i powodzenia innowacji. Moze
to pozwoli¢ przedsiebiorstwom na zajecie bardziej konku-
rencyjnej pozycji, a pracownikom — na znajdowanie
nowych mozliwoici  zatrudnienia. Korzysci  plynace
z innowacji w ustugach nalezy ukierunkowaé w taki sposéb,
aby rozwigza¢ problem stagnacji wzrostu produktywnosci w
sektorze ustug dla przedsi¢biorstw. W wigkszosci krajow w
dalszym ciagu przewazaja niskie wskazniki wzrostu produk-
tywnosci, nawet jesli problemy zwigzane z pomiarem statys-
tycznym prowadzg do niedoszacowania udzialu ustug dla
przedsiebiorstw w ogélnym wzroscie produktywnosci.

— Uslugi dla przedsigbiorstw a rynek wewngtrzny. Celem jest stwo-
rzenie europejskiego rynku ustug, a przez to zapewnienie
UE mozliwosci odegrania decydujacej roli w procesie globali-
zacji poprzez uwzglednienie wszelkich warunkéw, ktore
maja wplyw na rynki i konkurencyjno$¢. Niezbedna jest
weryfikacja sposobu dostosowania przepisow panstw czlon-
kowskich do wymogéw dyrektywy ustugowej oraz wplywu
tego procesu na ustugi dla przedsigbiorstw.

— Ustugi dla przedsigbiorstw a regiony. W wielu regionach ustugi
dla przedsigbiorstw nie sa wystarczajaco dofinansowane ze

wzgledu na ich koncentracj¢ raczej w duzych metropoliach
oraz w obszarach charakteryzujacych si¢  wysokim
poziomem dochodu. Na szczeblu regionalnym nalezy
promowac¢ i stymulowaé zaréwno popyt, jak i podaz ustug
dla przedsigbiorstw, korzystajgc w maksymalnym stopniu z
istniejgcych sieci, ktére moga wzmocni¢ synergie pomiedzy
poszczegblnymi podmiotami poziomu lokalnego.

— Uslugi dla przedsigbiorstw a zwigzane z nimi narzedzia polityki.
Istniejg dwa rodzaje narzedzi polityki zwigzanych z ustu-
gami dla przedsigbiorstw: narzedzia zwiazane przede
wszystkim z regulacjami prawnymi (rynek wewnetrzny,
konkurencja, usprawnienie mechanizméw regulacji, zamo-
wienia publiczne) oraz takie, ktére na ogdl nie s3 z nimi
zwigzane (innowacja, umiejetnosci, jako$¢ i zatrudnienie,
przedsigbiorczo$¢ i MSP, wiedza i dane statystyczne). Szcze-
g6lna uwage nalezy zwréci¢ na role norm, nowej dyscypliny
nauki o ustugach oraz danych statystycznych.

3.6  Interakce pomigdzy ustugami dla przedsigbiorstw a celowymi
narzgdziami polityki. Dos$wiadczenie wskazuje, w jaki sposdb
wstepne szeroko zakrojone dzialania moglyby wchodzi¢ w inte-
rakgje z ustugami dla przedsigbiorstw i umozliwia¢ im pelen
rozwéj oraz stawienie czola wyzwaniom. Nalezy takze
uwzgledni¢ synergie i interakcje pomiedzy réznymi narzedziami
polityki.

3.7  Przestanki ekonomiczne. Przy opracowywaniu poszczegol-
nych zasad polityki unijnej celem poprawy funkcjonowania
ustug dla przedsigbiorstw nalezy uwzgledni¢ przestanki ekono-
miczne, co niedawno wykazali Kox i Rubalcaba (Business
Services in European Economic Growth, 2007). Na poparcie
swoich argumentéw przedstawili podstawowe problemy
rynkowe i systemowe, takie jak asymetria informacji i czynniki
zewnetrzne.

3.8 Agenda lizboriska na lata 2008-2010. Dzialania zwigzane
z ustugami dla przedsigbiorstw mogg okazaé si¢ pomocne w
kontekscie propozycji wspélnotowego programu lizbofiskiego
na lata 2008-2010 (COM(2007) 804 wersja ostateczna). Wigk-
sz0§¢ z dziesigciu celow kluczowych przewidzianych do reali-
zacji do roku 2010 wywiera bezposredni lub posredni wplyw
na ustugi.

3.8.1 Komisja zaproponuje przyjecie do polowy 2008 r.
nowej agendy spolecznej i pomoze w wypehieniu luk w
zakresie umiejetnosci. Istotne niedobory i potrzeby mozna
wskazal w wigkszosci uslug dla przedsigbiorstw, ktore sa
niezwykle pracochlonne. W opinii w sprawie zatrudniania grup
priorytetowych (strategia lizbofiska) (°) EKES stwierdzil, ze
ambitne cele strategii lizbonskiej dotyczace zatrudnienia zostaly
osiggniete tylko w ograniczonym zakresie, a wiele nowych
miejsc pracy utworzonych w ostatnich latach, w szczegélnosci
w przypadku zatrudnienia kobiet, dotyczy pracy w niepelnym
wymiarze godzin. Pracownicy w starszym wieku nadal borykaja
si¢ z niemoznoscia znalezienia odpowiedniego zatrudnienia,
natomiast ludzie mlodzi angazuja si¢ na ogél w nietypowe
(niestandardowe) formy zatrudnienia, w niektérych przypadkach
nie uzyskujac przy tym odpowiedniego zabezpieczenia praw-
nego i socjalnego. W opinii EKES-u podkreslono, ze w konteks-
cie modelu flexicurity niezbedne jest zapewnienie wysokiego
stopnia zabezpieczenia socjalnego, aktywnej polityki rynku
pracy, a takze edukacji, uczenia si¢ przez cale zycie i szkolenia.

() Dz.U.C 256 227.10.2007, 5. 93 (SOC[251).
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3.8.2  Na poczatku tego roku Komisja przedstawila wnioski
dotyczace wsp6lnej polityki imigracyjnej. Moze to mieé
wplyw na imigracje wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
w takich dziedzinach, jak oparte na wiedzy specjalistycznej
ustugi dla przedsigbiorstw, a takze stabiej wykwalifikowanych
pracownikéw w takich sektorach, jak sprzatanie czy ustugi
ochroniarskie.

3.8.3  Wspdlnota przyjmie regulacje w sprawie malych przed-
sighiorstw (Small Business Act), aby uwolni¢ potencjat rozwo-
jowy MSP w trakcie catego cyklu ich zycia. Ushugi dla przedsie-
biorstw to sektor charakteryzujqcy si¢ najwyzszymi wskazZni-
kami powstawania i likwidacji przedsigbiorstw, dlatego zasadne
wydaje si¢ polozenie szczegolnego nacisku na nowe MSP. W
opinii w sprawie potencjatu przedsi¢biorstw, zwlaszcza malych i
Srednich (*°) EKES wskazywal na konieczno$¢ wprowadzenia
lepiej ukierunkowanych i sprawniejszych, thegrowanych
wytycznych w  zakresie MSP, aby zapewni¢ ich wzrost i
tworzenie nowych mle]sc pracy w latach 2008-2010. MSP
skorzystaja takze na ograniczeniu unijnych obcigzen administra-
cyjnych o 25 % do roku 2012.

3.8.4  Wspdlnota bedzie umacnia¢ wspoélny rynek i zwiek-
sza¢ konkurencyjno$¢ w sektorze ustug. W tej samej opinii
INT/324 EKES wymienil powyzsze zastrzezenia dotyczace
niepelnego scalenia rynku, a przede wszystkim powolnego
wdrazania wymogéw dyrektyw przez panstwa czlonkowskie,
obcigzei administracyjnych oraz braku mobilnosci zawodowej.
Dla MSP problemy te stanowig niezwykle powazng bariere na
drodze rozwoju.

3.8.5 Wspdlnota urzeczywistni zalozenia pigtej swobody
(swobodnego przeplywu wiedzy) i utworzy faktyczng europejska
przestrzen badawcza. Uslugi dla przedsiebiorstw oparte na
wiedzy specjalistycznej moga odegraé pewng role w realizacji
tego priorytetu lizbonskiego.

3.8.6  Wspodlnota usprawni warunki ramowe dla inno-
wagcji. EKES wydal takze opini¢ w sprawie: ,Inwestycje w wiedze
i innowacje” ("'). Podstawowe jej zalozenie glosito, ze Europa
musi utrzymaé wiodaca pozycje w badaniach, rozwoju techno-
logicznym i innowacjach, i Ze wymaga to zwigkszenia finanso-
wania z budZetu unijnego oraz poprawy funkcjonowania
edukacji i ogélnego podniesienia standardéw. Wymaga to takze
klimatu spolecznego otwartego na postep i innowacje, stwo-
rzenia niezbednych warunkéow oraz podjecia decyzji, ktore
pozwolg inwestorom zyska¢ poczucie bezpieczefistwa oraz
przyja¢ optymistyczne zalozenia, a co za tym idzie, ulokowac
kapital w nowe przedsigwzigcia w Europie. Wymaga to réwniez
zwigkszania  §wiadomos$ci w  zakresie fundamentalnego
znaczenia badafn podstawowych oraz zaszczepienia ducha
przedsigbiorczo$ci tym, ktérzy sg gotowi wprowadzaé inno-
wacje i ponosi¢ zwigzane z tym ryzyko, jak réwniez zaakcep-
towaé okre$lony poziom porazek i strat, ktére nieuchronnie
wigza si¢ z ryzykiem. EKES przeanalizowal takze otoczenie
prawne i spoleczne bedgce warunkiem innowacyjnej przedsie-
biorczosci i rynku przyjaznego innowacjom.

3.8.7  Wspodlnota bedzie promowaé zasady polityki przemy-
stowej ukierunkowane na bardziej zréwnowazona produkcje i
konsumpcje. W ramach tego priorytetu mozna umiesci¢ role,
jaka w polityce przemystowej odgrywajg ustugi dla przedsie-
biorstw w zakresie ochrony Srodowiska.

3.8.8  Wspodlnota bedzie prowadzi¢ dwustronne negocjacje z
kluczowymi partnerami handlowymi w celu otwierania nowych

(%) Dz.U.C 2562 27.10.2007,s. 8 (INT/324).
(") Dz.U.C 2562 27.10.2007,s. 17 (INT/325).

mozliwo$ci handlu miedzynarodowego i inwestycji oraz
bedzie tworzy¢ wsp6lng przestrzen przepiséw i norm regulacyj-
nych.

4. Hierarchizacja dzialaf na rzecz ustug w biznesie

Istnieje konieczno$¢ opracowania hierarchii dzialaii ze wzgledu
na szeroki zakres polityki zwigzanej z ustugami dla przedsie-
biorstw. Zdaniem EKES-u dzialania te powinny by¢ uszerego-
wane nastepujaco:

41  Priorytet 1. Komisja Europejska powinna utworzy¢
grupe wysokiego szczebla ds. ustug dla przedsigbiorstw w
zwigzku z prowadzong polityka przemystows i na rzecz przed-
sicbiorstw, aby zagwarantowal, Ze w podejmowanych w jej
ramach dzialaniach szerzej uwzgledniane beda interakcje
pomiedzy ustugami a przemyslem i ogdlem dziatalnosci gospo-
darczej. Gléwne cele grupy wysokiego szczebla moglyby obej-
mowac:

— poglebienie analizy potrzeb w zakresie ustug dla przedsie-
biorstw, z uwzglednieniem potrzeb poszczegdlnych
niezwykle zréznicowanych podsektoréw ustug dla przedsie-
biorstw;

— weryfikacje istniejacych narzedzi polityki majacych wplyw
na ustugi dla przedsigbiorstw oraz opracowanie konkretnych
dzialan na odpowiednim szczeblu (regionalnym, krajowym
lub unijnym);

— zarckomendowanie celéw strategicznych, ktére nalezy
osiggna¢ w ramach negocjacji WTO dotyczacych Ukladu
ogdlnego w sprawie handlu ustugami, ze szczegélnym nacis-
kiem na $rodki niezbedne, aby umozliwi¢ MSP eksport ich
ustug;

— okreSlenie i pogrupowanie zainteresowanych podmiotéw w
obszarach, w ktérych reprezentacja jest bardzo ograniczona
i rozproszona;

— utworzenie obserwatorium europejskiego do spraw ustug
dla przedsigbiorstw w celu monitorowania wynikéw wdra-
zania narzedzi polityki unijnej oraz propagowania najlep-
szych praktyk; wsréd czlonkéw obserwatorium powinni
znalez¢ si¢ przedstawiciele EKES-u, zwigzkéw zawodowych,
stowarzyszen biznesowych oraz eksperci do spraw ustug dla
przedsigbiorstw.

4.2 Priorytet 2. Nalezy promowa¢ dialog spoleczny poswig-
cony ustugom dla przedsigbiorstw w celu omawiania i opraco-
wywania zaleceni w zakresie:

— nowych mozliwosci zatrudnienia;

— uczenia si¢ przez cale Zycie;

— wyzwan zwigzanych z delokalizacjg i outsourcingiem;
— identyfikacji brakéw w zakresie umiejetnosci;

— pracy w niepelnym wymiarze godzin oraz telepracy;

— koncepgji flexicurity w kontekscie ustug dla przedsiebiorstw
(kwestia ta zostala oméwiona w sposéb ogdlny w wydanej
niedawno opinii EKES-u SOC/283);

— niedoboru personelu w sektorze ustug dla przedsiebiorstw
opartych na wiedzy specjalistycznej (KIBS) oraz roli imig-
ragji;

— mobilnosci.



3.2.2009

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

C 2731

W istocie mozliwo$¢ wdrozenia i skuteczno$¢ takiego sektoro-
wego dialogu spolecznego (m.in. uznawanie umdw, wsparcie
organizacyjne) bedzie tutaj zalezala od okreSlenia i uznania
reprezentatywnych europejskich organizacji pracodawcéw i
pracownikow.

4.3 Priorytet 3. B+R oraz innowacje w ustugach:

— analiza metod innowacji w ustugach dla przedsi¢biorstw i
ich wplywu na efektywno$¢ oraz rozwdj spoteczny i gospo-
darczy;

— rola ustug dla przedsigbiorstw opartych na wiedzy specjalis-
tycznej (KIBS) w rozwoju innowacji w ustugach;

— relacja pomiedzy rozwojem technologii IKT i innowacyj-
noscig ustug;

— monitorowanie programéw badan i rozwoju oraz innowacji
w celu oceny pozydji ustug dla przedsigbiorstw;

— zastosowanie technik lean manufacturing do ustug;

— rola innowacji w uslugach i inne mozliwe dzialania w
zakresie ustug opartych na wiedzy specjalistycznej na
szczeblu regionalnym; zastosowanie polityki innowacji do
stymulowania popytu i podazy ustug dla przedsigbiorstw.

4.4  Priorytet 4. Opracowywanie standardéw. Standardy w
sektorze ustug powstajg powoli. Na ogdl sila napedowsy ich
rozwoju jest popyt. Po stronie podmiotéw $wiadczacych ustugi
dla przedsigbiorstw mozna zaobserwowal problemy struktu-
ralne. W wigkszoéci sg to male przedsigbiorstwa niereprezento-
wane przez organizacje w swoich krajach, co znajduje takze
odzwierciedlenie na szczeblu europejskim — kategoria ta nie
jest wystarczajaco reprezentowana przez organizacje europej-
skie. Jedynym sposobem poprawy tej sytuacji jest zatem mobili-
zacja uzytkownikéw, aby formutowali swoje oczekiwania. Rynek
ustug dla przedsigbiorstw zyska niezwykle duzo na sformuto-
waniu przejrzystych standardéw dla tego obszaru. Opracowanie
standardéw moze okazal si¢ przydatne dla:

— uzupelnienia lub zastgpienia istniejgcych przepiséw;
— poprawy jakosci i pobudzania konkurencyjnosci;

— ograniczania asymetrii informacji z korzyscig dla $wiadcza-
cych ustugi i uzytkownikéw na rynku charakteryzujacym sig
brakiem przejrzystosci;

— zapewnienia poréwnywalnosci w przypadku, gdy uzyt-
kownik musi wybieral pomiedzy réznymi ofertami;

— szerszego rozpowszechniania wynikéw prac badawczo-
rozwojowych oraz programéw innowacji, co zacheci do
innowacji prowadzacych do poprawy jakosci ustug;

— zmniejszenia liczby sporéw poprzez jasne okreSlenie praw i
obowigzkéw podmiotéw $wiadczgcych ustugi i uzytkow-
nikéw;

— unikania konfliktéw spotecznych dzigki poszanowaniu przez
dostawcow ustug i uzytkownikéw obowigzujacego prawa
pracy oraz — w razie potrzeby — dzigki negocjacjom zbio-
rowym prowadzonym na odpowiednim szczeblu;

— ulatwienia malym przedsigbiorstwom $§wiadczacym podobne
ustugi w réznych panistwach cztonkowskich UE uzyskiwania
ekonomii skali, przyczyniajac si¢ do eliminacji barier na
drodze do integracji rynkowej;

— rozwoju zdrowego sektora eksportu i pomocy w przetar-
gach publicznych na ustugi oraz w podzlecaniu ustug.

4.5  Priorytet 5. Dalsza poprawa jakoSci danych statystycz-
nych dotyczacych ustug dla przedsigbiorstw. Dzialania w
zakresie polityki sg uzaleznione od analizy aktualnych tendendji,
ktére mozna okresli¢ wylacznie na podstawie przejrzystych i
wiarygodnych danych statystycznych. Obserwowany brak
wzrostu produktywnosci w poréwnaniu z USA moze by¢ zwig-
zany z niewiarygodnymi danymi statystycznymi, ktore bazuja
na metodologii stosowanej do pomiaru wydajnosci produkgji.
Dalsze uszczegélowienie danych statystycznych dotyczacych
ustug dla przedsiebiorstw wymaga nie tylko decyzji Eurostatu,
ale takze wspolpracy ze strony instytucji rzadowych w celu
zmiany metod zbierania danych. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage na pomiar roli, jakg ustugi dla przedsiebiorstw odgrywaja
w innych sektorach przemystowych i ustugowych.

4.6  Priorytet 6. Nauka o ustugach

Nauka o uslugach (lub nauka, zarzadzanie i inzynieria ustug,
SSME) to nowo powstajaca dyscyplina, ktora obejmuje zréznico-
wane i fragmentaryczne teorie na temat uslug, miedzy innymi:
ekonomi¢ ustug, zarzadzanie ustugami, marketing ustug, inzy-
nieri¢ ustug. Konieczno$¢ promowania i poprawy integracji tych
obszaréw zostala uznana przez badaczy i przedsigbiorstwa. W
ramach nauki o ustugach, dobrym przykladem jest inZynieria
ustug. To dyscyplina techniczna zajmujaca si¢ systematycznym
rozwojem i projektowaniem produktéw ustugowych przy
pomocy odpowiednich modeli, metod i narzedzi. Jakkolwiek
inzynieria ustlug obejmuje takze pewne aspekty zarzadzania
operacyjnego uslugami, jednym z kluczowych obszaréw jej
zainteresowan jest opracowywanie nowych ustug. Jednoczesnie
inzynieria uslug obejmuje takze opracowywanie systemow
rozwoju, innymi stowy, kwestie zwigzane z ustugami w
ogllnym zarzadzaniu innowacjami, badaniami i rozwojem.
Zintegrowane teorie wspllnej inzynierii towaréw, oprogramo-
wania i ustug stang si¢ codziennoscia.

Fundamentalna analiza nowych modeléw, metod i narzedzi
biznesu przyczyni si¢ do znaczacego rozwoju nauk o ustugach.
Rosnaca harmonizacja standardéw ustug przyczyni si¢ wreszcie
do zdefiniowania i efektywnego rozwoju nowych ustug (*2).

Inzynieria ustlug to jeden z niewielu obszaréw sektora ustug,
ksztaltowany przede wszystkim w ramach badani europejskich.
Scilejsza integracja z sieciami migdzynarodowymi oraz syste-
matyczny rozwdj niezaleznej spolecznosci inzynierii ustug maja
kluczowe znaczenie dla utrzymania wiodacej roli na tym polu w
przysztosci ().

(") Inzynieria uslug — metodyczne opracowywanie nowych produktéw
ustugowych, termin wprowadzony przez Hansa-Jorga Bullingera,
Klausa-Petera Fahnricha, Thomasa Meirena.

(") Thomas Meiren, Fraunhofer Institute for Industrial Engineering, Stutt-
gart, Niemcy.
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4.7  Priorytet 7. Rynek wewnetrzny i regulacja ustug dla
przedsigbiorstw

Ograniczenie i uproszczenie obcigzer regulacyjnych. Istnieje szereg
czynnikdéw ograniczajacych, ktére dzialajg na niekorzysé
podmiotéw gospodarczych dzialajacych w sektorze ustug dla
przedsigbiorstw oraz neutralizujg ich wysitki na rzecz zwigk-
szenia wydajno$ci oraz poszukiwania mozliwosci prowadzenia
dzialalnosci w innych panstwach cztonkowskich. Miedzy innymi
s3 to problemy zwigzane z mobilnocig sily roboczej oraz uzna-
niem wyksztalcenia. Ilo$¢ i zlozono§¢ przepiséw prawnych
wzrosta w ostatnich latach, powodujac tym wigksze obcigzenie
niewielkich podmiotéw $wiadczacych ustugi. Najwazniejsze
kwestie wymagajace rozpatrzenia to:

— Zakladanie i przenoszenie przedsigbiorstw. Czas i pieniadze
niezbedne w celu zalozenia nowego przedsi¢biorstwa lub
przekazania wlasnosci istniejacej firmy w przypadku matych
i $rednich przedsigbiorstw stanowig powazng barierg.

— Bariery zwigzane z eksportem ustug. Male i $rednie przedsie-
biorstwa, ktore pragna eksportowaé swoje ustugi, musza si¢
liczy¢ ze znacznymi nakladami w celu wysledzenia prze-
piséw istotnych z ich punktu widzenia oraz wysokimi kosz-
tami konsultacji. Konieczne sa dalsze kroki w miedzynaro-
dowych negocjacjach handlowych w celu zniesienia niepo-
trzebnych barier dla ustugodawcéw europejskich na
zewnetrznych rynkach ustug dla przedsigbiorstw. Stworzona
przez Komisj¢ Europejska baza danych nt. dostgpu do
rynkéw powinna poméc w identyfikacji takich barier.

— Ograniczenia w zakresie wspdtpracy wielodyscyplinarnej. Istnieja
bariery dostepu dla dostawcéw ustug profesjonalnych, ktére
moga zosta¢ zniesione z wejSciem w zycie dyrektywy o
ustugach.

— Niewystarczajgca transpozycja przepiséw unijnych, a takze zrézni-
cowane ustawodawstwo poszczegélnych panstw czlonkow-
skich. Nawet jesli przepisy nie s3 wymierzone w funkcjono-
wanie rynku wewnetrznego, znaczne zrdznicowanie
pomiedzy  poszczegblnymi pafistwami  czlonkowskimi
utrudnia integracj¢ rynkéw.

— Zaméwienia publiczne i przepisy dotyczace konkurencji
pomiedzy firmami prywatnymi a panstwowymi w zakresie
zaméwien publicznych.

Bruksela, 9 lipca 2008 r.

— Bariery utrudniajgce $wiadczenie ustug w innych paristwach czton-
kowskicg. Postawy obronne organizacji zawodowych, ktérych
regulaminy zabraniajg podjecia dziatalnosci fachowcom z
innych panstw cztonkowskich.

— Delegowanie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw za granice.
Trudnosci zwigzane z delegowaniem pracownikéw do
innych panstw cztonkowskich, takze na stanowiska wymaga-
jace wysokich kwalifikacji. Opinia EKES-u w sprawie delego-
wania pracownikéw moze wskazaé mozliwe dzialania w
tym zakresie (*4).

— Uznawanie  kwalifikagii. Termin transpozycji  dyrektywy
2005/36/WE z dnia 7 wrze$nia 2005 r. w sprawie uzna-
wania kwalifikacji zawodowych mingt 20 paZdziernika
2007 r. Chodzilo tutaj o zastgpienie pietnastu wcze$niej-
szych dyrektyw w sprawie uznawania kwalifikacji zawodo-
wych. Zmiana ta powinna przynie$¢ calo$ciowa moderni-
zacje systemu wspélnotowego, ktéry promowaé bedzie
unijny rynek ustug dla przedsigbiorstw poprzez bardziej
elastyczne i automatyczne  uznawanie  kwalifikacji.
Tymczasem inicjatywe Komisji Europejskiej pod nazwa IMI
mozna uzna za praktyczne rozwigzanie dla wladz i praco-
dawcéw w panistwach czlonkowskich, ktére umozliwi
sprawdzanie we wspélnej bazie danych wiasciwych wiadz
(na szczeblu regionalnym lub krajowym w kazdym paristwie
czlonkowskim) uprawnionych do wydawania $wiadectwa
kompetencji i kwalifikacji oraz do weryfikacji autentycznosci
takich $wiadectw.

— Transpozycja dyrektywy ushugowej. Analiza sektorowa pomo-
glaby podmiotom $wiadczacym ustugi dla przedsigbiorstw
wykorzystal w jak najwigkszym stopniu nowe otoczenie
prawne, a zwlaszcza pomoglaby w identyfikacji pozostalych
barier w trakcie wdrazania dyrektywy ustugowej i po jego
zakonczeniu. Bedzie ono podlegalo monitorowaniu od roku
2010, tak aby mozna bylo ocenia¢ i $cisle nadzorowal
postepy w tej dziedzinie. Szczegdlna uwage nalezy zwrécié
na wplyw na gospodarke ustug dla przedsi¢biorstw. Systemy
informacji o rynku wewnetrznym moga dostarczy¢ cennych
informacji do podjecia nastgpnych krokéw i przyszlego
zmniejszenia rozbieznosci migdzy krajami.
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() Zob. CESE 995/2008 (SOC/282). Dz.U. C 224 z 30.8.2008, 5. 95.
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ZALACZNIK

do opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Ponizszy fragment opinii sekcji zostal zmieniony wskutek przyjecia poprawki przez Zgromadzenie, ale uzyskal poparcie
co najmniej jednej czwartej oddanych glosow:

Punkt 2.2, drugie tiret:

,— Polityka rynku pracy w sektorze ustug dla przedsiebiorstw. Ze spolecznego punktu widzenia potrzeba doglebnych
analiz na poziomie sektora, by stawi¢ czola wyzwaniom spowodowanym przez generowanie nowych form
zatrudnienia w wyniku interakcji pomiedzy ustugami dla przedsi¢biorstw a przemystem wytworczym. Analiza
taka musi obejmowa¢ edukacje, szkolenia i uczenie si¢ przez cale zycie, a takze warunki zatrudniania pracow-
nikéw, wlacznie z tymi, ktdrzy biora udzial w procesach outsourcingu. Realizacja tego celu wymaga rozszerzenia
programu dialogu spolecznego, co umozliwi analiz¢ okre$lonych zmian w zakresie warunkéw pracy i mozli-
wosci zatrudnienia w wyniku przemian strukturalnych oddziatujacych na ustugi dla przedsigbiorstw”.

Wynik glosowania:

87 gloséw za zmiang powyzszego tekstu, 35 przeciw, 13 0sob wstrzymato si¢ od glosu.



