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Dnia 6 listopada 2008 r. Rada, dzialajac na podstawie art. 95 Traktatu ustanawiajacego Wspodlnote Europej-
ska, postanowila zasiggnac opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie

wniosku dotyczgcego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 717/2007
w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewngtrz Wspdlnoty oraz dyrektywe 2002/21/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej

COM(2008) 580 wersja ostateczna — 2008/0187 (COD)

Dnia 21 pazdziernika 2008 r. Prezydium Komitetu powierzylo Sekcji Transportu, Energii, Infrastruktury i Spo-
feczenistwa Informacyjnego przygotowanie prac Komitetu w tej sprawie.

Majac na wzgledzie pilny charakter prac, na 450. sesji plenarnej w dniach 14-15 stycznia 2009 r. (posiedzenie
z 15 stycznia 2009 r.) Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny wyznaczyl Raymonda HENCKSA na spra-

wozdawce generalnego oraz stosunkiem gloséw 132 do 1 przyjal nastepujaca opinie:

1. Wnioski

1.1 Deklarowany cel rozporzadzenia (WE) nr 717/2007, jakim
bylo doprowadzenie do tego, aby uzytkownicy ustug telefonii ru-
chomej nie ponosili nadmiernie wysokich oplat przy wykonywa-
niu i odbieraniu polgczen w roamingu, zostal ogdlnie osiggniety
— 400 mln konsumentéw korzysta obecnie z dobrodziejstw
eurotaryfy.

1.2 Jednakze zdaniem Komisji, zmiany cen ustug glosowych
w roamingu ogdlnowspélnotowym od czasu wejscia w zycie
wspomnianego rozporzadzenia nie s wystarczajaco przekonuja-
ce, aby wskazywad, ze prawdopodobne jest dtugotrwale utrzyma-
nie konkurencji na rynku detalicznym lub hurtowym po 2010 r.
bez przyjecia cen regulowanych; ceny na poziomie hurtowym
oraz detalicznym nie r6znig si¢ wystarczajaco ponizej maksymal-
nych progéw ustanowionych w rozporzgdzeniu, aby zapewnié
zdrowg konkurencje.

1.3 Dlatego tez, aby konsumenci nadal mogli mie¢ pewnos¢, ze
nie beda ponosi¢ nadmiernie wysokich oplat przy wykonywa-
niu i odbieraniu polaczen w roamingu regulowanym, Komisja
proponuje gléwnie:

— przedluzenie okresu obowigzywania rozporzadzenia

nr 717/2007 do 30 czerwca 2013 r.,

— dalsze obnizanie maksymalnych wysokosci optat za minute
polaczenia w trakcie tego przedtuzonego okresu 0 0,03 EUR
rocznie,

— ustalenie maksymalnych wysokosci oplat hurtowych i deta-
licznych za ustuge SMS i oplat hurtowych za ustuge trans-
misji danych w roamingu.

1.4 EKES popiera nowe obnizki maksymalnych cen polaczen
glosowych w roamingu, ktére uwaza za wspdtmierne i
odpowiednie.

1.5 Popiera réwniez wprowadzenie maksymalnej eurotaryfy dla
oplat detalicznych za wiadomosci SMS, a takze maksymalnych
pulapéw cenowych na poziomie hurtowym.

1.6 Co si¢ tyczy ustug transmisji danych w roamingu, EKES
ubolewa, ze proponowana obnizka oplat dotyczy jedynie ustug
transmisji danych na poziomie hurtowym, podczas gdy oplaty
detaliczne réwniez sa nadmiernie wysokie, ze wzgledu na niedo-
stateczng presje konkurencyjng.

1.7 Wreszcie EKES uznaje wzmocnienie prawa konsumentéw
do dostgpu do informacji za bezwzglednie konieczne w celu po-
prawy ich ochrony i zwigkszenia przejrzystosci cen.

2. Kontekst

2.1 Na szczycie Rady Europejskiej w  dniach  23-
24 marca 2006 r. stwierdzono, Ze sprawg kluczowq jest wdroze-
nie, zar6wno na szczeblu wspdlnotowym, jak i krajowym,
ukierunkowanych, skutecznych i zintegrowanych strategii w dzie-
dzinie technologii informacyjnych i komunikacyjnych, aby osiag-
naé¢ cele wzrostu gospodarczego i wydajnosci nakreslone
w odnowionej strategii lizbonskiej, i w tym kontekscie podkresli-
ta wage ograniczenia kosztéw transgranicznego ruchu telefonii
ruchome;j.
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2.2 Juz wcze$niej Komisja wielokrotnie poruszata kwesti¢ zbyt
wysokich oplat detalicznych, jakie ponosza uzytkownicy publicz-
nych sieci facznosci ruchomej, ktérzy korzystaja z telefonéw ko-
moérkowych podczas podrézy zagranicznych na terenie
Wspdlnoty (koszty roamingu ogdlnowspdlnotowego). Wynikaja
one z wysokich oplat hurtowych pobieranych przez operatora
odwiedzanej sieci zagranicznej a takze — w wielu przypadkach
— wysokich marz detalicznych nakladanych przez operatora sie-
ci macierzystej klienta.

2.3 Ramy regulacyjne facznosci elektronicznej z 2002 r. nie za-
pewnily krajowym organom regulacyjnym wystarczajacych na-
rzedzi do podjecia skutecznego dzialania w zakresie zbyt
wysokich cen ustug roamingu na terenie Wspdlnoty.

2.4 W tych okolicznosciach Unia Europejska, powotujgc si¢ na
art. 95 traktatu WE, podjela interwencje na rynku, przyjmujac
rozporzadzenie (') w celu ustanowienia na okres od
01.09.2007 r. do 30.09.2010 r. maksymalnej wysokosci:

— oplat za minut¢ polgczenia na poziomie hurtowym,

— eurotaryfy na rynku detalicznym,

jakie moga by¢ pobierane przez operatoréw telefonii rucho-
mej za $wiadczenie ustug roamingu dla polaczen glosowych
wychodzgcych i przychodzacych wewnatrz Wspélnoty.

2.5 W swojej opinii na ten temat (2) EKES wyrazil uznanie dla
inicjatywy i ocenil, Ze interwencja Unii jest konieczna, traf-
na i w dodatku zwigksza poziom ochrony konsumentéw, zwlasz-
cza za$ ich prawo dostgpu do informacji dzigki Srodkom na rzecz
wickszej przejrzystosci. Chroni takze ich interesy ekonomiczne,
ustanawiajac mechanizm ograniczen wysokosci oplat za Swiad-
czenie ustug roamingu dla polaczen glosowych wykonywanych
miedzy panstwami cztonkowskimi.

2.6 Parlament Europejski, zajmujac stanowisko w tej kwestii,
wyrazil zgodg na to, aby wspdlne podejscie zostato wprowadzo-
ne na ograniczony okres czasu, ale zwrdcit si¢ z wnioskiem
o mozliwo$¢ przedluzenia tego okresu lub zmiany podejicia
w $wietle wynikow przegladu, ktéry Komisja przeprowadzi przed
3 grudnia 2008 r. W przegladzie powinien takze zosta¢ zbadany
wplyw rozporzadzenia na mniejszych operatoréw telefonii ru-
chomej we Wspdlnocie oraz ich pozycje na rynku ustug roamin-
gu ogdlnowspdlnotowego.

(1) Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie roamingu w publicznych sie-
ciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspdlnoty oraz zmieniajace
dyrektywe 2002/21/WE.

(3) TEN/264, sprawozdawca: Bernardo Herndndez Bataller, Dz.U. C 324
z 30.12.2006, s. 42.

2.7 Majac na uwadze, Ze poza telefonig glosowa coraz popular-
niejsze staja si¢ nowe ustugi bezprzewodowej transmisji danych,
Parlament Europejski wezwal Komisje Europejska do monitoro-
wania sytuacji rynkowej ustug transmisji danych w roamingu,
w tym wiadomosci SMS (short message service) i MMS (multime-
dia messaging service), we Wspdlnocie.

3. Wniosek Komisji

3.1 Omawiany w tej opinii wniosek dotyczacy rozporzadzenia
opiera si¢ na komunikacie (3) w sprawie przegladu funkcjonowa-
nia rozporzadzenia nr 717/2007 i na dwoch dokumentach robo-
czych (*) Komisji.

3.2 W dokumentach tych stwierdzono, Ze ceny polaczen glo-
sowych w roamingu na poziomie hurtowym i detalicznym nie
réznig si¢ wystarczajaco ponizej maksymalnych pulapéw ustano-
wionych w rozporzadzeniu nr 717/2007, aby zapewni¢ zdrowa
konkurencje.

3.3 Uslugi SMS oraz ustugi transmisji danych stanowia odpo-
wiednio 12,3 % i 8,6 % przychodéw w dziedzinie ustug roamin-
gu. Ceny ustug SMS w roamingu zmienily si¢ ogélnie nieznacznie
w ciggu ostatniego roku, pomimo presji politycznej wywieranej
na operator6w, aby sktoni¢ ich do obnizenia stawek i tym samym
unikna¢ regulacji urzedowe;j.

3.4 W zwigzku z tym, skoro rozporzadzenie nr 717/2007 nie
doprowadzito do zapewnienia zdrowej konkurencji oraz skoro
niemozliwe jest wzmozenie konkurencji poprzez zwigkszenie
liczby alternatywnych operatoréw ze wzgledu na to, ze czestotli-
wosci stanowig ograniczony zaséb, Komisja zmuszona byta do
zaproponowania nastgpujacych srodkéw:

— przedluzenie okresu obowigzywania rozporzadzenia poza
termin 30 czerwca 2010 r. na okres kolejnych trzech lat;

— ustalenie nowych maksymalnych wysokosci oplat za pol-
czenia glosowe realizowane w roamingu, jakie operatorzy te-
lefonii ruchomej moga pobieraé w trakcie tego
przedtuzonego okresu;

— usciSlenie wymogdéw dotyczacych naliczania sekundowego;

— przesunigcie terminu obnizki maksymalnych wysokosci
oplat dla polaczen glosowych realizowanych w roamingu
z 30 sierpnia 2009 r. na 1 lipca 2009 r.;

— rozszerzenie zakresu rozporzadzenia nr 717/2007 na
wewngtrzwspolnotowe ustugi SMS w roamingu;

— ustalenie limitu ceny hurtowej ustug transmisji danych w ro-
amingu oraz wprowadzenie przejrzysto$ci i mechanizméw
ochronnych;

— sprzyjanie przejrzystosci cen.

COM(2008) 579 wersja ostateczna.
SEC(2008) 2489 i SEC(2008) 2490.

_
N
N


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:324:0042:0042:PL:PDF
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4. Uwagi szczegblowe

4.1 W swojej opinii dotyczacej rozporzadzenia nr 717/2007
EKES wyrazit gorace poparcie dla celu ustalonego przez Komisje,
dotyczacego obnizenia stawek roamingowych do 70 %, co
pozwolitoby konsumentom zaoszcze¢dzi¢ okolo 5 mld EUR.

4.2 W zwigzku z propozycja kolejnej obnizki maksymalnej wy-
sokosci oplat, przedstawiona ponizej, cel ten zostanie przekro-
czony dla polaczen przychodzacych (-76 %), a dla polaczen
wychodzacych catkowita obnizka wyniesie 55,8 %.

EUR/min netto oplata hurtowa réznica w % Oplat& gecta?;czna réznica w % oplaﬁgztzﬂiczna réznica w %
Srednia oplata przed 0,7692 0,417
1.9.2007
rozporzgdzenie
nr 717/2007
oplata maks. 0,30 0,49 0,24
1.9.2007-31.8.2008
oplata maks. 0,28 6,67 0,46 6,12 0,22 8,33
1.9.2008-30.6.2009 (™)
oplata maks. 1.7.2009 (*)- | 0,26 7,14 0,43 6,52 0,19 13,64
30.6.2010
wniosek dotyczgcy rozpo-
rzgdzenia COM(2008)580
oplata maks. 0,23 11,54 0,40 6,98 0,16 15,79
1.7.2010-30.6.2011
oplata maks. 0,20 13,04 0,37 7,50 0,13 18,75
1.7.2011-30.6.2012
oplata maks. 0,17 15,00 0,34 8,11 0,10 23,75
1.7.2012-30.6.2013
calkowita obnizka 0,4292 55,79 0,317 76,01

() MOC = mobile originating call/polaczenie wychodzace.
(") MTC = mobile terminal call/potaczenie przychodzace.

(™) Komisja proponuje przyspieszenie o dwa miesigce terminu ustalonego poczatkowo na 30 sierpnia 2009 r.

4.3 EKES wyraza aprobate dla nowych rozwigzan i gratuluje
Komisji podjecia tej niezbednej i trafnej, jego zdaniem, inicjaty-
wy, ktéra wzmacnia na dodatek prawa konsumentéw w zakresie
dostepu do informacji, co ma na celu poprawe ich ochro-
ny i zwigkszenie przejrzystosci cen.

4.4 EKES stwierdza z zadowoleniem, ze, wedtug przedstawio-
nych przez Komisj¢ informacji, obnizki oplat wprowadzone roz-
porzadzeniem nr 717/2007 nie pociggnely za sobg likwidacji
miejsc pracy ani pogorszenia warunkow pracy w sektorze.

4.5 W swoich dokumentach analitycznych Komisja wprowadza
rozréznienie migdzy systemami platnosci za ustugi glosowe i SMS
w systemie prepaid i postpaid. Rozr6znienie to nie jest jednak
uwzglednione ani w ustalonej juz, ani w proponowanej przez Ko-
misje strukturze taryfowej, podczas gdy dla operator6w ekono-
miczna warto$¢ dodana rézni si¢ zasadniczo w przypadku tych
dwoch kategorii.

4.6 Poza tym EKES jest zdania, ze kwestia przeprowadzenia
analizy wplywu rozporzadzenia na mniejszych operatoréw tele-
fonii ruchomej we Wspélnocie oraz ich pozycje na rynku ustug
roamingu ogélnowspélnotowego, podniesiona przez Parlament
Europejski, zostala potraktowana jedynie pobieznie.

4.7 W swojej opinii dotyczacej rozporzadzenia nr 717/2007
EKES wyrazil obawe, Ze wdrozenie rozporzadzenia moze spowo-
dowaé dostosowanie oplat za krajowe polaczenia komérko-
we i sprawi¢, ze operatorzy w pewnych okoliczno$ciach beda
usitowali pokry¢ poniesione koszty poprzez podwyzszenie oplat
za inne ustugi.

4.8 Od czasu wprowadzenia po raz pierwszy maksymalnych
cen ustalonych Komisja nie stwierdzila zZadnej podwyzki taryf
krajowych, ktéra mozna by przypisaé rozporzadzeniu
nr 717/2007. Trzeba jednak stwierdzi¢, ze niektorzy operatorzy
znacznie podwyzszyli ceny polaczen w roamingu migdzynarodo-
wym wychodzacych lub przychodzacych w krajach trzecich
nienalezacych do UE, co nie wchodzi juz w zakres kompetencji
Komisji Europejskiej ani krajowych organéw regulacyjnych.
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4.9 Jezeli chodzi o naliczanie czasu polaczen, to mimo ze okre-
Slone w rozporzadzeniu pulapy oplat detalicznych wyrazone sg
w oplacie za minute, rozwigzaniem preferowanym przez Komi-
sje bylo zezwolenie operatorom na pobieranie maksymalnej opla-
ty za ustanowienie polaczenia, odpowiadajacej 30 pierwszym
sekundom polaczenia wykonanego w roamingu, po ktorej naste-
powaloby naliczanie sekundowe.

410 Tymczasem wielu operatoréw stosowalo dawne rozwia-
zania, czy nawet zmienialo strukture taryfy, aby naliczaé czas po-
laczen przedziatami przekraczajacymi 30 sekund, nawet do 60
sekund. Stwierdzono, ze naliczony czas trwania polaczen wycho-
dzacych przekracza Srednio o 24 % ich rzeczywisty czas trwania.

4.11 Nowy wniosek Komisji wprowadza, poczawszy od 1 lip-
ca 2009 r., naliczanie sekundowe w przypadku wszelkich pola-
czen realizowanych w roamingu regulowanym, wykonanych
lub odebranych, z zastrzezeniem jednakze mozliwosci okreslenia
minimalnej dlugosci pierwszego impulsu, nieprzekraczajacej 30
sekund. Uzasadnieniem dla tego typu naliczania jest fakt, ze kaz-
de, nawet najkrotsze polgczenie wiaze si¢ z uruchomieniem
znacznych $rodkow technicznych.

4.12 To odstepstwo od ogdlnej reguly naliczania sekundowego
ma zastosowanie tylko w przypadku polgczeri wychodzgcych, pod-
czas gdy realizowanie polaczen przychodzacych takze wymaga
powaznego wsparcia technicznego.

4.13  Wniosek Komisji przewiduje przesuniecie terminu obniz-
ki maksymalnych wysokosci oplat na poziomie hurtowym i de-
talicznym dla polaczen glosowych realizowanych w roamingu
z 30 sierpnia na 1 lipca 2009 r., tak aby uzytkownicy mogli juz
korzysta z nowych taryf w okresie najsilniejszego popytu. Ozna-
cza to, ze rozporzadzenie, ktorego dotyczy niniejsza opinia, po-
winno jak najszybciej wejs¢ w zycie.

414 Omawiany wniosek wprowadza w okresie od 1 lip-
ca 2009 r. do 30 czerwca 2013 r. maksymalng wysoko$¢ euro-
taryfy SMS, ktéra nie powinna przekracza¢ 0,11 EUR, oraz
maksymalng wysokos¢ optat hurtowych wynoszaca 0,04 EUR.

Bruksela, 15 stycznia 2009 r.

4.15 Jezeli chodzi o ustuge transmisji danych w roamingu, we
wniosku Komisji nie przewidziano na tym etapie regulacji pozio-
mu oplat detalicznych, ale ustalono maksymalng wysoko$¢ $red-
niej oplaty hurtowej, wynoszaca 1 EUR/MB poczawszy od
01.07.2009 r. Komisja stwierdzita bowiem w motywach omawia-
nego rozporzgdzenia, ze poziom cen detalicznych w przypadku
ustug transmisji danych w roamingu jest wysoki, a konkurencja
na rynku tych ustug nie jest wystarczajaca; budzi to jej zaniepo-
kojenie, zwlaszcza ze, zdaniem Komisji, przejrzystos¢ tych cen
jest niska.

4.16 W tych okolicznosciach EKES ma powazne watpliwosci,
czy korzystanie z innych $rodkéw dostepu do ustug transmisji da-
nych, jak publiczny dostep bezprzewodowy do internetu, moze
wywrzec konieczng presje konkurencyjna. EKES wolalby, by Ko-
misja podjela dzialania takze w zakresie cen na tym rynku.

4.17 Ponadto wniosek przewiduje wprowadzenie mechanizmu
przerywajacego dzialanie ustugi po osiagnigciu progu dowolnie
okreslonego przez klienta, a takze automatyczne przesylanie wia-
domosci ostrzegajacej o zblizaniu si¢ do tego progu.

4.18 Tego rodzaju rozwigzanie, niezaleznie od jego sensownos-
ci, stwarza powazne problemy techniczne i grozi postawieniem
klienta w sytuacji blokady, w ktérej nie ma on mozliwosci prze-
kroczenia w prosty sposob progu, ktéry sam ustalil. Co wigcej,
rozwiazanie to nie wspolgra z troska o przejrzystos¢ i okreslanie
taryf w zaleznosci od kosztow. EKES ubolewa, ze kwestie te nie
byly przedmiotem odpowiedniej analizy skutkéw.

4.19 Wniosek Komisji ma sprzyja¢ réwniez przejrzystosci cen.
W tym celu rozszerza on nalozony na operatoréw sieci rucho-
mych obowigzek dostarczania klientom korzystajacym z roamin-
gu zindywidualizowanych informacji o cenach, w momencie
wijazdu do innego paristwa cztonkowskiego tak, aby obejmowaty
one réwniez informacje dotyczace wiadomosci SMS i ustug trans-
misji danych w roamingu.

4.20 EKES wyraza aprobate dla tego $rodka, zakladajac, ze nale-
zatoby unika¢ wysylania kilku wiadomosci informacyjnych przy
kazdym przekroczeniu granicy oraz zadbal o to, by informacje
o cenach byly jasne, zrozumiale i poréwnywalne z innymi
ofertami.
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