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WSPOLNE STANOWISKO (WE) NR 16/2009

przyjete przez Rade w dniu 16 lutego 2009 r.

w celu przyjecia dyrektywy 2009/.../WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia ... zmieniajacej
dyrektywe 2002/22/WE w sprawie uslugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i uslugami
lacznoéci elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania

danych osobowych i

ochrony prywatnosci

w

sektorze lacznosci

elektronicznej oraz

rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
(2009/C 103 E[02)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac  Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska,
w szczegdlnosci jego art. 95,

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego (1),

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionéw (2),

uwzgledniajac
Danych (3),

opini¢  Europejskiego Inspektora  Ochrony

stanowigc zgodnie z procedurg okreSlong w art. 251 Trak-
tatu (%),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Funkcjonowanie pigciu dyrektyw, ktére stanowiag obowia-
zujace ramy regulacyjne dla sieci i ustug facznosci elek-
tronicznej (dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie dostepu
do sieci facznosci elektronicznej i urzadzen towarzysza-
cych  oraz  wzajemnych  polaczen  (dyrektywa
o dostepie) (°), dyrektywa 2002/20/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie

) Dz.U. C 224 z 30.8.2008, s. 50.

()

() Dz.U. C 257 z 9.10.2008, s. 51.

() Dz.U. C 181 z 18.7.2008, s. 1.

() Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 24 wrze$nia 2008 r.
(dotychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym), wspélne
stanowisko Rady z dnia ... 16 lutego 2009 r. oraz stanowisko
Parlamentu Europejskiego z dnia ...

() Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 7.

zezwolen na udostepnienie sieci i ustug facznosci elek-
tronicznej (dyrektywa o zezwoleniach) (°) dyrektywa
2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
7 marca 2002 r. w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych

sieci i wustug faczno$ci elektronicznej (dyrektywa
ramowa) (7),  dyrektywa  2002/22/WE  (dyrektywa
o usludze  powszechnej) })  oraz  dyrektywa

2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i facznosci elek-
tronicznej) (°) (zwane razem ,dyrektywa ramowa
i dyrektywami szczeg6lnymi”) podlega okresowemu prze-
gladowi przeprowadzanemu przez Komisje
w szczegblnosci w celu okreSlenia potrzeby zmiany
w $wietle rozwoju techniki i sytuacji rynkowe;.

Swoje wnioski w tym wzgledzie Komisja przedstawita
w komunikacie z dnia 29 czerwca 2006 r. do Rady,
Parlamentu  Europejskiego, Europejskiego  Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu — Regiondw
w sprawie przegladu ram regulacyjnych UE dotyczacych
sieci i ustug lacznosci elektronicznej.

Reforma ram regulacyjnych UE w dziedzinie sieci i ustug
facznosci elektronicznej, w tym udoskonalenie przepiséw
o niepelnosprawnych  uzytkownikach  koncowych,
stanowi zasadniczy krok ku stworzeniu jednoczesnie
jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej oraz
zintegrowanego spoleczenistwa informacyjnego. Te cele
zostaly uwzglednione w strategicznych ramach na rzecz
rozwoju spofeczenstwa informacyjnego, o ktérych mowa
w komunikacie Komisji dla Rady, Parlamentu Europej-
skiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego i Komitetu Regionéw z dnia 1 czerwca 2005 r.,
zatytulowanym ,i2010 — Europejskie spoleczefistwo
informacyjne na rzecz wzrostu  gospodarczego
i zatrudnienia”.

Ze wzgledu na jasno$¢ i przejrzysto$¢ niniejsza dyrek-
tywa dotyczy jedynie zmian dyrektyw 2002/22/WE
(dyrektywa o ustudze powszechnej) i 2002/58/WE
(dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej).

.U. L 108 z 24.4.2002, s. 21.
.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33.
.U. L 108 z 24.4.2002, s. 51.
.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37.
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(5)  Bez uszczerbku dla dyrektywy 1999/5/WE Parlamentu lub w ktérych dostawca ustug odsprzedaje lub $wiadczy

Europejskiego i Rady z dnia 9 marca 1999 r.
w sprawie urzadzen radiowych i koficowych urzadzen
telekomunikacyjnych oraz wzajemnego uznawania ich
zgodnodci (1), a w szczegblnosci dla wymogdéw dotycza-
cych niepelnosprawnosci okreslonych w art. 3 ust. 3 lit.
f) tej dyrektywy, nicktére aspekty urzadzen koncowych,
w tym urzagdzen dla uzytkownikéw niepelnosprawnych,
powinny zostaé objete zakresem stosowania dyrektywy
2002/22|/WE (dyrektywa o ustludze powszechnej), aby
ulatwi¢  tym  uzytkownikom dostgp do  sieci
i korzystanie z ustug. Urzadzenia takie obejmujg obecnie
koficowe odbiorcze urzadzenia radiowe i telewizyjne
oraz specjalne urzadzenia koncowe dla uzytkownikéw
konicowych z wada stuchu.

Pafistwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ $rodki
promujgce tworzenie rynku dla szeroko dostepnych
produktéow i ustug oferujacych rozwigzania dla niepel-
nosprawnych uzytkownikéw koncowych. Mozna tego
dokona¢ miedzy innymi poprzez odwolanie si¢ do
norm  europejskich,  wprowadzenie = wymogdw
w zakresie dostgpnosci elektronicznej (e-dostepnosci)
w ramach procedur udzielania zaméwiei publicznych
i uslug zwigzanych =z przetargami - zgodnie
z przepisami chronigcymi prawa niepelnosprawnych
uzytkownikéw koncowych.

Nalezy dostosowal definicje, tak aby byly zgodne
z zasada neutralnosci technologicznej i zachowaly aktu-
alno§¢ w Swietle rozwoju technologicznego. Nalezy
przede wszystkim oddzieli¢ warunki $wiadczenia ustug
od samych elementéw skladajacych si¢ na definicje
publicznie dostepnej ustugi telefonicznej tj. ustugi facz-
nosci elektronicznej udostgpnionej publicznie do inicjo-
wania 1 odbierania, bezposrednio lub posrednio,
wywolan krajowych lub miedzynarodowych za posred-
nictwem numeru lub numerdw istniejacych w krajowym
lub migdzynarodowym planie numeracji telefonicznej,
bez wzgledu na to, czy ustuga ta opiera si¢ na komutacji
faczy czy na technologii pakietowej. Cechg charakterys-
tyczng takiej ustugi jest jej dwukierunkowos¢, co pozwala
obu stronom na wykonywanie polgczen. Usluga, ktéra
nie spelnia wszystkich tych warunkéw, np. opcja ,click-
through” na internetowej stronie obstugi klienta, nie jest
publicznie dostepng ustugg telefoniczna. Publicznie
dostgpne ustugi telefoniczne obejmuja takze $rodki
komunikacji przeznaczone specjalnie dla niepelnospraw-
nych uzytkownikéow koncowych korzystajacych z ustug
transmisji tekstu lub ustug ,total conversation”.

Nalezy wyjasni¢, ze posrednie Swiadczenie ustug
mogloby dotyczy¢ sytuacji, w ktérych inicjowanie
odbywa si¢ poprzez selekcje lub preselekcje dostawcy,

() Dz.U. L 91 z 7.4.1999, s. 10.

o

(10)

(11)

(12)

pod inng marka publicznie dostepne ustugi telefoniczne
$wiadczone przez inne przedsigbiorstwo.

W wyniku rozwoju technologicznego i zmian na rynku,
sieci w coraz wigkszym stopniu przechodza na stoso-
wanie technologii protokétu internetowego  (IP),
a konsumenci majg coraz wigksze mozliwosci wyboru
miedzy wieloma konkurujacymi dostawcami ustug gloso-
wych. Dlatego tez pafstwa czlonkowskie powinny méc
oddziela¢ obowigzki $wiadczenia ustugi powszechnej,
dotyczace zapewnienia podlaczenia do publicznej sieci
tacznosci elektronicznej w lokalizacji stalej od $wiad-
czenia publicznie dostepnej ustugi telefonicznej (whacznie
z polagczeniami do stuzb ratunkowych za posrednictwem
numeru ,1127). Takie oddzielenie nie powinno wplynaé
na zakres obowigzkéw $wiadczenia ustugi powszechnej,
okreslonych i poddawanych przegladowi na poziomie
Wspdlnoty. Panstwa czlonkowskie, w ktérych korzysta
si¢ z krajowych numeréw alarmowych ,112” moga
naklada¢ na przedsiebiorstwa podobne obowiazki
w zakresie dostepu do tych krajowych numeréw alarmo-

wych.

Zgodnie z zasadg pomocniczosci to panstwa cztonkow-
skie decydujg, na podstawie obicktywnych kryteriow,
ktére przedsigbiorstwa zostaja wyznaczone do $wiad-
czenia ustugi powszechnej, w stosownych przypadkach
uwzgledniajac przy tym zdolno$¢ i gotowos¢ przedsie-
biorstw do podjecia catosci lub czesci obowigzku $wiad-
czenia ustugi powszechnej. Nie oznacza to, ze podczas
wyznaczania przedsi¢biorstw paristwa czlonkowskie nie
moga stosowaé szczegdlnych, uzasadnionych wymogami
skuteczno$ci warunkow, w tym miedzy innymi grupo-
wania obszaréw lub komponentéw geograficznych, lub
okresli¢ minimalnego okresu wyznaczenia.

Krajowe organy regulacyjne powinny méc monitorowacd
zmiany i poziom taryf detalicznych na ustugi, ktére
mieszczg si¢ w zakresie obowiazku $wiadczenia ustugi
powszechnej nawet wowczas, gdy pafstwo czlonkowskie
nie wyznaczylo jeszcze przedsigbiorstwa do $wiadczenia
ustugi powszechnej. W takim przypadku monitorowanie
nalezy przeprowadza¢ w taki sposéb, aby nie stanowito
ono nadmiernego obcigzenia administracyjnego ani dla
krajowych organéw regulacyjnych, ani dla przedsie-
biorstw $wiadczacych takie ustugi.

Nalezy uchyli¢ zbedne obowiazki, ktére mialy ulatwié
przejscie z ram regulacyjnych z 1998 r. na nowe ramy
regulacyjne z 2002 r., wraz z innymi przepisami, kt6re
pokrywaja si¢ z przepisami okreslonymi w dyrektywie
2002/21/WE (dyrektywa ramowa) i ktére je powielaja.
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(13)  Wymog dotyczacy zapewnienia minimalnego zestawu dotyczy¢ réwniez poziomu niezawodnosci dostepu oraz

(14)

(15)

(16)

(17)

linii dzierzawionych na poziomie detalicznym, ktory
byl niezbedny do zapewnienia stalego stosowania prze-
piséw ram regulacyjnych z 1998 r. w zakresie linii dzie-
rzawionych,  ktérych  udostepnianie  nie  bylo
w wystarczajgcym  stopniu  konkurencyjne w  czasie
wejscia w zycie ram regulacyjnych z 2002 r., nie jest
juz niezbedny i powinien zostaé uchylony.

Dalsze naktadanie bezposrednio przez przepisy wspdlno-
towe wymogu selekcji i preselekcji dostawcy mogloby
ograniczy¢ postep techniczny. Takie $rodki zaradcze
powinny raczej by¢ nakladane przez krajowe organy
regulacyjine w wyniku analizy rynku przeprowadzanej
zgodnie z procedurami okreSlonymi w dyrektywie
2002/21/WE oraz poprzez obowigzki, o ktérych mowa
w art. 12 dyrektywy 2002/19/WE  (dyrektywa
o dostepie).

Przepisy o umowach powinny mieé¢ zastosowanie nie
tylko do konsumentéw, lecz takze do innych uzytkow-
nikéw konicowych, gléwnie do mikroprzedsi¢biorstw
oraz do malych i érednich przedsigbiorstw (MSP), ktore
mogg preferowa¢ umowe dostosowang do potrzeb
konsumenta. W  celu unikniecia nakladania na
dostawcéw ustug zbednego obcigzenia administracyjnego
oraz zawitosci zwiazanych z definicja MSP, przepisy
o umowach nie powinny mie¢ zastosowania do tego
rodzaju innych uzytkownikéw koncowych automa-
tycznie, ale jedynie na ich Zyczenie. Pafistwa cztonkow-
skie powinny podja¢ odpowiednie $rodki, aby promowacé
wiéréd MSP swiadomosé takiej mozliwosci.

W zwigzku ze zmianami technicznymi, w przyszlosci -
poza zwyklymi formami oznaczenia numerycznego -
w uzyciu moga by¢ takze inne rodzaje oznaczef.

Dostawcy ustug tacznosci elektronicznej umozliwiajacych
wywolania powinni zapewni¢, aby ich klienci zostali
odpowiednio poinformowani o tym, czy uzyskajg dostep
do stuzb ratunkowych i czy uslugi s3 w jakikolwiek
sposob ograniczone (na przyktad w odniesieniu do infor-
macji o miejscu przebywania osoby wywolujacej lub
przekierowywania wywolan alarmowych). Dostawcy ci
powinni rowniez dostarczy¢ swoim klientom wyrazne
i przejrzyste informacje w poczgtkowej umowie oraz
w przypadku jakiejkolwiek zmiany w dostepie, na przy-
klad wraz z rachunkami klienta. Informacje te powinny
dotyczy¢ takze wszelkich ograniczen zasiegu terytorial-
nego wynikajacych z planowanych operacyjnych parame-
tréw technicznych ustugi oraz dostgpnej infrastruktury.
W przypadku gdy usluga nie jest $wiadczona w ramach
komutowanej sieci telefonicznej, informacje powinny

(18)

informacji o miejscu przebywania osoby wywolujacej
w pordwnaniu z ustugg $wiadczong w ramach komuto-
wanej sieci telefonicznej, z uwzglednieniem aktualnych
standardéw technicznych i standardéw jakosci, a takze
wszelkich ~ parametréw  jakosci ustug  okreslonych
w dyrektywie 2002/22JWE  (dyrektywa o ustudze
powszechne;j).

W odniesieniu  do urzadzen kofcowych, umowa
z klientem powinna precyzowal wszelkie ograniczenia
nakladane przez dostawce na korzystanie z urzadzen,
takich jak blokada SIM w urzadzeniach komoérkowych
— jezeli ograniczenia takie nie sg zabronione przez prze-
pisy krajowe — oraz wszelkie oplaty nalezne w zwigzku
z rozwigzaniem umowy, przed uzgodnionym terminem
jej wygasniecia lub w tym terminie, w tym wszelkie
oplaty nalozone w celu zatrzymania urzadzenia.

Bez nakfadania na dostawce obowigzku podejmowania
dzialan wykraczajacych poza wymogi prawa wspdlnoto-
wego, umowa z klientem powinna réwniez precyzowac,
jaki rodzaj dzialan — o ile ma to zastosowanie — dostawca
moze podjal w razie wystapienia zdarzen naruszajacych
bezpieczenistwo lub integralno$¢, zagrozen takimi zdarze-
niami lub podatnoscia.

W celu uwzglednienia kwestii uZzytecznosci publicznej
zwigzanych z ustugami lacznosci oraz aby zacheci¢ do
ochrony praw i wolnosci innych, wlasciwe organy
krajowe powinny moéc wytwarzaé i rozpowszechniad,
z pomocg dostawcodw, informacje  uzytecznoSci
publicznej zwigzane z ustugami lacznosci. Informacje te
moglyby dotyczy¢ informacji uzytecznosci publicznej
w odniesieniu do naruszen praw autorskich, innego
bezprawnego wykorzystywania oraz rozpowszechniania
tresci szkodliwych, oraz porad i sposobéw wihasnej
ochrony przed zagrozeniami, ktére moga zaistnie¢ na
przyklad w zwiazku z ujawnieniem w niektérych przy-
padkach informacji prywatnych, jak réwniez zagrozen
dla prywatnosci i danych osobowych. Przeplyw infor-
macji mogtby by¢ koordynowany w ramach procedury
wspOlpracy ustanowionej w art. 33 ust. 3 dyrektywy
2002/22|WE (dyrektywa o ustudze powszechnej). Takie
informacje uzytecznosci publicznej nalezy w razie
potrzeby uaktualnia¢ i przedstawiaé w sposéb zrozu-
mialy w formie elektronicznej i papierowej, zaleznie od
decyzji panstwa czlonkowskiego, takze na stronach inter-
netowych krajowych organéw publicznych. Krajowe
organy regulacyjne powinny moéc nalozy¢ na dostawcow
obowigzek przekazywania tego rodzaju ujednoliconych
informacji wszystkim swoim klientom w sposéb uznany
za wiasciwy przez krajowe organy regulacyjne. Infor-
macje powinny by¢ réwniez zamieszczane w umowach
w przypadku gdy wymaga tego panstwo czlonkowskie.
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(21)  Prawo abonentéw do odstapienia od uméw bez pono- w szczegdlnosci w przypadku gdy nie udostepniono ich

(22)

(23)

(24)

szenia kary dotyczy zmian w warunkach umownych
nakladanych przez dostawcow sieci lub ustug lacznosci
elektroniczne;j.

Biorac pod uwage rosngce znaczenie lacznosci elektro-
nicznej dla konsumentéw i podmiotéw gospodarczych,
uzytkownicy powinni by¢ w kazdym przypadku w peni
informowani o polityce zarzadzania ruchem w sieci
stosowanej przez dostawce ustug lub sieci, z ktorym
zawierajg umowe. W przypadku braku skutecznej konku-
rencji, krajowe organy regulacyjne powinny wykorzystaé
Srodki zaradcze, dostepne im na mocy dyrektywy
2002/19/WE (dyrektywa o dostepie), w celu zapewnienia,
aby dostgp uzytkownikéw do okreslonych rodzajow
treSci i zastosowan uzytkowych nie byt ograniczany
bez racjonalnego uzasadnienia

W razie braku odpowiednich przepiséw prawa wspdlno-
towego treSci, zastosowania uzytkowe i ustugi uznaje si¢
za zgodne z prawem lub szkodliwe zgodnie z krajowym
prawem materialnym i proceduralnym. Podejmowanie
zgodnie z odpowiednig procedurg decyzji o tym, czy
treSci, zastosowania uzytkowe lub ustugi sa zgodne
z prawem lub szkodliwe nalezy do zadan panstw czlon-
kowskich, a nie do dostawcéw sieci lub ustug lacznosci
elektronicznej. Dyrektywa ramowa i dyrektywy szczegd-
fowe pozostaja bez uszczerbku dla dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2000/31/WE z dnia 8 czerwca
2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych
ustug spoleczefistwa informacyjnego, w szczegdlnosci
handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego
(dyrektywa o handlu elektronicznym) (1), ktéra zawiera
miedzy innymi zasade ,zwyklego przekazu” dotyczaca
okreslonych w niej ustugodawcéw bedacych posredni-
kami.

Dostepnos$¢ przejrzystych, aktualnych i poréwnywalnych
informacji o ofertach i ustugach ma kluczowe znaczenie
dla konsumentéw na konkurencyjnych rynkach, na
ktérych wystepuje wielu dostawcow ustug. Konsumenci
i uzytkownicy koncowi uslug lacznosci elektronicznej
powinni mdc dokonywaé latwego poréwnywania cen
réznych ustug oferowanych na rynku, na podstawie
informacji publikowanych w latwo dostepnej formie.
Aby umozliwi¢ im latwe poréwnanie cen, krajowe
organy regulacyjne powinny méc wymaga¢ od przedsie-
biorstw udostepniajacych sieci lub ustugi facznosci elek-
tronicznej wigkszej przejrzystosci w odniesieniu do infor-
magcji (w tym taryf, schematéw korzystania z ustug
i innych odpowiednich danych statystycznych) oraz do
zapewnienia, aby osoby trzecie mialy prawo do bezplat-
nego korzystania z publicznie dostgpnych informacji
publikowanych przez przedsigbiorstwa udostepniajace
sieci lub ushugi tacznosci elektronicznej. Krajowe organy
regulacyjne powinny réwniez méc udostepniaé cenniki,

() Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1.

(25)

(26)

(27)

na rynku nieodplatnie lub po rozsadnej cenie. Przedsig-
biorstwa nie powinny mie¢ prawa do jakiegokolwick
wynagrodzenia za mozliwo$¢ korzystania z informadji,
ktére juz zostaly opublikowane i w zwigzku z tym
stanowia wlasno$¢ publiczng. Ponadto uzytkownicy
koficowi i konsumenci powinni by¢ przed zakupem
ustugi odpowiednio informowani o obowigzujacych
cenach oraz o rodzaju wuslug, zwlaszcza gdy
z bezplatnym numerem telefonicznym wigza si¢ dodat-
kowe oplaty. Krajowe organy regulacyjne powinny moc
wymagaé, aby informacje te byly dostarczane
powszechnie, a dla pewnych kategorii ustug okreslonych
przez te organy — bezposrednio przed wykonaniem pola-
czenia, o ile przepisy prawa krajowego nie stanowia
inaczej. Okreslajac kategorie wywolann wymagajacych
wezesniejszych informacji o cenie, krajowe organy regu-
lacyjne powinny nalezycie uwzgledni¢ charakter ustugi,
warunki cenowe oraz fakt, czy jest ona $wiadczona
przez ustugodawce niebedacego dostawca ustug facznosci
elektronicznej. Bez uszczerbku dla przepiséw dyrektywy
2000/31/WE (dyrektywa o handlu elektronicznym),
przedsi¢biorstwa powinny takze — jezeli wymagaja tego
panstwa czlonkowskie — dostarcza¢ abonentom infor-
magje uzytecznosci publicznej, opracowane przez odpo-
wiednie organy publiczne, dotyczace migdzy innymi
najbardziej powszechnych naruszen oraz ich konsek-
wencji prawnych.

Konsumenci powinni by¢ informowani o prawach, ktére
przystuguja im w zwigzku z wykorzystaniem ich danych
osobowych w spisach abonentéw, a w szczegdlnosci
o celu lub celach tych spiséw, a takze o prawie, aby -
nieodplatnie - nie by¢ umieszczanym w publicznym
spisie  abonentéw, przewidzianym w  dyrektywie
2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i facznosci elek-
tronicznej). Klienci powinni by¢ réwniez informowani
o systemach pozwalajgcych na zamieszczenie informacji
w spisie abonentéw, lecz nie udostgpniajacych takich
informacji uzytkownikom ustug spisu.

Konkurencyjny rynek powinien zapewni¢ uzytkownikom
korzystanie z uslug o jakosci, ktérej wymagaja, jednak
w  szczegblnych przypadkach konieczne moze byé
zapewnienie, aby publiczne sieci facznosci osiagaly mini-
malny poziom jakosci, aby tym samym jako$¢ ustugi nie
pogarszata si¢, dostep do sieci nie byt blokowany, a ruch
w sieciach — spowolniony.

W odniesieniu do przyszlych sieci IP, w ktorych $wiad-
czenie ustugi moze by¢ oddzielone od udostepniania
sieci, panstwa czlonkowskie powinny okresli¢ najbardziej
odpowiednie kroki, ktére nalezy podjaé w celu zapew-
nienia dostepnosci publicznie dostepnych ustug telefo-
nicznych dostarczanych za posrednictwem publicznych
sieci facznosci i niezakldconego dostepu do stuzb ratun-
kowych w przypadku zalamania sieci w wyniku
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katastrofy lub w przypadku dzialania sily wyzszej,
z  uwzglednieniem  priorytetéw  réznych  typow
abonentéw oraz ograniczeri technicznych.

W celu zapewnienia, aby niepelnosprawni uzytkownicy
koricowi mogli odnosi¢ korzyici z konkurencji oraz
wyboru sposréd dostawcow ustug, sposréd  ktérych
moze wybieraé wigkszo$¢ uzytkownikéw koncowych,
wlasciwe organy krajowe powinny w stosownych przy-
padkach i zgodnie z sytuacja krajowg okresli¢ wymogi
w zakresie ochrony konsumenta, ktérych musza prze-
strzegal przedsigbiorstwa $wiadczace publicznie dostgpne
ustugi lacznosci elektronicznej. Wymogi takie moga
dotyczy¢é w szczegdlnosci zapewnienia przez przedsig-
biorstwa, aby niepelnosprawni uzytkownicy koncowi
mogli korzysta¢ z ich ustug na tych samych warunkach
— w tym w zakresie cen i taryf — co pozostali uzytkow-
nicy koncowi, oraz obowigzek pobierania przez przed-
sigbiorstwa réwnowaznych oplat za ustugi niezaleznie od
tego, czy wiaza si¢ z poniesionymi przez nie dodatko-
wymi kosztami. Inne wymogi moga dotyczy¢ uzgodnien
miedzy przedsigbiorstwami w  zakresie sprzedazy
hurtowe;.

W zakres pomocy operatora wchodza réznego rodzaju
ustugi na rzecz uzytkownikéw konicowych. Swiadczenie
takich ustug powinno by¢ przedmiotem negocjacji hand-
lowych miedzy dostawcami publicznych sieci lacznosci
a operatorami $wiadczacymi pomoc, tak jak ma to
miejsce w przypadku wszelkich innych ustlug wsparcia
na rzecz klienta, i nie jest konieczne utrzymywanie
obowigzku ich $wiadczenia. Dlatego nalezy uchyli¢ odpo-
wiedni obowigzek.

Ustugi biura numeréw powinny by¢ — i czesto sg —
$wiadczone w warunkach konkurencji rynkowej, zgodnie
z art. 5 dyrektywy Komisji 2002/77/WE z dnia
16 wrze$nia 2002 r. w sprawie konkurencji na rynkach
sieci i ustug tacznosci elektronicznej (1). Srodki dotyczace
umieszczania danych uzytkownika koncowego (posiada-
nych przez przedsigbiorstwa przypisujace numery telefo-
niczne abonentom) w bazach danych powinny prze-
strzegal gwarancji ochrony danych osobowych, w tym
art. 12 dyrektywy  2002/58/WE  (dyrektywa
o prywatnosci i tacznosci elektronicznej). Aby uzytkow-
nicy koficowi mogli odnie$¢ pelng korzy$¢ z rozsadnych
i przejrzystych warunkéw  konkurencyjnych, nalezy
zapewni¢ zorientowane na koszty dostarczanie tych
danych na uzytek publicznie dostepnych ustug biura
numerdw i spisu abonentéw.

Uzytkownicy koficowi powinni méc wywolaé i miec
dostep do stuzb ratunkowych za pomocy kazdej ustugi
telefonicznej zdolnej do inicjowania wywolania gloso-
wego za poSrednictwem numeru lub numerdw
z krajowego planu numeracji telefonicznej. Stuzby ratun-
kowe powinny moéc przyjmowaé polaczenia na numer
,112” i odpowiada¢ na nie co najmniej rownie sprawnie

() Dz.U. L 249 z 17.9.2002, s. 21.
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i skutecznie, jak w przypadku polaczenn na krajowe
numery alarmowe. Istotne znaczenie ma podnoszenie
$wiadomo$ci istnienia numeru ,1127, aby poprawié
ochrong i bezpieczenstwo obywateli podrézujacych po
terytorium Unii Europejskiej. W tym celu obywatele
podrézujacy na terytorium ktéregokolwiek paristwa
czlonkowskiego powinni by¢ w pelni $wiadomi -
w  szczegblnosci  poprzez informacje  dostarczane
w migedzynarodowych terminalach autobusowych, na
dworcach kolejowych, w portach i portach lotniczych
oraz informacje zamieszczane w ksigzkach telefonicz-
nych, w automatach telefonicznych, w materiatach
abonenckich i rozliczeniach ustug - ze numer ,112”
moga wykorzystywaé jako jednolity numer alarmowy
w calej Wspodlnocie. Odpowiedzialne sg za to przede
wszystkim parnistwa czlonkowskie, ale Komisja powinna
nadal wspiera¢ i uzupelnia¢ ich inicjatywy na rzecz
zwigkszania $wiadomosci istnienia numeru ,112” oraz
regularnie ocenia¢ wiedzg spoleczenistwa o tym numerze.
W celu zwigkszenia ochrony obywateli Unii Europejskiej,
nalezy zaostrzy¢ obowiazek dostarczania informacji
o  miejscu  przebywania  osoby  wywolujacej.
W szczeg6lnosci przedsigbiorstwa powinny udostepniaé
informacje o miejscu przebywania osoby wywolujacej
sluzbom ratunkowym, kiedy tylko wywolanie dotrze do
tych stuzb, niezaleznie od uzytej techniki.

Panistwa czlonkowskie powinny zapewni¢, aby przedsie-
biorstwa, ktére $wiadcza uzytkownikom kofcowym
ustugi facznosci elektronicznej majace na celu inicjo-
wanie wywolan numeru lub numeréw istniejacych
w krajowym planie numeragji telefonicznej, umozliwialy
dostegp do stuzb ratunkowych z taka dokladnoscia
i niezawodnoscia jaka jest technicznie wykonalna
w przypadku takiej ustugi lacznosci elektronicznej.
Dostawcy ustlug niezaleznych od sieci moga nie spra-
wowacé kontroli nad sieciami i nie by¢ w stanie zapewnic,
aby wywolania alarmowe wykonywane za poSrednic-
twem ich ustugi byly przekierowywane z taka sama
niezawodnoscia jak tradycyjne zintegrowane ustugi tele-
foniczne poniewaz moga oni nie by¢ w stanie zagwaran-
towaé dostepnosci ustug z uwagi na fakt, ze problemy
zwigzane z infrastrukturg sg poza ich kontrolg. Po wpro-
wadzeniu miedzynarodowych norm zapewniajacych
dokladne 1 niezawodne przekierowywanie wywolan
i laczenie ze stuzbami ratunkowymi, dostawcy ustug
niezaleznych od sieci powinni réwniez wypelniaé
obowiazki zwiazane z dostgpem do stuzb ratunkowych
w stopniu poréwnywalnym z tym, ktéry wymagany jest
od innych przedsigbiorstw.

Panistwa czlonkowskie powinny podjaé szczegdlne Srodki
w celu zapewnienia, aby stuzby ratunkowe, w tym stuzby
objete numerem ,112”, byly w réwnym stopniu
dostgpne dla niepelnosprawnych uzytkownikéw koinco-
wych, w szczegdlnosci niestyszacych uzytkownikdw
konicowych, uzytkownikéw z niesprawnoscia stuchu,
z niesprawno$ciy mowy i gluchoniewidomych. Moze
sie¢ to wigzal z zapewnieniem specjalnych urzadzen
koficowych uzytkownikom z niesprawno$cig stuchu,
ustug transmisji tekstu lub innych specjalistycznych urza-
dzen.
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niezawodng formg dostepu do stuzb ratunkowych. Inne
sposoby kontaktu, takie jak wiadomosci tekstowe, moga
by¢ mniej niezawodne oraz powodowal opdznienia.
Pafistwa czlonkowskie powinny jednak, jezeli uznajg to
za stosowne, mie¢ prawo promowania rozwoju
i wdrazania innych sposobéw dostepu do stuzb ratunko-
wych mogacych zapewni¢ dostep réwnowazny wywola-
niom glosowym.

Zgodnie z przepisami decyzji 2007/116/WE z dnia
15 lutego 2007 r. w sprawie rezerwacji krajowego
zakresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na ,116” na
potrzeby  zharmonizowanych ustug o  walorze
spotecznym ('), Komisja zwrocita si¢ do panstw czton-
kowskich, aby zarezerwowaly numery w zakresie nume-
racyjnym rozpoczynajagcym si¢ od ,116” na potrzeby
niektérych ustug uzyteczno$ci spolecznej. Stosowne
przepisy tej decyzji nalezy odzwierciedlié w dyrektywie
2002/22|WE (dyrektywa o ustludze powszechnej), aby
Scislej zespoli¢ je z ramami regulacyjnymi w dziedzinie
sieci i ustug tacznosci elektronicznej oraz ulatwi¢ dostep
niepelnosprawnym uzytkownikom koficowym.

Koncepcja jednolitego rynku oznacza, ze uzytkownicy
koficowi moga mie¢ w obrebie Wspdlnoty dostep do
wszystkich numeréw uwzglednionych w  krajowych
planach numeracji innych panstw cztonkowskich oraz
do ustug wykorzystujgcych numery niegeograficzne,
w tym miedzy innymi do bezplatnych numeréw telefo-
nicznych i polaczenr telefonicznych o podwyzszonej
oplacie. Uzytkownicy koncowi powinni réwniez moc
korzysta¢ z dostepu do numerdw z przestrzeni nume-
rowej telefonii europejskiej (ETNS) i powszechnych
migdzynarodowych bezplatnych numeréw telefonicznych
(UIFN). Transgraniczny dostep do zasobéw numeracyj-
nych i zwigzanych z nimi ustug nie powinien by¢ ogra-
niczany, z wyjatkiem obiektywnie uzasadnionych przy-
padkéw, na przyklad w przypadku gdy jest to niezbedne
do zwalczania oszustw lub naduzy¢ (np. w zwiazku
z niektérymi ustugami o podwyzszonej oplacie), jezeli
numer jest uznawany za numer o zasiegu wylacznie
krajowym (np. krétki kod krajowy) lub jezeli jest to tech-
nicznie lub ekonomicznie niewykonalne. Uzytkownicy
powinni by¢ w pelni informowani, z wyprzedzeniem
i w sposdb jasny, o wszelkich zmianach majgcych zasto-
sowanie do bezplatnych numeréw, takich jak oplaty za
wywolania numeréw dostepnych za posrednictwem stan-
dardowych miedzynarodowych kodéw dla polaczen
zagranicznych.

Aby odnie$¢ pelna korzy$¢ z konkurencji, konsumenci
powinni méc dokonywaé $wiadomych wyboréw i gdy
lezy to w ich interesie — zmienia¢ dostawcéw. Istotne

() Dz.U. L 49 z 17.2.2007, s. 30.
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przeszkody prawne, techniczne ani praktyczne, w tym
w postaci warunkéw umownych, procedur, oplat itd.
Nie wyklucza to jednak wprowadzania racjonalnie
uzasadnionych ~ minimalnych  okreséw  umownych
w umowach z udzialem konsumentéw. Mozliwo$¢ prze-
niesienia numeru jest jednym z kluczowych czynnikéw
ufatwiajagcych wyboér konsumentowi oraz skutecznym
elementem konkurencji na rynku lacznosci elektro-
nicznej. Numer powinien by¢ przenoszony w jak
najkrétszym czasie. W kazdym przypadku czas technicz-
nego przenoszenia numeru nie powinien przekraczaé
jednego dnia. Wlasciwe organy krajowe moga okresli¢
ogblny proces przenoszenia numerdw, uwzgledniajac
krajowe przepisy o umowach, wykonalno§¢ techniczna,
a w razie potrzeby odpowiednie $rodki zapewniajace
abonentom ochrong w trakcie przenoszenia numeru.
Ochrona ta moze obejmowaé ograniczanie naduzyé
przy przenoszeniu numeréw lub ustanowienie szybkich
dzialan naprawczych.

Prawne obowigzki ,must carry” mogg by¢ stosowane do
okreslonych kanaléow radiowych i telewizyjnych oraz
ustug uzupelniajgcych dostarczanych przez okreslonego
dostawce ustug medialnych. Panstwa czlonkowskie
powinny podaé jasne uzasadnienie obowigzkéw ,must
carry” w przepisach prawa krajowego, aby zapewni¢, ze
takie obowiazki beda przejrzyste, proporcjonalne
i wlasciwie okreSlone. W tym wzgledzie zasady ,must
carry” powinny zosta¢ okre$lone w sposéb przewidujacy
wystarczajace $rodki zachecajace do efektywnego inwes-
towania w infrastrukture. Zasady ,must carry’ nalezy
poddawaé okresowemu przegladowi dla zachowania ich
aktualno$ci w  zalezno$ci od zmian technicznych
i rynkowych oraz aby zapewni¢, ze sa one w dalszym
ciagu proporcjonalne do celéw, ktére majg zostal osiag-
nigte. Ustugi uzupetniajace obejmujg - lecz si¢ do nich
nie ograniczaja - ustugi majace na celu usprawnienie
dostepu niepetnosprawnych uzytkownikéw koncowych,
takie jak wideotekst, wyswietlane listy dialogowe, dzwig-
kowa $ciezka narracyjna i jezyk migowy.

Aby wyeliminowal istniejace braki w konsultacjach
z konsumentami i odpowiednio uwzgledni¢ interesy
obywateli, panstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢
odpowiedni mechanizm konsultacji. Taki mechanizm
mogltby polega¢ na powolaniu podmiotu, ktéry, nieza-
leznie  od  krajowych  organéw  regulacyjnych
i dostawcow  ustlug,  przeprowadzalby  badania
w zakresie kwestii dotyczacych konsumentéw, takich
jak zachowania konsumentéw i mechanizmy zmiany
dostawcow, i ktéry dziatalby w sposob przejrzysty oraz
wniostby swéj wklad do istniejacych mechanizméw prze-
prowadzania konsultacji z zainteresowanymi stronami.
Ponadto mozna byloby ustanowi¢ mechanizm stuzacy
wlasciwej  wspolpracy w  sprawach  zwigzanych
z propagowaniem treci zgodnych z prawem. Wszelkie
procedury wspdlpracy uzgodnione w ramach takiego
mechanizmu nie powinny jednak umozliwia¢ systema-
tycznego nadzoru nad korzystaniem z Internetu.
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O obowiazku $wiadczenia uslugi powszechnej nalo-
zonym na przedsigbiorstwa wyznaczone do $wiadczenia
ustugi powszechnej nalezy powiadomi¢ Komisje.

Przetwarzanie danych o ruchu wylacznie w zakresie
niezbednym do celow wykrywania, lokalizowania
i eliminowania wad i zaktécenr sieci oraz do celéw doty-
czacych bezpieczenstwa informacji, zapewniajgce dostep-
no$¢, autentyczno$é, kompletno$é i poufnosé przechowy-
wanych lub przekazywanych danych pomoze zapobiegaé
nieupowaznionemu dostegpowi i rozprowadzaniu ztosli-
wych kodow, atakom wywolujacym blokade ustugi (ang.
denial of service) oraz uszkodzeniom systeméw kompute-
rowych i facznosci elektronicznej.

Liberalizacja rynkow sieci i ustug facznosci elektronicznej
oraz szybko postepujacy rozwdj technologiczny przyczy-
nily si¢ do wzmozonej konkurencji i wzrostu gospodar-
czego, a w konsekwencji do powstania bogatej oferty
ustug dla uzytkownikéw konicowych, dostepnych za
posrednictwem publicznych sieci lacznosci elektro-
nicznej.  Nalezy = zapewni¢,  aby  konsumenci
i uzytkownicy korzystali z takiego samego poziomu
ochrony prywatnosci i danych osobowych, niezaleznie
od stosowanej technologii dostarczania danej ustugi.

Zgodnie z celami ram regulacyjnych ram regulacyjnych
sieci i uslug lacznosci elektronicznej oraz z zasadami
proporcjonalnoéci i pomocniczoéci oraz do celéw
zapewnienia zaréwno europejskim przedsiebiorstwom,
jak i krajowym organom regulacyjnym pewno$ci prawa
oraz skutecznosci, niniejsza dyrektywa koncentruje si¢ na
publicznie dostepnych sieciach i ustugach facznosci elek-
tronicznej, i nie ma zastosowania do zamknietych grup
uzytkownikéw ani sieci wewnetrznych.

Postep technologiczny pozwala na rozwéj nowych zasto-
sowan uzytkowych opartych na urzadzeniach do groma-
dzenia danych i identyfikacji, ktérymi moglyby by¢ urza-
dzenia bezkontaktowe wykorzystujace czestotliwosci
radiowe. Na przyklad wurzadzenia do identyfikacji
radiowej (RFID) wykorzystuja czestotliwosci radiowe do
odczytu danych kodéw towarowych z unikatowym
kodem, ktére to dane nastgpnie mogg by¢ przekazywane
do istniejacych sieci facznosci. Zastosowanie tego rodzaju
technologii na szerokg skale moze przynie$¢ istotne
korzySci gospodarcze i spoleczne, a tym samym
w znaczgcy sposob przyczyni¢ si¢ do urzeczywistnienia
rynku wewnetrznego, jezeli ich stosowanie zostanie zaak-
ceptowane przez obywateli. Aby osiagnaé ten cel, nalezy
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zapewni¢ ochrone wszystkich podstawowych praw
jednostek, w tym prawa do prywatnosci i ochrony
danych. W przypadku gdy takie urzadzenia sg podia-
czone do publicznie dostgpnych sieci facznosci elektro-
nicznej lub korzystajg z ustug facznosci elektronicznej
jako podstawowej infrastruktury, zastosowanie maja
odpowiednie przepisy dyrektywy 2002/58/WE (dyrek-
tywa o prywatnosci i lacznosci elektronicznej), wraz
z przepisami dotyczacymi bezpieczefistwa, ruchu
i danych dotyczacych lokalizacji oraz przepisami doty-
czacymi poufnosci.

Dostawca publicznie dostgpnych ustug tacznosci elektro-
nicznej powinien podjaé odpowiednie Srodki techniczne
i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa
swoich ustug. Bez uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika
1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego prze-
plywu tych danych ('), $rodki te powinny zapewnic,
aby do danych osobowych mégl mie¢ dostep wylacznie
uprawniony personel w uzasadnionych prawnie celach
oraz aby przechowywane lub przekazywane dane
osobowe, jak réwniez sie¢ i ustugi byly chronione.
Ponadto  nalezy = wprowadzi¢  polityke  ochrony
w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych,
aby okresli¢ stabe punkty systemu; nalezy takze przepro-
wadza¢ dzialania nadzorcze i prewencyjne, korygujace
i fagodzace.

Wilasciwe organy krajowe powinny nadzorowal podej-
mowane dzialania i rozpowszechnial wzorcowe rozwig-
zania wsréd dostawcow publicznie dostepnych ustug
facznosci elektronicznej.

Naruszenie bezpieczefistwa powodujgce utrate lub ujaw-
nienie danych osobowych indywidualnego abonenta,
jezeli nie zostanie odpowiednio i terminowo rozwigzane,
moze przyczyni¢ si¢ do powaznych strat gospodarczych
i szkéd spolecznych, wilacznie z falszowaniem tozsa-
mosci. Dlatego tez, gdy tylko dostawca publicznie
dostepnych ustug fgcznoéci elektronicznej dowie sig
o wystapieniu takiego naruszenia, powinien on dokona¢
oceny zwiazanego z tym ryzyka, np. ustalajgc rodzaj
danych, ktérych dotyczylo naruszenie (w tym ich
poziom wrazliwosci, kontekst i stosowane Srodki bezpie-
czenstwa), przyczyne i zakres naruszenia, liczbe
abonentéw, ktérej ono dotyka, oraz ewentualne szkody
dla abonentéw wynikajace z naruszenia (np. kradziez
tozsamosci, straty finansowe, straty gospodarcze lub
utrata mozliwo$ci zatrudnienia albo szkody fizyczne).

() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, 5. 31.
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Abonenci dotknigci incydentami naruszajgcymi bezpie-
czenstwo, ktére moglyby spowodowaé powazne zagro-
zenie dla ich prywatnosci (np. kradziez lub falszowanie
tozsamosci, szkody fizyczne, znaczace upokorzenie lub
naruszenie dobrego imienia), powinni by¢ niezwlocznie
powiadamiani, aby umozliwi¢ im podjecie niezbednych
srodkéw ostroznosci. Powiadomienie powinno zawieraé
informacje o $rodkach podjetych przez dostawce w celu
zaradzenia naruszeniu, a takze zalecenia dla uzytkow-
nikéw, ktérych ono dotyczylo. Powiadomienie abonenta
0 naruszeniu bezpieczefistwa nie powinno by¢ wyma-
gane, jezeli dostawca ustug wykazal przed wlasciwym
organem, Ze wprowadzil odpowiednie $rodki ochrony
technicznej i ze zostaly one zastosowane do danych
dotknietych naruszeniem bezpieczefistwa. Takie $rodki
ochrony technicznej powinny spowodowal, ze dane
stajg si¢ niezrozumiate dla wszelkich oséb nieuprawnio-
nych do uzyskania dostgpu do nich.

Krajowe organy regulacyjne powinny dbaé o interesy
obywateli Unii Europejskiej, miedzy innymi poprzez
przyczynianie si¢ do zapewnienia wysokiego poziomu
ochrony prywatnosci i danych osobowych. W tym celu
muszg one dysponowaé niezbednymi Srodkami do wyko-
nywania swoich obowigzkéw, w tym dostepem do
pelnych i rzetelnych danych o rzeczywistych przypad-
kach naruszenia bezpieczefistwa, ktére doprowadzily do
narazenia na szwank danych osobowych poszczegélnych
0sob.

Wprowadzajagc w zycie $rodki transponujace dyrektywe
2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i facznosci elek-
tronicznej), organy i sady panistw czlonkowskich
powinny nie tylko interpretowal swoje prawo krajowe
w sposob spéjny z ta dyrektywa, lecz takze powinny
zapewni¢, ze nie kieruja si¢ taka jej wykladnia, ktéra
bylaby sprzeczna z innymi prawami podstawowymi lub
zasadami ogdlnymi prawa wspolnotowego, takimi jak
zasada proporcjonalnosci.

Nalezy przewidzie¢ przyjecie przez Komisje zalecen doty-
czacych sposobu zapewnienia odpowiedniego poziomu
ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobo-
wych przekazywanych lub przetwarzanych w zwiazku
z korzystaniem z sieci lacznosci elektronicznej na
rynku wewnetrznym.

Przy okreslaniu szczegétowych zasad dotyczacych formy
i procedur majacych zastosowanie przy zglaszaniu naru-
szenn danych osobowych, nalezy wzia¢ pod uwage
okolicznosci naruszenia, w tym zbadaé, czy dane
osobowe byly zabezpieczone poprzez zakodowanie lub
za pomocg innych Srodkéw skutecznie ograniczajacych

(52)

(53)

(54)

prawdopodobienistwo falszowania tozsamosci lub inne
formy wykorzystania danych niezgodnie z prawem.
W tych zasadach i procedurach nalezy ponadto
uwzgledni¢ uzasadnione interesy organéw powolanych
do egzekwowania prawa, w przypadkach gdy przed-
wezesne ujawnienie mogloby niepotrzebnie utrudnié
badanie okolicznosci naruszenia.

Programy stuzace do szpiegowania dzialan uzytkow-
nikéw lub udaremniania operacji wykonywanych na
urzadzeniach koncowych uzytkownikéw z korzyscig dla
osoby trzeciej (tak zwane oprogramowanie szpiegowskie)
stanowig powazne zagrozenie dla prywatno$ci uzytkow-
nikéw. Nalezy zapewni¢ wysoki 1 réwny poziom
ochrony sfery prywatnej uzytkownikéw, niezaleznie od
tego, czy niechciane programy szpiegowskie s3 nieodw-
racalnie pobierane za poSrednictwem sieci lacznosci elek-
tronicznej, czy tez dostarczane i instalowane w formie
ukrytej w programach rozpowszechnianych na innych
zewnetrznych no$nikach do przechowywania danych,
takich jak plyty kompaktowe, CD-ROM-y, noéniki USB.
Pafistwa czlonkowskie powinny zachecaé uzytkownikéw
koficowych do podejmowania krokéw niezbednych do

ochrony  urzadzeti  koficowych  przed  wirusami
i oprogramowaniem szpiegowskim.
Dostawcy ustug  lacznosci  elektronicznej ponosza

znaczace naklady inwestycyjne w celu zwalczania nieza-
moéwionych komunikatéw o charakterze komercyjnym
(,spamu”). Sa oni w lepszej sytuacji niz uzytkownicy
koficowi poniewaz posiadaja wiedze i zasoby niezbedne
do wykrywania i identyfikowania nadawcéw takich
komunikatéw. Dostawcy ustlug poczty elektronicznej
oraz inni dostawcy ustug powinni zatem moc wszczynad
postepowanie sadowe przeciw nadawcom komunikatéw
niezamoéwionych i w ten sposéb chroni¢ interesy swoich
klientéw w ramach swoich wlasnych uzasadnionych inte-
resow.

Potrzeba zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony
prywatnodci i ochrony danych osobowych przekazywa-
nych i przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem z sieci
tacznosci elektronicznej we Wspélnocie wymaga nadania
skutecznych  uprawnien w  zakresie  wykonania
i egzekwowania przepisow w celu zapewnienia odpo-
wiednich $rodkéw zachecajacych do ich przestrzegania.
Wilasciwe organy krajowe oraz, w stosownych przypad-
kach, inne wilasciwe podmioty krajowe powinny dyspo-
nowaé wystarczajgcymi uprawnieniami i zasobami, aby
moc skutecznie badaé przypadki nieprzestrzegania prze-
piséw, w tym uprawnieniami do uzyskiwania wszelkich
potrzebnych im informacji, decydowaé w sprawie skarg
i naklada¢ kary w przypadkach nieprzestrzegania prze-
piséw.
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(55)

(56)

(60)

Wprowadzanie w zycie i egzekwowanie przepiséw
niniejszej dyrektywy czesto wymaga wspdlpracy miedzy
krajowymi organami regulacyjnymi dwoch panstw czlon-
kowskich lub  wigkszej ich liczby, na przyklad
w zwalczaniu transgranicznego przesylania niezaméwio-
nych komunikatéw (,spamu”) i oprogramowania szpie-
gowskiego. W celu zapewnienia niezaktdconej i szybkiej
wspolpracy w takich przypadkach, nalezy w zaleceniach
okresli¢ procedury zwigzane na przyklad z iloscia
i formatem informacji wymienianych miedzy organami
lub terminy, ktérych nalezy dotrzymaé. Procedury takie
umozliwia ~ takze  harmonizacje = odpowiednich
obowiazkéw cigzacych na podmiotach rynkowych, przy-
czyniajac si¢ do stworzenia rownych warunkéw dziatania
we Wspdlnocie.

Transgraniczna wspdlpraca i egzekwowanie powinny
zosta¢ wzmocnione zgodnie z istniejagcymi wspélnoto-
wymi mechanizmami egzekwowania transgranicznego,
takimi jak te, ktére zostaly okreSlone w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 2006/2004
(rozporzadzenie w sprawie wspllpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw) (1), poprzez zmiang tego rozpo-
rzadzenia.

Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie dyrektywy
2002/22/WE  (dyrektywa o wusludze powszechne))
powinny zosta¢ przyjete zgodnie z decyzja Rady
1999/468/WE z 28 czerwca 1999 r. ustanawiajacg
warunki wykonywania uprawnien wykonawczych przy-
znanych Komisji (2).

Komisja powinna zostaé w szczeg6lnoéci upowazniona
do dostosowywania zalacznikéw do postepu technicz-
nego lub zmian popytu na rynku. Poniewaz Srodki te
maja zasieg ogdlny i majg na celu zmiang elementéw
innych niz istotne dyrektywy 2002/22|WE (dyrektywa
o ustludze powszechnej) poprzez uzupelnienie jej
o elementy inne niz istotne, nalezy przyja¢ je zgodnie
z procedurg regulacyjng polaczona z kontrolg, przewi-
dziang w art. 5a decyzji 1999/468/WE.

Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢  dyrektywy
2002/22/WE  (dyrektywa o wusludze powszechnej)
i 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i facznosci elek-
tronicznej).

Zgodnie z pkt 34 porozumienia migdzyinstytucjonalnego
w sprawie lepszego stanowienia prawa (*) zacheca sie

() Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1.
() Dz.U. L 184 z 17.7.1999, s. 23.
() Dz.U. C 321 z 31.12.2003, s. 1.

panstwa czlonkowskie do sporzadzenia na wlasne
potrzeby i w interesic Wspdlnoty tabel, ktére jak najle-
piej przedstawia  korelacje miedzy  dyrektywami
2002/22|WE (dyrektywa o ustudze powszechnej) oraz
2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i facznosci elek-
tronicznej) a Srodkami transpozycji, oraz do podania ich
do wiadomosci publicznej,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1

Zmiany dyrektywy 2002/22/WE (dyrektywa o usludze

powszechnej)

W dyrektywie 2002/22/WE (dyrektywa o ustudze powszechne))
wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) Art. 1 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 1
Przedmiot i zakres

1. W ramach dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa
ramowa) niniejsza dyrektywa dotyczy dostarczania sieci
i ustug facznosci elektronicznej dla uzytkownikéw konco-
wych. Celem jest zapewnienie dostgpnosci w calej Wsp6l-
nocie publicznie dostepnych ustug o dobrej jakosci poprzez
skuteczng konkurencje i mozliwos¢ wyboru, a takze wyeli-
minowanie sytuacji, w ktorych rynek nie zaspokaja
w sposob zadowalajacy potrzeb uzytkownikéw korico-
wych. Dyrektywa zawiera rowniez przepisy dotyczace nie-
ktorych aspektéw zwiazanych z urzadzeniami koncowym,
majace na celu ulatwienie dostgpu niepelnosprawnym uzyt-
kownikom koficowym.

2. Niniejsza dyrektywa okresla prawa uzytkownikéw
koficowych i odpowiednie obowiazki przedsigbiorstw
dostarczajacych publicznie dostgpne sieci i ustugi facznosci
elektronicznej. W odniesieniu do zapewnienia $wiadczenia
ustugi  powszechnej ~w  S$rodowisku  otwartych
i konkurencyjnych rynkéw, niniejsza dyrektywa okresla
minimalny zestaw ustug okreslonej jakosci, do ktorych
majg dostep wszyscy uzytkownicy koficowi, po cenie przy-
stepnej w Swietle specyficznych warunkéw krajowych, bez
naruszania konkurencji. Niniejsza dyrektywa okresla
rowniez obowigzki dotyczgce $wiadczenia niektorych
ustug obowigzkowych.



5.5.2009

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

C 103 E/49

3. Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace praw uzyt-
kownikéw koncowych stosuje si¢ bez uszczerbku dla
wspélnotowych  przepisow o ochronie konsumenta,
w szczeglnosci dla przepiséw dyrektywy 93/13/EWG
i dyrektywy 97/7|WE, oraz przepisow krajowych zgodnych
z prawem wspolnotowym.”;

W art. 2 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a) skresla sie lit. b);

b) lit. ¢) i d) otrzymujg brzmienie:

,¢) »publicznie dostgpna ustuga telefoniczna« oznacza
ustuge udostepniong publicznie dla inicjowania
i odbierania, bezposrednio lub posrednio, wywolan
krajowych lub krajowych i miedzynarodowych za
posrednictwem numeru lub numerdw istniejacych
w krajowym lub migdzynarodowym planie nume-
racji telefonicznej;

d) »numer geograficzny« oznacza numer istniejacy
w krajowym planie numeracji telefonicznej, ktérego
cze§¢  struktury  cyfrowej zawiera informacje
o0 znaczeniu geograficznym stuzacg do przekierowy-
wania wywolan tam, gdzie fizycznie miesci si¢ punkt
zakoficzenia sieci;”;

) skresla sie lit. e);

d) lit. f) otrzymuje brzmienie:

o) »numer  niegeograficzny« to numer istniejacy
w krajowym planie numeracji telefonicznej niebedacy
numerem geograficznym. Obejmuje miedzy innymi
numery komérkowe, bezplatne oraz
o podwyzszonej oplacie.”;

3) Art. 4 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 4

Zapewnienie dostgpu stacjonarnego i S$wiadczenie
ustug telefonicznych

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby co najmniej
jedno przedsigbiorstwo realizowalo wszystkie uzasadnione

=

=

wnioski o stacjonarne podlaczenie do publicznej sieci facz-
nosci.

2. Tak zapewnione podlaczenie powinno umozliwiaé
faczno$¢ glosows, faksowa 1 przesylanie danych
z szybkoscia pozwalajaca na funkcjonalny dostep do Inter-
netu, przy uwzglednieniu najpowszechniejszych technologii
wykorzystywanych przez wigkszos¢ abonentéw oraz wyko-
nalnosci techniczne;.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby co najmniej
jedno przedsigbiorstwo realizowalo wszystkie uzasadnione
wnioski o dostarczanie publicznie dostgpnej ustugi telefo-
nicznej za posrednictwem podigczenia do sieci, o ktérym
mowa w ust. 1, pozwalajacego inicjowac i odbieraé wywo-
fania krajowe i migdzynarodowe.”;

Art. 5 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Spisy abonentéw, o ktérych mowa w ust. 1 obej-
muja, z zastrzezeniem przepisow art. 12 dyrektywy
2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobo-
wych i ochrony prywatnosci w sektorze facznosci elektro-
nicznej (dyrektywa o prywatnosci i lgcznosci elektro-
nicznej) (*), wszystkich abonentéw publicznie dostgpnych
ustug telefonicznych.

(*) Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37.;

Art. 7 otrzymuje brzmienie:

JArtykub 7

Srodki  dla
koficowych

niepelnosprawnych  uzytkownikow

1. O ile w rozdziale IV nie okreslono wymogéw
o réwnorzednym skutku, panstwa czlonkowskie podejmuja
szczegllne $rodki, aby zapewni¢ niepelnosprawnym uzyt-
kownikom koficowym dostep po przystepnej cenie do
ustug okre§lonych w art. 4 ust. 3 i art. 5, poréwnywalny
z dostgpem, z jakiego korzystaja inni uzytkownicy
koncowi. Pafistwa cztonkowskie moga zobowiazaé krajowe
organy regulacyjne do oceny ogélnej potrzeby oraz szcze-
gélnych wymogéw w tym wzgledzie, w tym zakres
i konkretng forme takich szczegélnych srodkow dla niepel-
nosprawnych uzytkownikéw koncowych.
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2. Panstwa czlonkowskie moga podejmowacd, w $wietle
warunkow krajowych, szczegdlne $rodki w celu zapew-
nienia  niepelnosprawnym  uzytkownikom koncowym
mozliwosci  skorzystania z  wyboru  przedsigbiorstw
i dostawcow ustug dostepnych dla wigkszosci uzytkow-
nikéw koncowych.”;

W art. 8 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

»3. W przypadku gdy przedsigbiorstwo wyznaczone
zgodnie z ust. 1 zamierza zby¢ znaczng cze$¢ lub calosé
swoich aktywéw stuzacych dostepowi do sieci na rzecz
odrebnego podmiotu prawnego nalezacego do innego
wlasciciela, informuje ono odpowiednio weze$nie krajowy
organ regulacyjny, tak aby organ ten mogt oceni¢ wplyw
zamierzonej transakcji na zapewnianie dostgpu stacjonar-
nego i $wiadczenie ustug telefonicznych, o ktérych mowa
w art. 4. Krajowy organ regulacyjny moze naklada¢, zmie-
nia¢ lub uchyla¢ szczegblne obowigzki zgodnie z art. 6 ust.
2 dyrektywy 2002/20/WE (dyrektywy o zezwoleniach).”;

W art. 9 ust. 1, 2 i 3 otrzymuja brzmienie:

,1.  Krajowe organy regulacyjne monitoruja rozwdj
i poziom taryf detalicznych dotyczacych ustug okreslonych
w art. 4-7 jako ustugi podlegajace obowiazkowi $wiad-
czenia ustugi powszechnej oraz $wiadczonych przez
wyznaczone przedsigbiorstwa lub — jezeli nie wyznaczono
zadnych przedsigbiorstw do $wiadczenia tych ustug -
dostepnych na rynku, w szczegélnoéci w odniesieniu do
krajowych cen konsumpcyjnych i dochodéw.

2. W s$wietle warunkéw krajowych, panstwa czlonkow-
skie mogg wymagal, aby wyznaczone przedsigbiorstwa
zapewnily konsumentom opcje taryfowe lub pakiety
rézniace si¢ od tych, ktére zapewniajg na normalnych
warunkach handlowych, w szczegélnoéci w celu zapew-
nienia, aby osoby o niskich dochodach lub
o szczegblnych potrzebach socjalnych nie zostaly wyklu-
czone z dostepu do sieci, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1,
lub z korzystania z ustug okreslonych w art. 4 ust. 3 i art.
5, 6 i 7 jako ustug objetych obowigzkiem S$wiadczenia
ustugi powszechnej i $wiadczonych przez wyznaczone
przedsigbiorstwa.

3. Pafstwa czlonkowskie moga — oprécz wszelkich
przepiséw stanowiacych, ze wyznaczone przedsiebiorstwa
maja zapewnial specjalne opcje taryfowe lub stosowac sig
do limitéw cenowych lub usredniania geograficznego lub
podobnych $rodkéw — zapewnié, aby udzielone zostalo

wsparcie konsumentom uznanym za osoby o niskich
dochodach lub o szczegdlnych potrzebach spolecznych.”;

Art. 11 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4.  Krajowe organy regulacyjne powinny méc wyzna-
czaé  cele w  odniesieniu  do  wywigzywania  si¢
z obowiazkéw tym przedsigbiorstwom obarczonym
obowigzkiem $wiadczenia ustugi powszechnej. Czyniac to,
krajowe organy regulacyjne biora pod uwage poglady zain-
teresowanych stron, w szczegélnosci te, o ktérych mowa
w art. 33.%;

Tytul rozdziatu III otrzymuje brzmienie:

,KONTROLA REGULACYJNA PRZEDSIEBIORSTW
O ZNACZACE] POZYCJI RYNKOWE] NA OKRESLONYCH
RYNKACH DETALICZNYCH”;

10) Skresla sie art. 16;

11) W art. 17 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe
organy regulacyjne nakladaly stosowne obowigzki regu-
lacyjne na przedsigbiorstwa uznane za posiadajace
znaczaca pozycje rynkowa na danym rynku deta-
licznym, zgodnie z art. 14 dyrektywy 2002/21/WE (dy-
rektywy ramowej) w przypadku gdy:

a) w wyniku analizy rynkowej przeprowadzonej
zgodnie z art. 16 dyrektywy 2002/21/WE (dyrekty-
wy ramowej) krajowy organ regulacyjny ustali, ze
dany rynek detaliczny okre$lony zgodnie z art. 15
tej dyrektywy nie jest skutecznie konkurencyjny; oraz

b) krajowe organy regulacyjne uznaja, ze obowigzki
nalozone na mocy art. 9-13  dyrektywy
2002/19/WE (dyrektywy o dostepie) nie doprowa-
dzilyby do osiagnigcia celéw okreslonych w art. 8
dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej).”;
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b) skresla si¢ ust. 3;

12) Skresla si¢ art. 18 i 19;

13) Art. 20 - 23 otrzymujg brzmienie:

JArtykut 20
Umowy

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku
wykupienia abonamentu na ustugi zapewniajace podla-
czenie do publicznej sieci facznosci lub publicznie dostep-
nych ustug facznosci elektronicznej konsumenci, oraz inni
uzytkownicy koncowi, ktérzy sie o to zwrdca, mieli prawo
do zawarcia umowy z przedsigbiorstwem lub przedsigbior-
stwami zapewniajacymi takie podigczenie lub §wiadczgcymi
takie ustugi. Umowa powinna w jasnej, zrozumialej i fatwo
dostepnej formie okreslaé co najmniej:

a) nazwe i adres uslugodawcy;

b) $wiadczone ustugi, w tym w szczegdlnosci:

— informacje o stosowanej przez dostawce polityce
zarzgdzania ruchem w sieci;

— minimalne oferowane poziomy jakosci ustug,
a mianowicie czas wstepnego podlaczenia, a w
odpowiednich przypadkach takze inne parametry
jakosci ustug, okreslone przez krajowe organy regu-
lacyjne;

— rodzaje oferowanych uslug serwisowych oraz ustug
wsparcia technicznego $wiadczonych  klientom,
a takze sposoby kontaktowania si¢ z podmiotami,
ktore je swiadcza;

— wszelkie ograniczenia, ktére dostawca nalozyl
w zakresie korzystania z udostgpnionych urzadzen
koficowych;

¢) w przypadku obowiagzku wynikajacego z art. 25 -
mozliwosci, jakie ma abonent w kwestii umieszczania

badZz nieumieszczania swoich danych osobowych
w spisie abonentéw, oraz dane, ktérych to dotyczy;

d) szczegélowe informacje o cenach i taryfach, sposoby
uzyskiwania aktualnych informacji na temat wszystkich
stosowanych taryf i oplat eksploatacyjnych, sposoby
platnosci oraz réznice w kosztach wynikajace
z réznych sposobéw platnosci;

e) okres obowigzywania umowy oraz warunki wznowienia
i zakonczenia $wiadczenia uslug i rozwigzania umowy,
W tym:

— warunki dotyczace minimalnego okresu obowiazy-
wania umowy zawartej w ramach promocji,

— wszelkie oplaty zwiazane z mozliwoscia przenie-
sienia numerdéw i innych danych identyfikacyjnych,

— wszelkie oplaty nalezne w momencie rozwigzania
umowy, w tym zwrot kosztow urzadzen konco-

wych;

f) wszelkie klauzule o rekompensacie i zwrocie kosztow,
ktére stosuje si¢ w przypadku gdy nie zostal osiggniety
zakontraktowany poziom jakosci;

g) sposoby inicjowania procedur rozwigzywania sporéw
zgodnie z art. 34;

h) rodzaj dziatan, ktére przedsigbiorstwo moze podjaé
w zwigzku przypadkami naruszenia bezpieczefistwa
lub integralno$ci lub zagrozeniami i podatnoscig na
takie zagrozenia.

Pafistwa czlonkowskie mogg takze wymagaé, aby umowa
zawierala wszelkie informacje, ktére mogg zostal dostar-
czone w tym celu przez wlasciwe organy publiczne,
o wykorzystywaniu sieci i ustug lacznosci elektronicznej
do dzialan niezgodnych z prawem lub do upowszechniania
szkodliwych treici oraz o sposobach ochrony bezpieczen-
stwa, prywatnodci i danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 21 ust. 4 lit. a) i ktére majg zwigzek ze $wiadczong
ustuga.
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2. Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, aby abonenci
zawierajgcy umowy z przedsigbiorstwami $wiadczacymi
ustugi facznosci elektronicznej, ktére umozliwiajg tacznosé
glosows, byli wyraZnie informowani o tym, czy zapew-
nione s3: dostep do stuzb ratunkowych oraz informacje
o miejscu przebywania osoby wywolujacej. Dostawcy elek-
tronicznych ustug facznosci zapewniaja, aby przed zawar-
ciem umowy oraz w przypadku jakiejkolwiek zmiany
w dostgpie do stuzb ratunkowych konsumenci byli
wyraznie powiadamiani o wszelkich ograniczeniach
dostgpu do stuzb ratunkowych.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby abonenci mieli
prawo wycofa si¢ bez ponoszenia kar z zawartych uméw,
w przypadku gdy przedsiebiorstwo udostepniajace sieci lub
ustugi lacznosci elektronicznej powiadomi ich o zamiarze
zmiany warunkéw umowy. O wszelkich takich zmianach
powiadamia si¢ abonentéw z odpowiednim wyprzedze-
niem, nie krétszym niz jeden miesigc, jednoczesnie infor-
mujgc ich o przystugujacym im prawie do wycofania sie
z ich umoéw, bez ponoszenia kar, jezeli nie akceptuja
nowych warunkéw. Pafistwa czlonkowskie zapewniajg,
aby krajowe organy regulacyjne mogly okresli¢ format
takich powiadomien.

Artykut 21
Przejrzysto$¢ i publikowanie informacji

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe
organy regulacyjne mogly nalozy¢ na przedsigbiorstwa
udostepniajgce sieci lub ustugi lacznosci elektronicznej
obowiazek publikowania przejrzystych, poréwnywalnych,
odpowiednich i aktualnych informacji, o ktérych mowa
w zalaczniku II, na temat obowigzujacych cen i taryf,
warunkow dostepu do ustug dostarczanych uzytkownikom
koficowym i konsumentom oraz standardowych warunkéw
korzystania z tych ustug. Krajowe organy regulacyjne moga
okresli¢ dodatkowe wymogi dotyczace formy, w jakiej
nalezy publikowa¢ takie informacje, aby zapewni¢ przejrzy-
sto§é, poréwnywalno$¢, jasna forme i dostgpnosé tych
informagji z korzyscia dla konsumentow.

2. Krajowe organy regulacyjne zachecajg do dostarczania
poréwnywalnych informacji, ktére pozwola uzytkownikom
koficowym i konsumentom dokonaé niezaleznej oceny
kosztéw zwiazanych z réznymi schematami korzystania
z ustug, na przyklad za pomocy przewodnikéw interaktyw-
nych lub podobnych technik. Panstwa czlonkowskie
zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne mogly
udostepnia¢  takie  przewodniki  lub  techniki,
w szczegélnosci w przypadku gdy nie s3 one dostgpne
w obrocie nieodplatnie lub za rozsadna ceng. Osoby trzecie
majg prawo do bezplatnego korzystania z informacji publi-
kowanych przez przedsigbiorstwa udostepniajace sieci lub

ustugi lacznosci elektronicznej, do celéw sprzedazy lub
udostepniania takich przewodnikéw lub technik.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe
organy regulacyjne mogly zobowigzaé przedsi¢biorstwa
$wiadczace ustugi lacznosci elektronicznej migdzy innymi
do:

a) dostarczania abonentom informacji o obowigzujacych
taryfach w odniesieniu do wszelkich numeréw lub
ustug podlegajacych szczegdlnym warunkom cenowym;
w odniesieniu  do poszczegdlnych kategorii ustug,
krajowe organy regulacyjne moga wymagac, aby infor-
magje te byly udostepniane bezposrednio przed wyko-
naniem polaczenia;

b) informowania abonentéw o wszelkich zmianach stoso-
wanej przez dostawce polityki zarzadzania ruchem
w sieci;

¢) informowania abonentéw o przystugujacym im prawie
do okreslenia, czy chcg, aby ich dane osobowe znalazly
si¢ w spisie abonentéw, oraz o rodzajach danych,
ktérych to dotyczy, zgodnie z art. 12 dyrektywy
2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i fgcznosci elek-
tronicznej); oraz

d) regularnego informowania abonentéw niepelnospraw-
nych o szczegdlach przeznaczonych dla  nich
produktéw i ustug.

Krajowe organy regulacyjne moga, jezeli uznaja to za
stosowne, promowaé S$rodki samo- i wspdlregulacyjne
przed natozeniem jakiegokolwiek obowiazku.

4. Panstwa czlonkowskie mogg wymagal, aby przedsieg-
biorstwa, o ktérych mowa w ust. 3, w odpowiednich przy-
padkach  nieodplatnie = rozpowszechnialy  informacje
uzytecznoéci publicznej wsréd aktualnych 1 nowych
abonentéw. W takim przypadku informacje te sa dostar-
czane w znormalizowanej formie przez wiasciwe organy
publiczne i dotycza miedzy innymi nastepujacych zagad-
nieri:
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a) najpowszechniejszych sposobéw wykorzystywania ustug
facznosci  elektronicznej do  dzialan niezgodnych
z prawem lub do rozpowszechniania szkodliwych tresci
- zwlaszcza w przypadku gdy moze to naruszal prawa
i wolnosci innych oséb — w tym przypadkéw naru-
szania praw autorskich i praw pokrewnych oraz
konsekwencji prawnych tych czynéw; oraz

b) sposobéw  chronienia  bezpieczefistwa  osobistego,
prywatnosci i danych osobowych podczas korzystania
z ustug facznosci elektronicznej.

Artykut 22
Jako$¢ ustug

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe
organy regulacyjne, po uwzglednieniu stanowisk zaintere-
sowanych stron, mogly wymaga¢ od przedsi¢biorstw
publicznie udostgpniajacych sieci lub ustugi lacznosci elek-
tronicznej publikowania poréwnywalnych, odpowiednich
i aktualnych informacji dla uzytkownikéw koncowych na
temat jakosci swoich ustug oraz na temat dziatan podjetych
w celu zapewnienia poréwnywalnego dostepu do tych
informacji niepelnosprawnym uzytkownikom koncowym.
Na wniosek, informacje te sa dostarczane krajowemu orga-
nowi regulacyjnemu przed ich opublikowaniem.

2. Aby zapewni¢ uzytkownikom koncowym dostep do
wyczerpujacych, poréwnywalnych, wiarygodnych
i przyjaznych dla uzytkownika informacji, krajowe organy
regulacyjne moga okresli¢ migdzy innymi wymierne para-
metry jakosci ustug oraz tre§¢, forme i sposéb podawania
informacji przeznaczonej do opublikowania, w tym ewen-
tualne mechanizmy certyfikacji jakosci. W stosownych
przypadkach mozna stosowaé parametry, definicje
i metody pomiaru okreslone w zalaczniku IIL

3. Aby nie dopusci¢ do pogorszenia si¢ jakosci ustug
oraz utrudniefi lub spowolnien ruchu w sieciach, panstwa
cztonkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne
mogly nalozy¢ na przedsigbiorstwo lub przedsigbiorstwa
udostepniajace publiczne sieci lacznosci minimalne wymogi
w zakresie jakosci ustug.

Artykut 23
Dostepnos¢ ustug

Pafistwa czlonkowskie podejmuja wszelkie niezbedne
$rodki, aby zapewni¢ jak najwieksza dostepno$¢ publicznie
dostepnych ustug telefonicznych dostarczanych za posred-
nictwem publicznych sieci lgcznosci w przypadku zala-
mania sieci w wyniku katastrofy lub w przypadku dzialania
sity wyzszej. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby przed-

14)

15)

sigbiorstwa $wiadczace publicznie dostepne ustugi telefo-
niczne podejmowaly wszelkie niezbedne S$rodki w celu
zapewnienia nieprzerwanego dostepu do stuzb ratunko-

wych.”;

Dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

JArtykut 23a

Zapewnienie poréwnywalnego dostepu i wyboru
niepelnosprawnym uzytkownikom koficowym

1.  Panstwa czlonkowskie umozliwiaja  wlasciwym
organom krajowym okreslenie, w stosownych przypadkach,
warunkow, ktére majg spelniaé przedsigbiorstwa $wiad-
czace publicznie dostepne ustugi facznosci elektronicznej,
aby  zapewni¢  niepelnosprawnym  uzytkownikom
koncowym:

a) dostep do ustug tacznosci elektronicznej poréwnywalny
z dostgpem, jaki ma wigkszo$¢ uzytkownikéw konco-
wych, oraz

b) korzystanie z wyboru sposréd przedsigbiorstw i ustug
dostepnych dla wigkszosci uzytkownikéw koncowych.

2. Aby moc przyja¢ i wprowadzi¢ w zycie szczegdlne
ustalenia dotyczace uzytkownikoéw niepelnosprawnych,
panstwa czlonkowskie zachecajg do udostgpniania urzg-
dzen konicowych oferujacych niezbedne ustugi i funkcje.”;

W art. 25 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a) tytul otrzymuje brzmienie:

,Uslugi biura numeréw i spisu abonentéw”;

b) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby abonenci
publicznie dostepnych ustug telefonicznych mieli prawo
do figurowania w publicznie dostepnym  spisie
abonentoéw, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 lit. a),
oraz aby informacje o nich zostaly udostgpnione
dostawcom ustug biura numerdw lub spisu abonentéw
zgodnie z ust. 2 niniejszego artykutu.”;



C 103 E/54

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej 5.5.2009

¢) ust. 3, 41 5 otrzymujg brzmienie:

,3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg wszystkim
uzytkownikom koficowym publicznie dostgpnej ustugi
telefonicznej mozliwos¢ dostgpu do ustug biura
numerdw. Krajowe organy regulacyjne moga nakladaé
obowiazki i warunki na przedsigbiorstwa kontrolujace
dostep uzytkownikéw koficowych do ustug biura
numerdw, zgodnie z przepisami art. 5 dyrektywy
2002/19/WE (dyrektywy o dostepie). Takie obowiazki
i warunki sa obiektywne, proporcjonalne, niedyskrymi-
nacyjne i przejrzyste.

4. Panstwa czlonkowskie nie utrzymuja zadnych
ograniczen regulacyjnych, ktére uniemozliwialyby uzyt-
kownikom koficowym w jednym panstwie czlonkow-
skim bezposredni dostep do biura numeréw w innym
panstwie cztonkowskim w drodze wywolania gloso-
wego lub wiadomosci SMS oraz podejmujg Srodki
zapewniajace taki dostep zgodnie z art. 28.

5. Ust. 1-4 stosuje si¢ z zastrzezeniem wymogow
zawartych w przepisach wspdlnotowych dotyczacych
ochrony danych osobowych i prywatnosci oraz,
w szczeg6lnosci, art. 12 dyrektywy 2002/58/WE (dyrek-
tywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej).”;

16) Art. 26 i 27 otrzymuja brzmienie:

JArtykut 26

Stuzby ratunkowe i jednolity europejski numer
alarmowy

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wszyscy uzyt-
kownicy koncowi ustug, o ktorych mowa w ust. 2, w tym
takze uzytkownicy publicznych automatéw telefonicznych,
mogli kontaktowaé si¢ ze stluzbami ratunkowymi
bezplatnie i bez koniecznosci uzycia jakiegokolwiek $rodka
platniczego, za posrednictwem jednolitego europejskiego
numeru alarmowego »112« oraz za poSrednictwem jakie-
gokolwiek krajowego numeru alarmowego okreslonego
przez pafistwa czlonkowskie.

2. Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przedsi¢bior-
stwa, ktore S$wiadcza uzytkownikom kofcowym ustugi
facznosci elektronicznej polegajace na inicjowaniu krajo-
wych wywolan numeru lub numeréw istniejacych
w krajowym planie numeracji telefonicznej, zapewnialy
dostep do stuzb ratunkowych.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg wiasciwe odbie-
ranie i obsluge wywotan jednolitego europejskiego numeru
alarmowego »112« w sposéb najlepiej odpowiadajacy
krajowej organizacji systeméw alarmowych. Takie wywo-
fania nalezy przyjmowal i obstugiwaé z co najmniej taka
sama sprawno$cig 1 skutecznoscig jak wywolania
z krajowych numeréw alarmowych, w przypadkach gdy
sa one w dalszym ciggu wykorzystywane.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby dostep niepel-
nosprawnych uzytkownikow koncowych do stuzb ratunko-
wych byl poréwnywalny z dostgpem, ktéry maja inni uzyt-
kownicy koncowi. Srodki podjete w celu zapewnienia, aby
niepelnosprawni uzytkownicy koncowi mieli mozliwosé
dostgpu do stuzb ratunkowych podczas gdy podrézuja
do innych panstw czlonkowskich opieraja si¢ w jak
najwigkszym stopniu na europejskich normach lub specy-
fikacjach opublikowanych zgodnie z przepisami art. 17
dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa) oraz nie unie-
mozliwiaja paistwom czltonkowskim przyjmowania dodat-
kowych wymogéw zmierzajacych do realizacji celéw okres-
lonych w niniejszym artykule.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby — w zakresie,
w jakim jest to wykonalne technicznie —przedsi¢biorstwa,
ktorych to dotyczy, bezplatnie udostgpnialy informacje
o miejscu przebywania osoby wywolujacej organowi
zajmujacemu si¢ wywolaniami alarmowymi niezwlocznie
po dotarciu wywolania alarmowego do tego organu. Ma
to zastosowanie do wszystkich wywolan jednolitego euro-
pejskiego numeru alarmowego »112«. Pafistwa czlonkow-
skie moga rozszerzy¢ ten obowiazek na wywolania krajo-
wych numeréw alarmowych. W przypadku gdy przedsie-
biorstwa, o ktérych mowa w ust. 2, twierdzg, ze udostep-
nienie informacji o miejscu przebywania osoby wywolu-
jacej nie jest wykonalne technicznie, spoczywa na nich
cigzar udowodnienia tego.

6.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby obywatele byli
odpowiednio informowani o istnieniu jednolitego europej-
skiego numeru alarmowego »112« oraz o korzystaniu
z niego, w szczegdlnosci poprzez podejmowanie inicjatyw
skierowanych do oséb podrézujacych miedzy pafistwami
cztonkowskimi.

Artykut 27
Europejskie kody dost¢pu telefonicznego

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby kod »00« byl
standardowym  kodem  dostgpu  migdzynarodowego.
Mozliwe jest dokonywanie lub dalsze stosowanie specjal-
nych ustalenn dotyczacych wywolaii miedzy miejscowos-
ciami sasiadujagcymi ze soba, miedzy ktérymi przebiega
granica panstw czlonkowskich. Uzytkownicy koncowi
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, ktérych to
dotyczy, otrzymuja pelne informacje o takich ustaleniach.
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2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wszystkie 18) Art. 28 otrzymuje brzmienie:
przedsigbiorstwa, ktére §$wiadcza publicznie dostgpne
ustugi telefoniczne pozwalajace na wywolania miedzynaro-
dowe, obstugiwaly wszystkie wywolania przychodzace do
przestrzeni numerowej telefonii europejskiej (ETNS)
i wychodzace z tej przestrzeni, bez uszczerbku dla koniecz- »Artykut 28
nosci qdzysk1wz/1n1§~ przez przedsigbiorstwa poniesionych Dostep do numeréw i ushug
przez nie kosztow.”;
1. Panstwa  czlonkowskie  zapewniaja, aby -

17)

Dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

JArtykut 27a

Harmonizacja numeréw na uzytek ujednoliconych
uslug uzytecznosci spolecznej, w tym numer
specjalnej linii w sprawach zaginie¢ dzieci

1. Panstwa czlonkowskie promuja specjalne numery
z zakresu numeracyjnego rozpoczynajacego sie od »116x,
okre$lone w decyzji Komisji 2007/116/WE z dnia 15 lutego
2007 r. w sprawie rezerwacji krajowego zakresu numera-
cyjnego zaczynajacego si¢ od numeru »116« na potrzeby
zharmonizowanych uslug o walorze spolecznym ().
Pafistwa czlonkowskie zachecajg do dostarczania na
swoim terytorium ustug, dla ktérych rezerwowane s te
numery.

2. Pafstwa czlonkowskie ufatwiajg dostep do ustug
z zakresu numeracyjnego rozpoczynajgcego si¢ od »116«
niepetnosprawnym  uzytkownikom koficowym. Srodki
podejmowane w celu ulatwienia dostgpu niepelnospraw-
nych uzytkownikéw konicowych do takich ustug podczas
podrézowania w innych panstwach czlonkowskich, mogg
dotyczy¢ zapewnienia przestrzegania odpowiednich norm
lub specyfikacji opublikowanych zgodnie z przepisami art.
17 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa).

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby obywatele
zostali odpowiednio poinformowani o istnieniu ustug
z zakresu numeracyjnego rozpoczynajacego si¢ od numeru
»116« oraz o sposobach korzystania z tych ustug, zwla-
szcza poprzez inicjatywy skierowane w szczegélnosci do
os6b podrézujacych miedzy panstwami cztonkowskimi.

4. Poza Srodkami, ktére majg ogdlne zastosowanie do
wszystkich numeréw z zakresu numeracyjnego rozpoczy-
najacego si¢ od numeru »116« i ktére s3 podejmowane
zgodnie z ust. 1, 2 i 3, panstwa czlonkowskie ulatwiajg
obywatelom dostep do specjalnej ustugi telefonicznej
umozliwiajacej zglaszanie przypadkow zaginiecia dzieci.
Linia ta jest udostgpniana pod numerem 116000.

(*) Dz.U. L 49 z 17.2.2007, s. 30.;

19)

w przypadku gdy jest to technicznie i ekonomicznie wyko-
nalne oraz z wyjatkiem sytuacji gdy wywolywany abonent
postanowil ze wzgledow handlowych ograniczy¢ dostep
stron wywolujacych z poszczegdlnych obszaréw geogra-
ficznych — odpowiednie krajowe organy podejmowaly
wszelkie niezbedne kroki w celu zapewnienia, aby uzyt-
kownicy koficowi mieli mozliwos¢:

a) dostepu we Wspdlnocie do ustug wykorzystujacych
numery niegeograficzne oraz mozliwo$¢ korzystania
z takich ustug; oraz

b) dostegpu do wszystkich numeréw we Wspdlnocie,
réwniez numeréw uwzglednionych w  krajowych
planach numeracji, numeréw nalezacych do ETNS i do
powszechnej  migdzynarodowej sieci  bezplatnych
numerdw telefonicznych (UIEN).

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe
organy mogly wymagaé od przedsigbiorstw zapewniajacych
publiczne sieci facznosci lub publicznie dostgpne ustugi
facznosci elektronicznej zablokowania w indywidualnych
przypadkach  dostgpu  do  numeréw lub  uslug,
w przypadku gdy jest to uzasadnione ze wzgledu na oszu-
stwo lub naduzycie, oraz wymaga¢, aby w takich przypad-
kach dostawcy ustug lacznosci elektronicznej wstrzymali
dochody z odpowiednich polaczen wzajemnych lub innych
ustug.”;

W art. 29 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe
organy regulacyjne mogly wymagaé od wszystkich
przedsi¢biorstw,  bedacych  dostawcami  publicznie
dostepnych ustug telefonicznych lub publicznych sieci
facznosci, udostepnienia uzytkownikom kofcowym
dodatkowych  ustlug  wymienionych ~w  czgsci
B zalgcznika 1, z zastrzezeniem technicznej wykonal-
nosci i oplacalnosci ekonomicznej.”;
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b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3.  Bez uszczerbku dla przepisow art. 10 ust. 2,
panstwa czlonkowskie moga nalozy¢ obowiazki okre-
Slone w czgsci A lit. a) i e) zalacznika I, w postaci
ogblnego wymogu, na wszystkie przedsigbiorstwa
bedace dostawcami publicznych sieci lacznosci lub
publicznie dostepnych ustug telefonicznych.”;

20) Art. 30 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 30
Ulatwienia przy zmianie dostawcy ustug

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wszyscy
abonenci posiadajacy numery nalezace do krajowego
planu numeracji telefonicznej mogli na swéj wniosek
zachowal dotychczasowy numer lub dotychczasowe
numery niezaleznie od tego, ktére przedsigbiorstwo
$wiadczy  ustuge, zgodnie z  przepisami  czedci
C zalgcznika 1.

2. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby ceny
ustalane przez operatoréw lub dostawcow ustug zwigzane
z przenoszeniem numerdéw byly zorientowane na koszty
oraz aby bezpos$rednie obciazenia abonentéw, jesli takie sg,
nie zniechecaly abonentéw do zmiany dostawcy ustug.

3. Krajowe organy regulacyjne nie narzucajg taryf deta-
licznych za przenoszenie numeréw w sposéb, ktory zakls-
catby konkurencj¢, na przyklad. przez ustanawianie szcze-

g6lnych lub wspélnych taryf detalicznych.

4. Przenoszenie numerdw, a nastgpnie ich aktywacja
przeprowadzane sa w jak najkrétszym czasie. W zadnym
wypadku czas przeznaczony na techniczne przeniesienie
numeru nie przekracza jednego dnia.

Wilasciwe organy krajowe moga ustanowi¢ ogélne zasady
procesu przenoszenia numerdw, uwzgledniajgc krajowe
przepisy o umowach oraz mozliwosci techniczne, w tym
w razie potrzeby Srodki zapewniajace ochrong abonentow
w trakcie przenoszenia numeru.

5. Pafstwa czlonkowskie zapewniajg, aby umowy zawie-
rane miedzy uzytkownikami a przedsigbiorstwami $wiad-
czacymi ustugi facznosci elektronicznej nie wprowadzaly
poczatkowego okresu zobowiazania przekraczajacego 24
miesigce.

21)

22)

6. Bez uszczerbku dla jakiegokolwiek minimalnego
okresu obowigzywania umowy panstwa czlonkowskie
zapewniajg, aby warunki i procedury rozwigzania umowy
nie zniechecaly do zmiany dostawcow ustug.”;

Art. 31 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa czlonkowskie mogg naklada¢ uzasadnione
obowiazki »must carry« zwigzane z nadawaniem okreslo-
nych kanaléw radiowych i telewizyjnych oraz ustug
uzupelniajacych, zwlaszcza ustug ulatwiajacych odpowiedni
dostep niepelnosprawnym uzytkownikom koficowym, na
przedsigbiorstwa,  ktére  podlegaja  ich  jurysdykeji
i zapewniajg sieci tacznosci elektronicznej wykorzystywane
do rozpowszechniania wéréd ogétu obywateli kanatéw
radiowych lub telewizyjnych, w przypadku gdy dla
znacznej liczby uzytkownikéw koncowych takie sieci sg
glownym sposobem odbierania kanaléw radiowych
i telewizyjnych. Takie obowiazki naklada si¢ jedynie
wtedy, gdy s3 one niezbedne do realizacji celéw lezacych
w interesie ogélnym, wyraZnie okreSlonych przez kazde
panstwo czlonkowskie; obowigzki te sg proporcjonalne
i przejrzyste.

Obowiazki, o ktérych mowa w pierwszym akapicie, podle-
gaja przegladowi przeprowadzanemu przez paristwa czlon-
kowskie najpdzniej w ciagu roku od ... (*), z wyjatkiem
przypadkéw, w ktérych panstwa cztonkowskie przeprowa-
dzily taki przeglad w ciagu dwoch poprzednich lat.

Pafistwa czlonkowskie regularnie dokonaja przegladu
obowiazkéw »must-carry«.”;

W art. 33 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Pafstwa czlonkowskie we wlasciwym stopniu
zapewniaja, aby krajowe organy regulacyjne braly pod
uwage  stanowiska  uzytkownikéw  koficowych
i konsumentéw (w tym, w szczeg6lnosci, niepelnos-
prawnych uzytkownikéw koficowych), wytworcow
oraz przedsigbiorstw, ktére zapewniaja sieci lub ustugi
facznosci elektronicznej w kwestiach zwigzanych ze
wszystkimi ~ prawami  uzytkownikéw  koficowych
i konsumentéw, dotyczacymi publicznie dostgpnych
ustug  fgcznodci  elektronicznej, w  szczegdlnosci
w przypadkach, gdy maja one znaczacy wplyw na
rynek.

(*) Data, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1.
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24)

24)

Panstwa czlonkowskie zapewniaja w szczegdlnosci, aby
krajowe organy regulacyjne ustanowily mechanizm
konsultacji zapewniajacy, ze ich decyzje w kwestiach
zwigzanych z prawami uzytkownikow koncowych
i konsumentéw, dotyczacymi publicznie dostgpnych
ustug lacznosci elektronicznej, interesy konsumentow
w dziedzinie lacznosci elektronicznej sa nalezycie
uwzglednione.”;

b) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,3.  Bez uszczerbku dla przepiséw krajowych zgod-
nych z prawem Wspédlnoty oraz promujacych cele zwig-
zane z polityka kulturalna i medialna, takie jak rézno-
rodno$¢ kulturowa i jezykowa oraz pluralizm mediow,
krajowe organy regulacyjne i inne odpowiednie organy
moga promowal wspélprace miedzy przedsigbior-
stwami udostepniajgcymi sieci lub ustugi facznosci elek-
tronicznej a sektorami zainteresowanymi promowaniem
zgodnych z prawem tresci w sieciach i ustugach lacz-
nosci elektronicznej. Taka wspolpraca moze obejmowaé
réwniez  koordynowanie  informacji  uzytecznosci
publicznej, ktére majg zosta¢ udostepnione zgodnie
z art. 21 ust. 4 lit. a) i art. 20 ust. 1.”;

Art. 34 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby udostepnione
zostaly przejrzyste, proste i niedrogie pozasadowe proce-
dury rozstrzygania nierozwigzanych sporéw miedzy konsu-
mentami a przedsigbiorstwami udostepniajacymi sieci lub
ustugi lacznosci elektronicznej, powstalych w  zakresie
stosowania  niniejszej  dyrektywy i zwigzanych
z warunkami lub wykonaniem uméw dotyczacych
udostepniania tych sieci lub ustug. Pafistwa czlonkowskie
przyjmuja $rodki w celu zapewnienia, aby takie procedury
umozliwialy sprawiedliwe i szybkie rozstrzyganie sporéw,
oraz moga, w przypadku gdy istnieja ku temu podstawy,
przyjaé system zwrotu kosztéw lub system rekompensat.
Pafistwa czlonkowskie moga rozszerzy¢ te obowiazki tak,
aby objely spory dotyczace innych uzytkownikow konco-
wych.”;

Art. 35 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 35
Dostosowanie zalgcznikéw

Komisja przyjmuje $rodki majace na celu zmiang
elementéw innych niz istotne niniejszej dyrektywy oraz
niezbedne do dostosowania zalgcznikéw I, II, III oraz VI
do rozwoju techniki lub zmian popytu na rynku, dzialajac
zgodnie z procedura regulacyjna polaczona z kontrola,
o ktérej mowa w art. 37 ust. 2.7

25)

26)

Art. 36 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Krajowe organy regulacyjne powiadamiaja Komisje
o obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej nalozonym
na przedsi¢biorstwa wyznaczone jako majace obowigzek
$wiadczenia ushugi powszechnej. Komisja jest niezwlocznie
powiadamiana o wszelkich zmianach, ktére maja wplyw na
te obowigzki lub na przedsigbiorstwa, ktorych dotyczg
przepisy niniejszej dyrektywy.”;

Art. 37 otrzymuje brzmienie:

JAttykut 37
Procedura komitetowa

1. Komisja wspierana jest przez Komitet ds. Lacznosci
ustanowiony na mocy art. 22 dyrektywy 2002/21/WE (dy-
rektywy ramowej).

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje
si¢ art. 5a ust. 1-4 oraz art. 7 decyzji 1999/468/WE,
z uwzglednieniem przepiséw jej art. 8.”.

27) Zakaczniki I, 11, 1T i VI zastepuje si¢ tekstem zalgcznikéw I i
II do niniejszej dyrektywy.
28) Skresla si¢ zalacznik VIL
Artykut 2
Zmiany dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa

W dyrektywie

o prywatno$ci i lacznosci elektronicznej)

2002/58/WE

(dyrektywa o prywatnosci

i tacznodci elektronicznej) wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

1)

Art. 1 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Niniejsza dyrektywa przewiduje harmonizacje prze-
piséw krajowych wymaganych dla zapewnienia réwnowaz-
nego poziomu ochrony podstawowych praw i wolnosci,
w szczegblnosci prawa do prywatnosci, w odniesieniu do
przetwarzania danych osobowych w sektorze tacznosci elek-
tronicznej oraz w celu zapewnienia swobodnego przeplywu
we Wspdlnocie tego typu danych oraz urzadzen i ustug
facznosci elektronicznej.”;
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2) W art. 2 wprowadza si¢ nastepujace zmiany: dane, biorac pod uwage odpowiednie zasady ustanowione

3)

a) lit. ¢) otrzymuje brzmienie:

,¢) »dane dotyczace lokalizacji« oznaczaja wszelkie dane
przetwarzane w sieci lacznosci elektronicznej lub
w ramach ustug lacznosci elektronicznej, wskazujace
polozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzyt-
kownika publicznie dostgpnych ustug lacznosci elek-
tronicznej;”

b) skresla sig lit. e);

¢) dodaje si¢ litere w brzmieniu:

,h) »naruszenie danych osobowych« oznacza naruszenie
bezpieczenistwa prowadzace do przypadkowego lub
bezprawnego zniszczenia, utraty, zmiany, nieupraw-
nionego ujawnienia lub dostepu do danych osobo-
wych  przekazywanych,  przechowywanych lub
w inny sposéb przetwarzanych w zwigzku ze $wiad-
czeniem publicznie dostepnych ustug lacznosci elek-
tronicznej we Wspodlnocie.”;

Art. 3 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 3
Uslugi

Niniejsza dyrektywe ma zastosowanie do przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z dostarczaniem publicznie
dostepnych ustug lacznosci elektronicznej w publicznych
sieciach lacznosci we Wspdlnocie, wlacznie z publicznymi
sieciami fgcznosci stuzgcymi do zbierania danych i obstugi
urzadzen identyfikacyjnych.”;

W art. 4 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a) tytul otrzymuje brzmienie:

,Bezpieczefistwo przetwarzania”;

b) dodaje si¢ ustepy w brzmieniu:

,3. W przypadku naruszenia danych osobowych
dostawca publicznie dostepnych ustug lacznosci elektro-
nicznej ocenia zakres naruszenia danych osobowych oraz
jego wage i rozwaza, czy konieczne jest powiadomienie
o tym przypadku naruszenia danych osobowych wlasci-
wego organu krajowego oraz abonenta, ktorego dotyczg

przez ten organ krajowy zgodnie z ust. 4.

W przypadku gdy naruszenie danych osobowych stanowi
powazne zagrozenie dla prywatnosci abonenta, dostawca
publicznie dostgpnych uslug lacznosci elektronicznej
powiadamia o takim naruszeniu bez zbednej zwloki
wla$ciwy organ krajowy oraz abonenta.

Powiadomienie skierowane do abonenta zawiera co
najmniej opis charakteru naruszenia danych osobowych
oraz dane punktéw kontaktowych, w ktérych mozna
uzyska¢ wiecej informacji; zawiera ono takze informacje
o zalecanych S$rodkach majacych na celu zlagodzenie
ewentualnych negatywnych skutkéw tego naruszenia
danych osobowych. Powiadomienie wlasciwego organu
krajowego zawiera ponadto opis konsekwencji naruszenia
danych osobowych i opis proponowanych lub podjetych
przez dostawce Srodkéw majacych zaradzi¢ naruszeniu.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwy
organ krajowy mogl ustanowi szczegdlowe zasady i w
razie koniecznosci wydaé instrukcje dotyczace okolicz-
nosci, w ktérych niezbedne jest powiadomienie przez
dostawce publicznie dostepnych ustug lacznosci elektro-
nicznej o naruszeniu danych osobowych, okresli¢
obowigzujacy format takiego powiadomienia oraz
sposob, w jaki dokonuje si¢ powiadomienia.

5. W celu zapewnienia sp6jnosci we wprowadzaniu
w zycie $rodkéw, o ktorych mowa w ust. 1-4, Komisja
- po konsultacji z Europejska Agencja ds. Bezpieczenistwa
Sieci i Informacji (ENISA), Grupa Robocza ds. Art. 29
i Europejskim Inspektorem Ochrony Danych - moze
przyja¢ zalecenia dotyczace miedzy innymi okolicznosci,
formatu i trybu informowania i powiadamiania,
o ktérych mowa w niniejszym artykule.”;

5) Art. 5 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby przechowy-
wanie informacji lub dostep do informacji juz przechowa-
nych w urzadzeniu kofcowym abonenta lub uzytkownika
byly dozwolone wylacznie pod warunkiem otrzymania
przez abonenta lub uzytkownika, ktérych to dotyczy,
jasnych i wyczerpujacych informacji zgodnie z przepisami
dyrektywy 95/46/WE, miedzy innymi o celach przetwa-
rzania, oraz otrzymania prawa do odmowy zgody na takie
przetwarzanie przez kontrolera danych. Nie stanowi to prze-
szkody dla technicznego przechowywania danych ani
dostepu do nich jedynie w celu wykonania lub ulatwiania
transmisji komunikatu za posrednictwem sieci lacznosci
elektronicznej, lub gdy jest to szczegdlnie niezbedne
w celu $wiadczenia ushugi spoleczenstwa informacyjnego,
wyraznie zazadanej przez abonenta lub uzytkownika.”;
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6) W art. 6 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Dane o ruchu  dotyczace  abonentéw
i uzytkownikéw przetwarzane i przechowywane przez
dostawce publicznej sieci facznosci lub publicznie dostep-
nych ustlug lacznosci elektronicznej s3 usuwane lub
czynione anonimowymi, gdy nie sa juz potrzebne do
celow transmisji komunikatu. Pozostaje to bez
uszczerbku dla przepiséw ust. 2, 3, 5 i 7 niniejszego
artykulu oraz art. 15 ust. 1.

b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3. Do celéw wprowadzania na rynek ustug tacznosci
elektronicznej lub $wiadczenia ustug tworzacych wartosé
dodang, dostawca publicznie dostepnych ustug tacznosci
elektronicznej moze przetwarza¢ dane, okreSlone w ust.
1, w zakresie i przez czas niezbedny dla tego rodzaju
ustug lub wprowadzania ich na rynek, jezeli abonent
lub uzytkownik, ktérych dane dotycza, uprzednio wyrazit
na to zgode. Uzytkownicy lub abonenci majg mozliwo$é
odwolania swojej zgody na przetwarzanie danych
o ruchu w kazdej chwili.”;

¢) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,7. Dane o ruchu moga by¢ przetwarzane wylacznie
w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa
sieci i informacji okre$lonego w art. 4 lit. ¢) rozporza-
dzenia (WE) 460/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 10 marca 2004 r. ustanawiajacego Europejska
Agencje Bezpieczefistwa Sieci i Informacgji (¥).

(*) OJ L 77, 13.3.2004, p. 1.”;

7) Art. 13 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 13
Komunikaty niezaméwione

1. Uzywanie automatycznych systeméw wywolujacych
bez ludzkiej ingerencji (automatyczne urzadzenia wywolu-
jace), faksow lub poczty elektronicznej (w tym ustug krét-
kich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz ustug wiadomosci

multimedialnych (MMS)) do celéw marketingu bezposred-
niego moze by¢ dozwolone jedynie wobec abonentéw lub
uzytkownikéw, ktérzy uprzednio wyrazili na to zgode.

2. Niezaleznie od przepiséw ust. 1, w przypadku gdy
osoba fizyczna lub prawna otrzymuje od swoich klientow
szczegbtowe elektroniczne dane kontaktowe dotyczace
kontaktu z nimi za pomoca poczty elektronicznej,
w kontekscie sprzedazy produktu lub uslugi, zgodnie
z dyrektywa 95/46/WE, ta sama osoba fizyczna lub prawna
moze uzywaé tych szczeg6lowych elektronicznych danych
kontaktowych na potrzeby marketingu bezposredniego
swoich wiasnych podobnych produktéw lub ustug, pod
warunkiem ze klienci zostali jasno i wyraznie poinformo-
wani o mozliwosci sprzeciwienia si¢, w sposéb wolny od
oplat i prosty, takiemu wykorzystywaniu elektronicznych
danych kontaktowych w chwili ich pobierania oraz przy
kazdej okazji otrzymywania wiadomo$ci, w przypadku
klientéw, ktorzy poczatkowo nie sprzeciwili si¢ takiemu
wykorzystywaniu.

3. Panstwa czlonkowskie podejmuja odpowiednie $rodki
w celu zapewnienia, aby niezaméwione komunikaty do
celow marketingu bezposredniego, w przypadkach innych
niz okre$lone w ust. 1 i 2, nie byly dozwolone bez zgody
abonentéw lub uzytkownikéw badZ w odniesieniu do
abonentéw lub uzytkownikéw, ktérzy nie zycza sobie otrzy-
mywania tego typu komunikatéw, przy czym wybér miedzy
tymi opcjami zostaje ustalony przez przepisy krajowe,
z uwzglednieniem faktu, ze obie te opcje muszg by¢
bezplatne dla abonenta lub uzytkownika.

4. W kazdym przypadku zakazana jest praktyka wysy-
fania poczty elektronicznej do celéw marketingu bezposred-
niego ukrywajacej lub zatajajacej tozsamo$¢ nadawcy,
w imieniu ktérego wysylany jest komunikat lub
z naruszeniem przepiséw art. 6 dyrektywy 2000/31/WE
lub bez waznego adresu, na ktéry odbiorca moze wyslaé
zadanie zaprzestania takich komunikatow.

5. Ust. 11 3 stosuja si¢ do abonentéw bedacych osobami
fizycznymi. Pafistwa cztonkowskie zapewniaja réwniez, aby
w ramach prawa wspolnotowego oraz majgcych zastoso-
wanie przepiséw krajowych w odniesieniu do uciazliwych
komunikatéw byly wystarczajaco chronione uzasadnione
interesy abonentéw innych niz osoby fizyczne.

6.  Bez uszczerbku dla jakichkolwiek $rodkéw administra-
cyjnych, w odniesieniu do ktérych moga zostaé przyjete
przepisy, miedzy innymi na mocy art. 15a ust. 2, panstwa
czlonkowskie zapewniaja, aby kazda osoba fizyczna lub
prawna, ktéra odczula negatywne skutki naruszen przepiséw
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krajowych przyjetych na mocy niniejszego artykulu i majaca
uzasadniony interes w tym, by polozy¢ kres takim narusze-
niom lub ich zakaza¢, w tym takze dostawca ustug lacznosci
elektronicznej chronigcy wlasne uzasadnione interesy gospo-
darcze, mogla podja¢ dzialania prawne przeciwko takim
naruszeniom. Pafstwa czlonkowskie moga takze ustali
szczeg6lne zasady dotyczace sankcji majacych zastosowanie
do dostawcow ustug lacznosci elektronicznej, ktorzy przez
zaniedbanie przyczyniaja si¢ do naruszefi przepiséw krajo-
wych przyjetych na podstawie niniejszego artykulu.”;

8) Dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

JArtykut 15a
Wprowadzenie w zycie i egzekwowanie

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja zasady dotyczace
sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszen krajo-
wych przepiséw przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa
i podejmujg wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia,
aby zasady te zostaly wprowadzone w zycie. Przewidziane
sankcje muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace
oraz moga by¢ stosowane w stosunku do okresu, w ktérym
wystepowalo jakiekolwiek naruszenie, nawet w przypadku
gdy naruszenie to nastgpnie naprawiono. Panstwa cztonkow-
skie powiadamiaja Komisj¢ o tych przepisach najpdzniej
przed ... (¥ i powiadamiaja j3 niezwlocznie o wszelkich
pézniejszych zmianach majacych na nie wplyw.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaj, aby wlasciwy organ
krajowy oraz, w stosownych przypadkach, inne podmioty
krajowe dysponowaly uprawnieniami do nakazania zaprzes-
tania naruszen, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe
organy krajowe oraz, w stosownych przypadkach, inne
podmioty krajowe, dysponowaly wszelkimi uprawnieniami
i Srodkami niezbednymi do prowadzenia dochodzen,
w tym uprawnieniami do uzyskiwania wszelkich istotnych
informacji, ktérych moga potrzebowaé, aby nadzorowal
i egzekwowal przestrzeganie przepisow krajowych przyje-
tych zgodnie z niniejsza dyrektywa.

4. Aby zapewni¢ efektywna wspOlprace transgraniczng
w zakresie egzekwowania przepiséw krajowych przyjetych

(*) Data, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1.

zgodnie z niniejsza dyrektywa oraz stworzy¢ zharmonizo-
wane warunki $wiadczenia ustug obejmujacych transgra-
niczny przeptyw danych, Komisja, po konsultacji z ENISA,
Grupg Roboczg ds. Art. 29 i odpowiednimi organami regu-
lacyjnymi, moze przyjmowal zalecenia.”.

Artykut 3
Zmiana rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004

W zalgczniku do rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 (rozpo-
rzadzenie w sprawie wspélpracy w dziedzinie ochrony konsu-
ment6w) dodaje si¢ nastgpujacy punkt:

,17. Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczgca przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze
facznosci  elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci
i lacznodci elektronicznej): Artykut 13 (Dz.U. L 201
z 31.7.2002, s. 37).".

Artykut 4
Transpozycja

1. Do dnia ... panstwa czlonkowskie przyjmuja i publikuja
przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne
do stosowania niniejszej dyrektywy. Panstwa czlonkowskie
niezwlocznie przekazujg Komisji tekst tych przepisow.

Pafistwa czlonkowskie stosujg te przepisy od ...

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawieraja odnie-
sienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy
ich urzgdowej publikacji. Metody dokonywania takiego odnie-
sienia okreslaja panistwa czlonkowskie.

2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji teksty podsta-
wowych przepiséw prawa krajowego przyjetych w dziedzinie
objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 5
Wejscie w Zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie w dniu nastgpujacym po
jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.
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Artykut 6
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw czlonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK
LZALACZNIK

OPIS USLUG, O KTORYCH MOWA W ART. 10 (KONTROLA WYDATKOW), W ART. 29 (USLUGI

a)

DODATKOWE) I W ART. 30 (ULATWIENIE ZMIANY DOSTAWCY)

Cze$¢ A Ustugi dodatkowe i ustugi, o ktérych mowa w art. 10:

Rachunki szczegbltowe

Panstwa czlonkowskie maja zapewnié, aby krajowe organy regulacyjne, z zastrzezeniem wymogéw odpowiednich
przepiséw prawa o ochronie danych osobowych i prywatnosci, mogly okresli¢ podstawowy poziom szczegblowosci
rachunkéw, ktére wyznaczone przedsigbiorstwa (ustanowione zgodnie z art. 8) maja bezplatnie dostarczaé konsu-
mentom, aby mogli oni:

(i) weryfikowa¢ i kontrolowa¢ oplaty ponoszone za stacjonarne korzystanie z publicznej sieci facznosci lub
pokrewne publicznie dostepne ustugi telefoniczne; oraz

(i) odpowiednio monitorowaé korzystanie z nich i powigzane z tym wydatki, a w ten sposéb racjonalnie kontro-
lowaé swoje rachunki.

W stosownych przypadkach mozna zaoferowa¢ abonentom dodatkowe poziomy uszczegblowienia wedtug rozsad-
nych taryf lub bezplatnie.

Wywolani, ktére sa bezplatne dla abonenta wywolujacego, w tym wywolania polaczen na »numery wsparcia« (ang.
helpline), nie wymienia si¢ w rachunku szczegélowym abonenta wywolujacego.

Bezplatna blokada wybranych wywolan wychodzacych lub wiadomosci SMS lub MMS po najwyzszych stawkach

Usluga, za pomoca ktérej abonent moze na wniosek skierowany do wyznaczonego przedsi¢biorstwa Swiadczacego
ushugi telefoniczne bezplatnie zablokowaé okreslonego typu wywolania wychodzace lub wiadomosci SMS lub MMS
o podwyzszonej oplacie lub wywolania numeréw okreslonego typu.

Systemy przedplat

Panstwa czlonkowskie majg zapewni¢, aby krajowe organy regulacyjne mogly wymaga¢ od wyznaczonych przedsig-
biorstw udostepnienia konsumentom mozliwosci placenia za dostep do publicznej sieci lgcznodci i korzystanie
z publicznie dostgpnych ustug telefonicznych na zasadzie przedplat.

Rozlozona platnos¢ za podlaczenie

Pafistwa czlonkowskie maja zapewni¢, aby krajowe organy regulacyjne mogly wymaga¢ od wyznaczonych przedsig-
biorstw umozliwienia konsumentom rozlozenia w czasie oplaty za podlgczenie do publicznej sieci facznosci.

Nieplacenie rachunkéw

Pafistwa czlonkowskie maja zatwierdzi¢ szczegélne $rodki, ktére powinny by¢ proporcjonalne, niedyskryminacyjne
i opublikowane, odnoszace si¢ do nieplacenia rachunkéw wystawianych przez operatoréw wyznaczonych zgodnie
z art. 8. Srodki te majg zapewni ostrzeganie abonenta z wyprzedzeniem i w nalezyty sposéb o majacym nastgpi¢
przerwaniu $wiadczenia ustugi lub odlaczeniu. Z wyjatkiem przypadkéw oszustwa, uporczywego spdzniania si¢
z platno$ciami lub nieplacenia, $rodki te maja zapewni¢, aby w zakresie, w jakim jest to technicznie wykonalne,
wszelka przerwa w $wiadczeniu ustug byla ograniczona do danej ustugi. Odlaczenie w nastgpstwie nieplacenia
rachunkéw powinno mie¢ miejsce tylko po nalezytym ostrzezeniu abonenta. Pafistwa czlonkowskie moga zezwoli¢
na ograniczone $wiadczenie ustugi przez pewien okres przed catkowitym odlaczeniem; w okresie tym umozliwia si¢
tylko wywolania, ktére nie powodujg obciazenia abonenta oplatg (np. wywolania »112¢).

Cze$¢ B Ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w art. 29:
Wybieranie tonowe lub DTMF (dwutonowe dzialanie wieloczestotliwosciowe)

Publiczna sie¢ lacznosci lub publicznie dostgpne ustugi telefoniczne wspieraja uzywanie tonéw DTMF okre§lonych
w ETSI ETR 207 do przesylania sygnalu w calej sieci zaréwno w panstwie czlonkowskim, jak i miedzy panistwami
cztonkowskimi.
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b) Identyfikacja linii przychodzacej
Numer strony wywolujacej jest pokazywany stronie odbierajacej wywolanie przed wykonaniem polgczenia.

Ta ustuga dodatkowa powinna by¢ wykonywana zgodnie z odpowiednimi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych i prywatno$ci, w szczegblnosci z przepisami dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci
i fgcznosci elektronicznej).

W miare mozliwosci technicznych operatorzy powinni zapewnia¢ przesyl danych i sygnaléw na potrzeby oferowania
identyfikagji linii przychodzacej i wybieranie tonowe ponad granicami pafistw czlonkowskich.

Cze$¢ C Wprowadzenie w Zycie przepisOw o przenoszeniu numeréw, o ktérych mowa w art. 30

Wymdg, zgodnie z ktérym kazdy abonent posiadajacy numer nalezacy do krajowego planu numeracji moze na zyczenie
zachowa¢ dotychczasowy numer lub dotychczasowe numery niezaleznie od przedsigbiorstwa Swiadczacego ustuge,
stosuje sig:

a) w przypadku numeréw geograficznych — w okre§lonym miejscu; oraz

b) w przypadku numeréw niegeograficznych — w dowolnym miejscu.

Niniejsza czg$¢ nie stosuje si¢ do przenoszenia numeréw miedzy sieciami $wiadczacymi ustugi stacjonarne a sieciami
telefonii komérkowe;j.
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ZALACZNIK II

INFORMAUCJE, KTORE MAJA BYC OPUBLIKOWANE ZGODNIE Z ART. 21 (PRZE]RZYSTosC’

I PUBLIKOWANIE INFORMAC(JI)

Krajowy organ regulacyjny musi zapewni¢, aby informacje okreslone w niniejszym zalgczniku byly opublikowane zgodnie
z art. 21. Do krajowego organu regulacyjnego nalezy decyzja, ktore informacje maja by¢ opublikowane przez przed-
sighiorstwa oferujace publiczne sieci facznosci lub publicznie dost¢pne ustugi telefoniczne, a ktére — przez sam krajowy
organ regulacyjny tak, aby zapewni¢ konsumentom mozliwo$¢ dokonania §wiadomego wyboru.

1.

2.1.
2.2,

2.3.

2.4,
2.5.

Nazwa/nazwy i adres[adresy przedsigbiorstwa/przedsi¢biorstw

Nazwy i adresy siedziby przedsi¢biorstw oferujgcych publiczne sieci facznosci lub publicznie dostepne ustugi tele-
foniczne.

Opis oferowanych ustug
Zakres oferowanych ustug

Standardowe taryfy, w ktérych wyszczegdlniono $wiadczone ustugi oraz zawarto$¢ kazdej pozycji taryfowej (np.
oplaty za dostep, wszelkiego typu oplaty za uzytkowanie, oplaty za konserwacje), obejmujace szczegély zastosowa-
nych standardowych upustéw, systemy taryf dla okreslonych odbiorcow oraz wszelkie dodatkowe oplaty, a takze
koszty urzadzen koncowych.

Polityka rekompensat/refundacji, facznie z konkretnymi szczegétami wszelkich oferowanych planéw rekompensa-
t/refundacji.

Rodzaje oferowanych ustug konserwacji.

Standardowe warunki umowy, w tym minimalny okres obowigzywania umowy, warunki rozwigzania umowy oraz
procedury i oplaty bezposrednie zwigzane z przenoszeniem numerdw i innych danych identyfikacyjnych, jesli ma to
zastosowanie.

Mechanizmy rozstrzygania sporéw, w tym opracowane przez dane przedsigbiorstwo.

Informacje o prawach dotyczacych ustugi powszechnej, w tym — w odpowiednich przypadkach — ustug dodatko-
wych i ustug wymienionych w Zalaczniku L.
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ZALACZNIK III

PARAMETRY ]AKOéCI USLUG

Parametry czasu realizacji i jako$ci ustugi, Definicje i metody pomiaru, O ktérych mowa w art. 11 i 22

Dla przedsi¢biorstw zapewniajacych dostep do publicznych sieci tacznosci

Parametr
(Uwaga 1)

Definicja

Metoda Pomiaru

Czas realizacji podlaczenia

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Liczba usterek na lini¢ dostepu

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Czas naprawy usterki

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Dla przedsigbiorstw $wiadczacych publicznie dostgpne ustugi telefoniczne

Parametr

Definicja

Metoda Pomiaru

Czas ustawienia wywolania
(Uwaga 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Czas reakgji biura numeréw

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Udzial dzialajacych publicznych auto-

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

matéw telefonicznych na  monety

i karty

Skargi dotyczace poprawnosci | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
rachunkéw

Odsetek nieudanych prob wywolania
(Uwaga 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Numer wersji ETSI EG 202 057-1: 1.2.1 (paZdziernik 2005 r.)

Uwaga 1

Parametry powinny umozliwia analiz¢ osigganych rezultatéw na poziomie regionalnym (tzn. nie nizszym niz poziom 2
w ustanowionej przez Eurostat nomenklaturze jednostek terytorialnych do celow statystycznych (NUTS)).

Uwaga 2

Panstwa czlonkowskie mogg podja¢ decyzje o rezygnacji z wymogu zachowywania aktualnych informacji o rezultatach
osigganych w ramach tych dwoéch parametréw, jesli istnieja dowody na to, ze rezultaty osiggane w tych dwdch obszarach

sa zadowalajgce.”
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ZALACZNIK 1I
ZALACZNIK VI

WSPOLDZIALANIE KONSUMENCKIEGO SPRZETU CYFROWEGO, O KTORYM MOWA W ART. 24

1. Ujednolicony algorytm kodowania i odbidr ,free-to-air”

Wszelki sprzet konsumencki przeznaczony do odbioru tradycyjnego cyfrowego sygnatu telewizyjnego (tzn. przekazu
naziemnego, kablowego lub satelitarnego przeznaczonego w pierwszej kolejnosci do odbioru stacjonarnego, takiego
jak DVB-T, DVB-C lub DVB-S), przeznaczony na sprzedaz lub do wynajecia czy w inny sposéb udostgpniony na
obszarze Wspdlnoty, zdolny do dekodowania cyfrowych sygnaléw telewizyjnych powinien:

— umozliwia¢ dekodowanie takiego sygnalu zgodnie z jednolitym europejskim algorytmem kodowania zalecanym
przez uznang organizacj¢ europejska do spraw norm; obecnie jest nig ETSI;

— wys$wietla¢ sygnaly transmitowane bez kodowania, pod warunkiem ze w przypadku, gdy taki sprzgt jest wypozy-
czony, osoba wypozyczajgca podporzadkowuje si¢ odno$nej umowie o wypozyczeniu.

. Wspéldziatanie analogowych i cyfrowych odbiornikéw telewizyjnych

Kazdy analogowy odbiornik telewizyjny ze zintegrowanym ekranem o przekatnej obrazu wigkszej niz 42 cm wpro-
wadzany na rynek do sprzedazy lub na wynajem na obszarze Wspdlnoty ma by¢ wyposazony w co najmniej jedno
gniazdo interfejsu otwartego, zgodnie z normg okreslong przez uznana europejska organizacje normalizacyjng, np. jak
podano w normie CENLEC EN 50 049— 1:1997, pozwalajace na proste podlaczenie urzadzen peryferyjnych,
w szczegdlnosci dodatkowych dekoderéw i odbiornikéw cyfrowych.

Kazdy cyfrowy odbiornik telewizyjny ze zintegrowanym ekranem o przekatnej obrazu wigkszej niz 30 cm, ktory
wprowadza si¢ na rynek do sprzedazy lub na wynajem na terenie Wspélnoty, ma by¢ wyposazony w co najmniej
jedno gniazdo interfejsu otwartego (znormalizowany przez standard lub zgodny ze standardem przyjetym przez
uznang europejska organizacj¢ normalizacyjng, lub zgodny ze specyfikacja przemystowa), np. ujednolicone zlacze
interfejsu DBV, pozwalajace na proste podigczenie urzadzen peryferyjnych i zdolne przesylaé wszystkie sktadniki
cyfrowego sygnalu telewizyjnego, lacznie z informacjg zwigzang z ustugami interaktywnymi i dostepnymi warun-
kowo.”
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L

UZASADNIENIE RADY

WPROWADZENIE

W listopadzie 2007 roku Komisja przyjeta wniosek (') dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady zmieniajacej dyrektywe 2002/22|WE w sprawie uslugi powszechnej i zwigzanych z sieciami
i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw oraz dyrektywe 2002/58/WE dotyczacy prze-
twarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze facznosci elektronicznej oraz rozpo-

rzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw. W dniu
29 listopada 2007 r. wniosek ten przedstawiono Radzie.

Parlament Europejski przyjal opini¢ w pierwszym czytaniu 24 wrzes$nia 2008 r.

Komitet Regionéw przyjal opini¢ 19 czerwca 2008 r. (?)

Komitet Ekonomiczno-Spoleczny przyjal opinie 29 maja 2008 r. (%)

Komisja przyjela zmieniony wniosek 6 listopada 2008 r.

Rada przyjela wspdlne stanowisko w dniu 16 lutego 2009 r.

. CEL

Proponowana dyrektywa, oparta na trzech wnioskach dotyczacych ponownej analizy ram regulacyjnych
UE dotyczacych sieci i ustug facznosci elektronicznej, obejmuje zmiany trzech tekstow legislacyjnych,
w szczegllnosci dyrektywy 2002/22f/WE, czyli dyrektywy o ustudze powszechnej, dyrektywy
2002/58/WE, czyli dyrektywy o prywatnoici lub e-prywatnosci oraz rozporzadzenia (WE) nr
20062004 w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw.

We wniosku dotyczacym dyrektywy o ustudze powszechnej Komisja zajela si¢ czterema najwazniejszymi
dziedzinami, ktére wedlug niej wymagaja zmiany, a mianowicie: zrozumialoscig informacji przeznaczo-
nych dla uzytkownika i ich publikowaniem; wigksza dostepnoscia ustug dla uzytkownikéw niepelnos-
prawnych; stuzbami ratunkowymi i dostegpem do numeru 112; podstawowa mozliwosciag podiaczenia do
sieci oraz jakoScig ustug (zasada neutralnoci sieci).

Whiosek Komisji dotyczacy dyrektywy o prywatnosci obejmuje przede wszystkim nastepujace kwestie:
postulat, by konsumenci byli informowani o tym, ze ich dane osobowe doznaly szkdd, gdyz bezpie-
czefistwo sieci zostalo naruszone; sprawienie, by operatorzy oraz krajowe organy regulacyjne ponosili
wicksza odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i integralno$¢ wszystkich elektronicznych sieci tacznosci
i uslug elektronicznych, wzmocnienie uprawnien wlasciwych organéw w zakresie wdrazania
i egzekwowania prawa, zwlaszcza w walce ze spamem, sprecyzowanie, ze przepisy UE majg zastoso-
wanie do urzadzen stuzacych do gromadzenia danych i identyfikacji za posrednictwem publicznych sieci
facznosci elektronicznej.

Rozporzadzenie o wspélpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw zmienia si¢ w taki sposob, by
wzmocni¢ wspolprace i egzekwowanie prawa w warunkach transgranicznych zgodnie z obecnym
mechanizmem wspdlnotowym, stworzonym w omawianym rozporzadzeniu.

(') KOM (2007) 698 wersja ostateczna.
(@) Dz.U. C 257 z 9.10.2008, s. 51.
() Dz.U. C 224 z 30.8.2008, s. 50.
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1. ANALIZA WSPOLNEGO STANOWISKA

Uwagi ogolne

We wspolnym stanowisku uwzgledniono wiele poprawek Parlamentu Europejskiego zgloszonych
w pierwszym czytaniu, w calosci, czeSciowo lub co do zasady (87 ze 155). Stuzg one ulepszeniu lub
doprecyzowaniu tekstu proponowanej dyrektywy. Wspdlne stanowisko nie odzwierciedla jednak innych
poprawek, poniewaz Rada uznala, Ze s3 one niepotrzebne lub nie do przyjecia, lub poniewaz, w kilku
przypadkach, przepisy zawarte w pierwotnym wniosku Komisji zostaly usuniete lub gruntownie prze-
redagowane. Rada podkreslita w szczegdlnosci, ze nalezy uwaznie przeanalizowal te wnioski, tak by
zachowad wlasciwg réwnowage migdzy proporcjonalno$cig a pomocniczoscia oraz by unikngé niepo-
trzebnego obcigzania  krajowych organéw regulacyjnych badz odnos$nych przedsigbiorstw,
a réwnocze$nie zapewni¢ przestrzeganie konkurencji i zagwarantowal korzysci uzytkownikom
koficowym.

Rada i Parlament Europejski opowiedzialy si¢ za podejciem podkreslajacym znaczenie ulatwienia
dostepu uzytkownikom niepelnosprawnym. Rada zgodzila si¢ réwniez z punktem widzenia Parlamentu
Europejskiego w sprawie konkretnego artykutu dotyczacego zharmonizowanych numeréw w przypadku
uslug o znaczeniu spolecznym, chociaz stopiefi uszczegélowienia proponowany przez Rade nie jest
catkowicie zgodny z tym proponowanym przez Parlament.

Zasadniczo jezeli chodzi o wniosek Komisji, réznica dotyczy procedury komitetowej oraz odniesien do
organu. Stanowisko Rady rézni si¢ takze od stanowiska Parlamentu odniesieniami do tresci. W obu
przypadkach zostaly one zredukowane do minimum.

Rada dodala ponadto lub zmienila pewne przepisy, by sprecyzowaé cele tekstu i wdrozenie regulacji.

Uwagi szczegélowe

Wspdlne stanowisko Rady jest w ogdlnym zarysie zgodne ze stanowiskiem Parlamentu Europejskiego.
Najwazniejsze punkty, w przypadku ktérych Rada opowiedziala si¢ za innym podejsciem niz to przyjete
przez Parlament Europejski lub Komisje, s3 nastepujace:

1) Umowy

Rada poparfa naczelng ide¢ wnioskéw Komisji, ale podobnie jak Parlament Europejski uznala, ze
nalezy rozszerzy¢ informacje szczegélowe podawane w umowach — dotyczy to zwlaszcza informacji
o jakosci parametrow ustug, uslugach na rzecz konsumenta i warunkach regulujacych minimalny
okres obowigzywania umowy zawartej w ramach promocgji.

2) Jakos¢ ustug

Najwazniejsza kwestia oméwiong przez Rade byl stopien i charakter interwencji Komisji. Zgodnie
z przyjetym podejsciem nalezy pozwoli¢ krajowym organom regulacyjnym okresli¢ ich wymagania
dotyczace minimalnego poziomu ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwa zajmujgce si¢ publicz-
nymi sieciami lacznosci.

3) Powiadamianie o przypadkach naruszenia bezpieczeristwa

Rada doglebnie przeanalizowala problem powiadamiania o naruszeniach bezpieczenistwa. Zdecydo-
wala si¢ na podejscie pozwalajgce dostawcom ustugi tacznosci elektronicznej dostepnej publicznie
ocenia¢ wage naruszenia oraz decydowaé o konieczno$ci powiadomienia krajowych organéw regu-
lacyjnych lub danego abonenta; Parlament Europejski natomiast nie chcial pozostawia¢ tej oceny
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w catkowitej gestii dostawcy i opowiedzial si¢ za obowigzkowym powiadamianiem krajowych
organéw regulacyjnych we wszystkich przypadkach oraz za upublicznianiem informacji
o popelnionych naruszeniach. By zapewni¢ wlasciwy poziom harmonizacji, Rada zobowigzala
panstwa czlonkowskie do zapewnienia, by krajowe organy regulacyjne byly w stanie wydaé szcze-
gélowe zasady dotyczace warunkdéw, formatu i procedur majgcych zastosowanie do wymagan
w zakresie informacji i powiadomieft zwigzanych z naruszeniami dotyczacymi danych osobowych.

Stanowisko Rady dotyczace poprawek Parlamentu Europejskiego

Rada przyjeta w calosci, czgsci lub co do zasady poprawki: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 15, 16, 19, 20, 24, 32, 36,
37, 38, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 53, 55, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 70, 71, 72, 73, 75, 76,
77,78,79, 80, 82, 84, 85, 86, 87, 89, 90, 91, 95, 99, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110,
111, 112, 113, 118, 119, 129, 131, 132, 138, 141, 144, 149, 150, 151, 152, 165, 180, 181, 182,
188, 189, 192, 193 i 194.

Rada odrzucita poprawki: 1, 10, 11, 12, 14, 17, 18, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 35, 39, 40, 41,
42, 43, 50, 52, 54, 56, 57, 58, 59, 69, 83, 88, 92, 93, 96, 97, 98, 100, 101, 114, 115, 116, 117, 120,
122, 124, 125, 127, 128, 133, 135, 136, 137, 139, 140, 142, 143, 145, 146, 147, 157, 163, 166,
174, 183, 184, 185, 186, 187 i 190.

IV. WNIOSKI

Rada jest zdania, ze wspélne stanowisko stanowi zrownowazony zestaw Srodkow, ktére przyczynia sie
do wspierania konkurencji, wzmocnienia rynku wewnetrznego i obrony intereséw obywateli.

Wspélne stanowisko pozwolitoby na dopilnowanie, by prawa konsumentéw pozostaly waznym czyn-
nikiem polityki regulacyjnej w tym sektorze. Pozwoliloby réwniez zachowaé wlasciwg réwnowage
miedzy proporcjonalnoscia a pomocniczo$cig oraz unikngé niepotrzebnego obcigzania krajowych
organdéw regulacyjnych czy odnosnych przedsigbiorstw, a réwnoczesnie zapewnié przestrzeganie konku-
rengji i zagwarantowa¢ korzysci uzytkownikom koncowym.

Rada oczekuje konstruktywnej dyskusji z Parlamentem Europejskim prowadzacej do szybkiego przyjecia
dyrektywy.




