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sasiadujgcymi byly réwniez priorytetowym zagadnieniem rozwazan, jak réwniez rzeczywisty udzial RNO w
europejskiej polityce w dziedzinie innowacji i przeciwdziatania dysproporcji w zakresie dostepu do techno-
logii cyfrowych, aby zapewni¢ mieszkaicom tych regionéw pelny dostep do Srodkéw komunikacji oferowa-
nych przez nowe technologie, takich jak szerokopasmowy dostep do Internetu;

29. nalega, by partnerstwo, tak niezbedne do sukcesu debaty, nie ograniczylo si¢ wylacznie do europej-
skich, krajowych i lokalnych instytucji publicznych, ale podobnie jak w przeszlosci stworzylo okazje do
wlaczenia do rozwazan ogétu tkanki gospodarczej regionéw najbardziej oddalonych, reprezentowanej przez
ustrukturyzowane organizacje, na ktére polityka wspdlnotowa wywiera na co dzien wplyw; zwraca si¢ do
Komisji, aby po organizowanej przez nig konferencji partnerskiej na temat przysztosci europejskiej strategii
wobec regiondéw najbardziej oddalonych, ktéra odbedzie si¢ 14 1 15 maja 2008 r. w Brukseli, szybko wydata
nowy komunikat, uwzgledniajac postepy osiagniete dzigki tej konferencii;

30. uwaza, ze wykorzystywanie szczegélnych atutéw regionéw najbardziej oddalonych, zwlaszcza atutu
bycia najbardziej wysunigta placowka Unii poza kontynentem europejskim, stanowi najlepsza strategie w
celu zapewnienia endogenicznego i trwalego rozwoju tych regiondw, w szczegblnosci poprzez turystyke
obejmujacg cale bogactwo ich historii i dziedzictwa kulturowego, artystycznego, architektonicznego, ktore
Unia ma obowigzek chronié;

31. zobowiazuje swojego Przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji, Komite-
towi Regionéw, Komitetowi Spoteczno-Ekonomicznemu, wladzom krajowym, regionalnym i lokalnym RNO
oraz urzgedujgcemu przewodniczacemu Konferencji Prezydentéw Regionéw Najbardziej Oddalonych.

Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013
P6_TA(2008)0211

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 20 maja 2008 r. w sprawie strategii polityki konsumenc-
kiej UE na lata 2007-2013 (2007/2189(INI))

(2009/C 279 E[04)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajgc komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego, zatytulowany: ,Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013 —
Wzmocnienie pozycji konsumentow, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej
ochrony” (COM(2007)0099),

— uwzgledniajac rezolucje Rady w sprawie strategii polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013, przyjeta
na posiedzeniu w dniach 30-31 maja 2007 r.

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 27 wrze$nia 2007 r. w sprawie zobowigzai dostawcow ustug
transgranicznych (Y),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 6 wrze$nia 2007 r. w sprawie Zielonej ksiegi w sprawie przegladu
dorobku wspdlnotowego w dziedzinie ochrony konsumentéw (3),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 4 wrzesnia 2007 r. w sprawie przegladu jednolitego rynku: prze-
zwyciezanie barier i niewydolnych rozwiazan poprzez lepsze wprowadzanie przepisow prawa w zycie i
ich stosowanie (?),

— majgc na uwadze swojg rezolucje z dnia 21 czerwca 2007 r. w sprawie zaufania konsumentéw do
Srodowiska cyfrowego (¥,

2007)0421.
2007)0383.
2007)0367.
2007)0287.
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— uwzgledniajgc komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego oraz Komitetu Regiondéw zatytutowany: ,Jednolity rynek Europy XXI wieku” (COM
(2007)0724),

— uwzgledniajgc komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego oraz Komitetu Regiondéw stanowigcy dokument uzupelniajacy do komunikatu
dotyczacego jednolitego rynku na miarg¢ Europy XXI wieku i zatytutowany: ,Ustugi $wiadczone w inte-
resie ogdlnym, w tym ustugi socjalne $wiadczone w interesie ogélnym: nowe zobowigzanie europejskie”
(COM(2007)0725),

— uwzgledniajgc komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego oraz Komitetu Regionéw zatytulowany: ,Mozliwosci, dostgp i solidarnosé: ku
nowej wizji spolecznej Europy XXI wieku” (COM(2007)0726),

— uwzgledniajac wewnetrzny dokument roboczy Komisji zatytulowany: ,Inicjatywy w dziedzinie detalicz-
nych ustug finansowych” (SEC(2007)1520), uzupelniajacy komunikat Komisji dotyczacy jednolitego
rynku na miar¢ Europy XXI wieku,

— uwzgledniajac art. 45 Regulaminu,

— uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opinie
Komisji Gospodarczej i Monetarnej, Komisji Prawnej oraz Komisji Praw Kobiet i Réwnouprawnienia
(A6-0155/2008),

Wstep

1. z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji w sprawie strategii polityki konsumenckiej UE oraz
docenia starania Komisji na rzecz wlaczenia do niej kultury konsumenckiej ustanowionej na wyzszym
poziomie $wiadomosci konsumentéw, co stanowi podstawe lepszej transpozycji i stosowania istniejacych
ram prawnych;

2. jest zdania, ze konieczne jest podejscie horyzontalne do polityki konsumenckiej oraz ze nalezy wzigé
pod uwage interes konsumenta we wszystkich zwigzanych z nim obszarach polityki w celu zagwaranto-
wania wszystkim konsumentom w UE wysokiego poziomu ochrony; dlatego z zadowoleniem przyjmuje
podkreslenie przez Komisje potrzeby zagwarantowania, ze rynek wewnetrzny bedzie lepiej reagowal na
oczekiwania i troski obywateli; podkresla, Ze ochrona konsumentéw i zakoniczenie procesu tworzenia wspdl-
nego rynku nie stanowia konkurencyjnych celéw, a wrecz przeciwnie uzupelniajg sig; w tym kontekscie
przypomina Komisji, Ze polityka konsumencka powinna by¢ obecna we wszystkich obszarach polityki juz
na etapie oceny skutkow;

3. wyraza przekonanie, ze przepisy prawne moga zapewni¢ konsumentom niezbedna ochrone tylko
wowezas, jesli przepisy te beda skuteczniejsze, mniej skomplikowane oraz przygotowane przy zaangazo-
waniu wszystkich wlasciwych Dyrekeji Generalnych Komisji, w tym DG ds. zdrowia i konsumentéw, DG ds.
sprawiedliwosci, wolnosci i bezpieczefistwa, DG ds. rynku wewngtrznego i ustug oraz DG ds. konkurencji;

4. podkresla, ze przeglad dorobku prawnego w dziedzinie ochrony konsumentéw powinien prowadzi¢ do
bardziej spojnych ram prawnych w zakresie praw konsumentdéw; przypomina, ze preferuje przyjecie
podejscia mieszanego, tj. instrumentu przekrojowego, majgcego na celu przede wszystkim ujednolicenie
obowigzujgcego prawodawstwa i pozwalajgcego na uzupelnienie brakéw poprzez powigzanie w spdjne
prawo kwestii migdzysektorowych wspdlnych dla wszystkich dyrektyw; uwaza, ze kwestie szczegblowe
powinny by¢ nadal rozpatrywane odr¢bnie w dyrektywach sektorowych; utrwalone od dawna zasady praw
konsumenta nalezy réwniez stosowaé w odniesieniu do $rodowiska cyfrowego; apeluje, aby w kontekscie
przegladu dorobku prawnego podjeto wigcej dziatan na rzecz zagwarantowania ochrony konsumentéw, w
tym prywatnosci i bezpieczefistwa, w Srodowisku cyfrowym, jednak bez obarczania sektora dodatkowym i
nieuzasadnionym cigzarem;

5. z zalem stwierdza, ze zbyt malo uwagi pos$wigca si¢ prawu uméw w odniesieniu do ochrony konsu-
mentéw i wzywa Komisje, by opierala si¢ na doswiadczeniach zebranych podczas prac nad projektem doty-
czacym prawa uméw, zmieniajac punkt ciezkodci w uzasadnionych przypadkach;

6. poniewaz brak przejrzystoici zwigzany z umowami konsumenckimi stanowi jedng z najwigkszych prze-
szkéd w rozwoju rynku wewnetrznego w zakresie handlu detalicznego, popiera starania Komisji majace na
celu wprowadzenie standardowych uméw oraz warunkéw dotyczacych uméw zawieranych online, ktdre
mialyby te sama moc we wszystkich paristwach cztonkowskich UE;
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7. podkresla wazng role, jaka w ulepszaniu kultury konsumenckiej odgrywaja organizacje konsumentéw;
uwaza, Ze silne, niezalezne organizacje konsument6éw stanowig podstawe skutecznej polityki konsumenckiej;
dlatego wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do zapewnienia takim organizacjom wystarczajacego
wsparcia finansowego; zaleca Komisji, aby przy opracowywaniu ram prawnych dotyczacych ochrony konsu-
mentow czeSciej kontaktowala si¢ z pozarzadowymi organizacjami konsumenckimi, ktére moga okresli¢
rzeczywiste potrzeby konsumentow;

8. z zadowoleniem przyjmuje propozycje powolywania w Komisji urzednikéw tacznikowych ds. konsu-
mentéw; wzywa kazda wlasciwa dyrekcje generalng do publikacji rocznych sprawozdan na temat sposobu
wiaczenia polityki konsumenckiej w zakres jej odpowiedzialnosci;

9. jest zdania, ze dzialajacy w calej Europie system Scistej ochrony konsumentéw przyniesie korzysci
zaréwno konsumentom, jak i konkurujagcym producentom i sprzedawcom; podkresla, ze zacheci to firmy
do produkowania i sprzedawania trwalszych débr, co doprowadzi do bardziej trwalego wzrostu; podkresla,
ze skuteczna i ulepszona ochrona konsument6éw jest niezbedna do sprawniejszego funkcjonowania rynku
wewnetrznego;

10. apeluje o podjecie Srodkéw gwarantujacych, ze 27 minirynkoéw krajowych w UE zostanie rzeczywiscie
przeksztalconych w najwigkszy rynek detaliczny na $wiecie; uwaza, ze aby to osiagnal, obywatele musza
mie¢ takie samo poczucie bezpieczefistwa przy dokonywaniu zakupéw przez internet jak w przypadku
zakupéw w lokalnym sklepie na rogu, a male i $rednie przedsigbiorstwa musza wiedzie¢, ze moga polegaé
na takich samych prostych przepisach w kazdym miejscu na rynku wewnetrznym; wzywa Komisje do
rozwazenia sposoboéw poprawy ochrony matych i $rednich przedsigbiorstw, zwlaszcza przy pomocy karty
malych przedsigbiorstw (ang. Small Business Act);

11. podkresla, ze priorytetowe znaczenie trzeba nadaé pelnemu osiagnieciu rynku wewnetrznego; uznaje
za pozytywna role, jaka odegralo euro w zmniejszeniu kosztéw transakcji, ulatwieniu konsumentom poréw-
nania cen stosowanych w réznych krajach oraz zwigkszeniu potencjalu detalicznego rynku wewnetrznego;
zacheca nowe panstwa czlonkowskie do kontynuowania reform, aby mogly przyja¢ euro, jak tylko spelnia
kryteria z Maastricht, a tym samym — w pelni korzysta¢ z pozytywnego wplywu jednolitej waluty na rynek
wewnetrzny; wzywa do usuniecia wszystkich utrzymujacych sie barier i przeszkéd, by podnie$¢ zaufanie
konsumentéw do zakup6éw lub uméw zagranicznych, zwlaszcza w odniesieniu do ustug, w pelnej $wiado-
modci jednak, ze kwestie jezykowe i kulturowe, jak réwniez preferencje konsumentéw wymagaja specyficz-
nego podejscia;

12.  podkresla, ze normy europejskie w zakresie polityki konsumenckiej oraz inicjatywy na rzecz samore-
gulacji powinny stuzy¢ za punkt odniesienia dla $wiatowych standardéw i najlepszych praktyk i z zadowole-
niem odnosi si¢ do faktu, ze Europa ksztaltuje trendy, wykorzystujac polityke miekkiej perswazji do
poprawy sytuacji w zakresie praw konsumenta na $wiecie;

13. zacheca Komisje i pafistwa czlonkowskie do kontynuacji silnego wsparcia praw konsumentéw w
odniesieniu do bezpieczefistwa produktéw poprzez zagwarantowanie integralno$ci oznakowania CE oraz
poprawe nadzoru rynkowego na wszystkich odpowiednich szczeblach krajowych, przy uzyciu systemu
RAPEX (systemu szybkiego informowani o niezywnoSciowych produktach konsumenckich), poprzez
wymiang rozwigzan zwigzanych z najlepszymi praktykami w zakresie nadzoru rynku miedzy panstwami
cztonkowskimi; wzywa Komisj¢ do wspolpracy z panstwami cztonkowskimi w celu zagwarantowania wlas-
ciwego stosowania i pelnego egzekwowania przez panstwa czltonkowskie obowigzujacego prawodawstwa
poprzez m.in. oceng mozliwoSci dokonania przegladu dyrektywy 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw (') (,dyrektywa w sprawie
ogélnego bezpieczenstwa produktéw”); przypomina, ze oznakowanie CE moze by¢ niewlaSciwie interpreto-
wane jako ogdlne wskazanie dotyczace przeprowadzenia testéw przez strong trzecig lub wskaznik pocho-
dzenia, przypomina jednak jednoczesnie, ze zwrdcono si¢ do Komisji (%) o przedstawienie doglebnej analizy
oznakowania stuzgcego bezpieczenstwu konsumenta oraz w razie potrzeby o przedstawienie wnioskow legi-
slacyjnych;

14. z zadowoleniem przyjmuje starania Komisji na rzecz zacie$niania wspdlpracy w zakresie bezpieczeni-
stwa produktéw na szczeblu miedzynarodowym, zwlaszcza z wladzami Chin, USA i Japonii; zauwaza, ze
ciagly dialog i ciagla wymiana informacji na temat bezpieczenstwa produktéw leza w interesie wszystkich
stron i sg kluczowe dla budowania zaufania konsumentéw; wzywa Komisje do zdawania Parlamentowi regu-
larnych sprawozdan w tym wzgledzie;

() DzU.L 11 z 15.1.2002, 5. 4.
(*) Decyzja nr 768/2008/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie wsp6lnych ram dotyczg-
cych wprowadzania produktéw do obrotu (Dz.U. L 218 z 13.8.2008, str. 82), punkt preambuly 52.
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Poglebienie wiedzy

15. jest zdania, ze generalnie mozna zalozy¢, ze konsumenci dzialaja racjonalnie przed dokonaniem
zakupu, jednak nie mozna zalozy¢, ze sa w pelni §wiadomi swoich praw w przypadku probleméw dlatego
wzywa do skupienia si¢ w wigkszym stopniu na autentycznym zachowaniu konsumentéw, uwzgledniajac
szczeg6lne potrzeby grup podatnych na zagrozenia, takich jak dzieci, osoby starsze oraz osoby posiadajace
pewien rodzaj niepelnosprawnosci; przypomina o nowo przyjetej linii budzetowej zaproponowanej przez
Parlament na projekt pilotazowy stuzacy miedzy innymi opracowaniu bazy danych konsumenckich, prze-
prowadzaniu badan i wywiad6w, a takze poréwnywaniu osiggnie¢ w pafistwach czlonkowskich; z zadowole-
niem przyjmuje dzialania Komisji majace na celu stworzenie tabeli wynikéw w zakresie polityki konsumenc-
kiej, co doprowadzi do lepszego zrozumienia miedzy innymi struktur cenowych, a takze zachowania konsu-
ment6w i stopnia ich zadowolenia;

16. podkresla, ze wszelkie $rodki harmonizacji nalezy stosowaé ostroznie, w celu rozwiazania rzeczywis-
tego problemu na ktéry napotykajg konsumenci na rynku wewnetrznym; wyraza przekonanie, iz nalezy
wprowadzal pelng harmonizacje tam, gdzie istnieje ku temu rzeczywista potrzeba, w celu uniknigcia
sytuacji, w ktérej ochrona konsumentéw w UE jest niejednolita i trudno jest braé ja pod uwage w przypadku
przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w kilku krajach; wskazuje na fakt, ze biezaca sytuacja zniecheca
male i $rednie przedsigbiorstwa, ktére chcialyby prowadzi¢ dziatalno$¢ handlowg w calej Europie, oraz dezo-
rientuje konsumentéw;

17. stoi na stanowisku, ze nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na wyposazenie konsumentéw w umiejet-
nosci i narzedzia potrzebne do zwigkszenia ich zaufania do Srodowiska cyfrowego; zwraca uwage, ze dane
osobowe staly si¢ produktem handlowym, jak réwniez elementem wykorzystywanym w praktykach komer-
cyjnych, np. identyfikacji grupy docelowej na podstawie analizy zachowan internautéw (ang. behavioural
targeting); dlatego jest zdania, ze do kazdej strategii konsumenckiej nalezy wlaczy¢ przepisy dotyczace
ochrony danych i prywatnosci; podkresla fakt, ze dane mozna wykorzystaé w dowolnym momencie w
kazdej czesci $wiata; podkresla pilng potrzebe stworzenia przez prawodawcéw we wspolpracy z przemystem
i organizacjami konsumenckimi §wiatowych norm ochrony danych;

18. zwraca uwage na znaczenie roli nowych i w coraz wigkszym stopniu wykorzystywanych kanatéw
sprzedazy, takich jak handel elektroniczny, we wzmocnieniu konkurencji na rynku wewnetrznym oraz, w
efekcie, zdolnosci konsumpcji; jest zdania, ze rynki finansowe, bankowe i ubezpieczeniowe sg szczegdlnie
otwarte na handel elektroniczny i wzywa Komisje i pafistwa cztonkowskie do zapewnienia korzystniejszych
warunkow rozwijania transgranicznych zakupow droga elektroniczng; apeluje do Komisji o przeprowadzenie
badania na temat réznych mechanizméw rozwigzywania kwestii spornych migdzy konsumentami i przedsie-
biorstwami, jakie wykorzystuje si¢ w panistwach cztonkowskich, aby wyloni¢ sposréd nich najskuteczniejsze
i je propagowal; zachgca do stworzenia solidnej podstawy ochrony konsumentéw, co ma kluczowe
znaczenie zwlaszcza w ustugach finansowych;

19. z zadowoleniem przyjmuje wykorzystanie siddmego programu ramowego na rzecz badaf i rozwoju
technologicznego jako narzedzia stuzacego dalszemu poglebieniu wiedzy analitycznej i empirycznej na
temat zachowania konsumentéw;

20. jest zdania, ze ochrona konsumenta powinna by¢ integralng czgScig proceséw projektowania i plano-
wania produktéw i ustug przez przedsigbiorstwa oraz ze kluczowe znaczenie ma analiza zmian na rynku;

21. wzywa do podjecia dzialan na rzecz poprawy dialogu na poziomie UE miedzy organizacjami konsu-
menckimi a przemystem, aby wlaczy¢ wszystkie podmioty do lancucha wartosci; jest zdania, ze dobry
dialog, w tym wymiana najlepszych praktyk, moze zmniejszy¢ liczbg probleméw na rynku wewnetrznym;
popiera inicjatywy tworzone w celu zachgcania podmiotéw odpowiedzialnych za polityke konsumencka do
uczestniczenia w konsultacjach i opracowywaniu polityki; przyjmuje z zadowoleniem starania majace na
celu zwigkszenie ochrony i $wiadomosci konsumentéw w nowych pafistwach czlonkowskich; podkresla
znaczenie ciaglego wspierania organizacji konsumenckich w UE, w szczegdlnosci w paristwach czlonkow-
skich, ktére niedawno staly si¢ cztonkami UE;

22.  podkresla, ze rozwdj kultury konsumenckiej wspomagany jest przez systematyczne edukowanie
konsumentéw w zakresie ich praw i dochodzenia ich; dlatego UE i pafistwa cztonkowskie powinny przezna-
czaé wigcej Srodkéw na kampanie informacyjne i edukacyjne dla konsumentéw, ktére przekazuja odpo-
wiednie informacje odpowiednim grupom konsumentéw; podkresla, ze edukowanie konsumentéw musi
stanowi¢ cze$¢ ksztalcenia ustawicznego oraz zaleca wykorzystywanie nowych technologii (zwlaszcza Inter-
netu) jako $rodka informowania konsumentéw;
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23. jest zdania, Ze przy opracowywaniu polityki konsumenckiej nalezy zwréci¢ wigksza uwage na szcze-
gblne potrzeby grup podatnych na zagrozenia takich jak dzieci, osoby starsze i osoby cierpigce na pewne
rodzaje niepelnosprawnosci oraz ze nalezy uwzgledni¢ rozwéj demograficzny;

24, podkresla potrzebe zwrdcenia uwagi na kwestie plci, jak réwniez wieku oraz przynaleznosci etnicznej
w procesie tworzenia wskaznikéw i sporzadzania statystyk stuzacych identyfikacji konkretnych probleméw,
przed ktérymi stajg rézne grupy konsumentow;

Wigkszy nacisk na ustugi

25.  przypomina o swojej rezolucji w sprawie zobowiazan dostawcow ustug transgranicznych; z niecierpli-
woscia oczekuje na program prac Komisji w tym zakresie; zwraca si¢ do Komisji o dalsze wyjasnienia swoich
intencji — o ile takie istniejg — w odniesieniu do kolejnych inicjatyw w tym obszarze;

26. podkresla znaczenie propagowania transakcji transgranicznych w celu zwigkszenia wolnosci wyboru
oraz role polityki konkurencji i edukacji w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji w zapewnianiu konsu-
mentom najlepszego wyboru w zakresie ceny, jakosci i réznorodnosci, zwlaszcza jedli chodzi o towary i
ustugi podstawowej potrzeby, takie jak zywnos¢, mieszkania, edukacja, zdrowie, energia, transport i teleko-
munikacja; podkresla, ze poglebiona liberalizacja rynku ustug jest przede wszystkim konieczna, by propa-
gowa¢ konkurencyjnosé, oferujgc w ten sposéb konsumentom nizsze ceny; wzywa Komisje i pafistwa czlon-
kowskie do propagowania innowacji w sektorze ustug finansowych w dazeniu do udzielenia konsumentom
lepszych mozliwosci wyboru;

27. podkresla, potrzebe zagwarantowania, poza odpowiednimi i skutecznymi $rodkami na rzecz ochrony
konsumentéw, dobrej komunikacji w tym zakresie, tak aby bylo jasne dla konsumentéw, jak moga docho-
dzi¢ swoich praw zgodnie z prawodawstwem dotyczacym rynku wewnetrznego i innym prawodawstwem, z
ktérego moga korzystaé;

28. uznaje, ze jeSli chodzi o osiggniecie pelnego rynku wewnetrznego dla ustug finansowych szczegdlnej
uwagi wymaga zapewnienie konsumentom ochrony i wyboru; podkresla, ze produkty finansowe, bankowe i
ubezpieczeniowe sa niezwykle zlozone i jesli chee si¢ zachecié obywateli do wigkszego korzystania z tych
produktéw, zwlaszcza w odniesieniu do ich przyszlych emerytur czy rent, polityka faworyzujaca informo-
wanie konsumentéw i doradzanie im powinna zapewni¢, iz beda oni w pelni $wiadomi wszystkich dostep-
nych im mozliwosci; podkresla jednakze, Ze ochrona konsumentéw nie moze usprawiedliwiaé protekcjo-
nizmu; podkresla, ze w pelni zintegrowanym rynkiem detalicznych ustug finansowych musza kierowac sily
rynkowe;

29. wierzy, ze w odniesieniu do rynkéw finansowych kluczowa kwestig jest transpozycja i pelne wdro-
zenie catosci legislacji UE, jak réwniez harmonizacja migdzy paistwami cztonkowskimi; zaleca wzmocnienie
jednolitego egzekwowania obowiazujacej legislacji przed proponowaniem dodatkowych przepiséw; w odnie-
sieniu do nowej legislacji domaga si¢ od Komisji spelnienia zasad lepszego stanowienia prawa, przy unikaniu
nieuzasadnionego dodatkowego obcigzania konsumentéw i przemystu;

Lepszy dostep do $rodkéw odwolawczych

30. z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze przedmiotowa strategia kladzie nacisk na lepsze $rodki egzekwo-
wania prawa i dochodzenia roszczeri, ktére stanowig wazne czynniki wzbudzajace zaufanie konsumenta do
rynku wewnetrznego; jest zdania, Ze wzbudzenie zaufanie konsumenta jest najwazniejszym czynnikiem
zakonficzenia procesu tworzenia rynku wewnetrznego towaréw i ustug konsumenckich; opowiada si¢ za
dalszymi pracami w tym zakresie;

31. jest zdania, ze spory miedzy konsumentami a podmiotami gospodarczymi powinny by¢ w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane w drodze pozasadowej, poniewaz rozwiazania osiagnigte za pomocg pozasagdowych
srodkéw odwolawczych mogg by¢ szybsze i tafisze; wymaga to wzmocnienia Europejskich Centréw Konsu-
menckich oraz systemu SOLVIT, jak réwniez wigkszej ilosci $rodkow finansowych na te sieci; przypomina,
ze panstwa cztonkowskie moga zazadaé podjecia wezesniejszych konsultacji przez strong, ktéra ma zamiar
wystapi¢ z powddztwem o zaprzestanie szkodliwych praktyk, aby daé pozwanemu mozliwo$¢ zaprzestania
kwestionowanej szkodliwej praktyki;
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32. przypomina, Ze procedura alternatywnego rozwiagzywania sporéw jest ze swej natury Srodkiem alter-
natywnym dla tradycyjnych mechanizméw prawa stanowionego; chec stron do stosowania procedury alter-
natywnego rozwigzywania sporéw jest zatem uzalezniona od istnienia alternatywnych instrumentéw praw-
nych z zakresu tak zwanego twardego prawa, pozwalajacych na skuteczne, szybko dostepne i wolne od
dyskryminacji zaspokojenie roszczen konsumenta;

33. przypomina, ze rozwdj handlu elektronicznego wymaga harmonizacji w calej Europie procedury alter-
natywnego rozwigzywania sporéw, ktora bedzie spelnia¢ wymagania zalecenia Komisji 98/257|WE z dnia
30 marca 1998 r. w sprawie zasad stosowanych w procedurach pozasagdowych w sporach konsumenckich (')
oraz zalecenia Komisji 2001/310/WE z dnia 4 kwietnia 2001 r. w sprawie zasad dotyczacych organéw
pozasagdowych rozstrzygajacych polubownie spory konsumenckie (%); nalezy dopracowaé procedure rozstrzy-
gania sporéw online, do czego Parlament wzywa juz od co najmniej 1999 r.;

34. przypomina, ze zapewnienie skutecznego egzekwowania praw przewidzianych we wspdlnotowym
prawodawstwie jest gtéwnie obowiazkiem panstw cztonkowskich; s3 one odpowiedzialne za dostosowanie
krajowego prawa procesowego, tak aby prawa te byly rzeczywiscie egzekwowane z uwzglednieniem inte-
reséw konsumentéw i podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg; przede wszystkim wspélnota nie
posiada kompetencji do okreslania przepisow krajowego prawa procesowego, a ponadto art. 5 traktatu
stanowi, ze ,dzialanie Wspdlnoty nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia celow traktatu”; w
zwigzku z tym, zgodnie z tym artykulem specyficzne cechy krajowego systemu prawnego muszg by¢
uwzgledniane w mozliwie najszerszym zakresie, poprzez pozostawienie panstwom czlonkowskim swobody
wyboru réznych mozliwosci o réwnowaznych skutkach;

35.  wzywa Komisj¢ do zbadania zalet ustanowienia specjalnego europejskiego rzecznika praw konsumenta
do spraw transgranicznych; zauwaza, ze w niektorych panstwach cztonkowskich instytucja rzecznika praw
konsumenta istnieje w kilku sektorach, pomagajac konsumentom w ich kontaktach z podmiotami gospodar-
czymi; uwaza, Ze Komisja moglaby zbadaé to podejicie w odniesieniu do kazdego kraju;

36. zauwaza, ze w niektorych panstwach czlonkowskich (ale nie we wszystkich) istnieja juz elementy
specjalnego systemu dochodzenia roszczen konsumenckich takich jak wspdlne pozwy, pozwy grupowe,
pozwy reprezentacyjne, przypadki testowe i procedury odzyskiwania nieuczciwie zdobytych zyskow; zwraca
uwage, ze w wyniku tego konsumenci moga napotkal rézne przepisy prawne w sytuacjach o charakterze
transgranicznym w tym zakresie;

37. przypomina, ze juz dyrektywa 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w
sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw (*) ma na celu
ochrong zbiorowych intereséw konsumentéw; podkresla, ze dyrektywa ta daje miedzy innymi organizacjom
konsumentéw podstawe do wszczynania procedur nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk; zwraca
si¢ do Komisji o przedlozenie Parlamentowi i Radzie sprawozdania oceniajacego, w jakim stopniu i dlaczego
dyrektywa ta przyniosla spodziewang poprawe lub jej nie przyniosta w zwiazku z ochrona grupowych inte-
reséw konsumentow;

38. jest zdania, Ze zanim rozpocznie si¢ rozwazania na temat prawodawstwa na szczeblu UE, nalezy
dokladnie zbada¢ istniejgce problemy, o ile takowe istniejg, oraz przewidywane korzysci dla konsumentéw;

39. uwaza, ze w niektorych panstwach czlonkowskich istnieja ograniczenia konstytucyjne, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage przy opracowywaniu europejskiego modelu dochodzenia roszczen przez konsumentéw;
ponadto jest zdania, Ze nalezy w pelni przestrzegal artykulu 6 europejskiej konwencji praw czlowieka;
wzywa Komisj¢ do przedlozenia Parlamentowi i Radzie sprawozdania dotyczacego sposobu osiagnigcia w
tym wzgledzie niezbednej réwnowagi pomiedzy prawami konsumentdw, organizacji konsumenckich i
podmiotéw gospodarczych;

40. wzywa Komisj¢ do dokladnej oceny kwestii roszczenn konsumentéw w panistwach cztonkowskich,
zwracajac uwage, ze wszelkie jej nowe wnioski w tej dziedzinie nalezy oprze¢ na dokladnej analizie wyste-
pujacych probleméw oraz przewidywanych korzysci dla konsumentéw i ze w odniesieniu do postgpowan
transgranicznych i ewentualnych systeméw dochodzenia roszczen zbiorowych nalezy przeprowadzié
szeroko zakrojona analiz¢, oparta na doswiadczeniach zebranych na calym $wiecie, biorac szczegdlnie pod
uwage zastrzezenia wyrazane w odniesieniu do zbednych i negatywnych aspektéw modelu amerykanskiego
oraz rozpatrujagc w jasny sposob kwestie odpowiedniej podstawy prawnej dla takiego aktu na szczeblu
unijnym; zwraca si¢ w zwigzku z tym do Komisji o przedstawienie w stosownych przypadkach spéjnego
rozwigzania na szczeblu europejskim, zapewniajgcego wszystkim konsumentom dostep do mechanizmdéw
dochodzenia roszczeri zbiorowych przy rozpatrywaniu skarg o charakterze transgranicznym;

() Dz
() Dz
() Dz
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41. zwraca si¢ do Komisji, aby zasiggnela opinii Parlamentu i paistw czlonkowskich w sprawie oceny tych
analiz;

42. zobowiazuje swojego Przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.

Postepy w zakresie rownych szans i niedyskryminacji w UE
P6_TA(2008)0212

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 20 maja 2008 r. w sprawie postepow osiggnietych w
zakresie réwnych szans i niedyskryminacji w UE (transpozycja dyrektywy 2000/43/WE i dyrek-
tywy 2000/78/WE) (2007/2202(INI))

(2009/C 279 E/05)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajgc komunikat Komisji dotyczacy niedyskryminacji i réwnych szans dla wszystkich — stra-
tegia ramowa (COM(2005)0224),

— uwzgledniajac art. 13 Traktatu WE,

— uwzgledniajac dyrektywe Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowadzajaca w zycie zasade
réwnego traktowania oséb bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne ('),

— uwzgledniajgc dyrektywe Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajgcg ogdlne warunki
ramowe réwnego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy (3),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji w sprawie stosowania dyrektywy 2000/43/WE z dnia 29 czerwca
2000 r. wprowadzajacej w Zycie zasadg rownego traktowania osob bez wzgledu na pochodzenie rasowe
lub etniczne (COM(2006)0643),

— uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji w sprawie rozwoju prawa przeciwdzialajgcego dyskryminacji w
Europie: poréwnanie 25 pafistw cztonkowskich UE z lipca 2007 r.,

— uwzgledniajgc krajowe sprawozdania w sprawie wprowadzania w zycie prawodawstwa przeciwdzialaja-
cego dyskryminacji oraz wspierajace prace sieci sprawozdania tematyczne opracowane przez sieé
ekspertéw prawnych w dziedzinie niedyskryminacji, powolang przez Komisj¢ w celu udzielania niezalez-

nych informacji i przedstawiania zalecen w sprawie rozwoju sytuacji w rzeczonej dziedzinie w
panstwach cztonkowskich,

— uwzgledniajac konwencje ONZ w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowej,
— uwzgledniajgc Konwencje ONZ dotyczacg praw os6b niepelnosprawnych,

— uwzgledniajac europejska Konwencje o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci oraz zaly-
czony do niej protokét nr 12,

— uwzgledniajac specjalne badanie Eurobarometru Komisji ze stycznia 2007 r. na temat dyskryminacji w
Unii Europejskiej,

() Dz.U. L 180 z 19.7.2000, s. 22.
() Dz.U.L 303 z 2.12.2000, s. 16.



