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ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (WE) nr 80/2009
z dnia 14 stycznia 2009 r.

w sprawie kodeksu postepowania dla komputerowych systeméw rezerwacji i uchylajace
rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2299/89

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajagcy Wspdlnote Europejska,
w szczegolnosci jego art. 71 i art. 80 ust. 2,

uwzgledniajgc wniosek Komisji,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego (1),

po konsultacji z Komitetem Regiondw,

uwzgledniajac  opini¢  Europejskiego
Danych (3),

Inspektora  Ochrony

stanowigc zgodnie z procedurg okreslong w art. 251 Traktatu (3),
a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

(1) Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2299/89 z dnia 24 lip-
ca 1989 r. w sprawie kodeksu postepowania dla kompu-
terowych system6éw informacji (*) przyczynilo sie
w duzym stopniu do zapewnienia uczciwych i bezstron-
nych warunkéw dla przewoznikow lotniczych w ramach
komputerowego systemu rezerwacji (dalej ,KSR”), chro-
nigc w ten sposéb interesy konsumentow.

(2)  Znaczna cz¢s¢ rezerwagji linii lotniczych nadal odbywa sie
za pomocg KSR.

(3)  Dzigki rozwojowi technologii i rynku mozliwe jest znaczg-
ce uproszczenie ram prawnych poprzez pozostawienie
sprzedawcom systeméw i przewoznikom lotniczym wigk-
szej elastycznosci w negocjowaniu oplat za rezerwacje
oraz zawartoSci oferty taryfowej. Powinno im to umozli-
wic elastyczniejsze dostosowanie si¢ do potrzeb i wyma-
gan biur podrdzy i konsumentéw oraz bardziej efektywna
dystrybucje produktéw transportowych.

(4 W obecnych warunkach rynkowych konieczne jest jednak
utrzymanie niekt6rych przepiséw dotyczacych KSR, w za-
kresie, w jakim obejmuja one produkty transportowe, aby
zapobiec naduzyciom konkurencji i zapewni¢ obiektyw-
no$¢ informacji udzielanych konsumentom.

(1) Dz.U. C 224 z 30.8.2008, s. 57.

() Dz.U. C 233 2 11.9.2008, s. 1.

(*) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 4 wrze$nia 2008 r. (dotych-
czas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym) oraz decyzja Rady
z dnia 16 grudnia 2008 r.

(*) Dz.U.L 220z 29.7.1989,s. 1.

©)

(10)

(1)

(12)

(13)

Odmawianie przez przewoznikéw macierzystych przeka-
zywania takich samych informacji o rozkladach, tary-
fach i dostepnosci systemom innym niz ich wlasne systemy
czy tez odmawianie przyjmowania rezerwacji dokonanych
przez takie inne systemy moze w powaznym stopniu za-
ktéci¢ konkurencje migdzy KSR.

Konieczne jest utrzymanie skutecznej konkurencji migdzy
przewoznikami uczestniczgcymi i macierzystymi oraz za-
pewnienie poszanowania zasady niedyskryminacji prze-
woznikéw lotniczych niezaleznie od tego, czy uczestnicza
w KSR.

W celu zapewnienia przejrzystych i poréwnywalnych wa-
runkow konkurencji na rynku przewoznicy macierzysci
powinni podlega¢ szczegdlnym przepisom.

Sprzedawcy systemu powinni wyraznie oddziela¢ KSR od
wszelkich wewnetrznych systeméw rezerwacji linii lotni-
czej lub systeméw rezerwacji innego rodzaju i powinni
powstrzymywac si¢ od rezerwowania urzadzen dystrybu-
cyjnych na potrzeby swoich przewoznikéw macierzy-
stych, aby zapobiec mozliwosci uzyskania przez
przewoznika macierzystego uprzywilejowanego dostepu
do KSR.

Ze wzgledu na ochrong intereséw konsumentéw koniecz-
ne jest, aby wstepny wykaz przedstawiany uzytkownikom
KSR byl obiektywny i aby informacje dotyczace wszyst-
kich przewoznikéw uczestniczacych byly w réwnym stop-
niu dostepne, bez uprzywilejowywania jakiegokolwiek
przewoznika uczestniczacego kosztem pozostatych.

Wykorzystanie obiektywnych wykazéw zwigksza przej-
rzysto$¢ produktéw transportowych i ustug oferowanych
przez przewoznikoéw uczestniczacych oraz zwigksza za-
ufanie konsumentow.

Sprzedawcy systemu powinni zapewni¢ dostgpno$¢ da-
nych marketingowych KSR wszystkim przewoznikom
uczestniczacym bez dyskryminacji, a przedsigbiorstwa
transportowe powinny zostaé pozbawione mozliwosci
wykorzystywania tych danych w celu wywierania nieuza-
sadnionego wplywu na decyzje biura podrézy lub na de-
cyzje konsumenta.

Umowy mi¢dzy abonentami i sprzedawcg systemu, doty-
czgce taSm magnetycznych z danymi marketingowy-
mi (MIDT), moga uwzglednia¢ system rekompensat na
korzys¢ abonent6w.

Nalezy ufatwi zamieszczanie w wykazach KSR informacji
o przewozach kolejowych i kolejowo-lotniczych.
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(14)  Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskie- (22)  Rozporzadzenie (EWG) nr 2299/89 powinno zostaé

(15)

(16)

(19)

(20)

go i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24 wrzesnia 2008 r.
w sprawie wspolnych zasad wykonywania przewozéw lot-
niczych na terenie Wspolnoty (przeksztalcenie) (*) przewo-
znicy lotniczy musza podawaé do publicznej wiadomosci
swoje taryfy jako kwoty laczne zawierajace wszelkie nalez-
ne podatki, doplaty, oplaty i naleznosci, ktére sg niemoz-
liwe do uniknigcia i mozliwe do przewidzenia. Wykazy
KSR powinny podawaé informacje o taryfach zawierajg-
cych te same kategorie cen, tak aby biura podrézy mogly
przekazywac te informacje swoim klientom.

Gléwny wykaz KSR powinien w przyszlosci obejmowac
— obok produktéw transportu lotniczego — informacje
o przewozach autobusowych zwigzanych z produktami
transportu lotniczego lub kolejowego.

Nalezy w przysztosci dazy¢ do tego, by KSR dostarczat fa-
two zrozumialych informacji o emisjach CO, i zuzyciu pa-
liwa podczas lotu. Informacje te moglyby by¢ podawane
za pomocg danych o $rednim zuzyciu paliwa na osobe
w 1/100 km i o $redniej emisji CO, na osob¢ w g/km oraz
moglyby by¢ zestawione z danymi o najlepszych alterna-
tywnych polaczeniach kolejowych/autobusowych w od-
niesieniu do podrézy nie dtuzszych niz pig¢ godzin.

W odniesieniu do ustug KSR wspdlnotowi przewoznicy
lotniczy i przewoznicy lotniczy z krajow trzecich powinni
by¢ traktowani w sposéb rownowazny.

W celu zapewnienia prawidlowego stosowania niniejsze-
go rozporzadzenia Komisja powinna otrzyma¢ odpowied-
nie uprawnienia wykonawcze, w tym mozliwo$¢
prowadzenia dochodzen w sprawie naruszefi, zar6wno
z wlasnej inicjatywy, jak i na podstawie skargi, mozliwo$¢
nakazania zainteresowanym przedsigbiorstwom zaprzesta-
nia naruszen oraz nakladania grzywien.

Komisja powinna regularnie kontrolowaé stosowanie ni-
niejszego rozporzadzenia, a zwlaszcza jego skuteczno$é
w zapobieganiu stosowania praktyk antykonkurencyj-
nych i dyskryminacyjnych na rynku dystrybucji ustug po-
drézy za posrednictwem KSR, w szczeg6lnosci ze wzgledu
na istnienie przewoznikéw majacych bliskie powiazania ze
sprzedawcami systemu.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza stosowania
art. 81 i 82 Traktatu. Niniejsze rozporzadzenie uzupelnia
ogdlne zasady konkurencji, ktére w pelni stosuja si¢ do
naduzy¢ konkurencji, takich jak nieprzestrzeganie zakazu
zawierania porozumien ograniczajacych konkurencje lub
naduzywanie pozycji dominujacej.

Ochrona oséb fizycznych w zakresie przetwarzania da-
nych osobowych jest uregulowana dyrektywa 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdzierni-
ka 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeply-
wu tych danych (2). Przepisy niniejszego rozporzadzenia
doprecyzowuja i uzupelniaja dyrektywe 95/46/WE w od-
niesieniu do dziatalnosci KSR.

(') Dz.U.L 293 z 31.10.2008, s. 3.
(?) Dz.U.L 281z 23.11.1995, s. 31.

uchylone,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

SEKCJA 1
PRZEPISY WSTEPNE

Artykut 1

Przedmiot i zakres

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ do kazdego komputerowe-
go systemu rezerwacji (KSR) w zakresie, w jakim obejmuje on
produkty transportu lotniczego, kiedy sg oferowane do uzytko-
wania lub uzytkowane we Wspélnocie.

Niniejsze rozporzadzenie ma takze zastosowanie do produktow
transportu kolejowego, ktdre znajduja si¢ w gléwnym wykazie
KSR wraz z produktami transportu lotniczego, jezeli s3 one ofe-
rowane do uzytkowania lub uzytkowane we Wspdlnocie.

Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastgpujace
definicje:

1) ,produkt transportowy” oznacza przewdz pasazera migdzy
dwoma portami lotniczymi lub stacjami kolejowymi;

2) ,regularny przew6z lotniczy” oznacza seri¢ lotow posiadaja-
cych wszystkie wymienione cechy:

a)  wkazdym locie miejsca lub pojemnos¢ w zakresie trans-
portu fadunkéw lub poczty dostepne s3 w publicznej
sprzedazy indywidualnej (bezposrednio u przewoznika
lotniczego albo u jego upowaznionych agentéw);

b) wykonywany jest tak, aby obstugiwac ruch lotniczy mig-
dzy co najmniej dwoma tymi samymi portami
lotniczymi:

— zgodnie z opublikowanym rozkladem lotéw, lub

— wlotach o takiej regularnosci lub czestotliwosci, ze
tworzg one w sposOb rozpoznawalny systematycz-
na serig;

3) ,taryfy” oznaczaja ceny placone przez pasazer6w przewoz-
nikom lotniczym, przewoznikom kolejowym, ich agentom
lub innym sprzedawcom biletéw za przewoz tych pasazeréw
w ramach ustug transportowych oraz wszystkie warunki, na
ktérych ceny te majg zastosowanie, w tym wynagrodze-
nie i warunki oferowane agencji oraz inne ustugi dodatkowe;
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4)  komputerowy system rezerwacji” lub ,KSR” oznacza system 11) ,abonent” oznacza osobg lub przedsi¢biorstwo, inna(-e) niz

10

~

komputerowy zawierajacy, migdzy innymi, informacje o roz-
kladach, dostepnosci i taryfach wiecej niz jednego przewoz-
nika lotniczego, wraz z urzadzeniami do dokonywania
rezerwacji lub wystawiania biletéw lub bez takich urzadzen,
w zakresie, w ktorym niektére lub wszystkie te ustugi sa udo-
stepniane abonentom;

L,sprzedawca systemu” oznacza kazdg jednostke i jej podmio-
ty powiazane, odpowiedzialng(-e) za eksploatacje lub wpro-
wadzanie do obrotu KSR;

wurzadzenia dystrybucyjne” oznaczajg urzadzenia dostarcza-
ne przez sprzedawce systemu, stuzgce do przekazywaniu
informacji o rozkladach przewoznikéw lotniczych lub kole-
jowych, dostepnosci, taryfach i ustugach pokrewnych oraz
dokonywaniu rezerwacji lub wystawianiu biletow, a takze re-
alizacji innych ustug zwigzanych;

,przewoznik macierzysty” oznacza kazdego przewoznika
lotniczego lub kolejowego, ktory bezposrednio lub posred-
nio, samodzielnie lub wspdlnie z innymi kontroluje sprze-
dawce systemu lub posiada udzial kapitalowy wraz
z uprawnieniami lub posiadaniem przedstawicieli w zarza-
dzie, radzie nadzorczej badz w jakimkolwiek innym organie
zarzadzajacym sprzedawcy systemu, jak réwniez kazdego
przewoznika lotniczego lub kolejowego, nad ktérym spra-
wuje kontrolg;

yudzial kapitalowy wraz uprawnieniami lub posiadaniem
przedstawicieli w zarzadzie, radzie nadzorczej badz w jakim-
kolwiek innym organie zarzadzajacym sprzedawcy systemu”
oznacza inwestycje, z ktorg wigzg si¢ uprawnienia lub posia-
danie przedstawicieli w zarzadzie, radzie nadzorczej badz
w jakimkolwiek innym organie zarzadzajacym sprzedawcy
systemu i ktéra daje mozliwo$¢ wywierania, samodzielnie
lub wspdlnie z innymi, decydujacego wplywu na prowadze-

nie dziatalnosci przez sprzedawce systemu;

,kontrola” oznacza zwigzek ustanowiony na mocy praw,
uméw lub wszelkich innych $rodkéow, ktére oddzielnie albo
wspolnie i z uwzglednieniem poszanowania danego stanu
faktycznego lub prawnego daja mozliwo$¢ wywierania decy-
dujacego wplywu na przedsigbiorstwo, w szczegblnosci
przez:

a)  wlasnos¢ lub prawo uzytkowania catosci lub czgsci ak-
tywéw przedsigbiorstwa;

b) prawa lub umowy, ktére zapewniaja decydujgcy
wplyw na sklad, glosowanie lub decyzje organéw
przedsigbiorstwa;

,przewoznik uczestniczacy” oznacza przewoznika lotnicze-
go lub kolejowego, ktéry zawart ze sprzedawca systemu
umowe w celu dystrybucji produktéw transportowych po-
przez KSR;

przewoznik uczestniczacy, wykorzystujaca(-e) KSR zgodnie
z umows zawartg ze sprzedawcg systemu w celu dokonywa-
nia w imieniu klienta rezerwacji produktéw transportu lot-
niczego lub produktéw zwigzanych;

12

~—

Lgtowny wykaz” oznacza wyczerpujacy obiektywny wykaz
danych dotyczacych ustug transportowych pomiedzy para-
mi miast, w okre$lonym przedziale czasowym;

13) ,bilet” oznacza wazny dokument uprawniajacy do przewozu
albo jego rownowaznik w formie niepapierowej, wystawio-
ny lub zatwierdzony przez przewoznika lotniczego, prze-

woznika kolejowego lub upowaznionego agenta;

14

=

,produkt wiazany” oznacza uprzednio przygotowane i ofe-
rowane do sprzedazy za laczng ceng polaczenie transportu
z innymi ustugami, ktére nie stanowia ustug dodatkowych
wobec transportu;

15

~

L~oplata za rezerwacj¢” oznacza ceng placona przez przewoz-
nikéw lotniczych sprzedawcom systemu za ustugi $wiadczo-
ne w ramach KSR.

SEKCJA 2

ZASADY POSTEPOWANIA OBOWIAZUJACE SPRZEDAWCOW
SYSTEMU

Artykut 3

Relacje z przedsi¢biorstwami transportowymi
1. Sprzedawca systemu:

a) nie wlacza do umowy z przewoznikiem uczestniczacym nie-
uczciwych lub nieuzasadnionych warunkéw ani nie wymaga
przyjecia warunkéw dodatkowych, ktére ze wzgledu na swoj
charakter lub zwyczaje handlowe nie maja zwiazku z uczest-
niczeniem w jego KSR;

b) nie uzaleznia uczestniczenia w jego KSR od tego, Ze prze-
woznik uczestniczgcy nie moze by¢ jednocze$nie uczestni-
kiem innego systemu, ani nie ogranicza jego swobody
korzystania z innego systemu rezerwacji, takiego jak jego
wlasny internetowy system rezerwacji i centrum obstugi
telefonicznej.

2. Sprzedawca systemu wprowadza i przetwarza dane dostar-
czone przez przewoznikow uczestniczacych z jednakowq staran-
noscia i w jednakowym czasie, z zastrzezeniem jedynie
ograniczen wynikajacych z metody wprowadzania danych wy-
branej przez poszczegdlnych przewoznikéw uczestniczgcych.

3. Sprzedawca systemu podaje do wiadomosci publicznej, o ile
nie jest to podane do publicznej wiadomos$ci w inny sposéb,
istnienie i zakres bezposrednich lub posrednich udziatow kapita-
fowych przewoznika lotniczego lub kolejowego w przedsigbior-
stwie sprzedawcy systemu albo udzialéow kapitalowych
sprzedawcy systemu w przedsigbiorstwie przewoznika lotnicze-
go lub kolejowego.
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Artykut 4
Urzadzenia dystrybucyjne

1. Sprzedawca systemu nie zastrzega dla jednego lub wigkszej
liczby przewoznikéw uczestniczacych, w tym dla swojego(-ich)
macierzystego(-ych) przewoznika(-6w), okreslonej procedury
wprowadzania iflub przetwarzania danych, jakiegokolwiek urza-
dzenia dystrybucyjnego ani tez wprowadzonych do nich zmian.
Sprzedawca systemu dostarcza wszystkim przewoznikom uczest-
niczacym informacji o wszelkich zmianach w swoich urzadze-
niach dystrybucyjnych oraz w procedurach wprowadzania lub
przetwarzania danych.

2. Sprzedawca systemu zapewnia, aby jego urzadzenia dystry-
bucyjne byly oddzielone, co najmniej za pomocg oprogramowa-
nia, w sposéb wyrazny i mozliwy do zweryfikowania, od
urzadzen stuzacych do inwentaryzacji, zarzadzania i marketingu
nalezgcych do jakiegokolwiek przewoznika.

Artykut 5
Wykazy

1. Sprzedawca systemu przewiduje wySwietlanie glowne-
go(-ych) wykazu(-6w) dla kazdej pojedynczej transakeji dokony-
wanej za posrednictwem jego KSR i wigcza do niego (nich) dane
dostarczone przez przewoznikéw uczestniczacych w sposob
obiektywny, wyczerpujacy, niedyskryminacyjny i bezstronny.
Kryteria wykorzystywane do ustalania porzadku wyswietlania nie
sg oparte na jakimkolwiek czynniku bezposrednio lub posrednio
odnoszacym si¢ do tozsamosci przewoznika i sa stosowane
w sposdb niedyskryminujacy wobec wszystkich przewoznikéw
uczestniczacych. Glowny(-e) wykaz(-y) nie wprowadza(-ja) uzyt-
kownikéw w blad, jest (s3) fatwo dostepny(-e) i zgodny(-¢) z za-
sadami okre$lonymi w zalgczniku L.

2. W przypadku informacji dostarczanej konsumentowi przez
KSR abonent uzywa obiektywnego wykazu zgodnie z ust. 1, chy-
ba ze w zwigzku z preferencjami wskazanymi przez konsumenta
wymagane jest wySwietlenie innego wykazu.

3. Loty wykonywane przez przewoznikéw lotniczych obje-
tych zakazem S$wiadczenia uslug zgodnie z rozporzadze-
niem (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspdlnotowego wy-
kazu przewoznikéw lotniczych podlegajacych zakazowi wykony-
wania przewozoéw w ramach Wspdlnoty i informowania
pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci
przewoznika lotniczego wykonujgcego przew6z (') musza zostaé
wskazane w wykazie w sposéb jasny i wyrazny.

4. Sprzedawca systemu wprowadza do wykazu KSR okreslo-
ny symbol, rozpoznawalny przez uzytkownikéw, ktéry dostar-
cza informacji na temat tozsamo$ci przewoznika lotniczego
obstugujacego lot zgodnie z art. 11 rozporzadzenia (WE)
nr 2111/2005.

5. Niniejszy artykul nie ma zastosowania do KSR uzywanych
przez przewoznika lotniczego lub kolejowego albo grupe prze-
woznikéw lotniczych lub kolejowych w ich wlasnym(-ych) biu-
rze(-rach), stanowiskach sprzedazy lub na ich wlasnych stronach
internetowych wyraznie wskazanych jako takie.

(') Dz.U. L 344 z 27.12.2005, s. 15.

Artykut 6

Relacje z abonentami

1. Sprzedawca systemu nie wlacza do umowy z abonentem
nieuczciwych lub nieuzasadnionych warunkéw, takich jak warun-
ki uniemozliwiajgce mu subskrybowanie lub korzystanie z inne-
go(-ych) systemu(-6w), wymagajace przyjecia warunkéw
dodatkowych, ktére nie maja zwigzku z subskrybowaniem KSR
sprzedawcy systemu lub narzucajace zobowiazanie do przyjecia
oferty dotyczacej sprzetu technicznego lub oprogramowania.

2. W przypadku gdy abonent jest samodzielnym przedsigbior-
stwem, ktdre zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét
lub calkowity bilans roczny nie przekracza 10 mln EUR, ma on
prawo rozwigza¢ umowe ze sprzedawcg systemu za wypowiedze-
niem nieprzekraczajacym trzech miesiecy, ze skutkiem nie wezes-
niej niz z koricem pierwszego roku tej umowy. W takim
przypadku sprzedawca systemu nie jest uprawniony do otrzyma-
nia zwrotu kosztéw wyzszych niz koszty bezposrednio zwigzane
Z rozwigzaniem umowy.

Artykut 7
Tasmy magnetyczne z danymi marketingowymi (MIDT)

1. Sprzedawcy systemu moga udostepnia¢ wszelkie dane do-
tyczace marketingu, rezerwacji i sprzedazy, pod warunkiem ze
dane takie sg oferowane w tym samym czasie i w sposéb
niedyskryminacyjny wszystkim przewoznikom uczestniczacym,
w tym przewoznikom macierzystym. Dane moga obejmowac,
a na zadanie obejmuja, wszystkich przewoznikéw uczestniczg-
cych lub abonentéw.

2. Przewoznicy uczestniczacy nie wykorzystuja takich danych
do wywierania wplywu na decyzj¢ abonenta.

3. Jezeli dane te uzyskano w wyniku korzystania z urzadzen
dystrybucyjnych KSR przez abonenta prowadzacego dziatalnosé
na terytorium Wspélnoty, nie moga one zawiera¢ zadnych infor-
macji pozwalajgcych, bezposrednio lub posrednio, zidentyfiko-
wacé tego abonenta, chyba Ze sam abonent i sprzedawca systemu
uzgodnig warunki wlasciwego wykorzystania takich danych. Ma
to rowniez zastosowanie do dostarczania przez sprzedawcow sys-
temu takich danych jakimkolwiek innym stronom do uzytku
przez te strony w innym celu niz do celéw rozliczen finansowych.

4. Wszelkie porozumienia w sprawie MIDT miedzy abonen-
tem (abonentami) a sprzedawcg (sprzedawcami) systemu sg udo-
stepniane do publicznej wiadomosci.

Artykut 8

Réwnowazne traktowanie w krajach trzecich

1. Bez uszczerbku dla uméw miedzynarodowych, ktérych
stronami s3 Wspdlnota lub pafistwa cztonkowskie, w przypadku
gdy sprzedawca systemu dzialajacy w kraju trzecim nie traktuje
wspolnotowych przewoznikéw lotniczych w sposéb réwnowaz-
ny z przewoznikami uczestniczgcymi z kraju trzeciego w zakre-
sie jakiejkolwiek kwestii bedacej przedmiotem niniejszego
rozporzadzenia, Komisja moze zazadaé od wszystkich sprzedaw-
céw systemu dzialajacych we Wspdlnocie, aby traktowali prze-
woznikéw lotniczych z danego kraju trzeciego w sposéb
réwnowazny w stosunku do traktowania wspélnotowych prze-
woznikéw lotniczych w tym kraju trzecim.
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2. Komisja monitoruje dyskryminujace lub nieréwnowazne
traktowanie wspélnotowych przewoznikéw lotniczych przez
sprzedawcow systemu w krajach trzecich. Na wniosek pafistwa
cztonkowskiego lub z inicjatywy wlasnej Komisja prowadzi do-
chodzenie w potencjalnych przypadkach dyskryminacji wspélno-
towych przewoznikéw lotniczych w KSR krajéow trzecich.
W przypadku stwierdzenia takiej dyskryminacji, przed podjeciem
decyzji Komisja powiadamia panstwa cztonkowskie i zaintereso-
wane strony oraz zwraca si¢ do nich o przeslanie uwag, w tym po-
przez organizacje spotkania z wlasciwymi ekspertami z panstw
cztonkowskich.

SEKCJA 3

ZASADY POSTEPOWANIA OBOWIAZUJACE
PRZEDSIEBIORSTWA TRANSPORTOWE

Artykut 9

Dane dostarczane przez przewoZznikéw uczestniczacych

Przewoznicy uczestniczacy i posrednicy zajmujacy si¢ danymi za-
pewniaja, aby dane dostarczane przez nich do KSR byly dokfad-
ne i aby dane umozliwialy sprzedawcy systemu przestrzeganie
zasad okreslonych w zalgczniku L

Artykut 10

Szczegélne przepisy dotyczace przewoznikow
macierzystych

1. Z zastrzezeniem wzajemnoSci, o ktérej mowa w ust. 2,
przewoznik macierzysty nie dyskryminuje konkurencyjnego KSR,
odmawiajac mu dostarczenia na zadanie, w jednakowym czasie,
takich samych informacji o rozkladach, taryfach i dostgpnosci
w odniesieniu do swoich produktéw transportowych, jak infor-
magje, ktére przewoznik macierzysty dostarcza wlasnemu KSR,
albo odmawiajac dystrybucji swoich produktéw transportowych
za posrednictwem innego KSR, albo tez odmawiajac przyjecia lub
potwierdzenia w jednakowym czasie rezerwacji dokonanej za po-
Srednictwem konkurencyjnego KSR i dotyczacej jego wilasnego
produktu transportowego, ktéry podlega dystrybucji przez nale-
zacy do niego KSR. Przewoznik macierzysty jest zobowigzany do
przyjmowania i potwierdzania tylko tych rezerwacji, ktore sg
zgodne z jego taryfami i warunkami.

2. Konkurencyjny KSR nie odmawia przechowywania infor-
madji dotyczacych rozkladéw, taryf i dostgpnych miejsc w odnie-
sieniu do ustug transportowych oferowanych przez przewoznika
macierzystego oraz wprowadza i przetwarza dane z jednakowa
starannoscig i w jednakowym czasie, jak te, ktore oferuje innym
klientom i abonentom na dowolnym rynku, z zastrzezeniem je-
dynie ograniczen wynikajacych z metody wprowadzania danych
wybranej przez poszczeg6lnych przewoznikow.

3. Przewoznik macierzysty nie jest zobowigzany do uznania
jakichkolwiek kosztéw z tego tytulu, poza kosztami wynikajacy-
mi z powielania dostarczanych informacji i kosztami przyjetych
rezerwacji. Oplata za rezerwacje nalezna KSR z tytutu przyjetej
rezerwacji, dokonanej zgodnie z ust. 1, jest zgodna z wysokoscig
optlaty, ktérg dany KSR obcigza innych przewoznikéw uczestni-
czacych za rbwnowazne transakcje.

4. Przewoznik macierzysty nie dyskryminuje na korzys¢ swe-
go wiasnego KSR, bezposrednio lub posrednio, poprzez powia-
zanie uzytkowania abonenta okre$lonego KSR z otrzymywaniem
prowizji lub z innym $rodkiem motywujacym lub demotywujg-
cym do sprzedazy jego produktéw transportowych.

5. Przewoznik macierzysty nie dyskryminuje na korzys¢ swe-
go wiasnego KSR, bezposrednio lub posrednio, poprzez zadanie
od abonenta, aby korzystat z okreslonego KSR do celéw sprzeda-
zy lub wystawiania biletéw na jakiekolwiek produkty transporto-
we oferowane przez niego bezposrednio lub posrednio.

SEKCJA 4
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Artykut 11

Przetwarzanie danych osobowych, dostep do nich i ich
przechowywanie

1. Dane osobowe gromadzone w ramach dziatalnosci KSR
w celu dokonywania rezerwacji lub wystawiania biletéw na pro-
dukty transportowe s3 przetwarzane wylacznie w sposéb odpo-
wiadajacy tym celom. W odniesieniu do przetwarzania tych
danych sprzedawca systemu uwazany jest za administratora da-
nych zgodnie z art. 2 lit. d) dyrektywy 95/46/WE.

2. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane tylko w zakresie,
w ktérym przetwarzanie to jest niezbedne dla realizacji umowy,
ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub w celu podjecia
dziatan na wniosek osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem

umowy.

3. W przypadku danych szczegdlnej kategorii, o ktérych
mowa w art. 8 dyrektywy 95/46/WE, dane te moga by¢ przetwa-
rzane tylko wéweczas, gdy osoba, ktérej dane dotycza, na podsta-
wie uzyskanych informacji udzielita wyraznej zgody na ich
przetwarzanie.

4. Informacja, kt6rg zarzadza sprzedawca systemu, dotyczaca
mozliwych do zidentyfikowania poszczegdlnych rezerwacji, jest
zapisywana w pamieci autonomicznej (offline) w terminie 72 go-
dzin od zakoficzenia ostatniego etapu danej rezerwacji i jest usu-
wana w terminie trzech lat. Dostep do tych danych jest
dozwolony tylko w przypadku sporéw dotyczacych rozliczen
finansowych.

5. Udostepniane przez sprzedawce systemu dane dotyczace
marketingu, rezerwacji i sprzedazy nie moga zawiera¢ zadnych
informacji pozwalajacych, bezposrednio lub posrednio, zidenty-
fikowac osoby fizyczne lub, w stosownych przypadkach, organi-
zacje lub spdtki, w imieniu ktérych wystepuja te osoby.

6.  Abonent informuje konsumenta na jego wniosek o na-
zwie i adresie sprzedawcy systemu, celach przetwarzania danych,
terminie przechowywania danych osobowych oraz o sposobie
wykonywania prawa dostepu do swoich danych przystugujacego
osobie, ktérej dane te dotycza.

7. Osoba, ktérej dotycza dane, ma prawo do bezplatnego do-
stepu do whasnych danych, bez wzgledu na to, czy dane te sg
przechowywane przez sprzedawce systemu czy przez abonenta.
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8.  Prawa uznane w niniejszym artykule maja charakter uzu-
pelniajacy i dodatkowy wobec praw oséb, ktérych dotycza dane,
okreslonych w dyrektywie 95/46/WE, w przepisach krajowych
przyjetych zgodnie z ta dyrektywa i w postanowieniach uméw
miedzynarodowych, ktérych Wspdlnota jest strong.

9.  Przepisy niniejszego rozporzadzenia doprecyzowujg i uzu-
pelniajg dyrektywe 95/46/WE zgodnie z celami przedstawiony-
mi w art. 1. Jesli nie przewidziano inaczej, stosuje si¢ definicje
okreslone w tej dyrektywie. W przypadkach gdy nie majg zasto-
sowania ustanowione w niniejszym artykule przepisy szczegdlne
dotyczace przetwarzania danych osobowych w kontekscie dzia-
falnosci KSR, niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku
dla przepisow tej dyrektywy, przepisow krajowych przyjetych na
jej podstawie i postanowien porozumienn migdzynarodowych,
ktérych Wspdlnota jest strong.

10.  Jezeli sprzedawca systemu eksploatuje bazy danych
réznego rodzaju, np. w formie KSR lub w formie serwera udo-
stepnianego liniom lotniczym, podejmuje si¢ $rodki technicz-
ne i organizacyjne w celu zapobiezenia omijaniu przepiséw
w zakresie ochrony danych w wyniku powiazania migdzy baza-
mi danych i zapewnienia, aby dane osobowe byly dostepne wy-
facznie do celdéw, dla ktérych zostaly zgromadzone.

SEKCJA 5
AUDYT

Artykut 12

Audytor i badanie sprawozdania

1. Kazdy sprzedawca systemu przedstawia co cztery lata, a do-
datkowo na wniosek Komisji, sporzadzone w wyniku niezalezne-
go audytu sprawozdanie, ktére szczegétowo wskazuje strukture
wlasnosci i model zarzadzania. Koszty zwigzane ze sprawozda-
niem poddanym audytowi ponosi sprzedawca systemu.

2. Sprzedawca systemu powiadamia Komisje o tozsamosci au-
dytora przed potwierdzeniem jego wyznaczenia. Komisja moze
zglosi¢ sprzeciw i w terminie dwoch miesigcy, po konsultacji
z audytorem, sprzedawcg systemu oraz wszelkimi innymi strona-
mi powolujacymi si¢ na uzasadniony interes, podejmuje decyzje,
czy nalezy zmieni¢ audytora.

SEKCJA 6
NARUSZENIA PRZEPISOW 1 SANKCJE

Artykut 13

Naruszenia przepiséw

Jezeli Komisja, dzialajac z wlasnej inicjatywy lub na podstawie
skargi, stwierdzi naruszenie przepiséw niniejszego rozporzadze-
nia, moze w drodze decyzji nakazaé zainteresowanym przedsi¢-
biorstwom lub zwigzkom przedsigbiorstw, by zaprzestaly
naruszenia. Dochodzenia dotyczgce potencjalnego naruszenia
przepiséw niniejszego rozporzadzenia w pelni uwzgledniajg wy-
niki ewentualnego dochodzenia przeprowadzonego zgodnie
z art. 81 i 82 Traktatu.

Artykut 14

Uprawnienia do przeprowadzenia dochodzenia

W celu wypelnienia obowiazkéw przypisanych Komisji na mocy
niniejszego rozporzadzenia Komisja moze — wystepujac ze zwy-
klym wnioskiem lub w drodze decyzji — zwrdci¢ si¢ do przed-
sicbiorstw lub zwigzkéw przedsigbiorstw o dostarczenie
wszelkich niezbednych informacji, w tym o przedstawienie wy-
nikow szczegdtowych audytow, zwlaszcza w kwestiach objetych
art. 4,7,101 11.

Artykut 15
Grzywny

1. Komisja moze w drodze decyzji natozy¢ na przedsigbior-
stwa i zwigzki przedsiebiorstw grzywny nieprzekraczajace 10 %
catkowitego obrotu uzyskanego w poprzedzajacym roku obra-
chunkowym, jezeli umyslnie lub w wyniku zaniedbania dopusz-
czajg sie naruszenia przepiséw niniejszego rozporzadzenia.

2. Komisja moze w drodze decyzji nalozy¢ na przedsigbior-
stwa i zwiazki przedsigbiorstw grzywny nieprzekraczajace 1 %
catkowitego obrotu uzyskanego w poprzedzajacym roku obra-
chunkowym, jezeli umyslnie lub w wyniku zaniedbania przedsta-
wiajg nieprawdziwe lub niekompletne informacje lub gdy nie
dostarczg w wymaganym terminie informacji w odpowiedzi na
zadanie przekazane decyzjg przyjeta zgodnie z art. 14.

3. Przy ustalaniu wysokosci grzywny uwzglednia si¢ powa-
ge i czas trwania naruszenia.

4. Grzywny nie maja charakteru karnoprawnego.

5. Trybunal Sprawiedliwosci Wspélnot Europejskich ma
nieograniczone prawo orzekania w zakresie odwotan od decyzji,
na mocy ktérych Komisja nalozyla grzywne. Trybunal Sprawie-
dliwosci moze uchyli¢, obnizy¢ lub podwyzszy¢ grzywne.

Artykut 16
Procedury

1. Przed podjeciem decyzji zgodnie z art. 13 i 15, Komisja
przedstawia zarzuty wobec zainteresowanych przedsigbiorstw
lub zwigzkéw przedsigbiorstw oraz umozliwia im przedstawie-
nie opinii na piSmie, a takze, na ich wniosek, w ramach
posiedzenia.

2. Komisja nie ujawnia informacji objetych obowigzkiem za-
chowania tajemnicy stuzbowej, ktére otrzymata zgodnie z niniej-
szym rozporzadzeniem.

Kazda osoba przedkladajgca Komisji informacje zgodnie z niniej-
szym rozporzadzeniem wyraznie okresla kazde materialy, ktore
uznaje za poufne, przedstawiajagc powody, oraz dostarcza odreb-
ng jawng wersje w terminie wyznaczonym przez Komisje.

3. Jezeli Komisja uzna, ze — w oparciu o informacje znajdu-
jace si¢ w jej posiadaniu — nie ma dostatecznych podstaw do
dzialania w oparciu o wniosek, powiadamia wnioskodawce
o swoim stanowisku i wyznacza termin, w ktérym wnioskodaw-
ca moze przedstawi¢ swoja opini¢ na pismie.
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Jezeli wnioskodawca przedstawi swoja opini¢ w terminie wyzna-
czonym przez Komisj¢, a pisemne wyjasnienia zlozone przez
wnioskodawce nie prowadza do odmiennej oceny wniosku, Ko-
misja odrzuca wniosek w drodze decyzji. Jezeli wnioskodawca nie
przedstawi swojej opinii w terminie wyznaczonym przez Komi-
sj¢, wniosek zostaje uznany za wycofany.

W przypadku gdy Komisja przedstawia zarzuty, dostarcza wnio-
skodawcy kopie jawnej wersji oraz wyznacza termin, w ktérym
wnioskodawca moze przedstawi¢ swojg opini¢ na pismie.

4. Na wniosek Komisja przyznaje dostep do akt stronom,
przeciwko ktérym skierowano zarzuty, oraz wnioskodawcy. Do-
step jest przyznawany po powiadomieniu o przedstawieniu za-
rzutéw. Prawo dostepu do akt nie obejmuje tajemnic handlowych,
innych poufnych informacji oraz wewnetrznych dokumentéw
Komisji.

5. Jezeli Komisja uzna to za konieczne, moze wystucha¢ inne
osoby fizyczne lub prawne.

SEKCJA 7
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 17
Uchylenie

1. Rozporzadzenie (EWG) nr 2299/89 zostaje niniejszym
uchylone.

2. Odniesienia do uchylonego rozporzadzenia traktuje si¢ jak
odniesienia do niniejszego rozporzadzenia i odczytuje zgodnie
z tabelg korelacji zawartg w zalaczniku II.

Artykut 18
Przeglad

1. Komisja regularnie kontroluje stosowanie niniejszego roz-
porzadzenia, wykorzystujac w razie koniecznosci szczegétowe
audyty przewidziane w art. 14. Sprawdza ona w szczegdlnosci
skuteczno$¢ niniejszego rozporzadzenia w zapewnianiu niedy-
skryminacji i uczciwej konkurencji na rynku ustug KSR.

2. W stosownych przypadkach Komisja przedstawia Parla-
mentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie w sprawie stoso-
wania art. 8 w odniesieniu do réwnowaznego traktowania
w krajach trzecich i proponuje wszelkie odpowiednie $rodki ma-
jace na celu ztagodzenie dyskryminujacych warunkéw, w tym za-
warcie lub zmiang dwustronnych porozumien w sprawie
transportu lotniczego migdzy Wspdlnotg a krajami trzecimi.

3. Przed dniem 29 marca 2013 r. Komisja sporzadza sprawoz-
danie ze stosowania niniejszego rozporzadzenia, w ktoérym oce-

nia potrzeb¢ utrzymania, zmiany lub uchylenia niniejszego
rozporzadzenia.

Artykut 19
Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dnia 29 marca 2009 r.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-

stwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 14 stycznia 2009 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego

H.-G. POTTERING
Przewodniczgcy

W imieniu Rady
A. VONDRA
Przewodniczgcy
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ZALACZNIK 1
PRZEPISY MAJACE ZASTOSOWANIE DO GLOWNYCH WYKAZOW

Jezeli ceny sg wyswicetlane w glownym wykazie lub jezeli wybrano porzadek wyswietlania oparty na cenach, ceny te
zawierajg taryfy oraz wszystkie majace zastosowanie podatki, doplaty, oplaty i naleznosci placone przewoznikowi lot-
niczemu lub kolejowemu, ktdre sa niemozliwe do unikniecia i mozliwe do przewidzenia w chwili wyswietlenia.

Przy tworzeniu i doborze produktéw transportowych w komunikacji pomiedzy dang para miast, ktére maja by¢ ujete
w glownym wykazie, nie moga by¢ stosowane praktyki dyskryminujgce z uwagi na fakt, ze dane miasto jest obstugi-
wane przez rozne porty lotnicze lub stacje kolejowe.

Nalezy wyraznie wskaza¢ polaczenia inne niz w ramach regularnych ustug lotniczych. Konsument ma prawo wyswie-
tlenia, na Zadanie, gléwnego wykazu ograniczonego tylko do ustug regularnych lub nieregularnych.

Nalezy wyraznie wskazac loty z migdzylagdowaniami.

Jezeli loty sa wykonywane przez przewoznika lotniczego innego niz przewoznik lotniczy wskazany przez kod ozna-
czenia przewoznika, faktyczny przewoznik musi zosta¢ wyraZnie wskazany. Wymog ten bedzie mial zastosowanie we
wszystkich przypadkach, z wyjatkiem krétkoterminowych uzgodniei ad hoc.

W gléwnym wykazie nie s3 przedstawiane informacje o produktach wigzanych.

Na Zyczenie abonenta opcje podrézy w gléwnym wykazie s3 uszeregowane albo wedtug wysokosci taryf, albo w na-
stepujacym porzadku:

(i) opcje podrézy bez przesiadek uszeregowane wedtug godziny odjazdu/odlotu;
(i) pozostale opcje podrézy uszeregowane wedtug dlugosci trwania podrézy.

Z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w pkt 10, zadne polaczenie nie moze zostaé przedstawione w gtéwnym wy-
kazie wigcej niz jeden raz.

Jezeli opcje podrézy sa uszeregowane zgodnie z pkt 7 ppkt (i) i (i) oraz jezeli w KSR oferowane sg polaczenia kole-
jowe miedzy ta samg parg miast, na pierwszym ekranie gtéwnego wykazu przedstawione jest przynajmniej najwyzej
sklasyfikowane w kolejnosci polaczenie kolejowe lub lotniczo-kolejowe.

Jezeli przewoznicy lotniczy wspélpracuja zgodnie z porozumieniami o dzieleniu oznakowania linii, kazdy z zaintere-
sowanych przewoznikéw lotniczych — nie wigcej niz dwéch — ma moznos¢ oddzielnego wyswietlania w wykazie
przy uzyciu indywidualnego kodu oznaczenia przewoznika. Jezeli sytuacja taka dotyczy wigcej niz dwoch przewoz-
nikéw lotniczych, wskazanie dwoch przewoznikéw nalezy do przewoznika faktycznie obstugujacego dany lot.
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ZALACZNIK II

TABELA KORELAC(]I

Rozporzadzenie (EWG) nr 2299/89

Niniejsze rozporzadzenie

Artykul 1
Artykut 2

Artykut 3 ust.
Artykut 3 ust.
Artykut 3 ust.

Artykut 3a

Artykut 4 ust.
Artykut 4 ust.
Artykut 4 ust.

1i2

1
2
3

Artykut 4a ust. 112

Artykut 4a ust. 3

Artykul 4a ust. 4

Artykut 5
Artykut 6
Artykut 7
Artykut 8
Artykut 9
Artykul 9a
Artykut 10
Artykut 11
Artykut 12
Artykut 13
Artykul 14
Artykul 15
Artykul 16
Artykut 17
Artykut 18
Artykut 19
Artykut 20
Artykut 21
Artykul 21a
Artykut 21b
Artykut 22
Artykut 23
Zakgcznik [

Artykut 1

Artykut 2

Artykut 3 ust. 1
Artykut 4 ust. 1
Artykut 10 ust. 11 3
Artykut 9

Artykul 3 ust. 2
Artykut 4 ust. 1
Artykut 4 ust. 2
Artykut 5

Artykuly 7 11
Artykut 8

Artykut 10 ust. 41 5
Artykul 6

Artykut 5 ust. 2 iart. 11
Artykut 13

Artykut 14

Artykut 14

Artykul 16 ust. 2
Artykut 14

Artykul 15 ust. 1-4
Artykut 15 ust. 5
Artykut 16 ust. 11 5

Artykul 11
Artykut 18
Zalgcznik




