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ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (WE) nr 544/2009

z dnia 18 czerwca 2009 r.

zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii
ruchomej wewngtrz Wspélnoty oraz dyrektywe 2002/21/WE w sprawie wspélnych ram
regulacyjnych sieci i ustug Iacznosci elektronicznej

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajagc Traktat ustanawiajgcy Wspdlnote Europejska,
w szczegdlnosci jego art. 95,

uwzgledniajgc wniosek Komisji,

uwzgledniajac

opini¢ Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spolecznego (1),

po konsultacji z Komitetem Regiondéw,

stanowigc zgodnie z procedurg okreslong w art. 251 Traktatu (3),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

1

Rozporzgdzenie (WE) nr 7172007 (3) ustalito wyjatko-
we i tymczasowe limity oplat, jakie moga by¢ pobierane
przez operatoréw sieci ruchomych, na poziomie
hurtowym oraz detalicznym, za $wiadczenie ustug ro-
amingu miedzynarodowego dla polaczen glosowych ini-
cjowanych 1 zakafczanych wewnatrz Wspdlnoty.
Rozporzadzenie to okreslito takze zasady majace na celu
zwigkszenie przejrzystosci cen i poprawe przekazywania
informacji o oplatach uzytkownikom ustug roamingu
ogdlnowspdlnotowego.

Komisja dokonata przegladu zgodnie z art. 11 rozporzg-
dzenia (WE) nr 717/2007, ktéry to artykut wymagal: usta-
lenia, czy cele tego rozporzadzenia zostaly osiagnigte,
dokonania przegladu zmian wysoko$ci opfat hurto-
wych i detalicznych z tytulu $wiadczenia klientom korzy-
stajagcym z roamingu ustug tacznosci glosowej i transmisji
danych, w tym ustug SMS i MMS, a takze przedstawienia,
w stosownych przypadkach, zalecen dotyczacych koniecz-
nosci uregulowania tych ustug. W swoim sprawozdaniu
dla Parlamentu Europejskiego i Rady, zawartym w komu-
nikacie z dnia 23 wrze$nia 2008 r. dotyczacym wynikow
przegladu  funkcjonowania  rozporzadzenia  (WE)
nr 717/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
27 czerwca 2007 r. w sprawie roamingu w publicznych
sieciach telefonii ruchomej wewngtrz Wspdlnoty oraz
zmieniajgcego dyrektywe 2002/21/WE, Komisja stwierdzi-
fa, ze wlasciwe jest przedtuzenie okresu obowigzywania
rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 poza termin
30 czerwca 2010 r.

(') Opinia z dnia 15 stycznia 2009 r. (dotychczas nieopublikowana

w Dzienniku Urzedowym)

(%) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 22 kwietnia 2009 r. (dotych-

czas nieopulikowana w Dzienniku Urzedowym) i decyzja Rady z dnia
8 czerwca 2009 .

(}) Dz.U.L 171 z 29.6.2007, s. 32.

G)

Komisja stwierdzita ponadto ze zakres stosowania rozpo-
rzadzenia (WE) nr 717/2007 nalezy rozszerzy¢ na $wiad-
czenie ustug SMS i transmisji danych w roamingu we
Wspdlnocie. Specyfika rynkéw ustug roamingu miedzyna-
rodowego, ktéra uzasadniala przyjecie rozporzadze-
nia (WE) nr 717/2007 oraz naloZenie na operatoréw sieci
ruchomych obowiagzkéw w zakresie $wiadczenia potaczen
glosowych w roamingu ogélnowspdlnotowym, dotyczy
w réwnym stopniu $wiadczenia ustug SMS i transmisji da-
nych w roamingu ogélnowspélnotowym. Tak jak ustugi
glosowe w roamingu, ustugi SMS i transmisji danych w ro-
amingu nie sg nabywane oddzielnie na poziomie krajo-
wym, ale stanowia jedynie czeS¢ szerszego pakietu ustug
detalicznych, jaki klienci nabywaja od swojego operatora
macierzystego, co ogranicza tym samym dzialanie mecha-
nizméw konkurencyjnych. Podobnie, z uwagi na transgra-
niczny charakter przedmiotowych ustug, krajowe organy
regulacyjne, ktore majg za zadanie chroni¢ i promowac¢ in-
teresy klientoéw sieci ruchomych przebywajacych na ich te-
rytorium, nie s3 w stanie kontrolowa¢ praktyk operatoréw
sieci odwiedzanej w innych panstwach cztonkowskich.

Rozwigzanie probleméw strukturalnych dotyczacych ro-
amingu powinno by¢ latwiejsze w ramach prawdziwie jed-
nolitego rynku ustug tacznosci ruchomej, ktéry obecnie
jeszcze nie w pelni funkcjonuje, ale ktéry powinien stano-
wic ostateczny cel kazdych ram regulacyjnych.

Z tego wzgledu krajowe organy regulacyjne skupione
w Europejskiej Grupie Regulatoréw dla Sieci i Uslug Lacz-
nosci  Elektronicznej (ERG) ustanowionej decyzja
Komisji 2002/627 [WE (%), w swojej odpowiedzi przekazy-
wanej w ramach konsultacji spotecznych w sprawie prze-
gladu rozporzadzenia (WE) nr 717/2007, wezwaly
ponownie Komisj¢ do podjecia dzialan na poziomie wspdl-
notowym, zaréwno w zakresie przedtuzenia okresu obo-
wigzywania rozporzadzenia, jak i w zakresie uregulowania
ustug SMS i transmisji danych w roamingu.

Dane dotyczace zmian cen ustug glosowych w roamingu
ogblnowspdlnotowym od czasu wejscia w zycie rozporza-
dzenia (WE) nr 717/2007, w tym w szczegdlnosci dane
gromadzone przez krajowe organy regulacyjne, przekazy-
wane co kwartal za porednictwem ERG, nie sg wystarcza-
jaco przekonujgce, aby wskazywaé, ze prawdopodobne
jest utrzymanie konkurencji na rynku detalicznym lub hur-
towym po czerwcu 2010 r. bez przyjecia Srodkéw regula-
cyjnych. Dane te wskazujg, ze ceny detaliczne i hurtowe
utrzymuja si¢ na poziomie lub sg zblizone do kwot okre-
Slonych rozporzadzeniem (WE) nr 717/2007, a konkuren-
¢ja ponizej tych limitéw jest bardzo ograniczona.

(¥) Dz.U. L 200 z 30.7.2002, s. 38.
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(7) W przypadku wygasni¢cia w czerwcu 2010 r. zabezpie- w stosownej walucie poprzez zastosowanie referencyjne-

(10)

(1)

(12)

czen regulacyjnych, ktére na mocy rozporzadzenia (WE)
nr 717/2007 majg zastosowanie do wewnatrzwspdlnoto-
wych ustug glosowych w roamingu na poziomie hurto-
wym i detalicznym, istnialoby znaczne ryzyko, ze brak
presji konkurencyjnej na rynku uslug glosowych w ro-
amingu oraz chec operatoréw sieci ruchomych do maksy-
malizacji przychodéw z roamingu doprowadza do
sytuacji, w ktorej ceny wewnatrzwspodlnotowych ustug ro-
amingu, na poziomie detalicznym i hurtowym, nie beda
odzwierciedla¢ kosztow zwiazanych ze $wiadczeniem tych
ustug, zagrazajac tym samym realizacji celéw rozporza-
dzenia (WE) nr 717/2007. Nalezy zatem przedtuzy¢ okres
obowigzywania rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 o dwa
lata poza termin 30 czerwca 2010 r., aby zapewni¢ spraw-
ne funkcjonowanie rynku wewnetrznego poprzez zagwa-
rantowanie  konsumentom  utrzymania  korzysci
wynikajacych z ochrony przed nadmiernymi — w poréw-
naniu z konkurencyjnymi cenami krajowymi — oplatami
z tytulu wykonywania i odbierania polaczen realizowa-
nych w roamingu regulowanym, zapewniajac rownoczes-
nie wystarczajgco duzo czasu do rozwinigcia sig
konkurencji.

Obowiazki zawarte w niniejszym rozporzadzeniu nie po-
winny zaktocaé warunkow konkurencji pomiedzy opera-
torami sieci ruchomych w obrebie Wspdlnoty oraz nie
powinny wprowadzac jakiejkolwiek przewagi konkuren-
cyjnej, zwlaszcza na podstawie rozmiaru, rodzaju przeply-
wu polaczen w roamingu lub rynku krajowego dostawcy
ustug roamingowych.

Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie rynku wewnetrz-
nego, przy jednoczesnym kontynuowaniu realizacji pod-
woéjnego celu  polegajacego  na  wyeliminowaniu
nadmiernych cen oraz pozostawieniu operatorom swobo-
dy w zakresie konkurowania i innowacji, nalezy w dalszym
ciagu obniza¢, w trakcie przedtuzonego okresu obowiazy-
wania rozporzadzenia (WE) nr 717/2007, ustalone w nim
poziomy maksymalnych $rednich opfat hurtowych za po-
faczenia realizowane w roamingu regulowanym w celu od-
zwierciedlenia spadku kosztéw, w tym redukeji stawek
regulowanych za zakanczanie polaczenia w sieci ruchomej
w panstwach cztonkowskich.

W celu stymulacji i wzmacniania trwalej konkurencji
w przypadku réznych ustug roamingu krajowe organy re-
gulacyjne powinny zapobiega¢ dyskryminacji pomigdzy
duzymi i malymi dostawcami ustug, w szczeg6lnosci
w przypadku naliczania cen hurtowych.

Termin obnizki maksymalnych wysokosci oplat hurto-
wych i detalicznych dla polaczen realizowanych w roamin-
gu regulowanym w roku 2009 powinien zostaé
przesuniety z 30 sierpnia na 1 lipca, aby zapewnic¢ sp6j-
nos$¢ z obowigzkami dotyczacymi oplat z tytutu regulowa-
nych wiadomosci SMS, o ktérych mowa w niniejszym
rozporzadzeniu. W ten sposéb uzytkownicy ustug gloso-
wych i ustug SMS w roamingu mogliby korzysta¢ z no-
wych taryf w okresie, w ktorym jest najwigkszy popyt na
te ustugi.

W przypadkach, gdy maksymalne kwoty oplat nie s3 wy-
razone w EUR, majace zastosowanie oplaty maksymalne,
zarbwno w przypadku ich wartosci poczatkowych,
jak i warto$ci znowelizowanych powinny by¢ ustalane

(13)

(14)

(16)

go kursu wymiany ogloszonego w Dzienniku Urzgdowym
Unii Europejskiej w dniach okre$lonych w niniejszym
rozporzadzeniu. W przypadku braku publikacji w okreslo-
nym dniu, nalezy zastosowac kurs opublikowany w pierw-
szym wydaniu Dziennika Urzgdowego Unii Europejskiej po
tym dniu, ktore zawiera taki referencyjny kurs wymiany.

Poniewaz zgodnos¢ z maksymalng kwota oplaty hurtowe;j,
ustalong rozporzadzeniem (WE) nr 7172007, ocenia si¢
poprzez odniesienie do $redniej ceny hurtowej stosowane;j
w rozliczeniach migdzy dowolnymi dwoma operatorami
w okresie 12 miesigcy, nalezy sprecyzowad, ze okres ten
moze by¢ krétszy, na przyklad w przypadku gdy termin
planowanej obnizki poziomu maksymalnej Sredniej opla-
ty hurtowej wypada przed uplywem okresu 12 miesigcy.

Praktyka niektorych operatoréw sieci ruchomych, polega-
jaca na naliczaniu oplat za $wiadczenie polaczen gloso-
wych w roamingu na poziomie hurtowym na podstawie
minimalnych dlugosci impulséw wynoszacych do 60 se-
kund, a nie w oparciu o naliczanie sekundowe, zazwyczaj
stosowane w przypadku innych optat hurtowych nalicza-
nych pomiedzy operatorami, powoduje zakldcenie
konkurencji pomig¢dzy wspomnianymi operatorami a ope-
ratorami stosujgcymi inne metody naliczania oplat oraz
szkodzi sp6jnemu stosowaniu maksymalnych cen hurto-
wych  wprowadzonych  rozporzadzeniem  (WE)
nr 717/2007. Co wigcej, stanowi ona dodatkowa opfate,
ktéra zwigkszajac koszty hurtowe, ma negatywne skutki
dla cen ustug glosowych w roamingu na poziomie deta-
licznym. W zwigzku z tym operatorzy sieci ruchomych
powinni zosta¢ zobowigzani do rozliczania oplat za hur-
towe $wiadczenie polaczen realizowanych w roamingu re-
gulowanym w oparciu o naliczanie sekundowe.

W trakcie przedtuzonego okresu obowigzywania rozpo-
rzadzenia (WE) nr 717/2007 nalezy nadal corocznie ob-
niza¢ maksymalne stawki eurotaryfy, zaréwno za
polaczenia wykonane, jak i odebrane, w sposéb zgodny
obnizkami wymaganymi w poczatkowym okresie obowia-
zywania tego rozporzadzenia, w celu odzwierciedlenia sta-
tego spadku krajowych cen ustug facznosci ruchomej
w o0g0le, a takze stalej obnizki kosztoéw Swiadczenia pola-
czen realizowanych w roamingu regulowanym. W ten
sposOb utrzymana zostanie ciaglos¢ skutkéw tego
rozporzadzenia.

Zwigkszenie réznic miedzy maksymalnymi oplatami hur-
towymi a oplatami detalicznymi, przewidziane w niniej-
szym rozporzadzeniu, powinno pozwoli¢ na poszerzenie
operatorom pola do konkurowania w zakresie cen na po-
ziomie detalicznym, zwigkszajgc tym samym prawdopo-
dobienstwo powstania prawdziwie konkurencyjnego
rynku.

Niektérzy operatorzy ponoszg wyzsze koszty hurtowe niz
inni ze wzgledu na polozenie geograficzne lub inne oko-
licznosci, takie jak trudne warunki topograficzne, regiony
o niskiej gestosci zaludnienia oraz duze naplywy turystow
w krotkich okresach czasu.
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(18)  Wedlug szacunkéw ERG praktyka stosowana przez ope- hurtowe za te ustugi utrzymuja si¢ zasadniczo na stalym
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ratoréw sieci ruchomych, polegajgca na naliczaniu optat
za ushugi roamingu na poziomie detalicznym na podsta-
wie impulséw o dlugosci powyzej jednej sekundy, zwigk-
szyla w przypadku korzystania z eurotaryfy o okolo 24 %
typowy rachunek za polaczenia wykonane oraz 0 19 % za
polaczenia odebrane. ERG stwierdzita réwniez, ze pod-
wyzki te stanowig rodzaj ukrytej oplaty, poniewaz dla
wigkszosci konsumentéw zasady naliczania oplat nie s3
przejrzyste. Z tego wzgledu ERG zalecila pilne podjecie
dziatant w celu rozwigzania problemu réznych metod na-
liczania opfat na poziomie detalicznym, stosowanych

w przypadku eurotaryfy.

Chociaz rozporzadzenie (WE) nr 717/2007, wprowadza-
jac eurotaryfe we Wspélnocie, okreslito wspdlne podejscie
w zakresie ochrony klientéw korzystajacych z roamingu
przed nadmiernymi optatami z tytutu polaczen realizowa-
nych w roamingu regulowanym, réznice w metodach na-
liczania impulséw, stosowane przez operatoréw sieci
ruchomych, powaznie szkodza jej spdjnemu stosowaniu.
Oznacza to rowniez, Ze pomimo wspdlnotowego wymia-
ru i transgranicznego charakteru wewnatrzwspélnoto-
wych ustug roamingu wystepujg rézne podejscia do
kwestii naliczania oplat za polaczenia realizowane w ro-
amingu regulowanym, co powoduje zakl6cenie warunkéw
konkurencji na jednolitym rynku.

Potrzebny jest zatem wspdlny zbior zasad dotyczacych na-
liczania impulséw w przypadku eurotaryfy na poziomie
detalicznym w celu dalszego wzmocnienia jednolitego ryn-
ku i zapewnienia w catej Wspdlnocie jednakowego pozio-
mu ochrony konsumentéw korzystajacych z ustug
roamingu  ogdlnowspdlnotowego na  terytorium
Wspdlnoty.

Nalezy zatem zobowiaza¢ operatoréw $wiadczacych, na
poziomie detalicznym, polaczenia realizowane w roamin-
gu regulowanym do sekundowego naliczania swoim klien-
tom oplat za wszystkie polgczenia, ktére podlegaja
eurotaryfie, z zastrzezeniem jedynie mozliwosci okresla-
nia, w przypadku polaczen wykonywanych, minimalnej
dlugosci pierwszego impulsu, nieprzekraczajacej 30 se-
kund. Umozliwi to operatorom pokrycie uzasadnionych
kosztéw ustanawiania polaczen oraz zapewni swobodg
konkurowania za pomoca krétszych minimalnych dtugo-
Sci impulséw. W przypadku polaczen odbieranych do-
puszczenie minimalnej dlugosci pierwszego impulsu nie
znajduje uzasadnienia w przypadku eurotaryfy, poniewaz
koszty hurtowe ustalane s3 w oparciu o naliczanie sekun-
dowe, a szczegblne koszty ustanowienia pofaczenia
uwzglednione sa juz w stawkach za zakaficzanie polaczen
w sieci ruchome;j.

Klienci nie powinni placi¢ za odbieranie wiadomosci glo-
sowych w sieci odwiedzanej, poniewaz nie s3 w stanie
kontrolowa¢ dlugosci takich wiadomosci; nie powinno to
mie¢ wplywu na inne majace zastosowanie oplaty z tytutu
wiadomosci glosowych, np. oplaty z tytulu odstuchiwania
takich wiadomosci.

W odniesieniu do ustug SMS w roamingu, dane rynkowe
zgromadzone przez ERG i Komisj¢ od czasu wejscia w zy-
cia rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 pokazaly, ze w ob-
rebie Wspdlnoty wystepuje nadal sytuacja, w ktorej oplaty

(24)

(25)

poziomie i nie s3 w logiczny sposb powiazane z koszta-
mi. Podobnie jak w przypadku ustug glosowych w roamin-
gu, operatorzy nie s3 poddawani wystarczajacej presji
konkurencyjnej, aby obnizaé ceny hurtowe. Réwniez ceny
detaliczne dla ustug SMS w roamingu utrzymaly sie, bez
wyraznego uzasadnienia, zasadniczo na stalym poziomie,
charakteryzujac si¢ wysokimi marzami i znaczgco prze-
wyzszajac ceny odpowiednich krajowych ustug SMS.

Tak jak w przypadku ustug gtosowych w roamingu, istnie-
je znaczace ryzyko, ze nalozenie obowigzkéw w zakresie
pulapéw cenowych na poziomie hurtowym nie spowodu-
je automatycznej obnizki stawek dla klientéw detalicz-
nych. Z drugiej strony, podjecie dziatan majacych na celu
obnizenie poziomu cen detalicznych bez rozwigzania kwe-
stii poziomu kosztéw hurtowych zwigzanych ze $wiadcze-
niem tych ustug mogloby zaszkodzi¢ pozycji niektérych,
zwlaszcza mniejszych, operatorow, przez zwigkszenie ry-
zyka zanizania cen.

Co wigcej, z uwagi na szczeg6lng strukture rynku ushug ro-
amingu i jego transgraniczny charakter, ramy regulacyjne
z 2002 r. nie zapewnily krajowym organom regulacyjnym
odpowiednich narzedzi do skutecznego rozwigzywania
probleméw zwigzanych z konkurencyjnoscia, stanowig-
cych podloze wysokiego poziomu cen hurtowych i deta-
licznych  w  przypadku ustug SMS w roamingu
regulowanym. Nie gwarantuje to sprawnego funkcjonowa-
nia rynku wewnetrznego i powinno by¢ przedmiotem
korekty.

W odpowiedzi udzielonej w ramach konsultacji spolecz-
nych w sprawie przegladu funkcjonowania rozporzadze-
nia (WE) nr 7172007, prowadzonych przez Komisj¢, ERG
stwierdzila réwniez, Ze uznaje za konieczne uregulowanie
ustug SMS w roamingu, zaréwno na poziomie hurtowym,
jak i detalicznym, w celu doprowadzenia cen do poziomu
lepiej odpowiadajacego kosztom i cenom krajowym. Za
odpowiednie uznala ona rozwigzania analogiczne do roz-
wigzan zastosowanych dla polaczen glosowych w roamin-
gu. ERG zalecita konkretnie wprowadzenie progu
dotyczacego Sredniej stawki oplaty hurtowej pobieranej
przez dowolnego operatora od innego operatora za ustugi
SMS w roamingu, a takze rozszerzenie obowigzku doty-
czacego eurotaryfy na oferte w zakresie $wiadczenia ustug
SMS w roamingu wedtug stawki nieprzekraczajacej okre-
Slonego progu maksymalnego.

Nalezy zatem nalozy¢ obowigzki regulacyjne w odniesie-
niu do ustug SMS w roamingu regulowanym na poziomie
hurtowym, aby ustali¢ bardziej uzasadniong relacj¢ pomig-
dzy oplatami hurtowymi a kosztami $wiadczenia tych
ustug, oraz na poziomie detalicznym, aby chroni¢ interesy
klientéw korzystajacych z roamingu.

Powyzsze obowiazki regulacyjne powinny zaczaé obowig-
zywac tak szybko, jak jest to mozliwe, zapewniajac jedno-
cze$nie operatorom, ktérych one dotycza, odpowiedni
czas potrzebny na dostosowanie ich ofert w zakresie
cen i ustug w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami.
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(29)  Najbardziej skutecznym i proporcjonalnym podejsciem do (35)  Aby zagwarantowa¢ klientom korzystajacym z roamingu
kwestii regulacji poziomu cen na poziomie hurtowym polaczenia od punktu wyjscia do punktu docelowego i in-
w zakresie wiadomos$ci SMS w roamingu regulowanym teroperacyjno$¢ ustug SMS w roamingu regulowanym,
jest ustalenie, na poziomie wspdlnotowym, maksymalnej krajowe organy regulacyjne powinny interweniowad,
Sredniej oplaty za wiadomos¢ SMS wysytana z sieci odwie- w odpowiednim czasie w przypadku gdy operator naziem-
dzanej. Srednia optata hurtowa powinna mie¢ zastosowa- nej sieci ruchomej, majacy siedzib¢ w jednym panstwie
nie do rozliczen pomigdzy dwoma dowolnymi cztonkowskim, kieruje do krajowego organu regulacyjne-
operatorami sieci ruchomych we Wspélnocie w okreslo- go skarge dotyczaca pozbawienia abonentéw jego sieci
nym czasie. mozliwosci wysylania lub odbierania wiadomosci SMS
w roamingu regulowanym do lub od abonentéw naziem-
o . ) nej sieci ruchomej znajdujacej si¢ w innym panstwie czlon-
(30)  Limit ceny hurtowej w przypadku u§¥ug SMS w roamingu kowskim, ze wzgledu na brak umowy pomiedzy tymi
regulowanym powinien uwzglednia wszystkie koszty po- dwoma operatorami. Takie interwencje powinny odbywaé
noszone przez operatora $wiadczacego ustuge hurtows, sie zgodnie z art. 5 dyrektywy 2002/19/WE Parlamentu
W tym mi@dZY innymi kOSZt zainicjowania po}q’czenig, Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie do-
kQSZt prz/es}ama oraz n1.eodzyska.ny. kOSZF Zakaqczama stepu do sieci facznosci elektronicznej i urzadzen towarzy-
WladOIHO}SCl' SMS w roamingu w sieci odv&{ledzane). Ope- szacych oraz  wzajemnych polaczer  (dyrektywa
ratorom sw1adcza&ym ustugi SMS w roamingu regulowa: o dostepie) (1), w sposéb skoordynowany, zgodnie z art. 8
nym na poziomie hurtowym nalezy zatem zakazac ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 oraz art. 21
wprov,va.dzama odrgbge] op}a‘Fy z Fytg}u zakanczaqlfi wia- dyrektywy 2002/21/WE ().
domosci SMS w roamingu w ich sieci, aby zapewni¢ sp6j-
ne stosowanie zasad okreSlonych w niniejszym
rozporzadzeniu. (36) Wiadomos$¢ SMS oznacza wiadomos¢ tekstowg w ramach
ustugi Short Message Service i rézni si¢ wyraznie od in-
nych wiadomosci, takich jak wiadomosci MMS lub wiado-
(31)  Najbardziej skutecznym i proporcjonalnym podejsciem do mosci poczty elektronicznej. Aby rozporzadzenie nie
kwestii regulacji poziomu cen detalicznych w zakresie stracito na skutecznosci, a jego cele zostaly w pelni osiag-
ustug SMS $wiadczonych w ogélnowspélnotowym ro- niete, nalezy zakaza¢ wprowadzania jakichkolwiek zmian
amingu regulowanym jest nalozenie na operatoréw sieci w zakresie parametréw technicznych wiadomosci SMS do-
ruchomych wymogu oferowania swoim klientom korzy- starczanej w roamingu, ktére sprawityby, ze roznitaby sie
stajacym z roamingu eurotaryfy SMS, ktéra nie przekracza ona od krajowej wiadomosci SMS.
okreslonego limitu cenowego. Eurotaryfe SMS nalezy usta-
li¢ na poziomie gwarantujgcym operatorom wystarczaja- . . . L
ca marzg, a zarazem odzwierciedlajagcym w bardziej (37) Srefime OP}aFY hurtowe za ustugi transmisji dapych W ro-
uzasadniony sposéb koszty detaliczne. amingu, pobierane przez operatoréw sieci odwiedzanej od
operatoréw macierzystych klientéw korzystajacych z ro-
amingu, zgodnie z danymi zgromadzonymi przez krajo-
(32)  To podejscie regulacyjne powinno zapewnic bardziej pre- we organy regulacyjne, zdajg si¢ wykazywaé tendencje
cyzyjne, niz mialo to miejsce dotychczas, odzwierciedle- znizkowa pomimo utrzymujacych si¢ wysokich cen ustug
nie kosztéw zwigzanych ze S$wiadczeniem uslugi transmisji danych w roamingu na poziomie hurtowym.
w oplatach detalicznych z tytulu ustug SMS $wiadczonych
w roamingu regulowanym. Maksymalna wysokos¢ euro-
taryfy SM%, jak§ moze gyc’ oferovzana kliegom korzysta- (38) Wysok.i poziom cen detal.icznych v przypadku u§¥ug
jacym z roamingu, powinna zatem odzwierciedlaé transmisji 'dapy.ch W roamingu budzi W dalszym ciggu
rozsadng marze¢ w stosunku do kosztéw $wiadczenia ustu- zamep oko]en}e ! wskazuje, e konkurenqa.ng r,ynkl.x tych
gi SMS w roamingu regulowanym, pozostawiajac jedno- ustug nadal nie jest wystarczajgca. W przeciwiefistwie jed-
cze$nie operatorom swobode¢ konkurowania dzigki nflk dq rynku us}ug”glosowyc.h i SMS w roamingu, ogra-
réznicowaniu ich ofert oraz dostosowaniu ich struktur ta- ficzema koqkurgncp Wystgpujg na poziomie @Fahcznynp
ryfowych do warunkéw rynkowych i preferencji konsu- poniewaz Klienci korzystajacy z roamingu majg INNe moz-
ment6éw. Tego rodzaju podejscie regulacyjne nie powinno liwosci dostgpg do us%.ug transmisji danych w trakc1.e po-
mieé zastosowania do ustug SMS o wartoci dodanej. bytu za granica, takie jak bezprzewodowy publiczny
dostep do internetu, bez zwigzanych z tym ograniczen ilo-
$ciowych. W zwigzku z tym regulowanie cen na poziomie
(33)  Klienci korzystajacy z roamingu nie powinni by¢ obcigza- detalicznym byloby na tym etapie przedwczesne. Ponadto
ni zadnymi dodatkowymi optatami z tytutu odbierania kazde polaczenie w roamingu powinno by¢ wykonywane
wiadomosci SMS lub poczty glosowej w roamingu regulo- za zgodg uzytkownika. Zatem bez wcze$niejszej zgody ani
wanym w sieci odwiedzanej, poniewaz tego rodzaju kosz- prosby uzytkownika nie powinno mie¢ miejsca pobieranie
ty zwiazane z zakanczaniem wiadomosci rekompensuje danych w roamingu, wlacznie z aktualizacja oprogramo-
juz oplata detaliczna pobierana za wystanie wiadomosci wania i odbieraniem poczty elektronicznej, chyba ze uzyt-
SMS lub poczty glosowej w roamingu. kownik stwierdzi, ze nie chce korzysta¢ z takiej ochrony.
(34)  Eurotaryfa SMS powinna mie¢ automatyczne zastosowa- (39)  Operatorzy macierzysci nie powinni obcigza¢ klienta

nie do wszystkich klientéw korzystajacych z roamingu,
nowych lub korzystajacych z roamingu od pewnego cza-
su, ktérzy Swiadomie nie wybrali lub $wiadomie nie wy-
biora specjalnej taryfy roamingowej dla wiadomosci SMS
ani pakietu ustug roamingu obejmujacego wiadomosci
SMS w roamingu regulowanym.

korzystajacego z roamingu kosztami jakiejkolwiek ustugi
transmisji danych w roamingu, dopoki klient ten nie wy-
razi zgody na Swiadczenie takiej ustugi.

(") Dz.U.L 108 z 24.4.2002, s. 7.

() Dz.U.L 108 z 24.4.2002, s. 33.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0007:0007:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0033:0033:PL:PDF
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(40)  Nalezy jednak wprowadzi¢ $rodki majace na celu poprawe Swiadczenia ustug roamingu wedlug taryfy ryczaltowej,

(41)

(42)

(44)

przejrzystosci cen detalicznych w przypadku ustug trans-
misji danych w roamingu, w szczegdlnosci w celu wyeli-
minowania problemu szokujgco wysokich rachunkéw,
ktory stanowi bariere na drodze do sprawnego funkcjono-
wania rynku wewnetrznego, a takze zapewnienie klientom
korzystajacym z roamingu narzedzi potrzebnych im do
monitorowania i kontrolowania wlasnych wydatkow w za-
kresie ustug transmisji danych w roamingu. Nie powinno
réwniez by¢ przeszkod na drodze powstawania zastoso-
wan lub technologii, ktére moga stanowic¢ zastgpstwo lub
alternatywe dla takich ustug roamingowych jak WiFi, VoIP
oraz komunikatory internetowe. Konsumenci powinni by¢
o nich informowani, co umozliwi im dokonanie $wiado-
mego wyboru.

Operatorzy sieci ruchomych powinni zwlaszcza dostar-
czaé swoim klientom korzystajacym z roamingu zindywi-
dualizowane informacje o taryfach obowigzujacych tych
klientéw w zakresie ustug transmisji danych w roamingu
kazdorazowo w momencie uruchamiania przez klientéw
ustugi transmisji danych w roamingu po raz pierwszy po
przybyciu do innego pafnstwa czlonkowskiego. Informa-
cje te powinny zosta¢ przekazane na telefon komoérkowy
lub inne urzadzenie mobilne klienta w sposéb najbardziej
odpowiedni dla ich fatwego odbioru i zrozumienia.

Aby ulatwi¢ klientom zrozumienie skutkéw finansowych
korzystania z ustug transmisji danych w roamingu regulo-
wanym, a takze, aby pozwoli¢ im monitorowac i kontro-
lowaé wiasne wydatki, operator macierzysty powinien
poda¢ przyklady zastosowan transmisji danych w roamin-
gu, takich jak poczta elektroniczna, przesylanie
zdje¢ i przegladanie stron internetowych wraz ze wskaza-
niem przyblizonej ilosci wykorzystywanych danych.

Ponadto w celu uniknigcia szokujaco wysokich rachunkow
operatorzy sieci ruchomych powinni okresli¢ jeden lub
wiecej maksymalnych limitéw wyrazonych w kwotach
optat lub objetosci danych mozliwych do pobrania, jakie
obowiazywal beda klientéw w zwigzku z korzystaniem
z ustug transmisji danych w roamingu, wyrazonych w wa-
lucie, w ktérej klient korzystajacy z roamingu otrzymuje
rachunki, i ktére powinni zaoferowaé bezplatnie wszyst-
kim swoim klientom korzystajacym z roamingu, a takze
informowac ich o zblizaniu si¢ do wybranego limitu za po-
moca odpowiedniej wiadomosci ostrzegawczej. Po osia-
gnieciu wybranego maksymalnego limitu klienci nie
powinni dluzej otrzymywal tych ustug i ponosi¢ oplat
z ich tytulu, o ile nie zazadaja oni wyraznie kontynuowa-
nia korzystania z tych ustug zgodnie z warunkami okre-
Slonymi  w  powiadomieniu. Klienci korzystajacy
z roamingu powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru ktoregokol-
wiek z tych maksymalnych limitéw wyrazonych w kwo-
tach oplat lub objetosci danych mozliwych do pobrania
w rozsadnym czasie lub mozliwo$¢ odrzucenia tej opcji.
O ile klienci nie zdecydujg inaczej, powinni korzysta¢ z do-
myslnego systemu limitow.

Tego rodzaju $rodki stuzace przejrzystosci powinny by¢
traktowane jako minimalne zabezpieczenia dla klientéw
korzystajgcych z roamingu i nie powinny uniemozliwiaé
operatorom sieci ruchomych oferowania swoim klientom
szeregu innych narzedzi, ktére ulatwiaja klientom przewi-
dywanie i kontrolowanie swoich wydatkéw w zakresie
ustug transmisji danych w roamingu. Wielu operator6w
rozwija na przyklad nowe oferty detaliczne w zakresie

(45)

(46)

umozliwiajace transmisj¢ danych w roamingu za okreslo-
ng oplatg i w ciagu okreslonego czasu az do wykorzysta-
nia rozsadnego limitu danych. Operatorzy opracowuja
réwniez systemy umozliwiajace powiadamianie w czasie
rzeczywistym klientéw korzystajacych z roamingu o aktu-
alnej kwocie do zaplaty za ustugi transmisji danych w ro-
amingu. Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie rynku
wewnetrznego, nalezy uwzgledni¢ wspomniang ewolucje
rynkow krajowych w zharmonizowanych przepisach.

Co wigcej, ciagle wysoki poziom cen hurtowych w przy-
padku ustug transmisji danych w roamingu wynika prze-
de wszystkim z wysokich optat hurtowych pobieranych
przez operator6w sieci niepreferowanych. Takie oplaty
spowodowane s3 ograniczeniami w sterowaniu przeply-
wem polaczen, ktére nie zachgcaja operatoréw do jedno-
stronnego obnizania standardowych cen hurtowych
z uwagi na to, ze polaczenia beda odbierane niezaleznie od
naliczanej oplaty. Efektem tego jest wyjatkowe zréznico-
wanie cen hurtowych. W niektérych przypadkach ceny
hurtowe za transmisj¢ danych w roamingu, obowiazujace
w przypadku sieci niepreferowanych, sa 30 razy wyzsze
niz ceny majace zastosowanie do sieci preferowanej. Te
nadmiernie wysokie oplaty hurtowe z tytutu ustug trans-
misji danych w roamingu prowadza do znacznych za-
klécerr konkurencji migdzy operatorami sieci ruchomych
wewnatrz Wspolnoty, ktére szkodza sprawnemu funkcjo-
nowaniu rynku wewnetrznego. Ograniczaja takze zdol-
no$¢ operatoréw macierzystych do przewidywania swoich
kosztéw hurtowych, a tym samym do oferowania swoim
klientom przejrzystych i konkurencyjnych pakietéow tary-
fowych na poziomie detalicznym. Z uwagi na ograniczo-
na mozliwos¢ skutecznego rozwigzania tych problemow
przez krajowe organy regulacyjne na poziomie krajowym
nalezy zastosowac limit ceny hurtowej do ustug transmisji
danych w roamingu. Limit ceny hurtowej nalezy ustali¢ na
poziomie ochronnym, znacznie powyzej najnizszych cen
hurtowych dostgpnych obecnie na rynku, aby poprawi¢
warunki konkurencji i umozliwi¢ rozwéj konkurencyjnych
tendencji na rynku, gwarantujgc jednoczesnie lepsze funk-
cjonowanie rynku wewnetrznego z korzyscig dla konsu-
mentow. Poprzez zlikwidowanie nadmiernych oplat
hurtowych za transmisj¢ danych w roamingu, ktore w nie-
ktorych przypadkach nadal obowigzujg na rynku, poziom
ochronny powinien uniemozliwia¢ powstawanie zaktocen
lub ograniczen konkurencji pomigdzy operatorami sieci
telefonii ruchomej przez caly okres stosowania rozporzg-
dzenia (WE) nr 717/2007.

Aby odzwierciedli¢ rozwdj sytuacji na rynku oraz w obre-
bie ram regulacyjnych majacych zastosowanie do taczno-
Sci elektronicznej, konieczne jest zastapienie odniesienia
do ,publicznych sieci telefonii” odniesieniem do ,publicz-
nych sieci facznosci”. W celu zachowania spdjnosci nalezy
odpowiednio zmieni¢ art. 1 ust. 5 dyrektywy 2002/21/WE.

Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia,
a  mianowicie = zmiana  rozporzadzenia  (WE)
nr 7172007 i dyrektywy 2002/21/WE w celu utrzyma-
nia i dalszego rozwoju wspdlnego zbioru zasad zapewnia-
jacego ochrone uzytkownikéw publicznych sieci facznosci
ruchomej przed nadmiernymi oplatami za korzystanie
z ustug roamingu og6lnowspélnotowego podczas po-
drézy we Wspdlnocie (niezaleznie od tego, czy dotyczy to
polaczen glosowych, wiadomosci SMS czy transmisji da-
nych), przyczyniajace si¢ tym samym do sprawnego
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(48)

(50)

(51)

funkcjonowania rynku wewnetrznego, przy jednoczesnym
osiagnieciu wysokiego poziomu ochrony konsumen-
téw i zachowaniu zasad konkurencji migedzy operatorami
sieci ruchomych, nie moga zosta¢ w wystarczajacym stop-
niu osiagnigte w sposéb bezpieczny , zharmonizowa-
ny i szybki przez pafstwa czlonkowskie, natomiast ze
wzgledu na rozmiary i skutki proponowanych dziatan
mogg zostaé lepiej zrealizowane na szczeblu wspélnoto-
wym, Wspdlnota moze podja¢ dzialania zgodnie z zasada
pomocniczosci okre§lona w art. 5 Traktatu. Zgodnie z za-
sadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniej-
sze rozporzgdzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne
do osiagnigcia tych celéw.

Niemniej jednak to wsp6lne podejscie powinno by¢ stoso-
wane przez ograniczony czas, z zastrzezeniem, ze W wy-
niku przegladu, jaki zostanie przeprowadzony przez
Komisj¢, moze zosta¢ zmienione, okres jego zastosowania
wydtuzony lub moze by¢ ono réwniez zastapione alterna-
tywnymi sposobami regulacji, w oparciu o odpowiednie
zalecenia ze strony Komisji.

Komisja powinna dokona¢ oceny skutecznosci rozporza-
dzenia (WE) nr 717/2007 zmienionego niniejszym rozpo-
rzadzeniem w $wietle jego celéw i wkladu we wdrazanie
ram regulacyjnych i sprawne funkcjonowanie rynku we-
wnetrznego. W tym kontekscie Komisja powinna rozwa-
zy¢ wplyw rozporzadzenia na pozycje rynkowg réznej
wielkosci operator6w $wiadczacych ustugi facznosci
ruchomej w réznych rejonach Wspdlnoty, na rozwoj, ten-
dencje i przejrzysto$¢ w zakresie optat detalicznych i hur-
towych, ich stosunek do kosztéw rzeczywistych, zakres,
w jakim zalozenia oceny skutkéw zalaczonej do niniejsze-
go rozporzadzenia zostaly potwierdzone, a takze koszty
przestrzegania rozporzadzenia ponoszone przez operato-
16w 1 jego wplyw na inwestycje. W Swietle rozwoju
techniki Komisja powinna réwniez rozwazy¢ dostep-
no$¢ i jakos¢ ustug bedacych alternatywa dla roamingu
(np. VolP).

Przed dokonaniem omawianego przegladu, a takze w celu
zagwarantowania stalego nadzoru uslug roamingowych
we Wspdlnocie Komisja powinna sporzadzi¢ dla Parla-
mentu Europejskiego i Rady sprawozdanie okresowe za-
wierajgce ogllne streszczenie najnowszych tendencji
w zakresie ustug roamingowych i $redniookresowq oceng
postepu w zakresie realizacji celow rozporzadzenia (WE)
nr 717/2007 zmienionego niniejszym rozporzadzeniem
oraz ewentualnych alternatywnych mozliwosci realizacji
tych celow.

Przed wysunieciem odpowiednich zalecen Komisja powin-
na rowniez oceni¢, czy regulacja ustug roamingowych
moze odbywa¢ si¢ we wlasciwy sposéb w obrebie ram
prawnych dotyczacych komunikacji elektronicznej. Po-
winna ona dokona¢ szczegélowej oceny alternatywnych
metod realizacji celéw rozporzadzenia (WE) nr 717/2007,
takich jak:

— rozwiazywanie probleméw na poziomie hurtowym
poprzez wprowadzenie obowiazku oferowania roz-
sadnego i sprawiedliwego dostepu na bazie niedyskry-
minacji lub sprawiedliwych warunkach wzajemnosci;

— przyjecie podejscia opartego na oferowaniu klientom
korzystajgcym z roamingu cen i warunkéw zblizo-
nych do konkurencyjnych cen i warunkéw obowiazu-
jacych na rynku sieci odwiedzanej, lacznie
z mozliwoscig uzyskania przez klienta réznych cen od
réznych operatoréw dzialajacych na rynku sieci
odwiedzanej;

— rozwigzywanie trudno$ci w obrebie wspdlnotowego
prawa konkurencji.

W szczegdlnosci Komisja powinna w konsultacji z Organem Eu-
ropejskich Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej zbadac i doko-
na¢ oceny struktury konkurencji na rynku telefonii ruchomej
prowadzacej do niekonkurencyjnych cen w roamingu, sporzadzi¢
dla Parlamentu Europejskiego i Rady sprawozdanie z wnio-
skéw i propozycji rozwigzania probleméw strukturalnych na ryn-
kach telefonii ruchomej, a zwlaszcza znoszenia barier w dostepie
do rynku i rozszerzaniu dziatalnosci.

(52)

W zwigzku z tym nalezy odpowiednio zmieni¢ rozporzg-
dzenie (WE) nr 717/2007 i dyrektywe 2002/21/WE,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Zmiany w rozporzadzeniu (WE) nr 717/2007

W rozporzadzeniu (WE) nr 717/2007 wprowadza si¢ nastepuja-
ce zmiany:

1. tytul otrzymuje brzmienie:

,Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu Europejskie-
go i Rady z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie roamingu w pu-
blicznych sieciach facznosci ruchomej wewnatrz Wspélnoty”;

2. wart. 1 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a)

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Niniejsze rozporzadzenie wprowadza wspdlne
podejScie do ochrony uzytkownikéw publicznych sieci
facznosci ruchomej odbywajacych podréz wewnatrz
Wspélnoty przed nadmiernymi, w stosunku do
konkurencyjnych cen krajowych, oplatami z tytulu
ustug roamingu ogélnowspdlnotowego za wykonywa-
nie i odbieranie pofaczen, wysylanie i odbieranie wiado-
mosci SMS oraz korzystanie z ustug transmisji danych
z komutacja pakietéw, przyczyniajac si¢ tym samym do
sprawnego funkcjonowania rynku wewnetrznego, przy
jednoczesnym osiggnieciu wysokiego poziomu ochrony
konsument6éw, pobudzeniu konkurencji i przejrzystosci
na rynku oraz tworzgc zaréwno inicjatywy na rzecz in-
nowagji, jak i oferowania konsumentom wigkszego
wyboru.
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Niniejsze rozporzadzenie okresla zasady dotyczace
opfat, jakie moga by¢ pobierane przez operatoréw sieci
ruchomych za $wiadczenie ustug roamingu ogdlno-
wspolnotowego w zakresie polaczent glosowych inicjo-
wanych i zakafczanych wewnatrz Wspdlnoty,
wiadomosci SMS wysylanych i odbieranych wewnatrz
Wspélnoty oraz ustug transmisji danych z komutacja
pakietéw klientom korzystajacym z roamingu za po-
$rednictwem sieci komunikacji ruchomej w innym pan-
stwie cztonkowskim. Ma ono zastosowanie zar6wno do
oplat pobieranych w rozliczeniach migdzy operatorami
sieci na poziomie hurtowym, jak réwniez, w odpowied-
nich przypadkach, do oplat pobieranych przez operato-
réw macierzystych na poziomie detalicznym.”;

ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,4.  Maksymalne oplaty okreslone w niniejszym
rozporzadzeniu s3 wyrazone w EUR W przypadku gdy
oplaty regulowane na mocy art. 3, 4, 4a i 4b oraz art. 6a
ust. 3 i 4 s3 wyrazone w innych walutach, poczatkowe
wysokosci oplat maksymalnych zgodne z tymi artyku-
tami sg przeliczane na te waluty, w przypadku art. 3 1 4
przy zastosowaniu referencyjnych kurséw wymiany
obowigzujacych w dniu 30 czerwca 2007 r., a w przy-
padku art. 4a i 4b oraz art. 6a ust. 3 i 4 przy zastosowa-
niu referencyjnych kurséw wymiany ogloszonych
w dniu 6 maja 2009 r. przez Europejski Bank Centralny
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Na uzytek okreslonych w art. 3 ust. 2 i art. 4 ust. 2 oraz
w art. 6a ust. 4 dalszych obnizek maksymalnych opfat,
zmienione wartosci ustala si¢ wedlug referencyjnego
kursu wymiany ogloszonego w ten sam sposéb w ter-
minie jednego miesigca poprzedzajacego date, od ktdrej
zastosowanie maja nowe kwoty. Ten sam referencyjny
kurs wymiany ma zastosowanie do rocznej zmiany
oplat, o ktérych mowa w art. 4a i 4b oraz w art. 6a us-
t. 3, jezeli zmiany te s3 denominowane w walutach in-
nych niz EUR”;

3. wart. 2 ust. 2 wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

a)

lit. b)—g) otrzymuja brzmienie:

,b) »operator macierzysty« oznacza przedsigbiorstwo,
ktore swiadczy klientowi korzystajacemu z roamin-
gu ustugi naziemnej publicznej facznosci ruchomej
za posrednictwem wlasnej sieci albo jako operator
wirtualnej sieci tacznosci ruchomej lub odsprze-
dawca tych ustug;

¢) rsie macierzysta« oznacza naziemna publiczng sie¢
facznosci ruchomej znajdujaca sie na terytorium
panstwa czlonkowskiego i wykorzystywana przez
operatora macierzystego do $wiadczenia ustug na-
ziemnej publicznej lacznosci ruchomej klientowi
korzystajacemu z roamingu;

d) »roaming ogblnowspdlnotowy« oznacza wykorzys-
tanie telefonu komérkowego lub innego urzadzenia
przez klienta korzystajacego z roamingu w celu wy-
konywania lub odbierania polaczen na terytorium
Wspdlnoty, a takze wysylania lub odbierania wia-
domosci SMS lub dokonywania transmisji danych
z komutacjg pakietow, podczas pobytu w innym

panstwie czlonkowskim niz panstwo, w ktorym
umiejscowiona jest sie¢ macierzysta klienta, dzigki
uzgodnieniom miedzy operatorem sieci macierzy-
stej a operatorem sieci odwiedzanej;

e) »polaczenie realizowane w roamingu regulowa-
nyme« oznacza polaczenie glosowe telefonii rucho-
mej wykonywane przez klienta korzystajacego
z roamingu, inicjowane w sieci odwiedzanej i za-
koficzone w publicznej sieci facznosci wewnatrz
Wspdlnoty lub polaczenie odebrane przez klienta
korzystajacego z roamingu, ktore zostato zainicjo-
wane w publicznej sieci facznosci wewnatrz Wspol-
noty i zakonczone w sieci odwiedzanej;

f) klient korzystajacy z roamingu« oznacza klienta
operatora $wiadczgcego ustugi naziemnej publicz-
nej tacznosci ruchomej za pomocy naziemnej pu-
blicznej sieci ruchomej umiejscowionej we
Wspdlnocie, ktérego umowa lub uzgodnienia z je-
go operatorem macierzystym umozliwiajg korzys-
tanie z telefonu komoérkowego lub innego
urzadzenia w celu wykonywania lub odbierania po-
faczen, wysylania lub odbierania wiadomosci SMS
lub dokonywanie transmisji danych z komutacja
pakietéw w sieci odwiedzanej, dzigki uzgodnieniom
miedzy operatorem sieci macierzystej a operatorem
sieci odwiedzanej;

g) »sie¢ odwiedzana« oznacza naziemng publiczng sie¢
facznosci ruchomej, umiejscowiong w panstwie
cztonkowskim innym niz panstwo, w ktérym znaj-
duje si¢ sie¢ macierzysta, i pozwalajaca klientowi
korzystajacemu z roamingu wykonywac lub odbie-
raé polaczenia, wysyla¢ lub odbiera¢ wiadomosci
SMS lub dane w transmisji danych z komutacja pa-
kietéw, dzigki uzgodnieniom z operatorem sieci
macierzystej;”;

dodaje si¢ nastepujace litery:

,h) »eurotaryfa SMS« oznacza jakgkolwiek taryfe, w kto-
rej wysoko$¢ oplaty nie przekracza oplaty maksy-
malnej okreSlonej w art. 4b, ktéra operator
macierzysty moze pobral z tytulu $wiadczenia
ustug SMS dostarczanych w roamingu regulowa-
nym zgodnie z tym artykulem;

i) »wiadomo$¢ SMS« oznacza wiadomos¢ tekstowy
w ramach ustugi Short Message Service, zfozong
glownie ze znakéw alfabetycznych lub numerycz-
nych, ktéra mozna przesyta¢ miedzy dwoma nume-
rami w sieci ruchomej lub stacjonarnej,
przyznanymi zgodnie z krajowymi planami
numeracyjnymi;

j)  »wiadomo$¢ SMS w roamingu regulowanym« ozna-
cza wiadomo$¢ SMS wystang przez klienta korzy-
stajacego z roamingu, ktéra byla inicjowana w sieci
odwiedzanej i zakanczana w publicznej sieci facz-
nosci we Wspdlnocie, lub wiadomos¢ SMS odebra-
ng przez klienta korzystajacego z roamingu, ktéra
byla inicjowana w publicznej sieci lacznosci we
Wspdlnocie i zakaficzana w sieci odwiedzanej;
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k) »ustuga transmisji danych w roamingu regulowa-
nyme« oznacza ustuge roamingu umozliwiajaca
przekazywanie lub odbieranie danych z komutacja
pakietéw przez klienta korzystajacego z roamingu
za pomocg telefonu komérkowego lub innego urza-
dzenia mobilnego, w trakcie gdy jest ono podlaczo-
ne do sieci odwiedzanej. Ustuga transmisji danych
w roamingu regulowanym nie obejmuje przekazy-
wania lub odbierania polaczen realizowanych w ro-
amingu regulowanym ani wiadomosci SMS
dostarczanych w roamingu regulowanym, ale obej-
muje przekazywanie lub odbieranie wiadomosci
MMS.”;

4. wart. 3 wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Srednia oplata hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1,
obowiazuje w rozliczeniach migdzy dowolnymi dwoma
operatorami i obliczana jest za okres dwunastu miesigcy
lub jakikolwiek krotszy okres pozostajacy do korca
okresu obowigzywania maksymalnej $redniej oplaty
hurtowej okre$lonej w niniejszym ustepie lub do czasu
wygasniecia niniejszego rozporzadzenia. Maksymalna
$rednia  oplata  hurtowa  zostaje  obnizona
do 0,28 EUR i 0,26 EUR, odpowiednio od 30 sierp-
nia 2008 r. i 1 lipca 2009 r, a nastepnie
do 022EUR i O0,I8EUR, odpowiednio od
1 lipca 2010 r.i 1 lipca 2011 r.%;

b) wust. 3 dodaje si¢ akapit w brzmieniu:

,Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2009 r., $rednig oplate hur-
tows, o ktorej mowa w ust. 1, oblicza si¢ dzielgc catko-
wity przychdd z roamingu hurtowego przez catkowity
ilo$¢ minut roamingu hurtowego, wykorzystanych fak-
tycznie do zapewnienia hurtowych polaczen roamingo-
wych we Wspdlnocie przez danego operatora w danym
okresie, uzyskang w wyniku kumulacji sekund, dostoso-
wang w celu uwzglednienia mozliwosci zastosowania
przez operatora sieci odwiedzanej minimalnej dtugosci
pierwszego impulsu nieprzekraczajacej 30 sekund.”;

w art. 4 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Oplata detaliczna (bez podatku VAT) na podsta-
wie eurotaryfy, ktora operator macierzysty moze pobie-
ra¢ od swojego klienta korzystajacego z roamingu za
polaczenie realizowane w roamingu regulowanym,
moze by¢ rézna dla réznych polaczen w roamingu, lecz
nie moze przekraczac 0,49 EUR za minute kazdego wy-
konanego polaczenia lub 0,24 EUR za minute kazdego
odebranego polgczenia. Maksymalne ceny polaczen wy-
konanych zostaja obnizone do 0,46 EUR i 0,43 EUR,
a polaczen odebranych do 0,22 EUR i 0,19 EUR odpo-
wiednio od 30 sierpnia 2008 r. i 1 lipca 2009 r. Maksy-
malne ceny polgczen wykonanych zostaja dalej
obnizone do 0,39 EUR 1 0,35 EUR, a dla polaczen przy-
chodzacych do 0,15 EUR i 0,11 EUR odpowiednio od
1 lipca 2010 r.i od 1 lipca 2011 r.

Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2010 r. operatorzy macie-
rzysci nie pobieraja od swoich klientéw korzystajacych
z roamingu zadnych oplat z tytulu odbierania przez nich
wiadomosci glosowych dostarczanych w roamingu. Nie
ma to wplywu na inne odnosne oplaty, takie jak oplaty
z tytutu odstuchiwania takich wiadomosci.

Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2009 r., kazdy operator ma-
cierzysty pobiera od swoich klientéw korzystajacych
z roamingu oplaty z tytutu $wiadczenia wszelkich pola-
czen realizowanych w roamingu regulowanym, do kt6-
rych stosuje si¢ eurotaryfe, zaréwno wykonanych,
jak i odebranych, w oparciu o naliczanie sekundowe.

W drodze odstgpstwa od akapitu trzeciego, operator
macierzysty moze okresli¢ minimalng dtugo$¢ pierwsze-
go impulsu, nieprzekraczajaca 30 sekund, dla polaczen
wykonywanych, ktére podlegaja eurotaryfie.”;

b) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4.  Kazdy klient korzystajacy z roamingu moze zada¢
w dowolnym momencie po zakonczeniu procedury
okreslonej w ust. 3 zmiany eurotaryfy na inng lub przej-
$cia na eurotaryfe. Kazda zmiana musi zosta¢ dokonana
bezplatnie w ciagu jednego dnia od otrzymania wnio-
sku i nie moze przewidywaé warunk6éw ani ograniczen
zwigzanych z innymi elementami abonamentu, z tym ze
w przypadku gdy klient korzystajacy z roamingu, ktéry
przystapit do specjalnego pakietu roamingowego, obej-
mujacego $wiadczenie wigcej niz jednego rodzaju ustug
roamingu (tzn. ustug glosowych, SMS lub transmisji da-
nych), pragnie przej$¢ na eurotaryfe, operator macierzy-
sty moze wymagaC od klienta zmieniajgcego taryfe
rezygnacji z korzysci zwiazanych z innymi elementami
tego pakietu. Operator macierzysty moze przesungc ter-
min zmiany taryfy, tak, aby poprzednia taryfa roamin-
gowa obowiazywala przez okreslony okres minimalny
nieprzekraczajacy trzech miesigcy.”;

dodaje si¢ nastepujace artykuly:

JArtykut 4a

Oplaty hurtowe za wiadomos$ci SMS w roamingu
regulowanym

1. Zeskutkiem od dnia 1 lipca 2009 r. $rednia optata hur-
towa, jaka operator sieci odwiedzanej moze pobrac od ope-
ratora sieci macierzystej klienta korzystajgcego z roamingu
za wiadomo$¢ SMS dostarczang w roamingu regulowanym,
ktéra zostala zainicjowana w sieci odwiedzanej, nie moze
przekraczaé 0,04 EUR za wiadomo$¢ SMS.

2. Srednia oplata hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1, obo-
wigzuje w rozliczeniach migdzy dowolnymi dwoma opera-
torami i obliczana jest za okres dwunastu miesiecy lub
jakikolwiek krotszy okres pozostajacy do czasu wygasnigcia
niniejszego rozporzadzenia.

3. Srednig oplate hurtows, o ktérej mowa w ust. 1, obli-
cza si¢ dzielac calkowity przychdd z oplat hurtowych, uzys-
kany przez operatora sieci odwiedzanej od wszystkich
operatorow sieci macierzystej za zainicjowanie i przekazanie
wiadomosci SMS w roamingu regulowanym we Wspélnocie
w danym okresie, przez catkowitg ilo$¢ tego rodzaju wiado-
mosci SMS zainicjowanych i przekazanych w imieniu odpo-
wiedniego operatora sieci macierzystej w tym okresie.
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4. Operator sieci odwiedzanej nie pobiera od operatora
sieci macierzystej klienta korzystajacego z roamingu zadnej
innej oplaty niz oplata, o ktérej mowa w ust. 1, za zakon-
czenie wiadomosci SMS w roamingu regulowanym, wysta-
nej klientowi korzystajgcemu z roamingu w  sieci
odwiedzanej.

Artykut 4b

Oplaty detaliczne za wiadomo$ci SMS w roamingu
regulowanym

1. Operatorzy macierzysci udostepniajg, w sposdb ja-
sny i przejrzysty, eurotaryfe SMS okreslong w art. 2 wszyst-
kim swoim klientom korzystajgcym z roamingu. Eurotaryfa
SMS nie wiaze si¢ z jakimkolwiek abonamentem ani innymi
stalymi lub okresowymi oplatami i moze by¢ polgczona
z dowolng taryfa detaliczng, z zastrzezeniem pozostatych
przepiséw niniejszego artykutu.

2. Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2009 r., oplata detaliczna
(bez podatku VAT) wedtug eurotaryfy SMS, ktéra operator
macierzysty moze pobiera¢ od swojego klienta korzystajace-
go z roamingu za wiadomos¢ SMS dostarczang w roamingu
regulowanym wyslang przez tego klienta, moze by¢ rézna
dla réznych wiadomosci SMS dostarczanych w roamingu, ale
nie moze przekracza¢ 0,11 EUR

3. Operatorzy macierzysci nie pobieraja od swoich klien-
téw korzystajacych z roamingu zadnych opfat z tytulu od-
bierania przez nich wiadomosci SMS w roamingu
regulowanym.

4. Poczawszy od dnia 1 lipca 2009 r., operatorzy macie-
rzysci stosujg automatycznie eurotaryfe SMS w przypadku
wszystkich klientow korzystajacych z roamingu, z wyjatkiem
takich klientow, ktorzy dokonali juz $wiadomego wyboru
okreslonej taryfy roamingowej lub pakietu roamingowego,
dzigki czemu korzystajg z innej taryfy w zakresie wiadomos-
ci SMS w roamingu regulowanym niz taryfa, jaka zostaliby
objeci w razie niedokonania takiego wyboru.

5. Poczawszy od dnia 1 lipca 2009 r., operatorzy macie-
rzysci stosuja eurotaryfe SMS w przypadku wszystkich no-
wych klientéw korzystajacych z roamingu, ktérzy nie
dokonujg $wiadomego wyboru innej taryfy w zakresie wia-
domosci SMS w roamingu lub pakietu taryfowego w zakre-
sie ustug roamingu, ktéra przewiduje inng taryfe w zakresie
wiadomosci SMS w roamingu regulowanym.

6.  Kazdy klient korzystajacy z roamingu moze, w dowol-
nym momencie, zadaé przejicia na eurotaryfe SMS lub zre-
zygnowal z niej. Zmiana taryfy musi nastapi¢ bezplatnie
w terminie jednego dnia roboczego od otrzymania wnio-
sku i nie moze podlega¢ warunkom ani ograniczeniom do-
tyczacym elementéw abonamentu innych niz roaming.
Operator macierzysty moze przesung¢ termin takiej zmiany
taryfy, tak, aby poprzednia taryfa roamingowa obowigzywa-
fa przez okreslony okres minimalny nieprzekraczajacy trzech
miesigcy. Eurotaryfe SMS mozna zawsze polaczy¢

z eurotaryfa.

7. Najp6zniej w dniu 30 czerwca 2009 r., operatorzy ma-
cierzysci poinformujg indywidualnie wszystkich swoich kli-
ent6w korzystajacych z roamingu o eurotaryfie SMS, o tym,
ze bedzie ona obowigzywaé najpdézniej od dnia 1 lip-
ca 2009 r. w przypadku wszystkich klientéw korzystajacych

z roamingu, ktérzy nie dokonali §wiadomego wyboru okre-
Slonej taryfy roamingowej lub pakietu roamingowego w od-
niesieniu do wiadomosci SMS dostarczanych w roamingu
regulowanym, a takze o ich prawie do przejicia na eurotary-
fe oraz rezygnacji z niej zgodnie z ust. 6.

Artykut 4c

Parametry techniczne wiadomos$ci SMS w roamingu
regulowanym

Zaden operator macierzysty ani operator sieci odwiedzanej
nie moze dokonywaé modyfikacji parametréw technicznych
wiadomosci SMS dostarczanych w roamingu regulowanym
w sposéb, ktéry sprawilby, ze r6znilyby sie one od parame-
tréw technicznych wiadomosci SMS dostarczanych na jego
rynku krajowym.”;

skresla sie art. 5;

art. 6 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 6

Przejrzysto$¢ oplat detalicznych z tytulu polaczen
realizowanych i wiadomosci SMS dostarczanych
w roamingu regulowanym

1. Aby zwréci¢ uwage klienta korzystajgcego z roamingu
na fakt, ze bedzie on podlegal oplatom roamingowym
w przypadku wykonywania lub odbierania polgczenia lub
wysylania wiadomosci SMS, kazdy operator macierzysty,
z wyjatkiem przypadku, gdy klient powiadomit go o rezy-
gnadji z tej ustugi, udziela klientowi automatycznie za pomo-
ca tekstowej ustugi informacyjnej, bezplatnie i bez zbednej
zwloki, w momencie gdy klient znajdzie si¢ na terytorium
panstwa czlonkowskiego innego niz panstwo cztonkowskie
jego sieci macierzystej, podstawowych zindywidualizowa-
nych informacji o oplatach roamingowych (z uwzglednie-
niem podatku VAT) za wykonywanie i odbieranie polaczen
oraz wysylanie wiadomosci SMS przez tego klienta w odwie-
dzanym panstwie cztonkowskim.

Podstawowe zindywidualizowane informacje o cenach obej-
mujg maksymalne oplaty, ktérymi klient moze zosta¢ obcig-
zony zgodnie z posiadanym planem taryfowym, za:

a) wykonywanie polaczen w odwiedzanym kraju, wykony-
wanie polaczen do panstwa cztonkowskiego jego sieci
macierzystej oraz za odbieranie polaczen; oraz

b) wysylanie wiadomosci SMS w roamingu regulowanym
w trakcie pobytu w odwiedzanym panstwie
cztonkowskim.

Informacja ta obejmuje rowniez bezplatny numer, o ktérym
mowa w ust. 2, pod ktérym mozna uzyska¢ bardziej szcze-
gbélowe informacje oraz informacje o mozliwosci uzyskania
dostepu do stuzb ratunkowych dzigki bezplatnemu polgcze-
niu z europejskim numerem alarmowym 112.

Klient, ktéry powiadomit o rezygnacji ze wspomnianej auto-
matycznej tekstowej ustugi informacyjnej ma prawo w do-
wolnym momencie zada¢ ponownego nieodplatnego
uruchomienia tej ustugi przez operatora macierzystego.
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Operatorzy macierzysci przekazuja, automatycznie i bezplat-
nie, podstawowe zindywidualizowane informacje o cenach
klientom niewidomym lub niedowidzacym, na ich zyczenie,
za pomocg polaczen glosowych.

2. Poza uprawnieniami wynikajagcymi z ust. 1, klienci
maja prawo zadaé w kazdym rejonie Wspodlnoty bardziej
szczegOlowych zindywidualizowanych informacji cenowych
dotyczacych oplat roamingowych obowigzujacych w sieci
odwiedzanej za polaczenia glosowe, wiadomosci SMS,
MMS i inne ustugi transmisji danych, a takze informacji do-
tyczacych srodkéw stuzacych przejrzystosci obowiazujacych
na mocy niniejszego rozporzadzenia, i uzyskac je bezplatnie,
za pomoca polaczenia glosowego lub wiadomosci SMS w sie-
ci ruchomej. Wniosek taki sklada si¢ pod bezplatnym nume-
rem wskazanym w tym celu przez operatora macierzystego.

3. Operatorzy macierzysci zobowigzani sg przy zawiera-
niu uméw o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych udzie-
la¢  wszystkim uzytkownikom pelnych informacji
dotyczacych obowigzujacych oplat roamingowych, w szcze-
g6lnosci w zakresie eurotaryfy i eurotaryfy SMS. W przypad-
ku kazdorazowej zmiany oplat roamingowych operatorzy
macierzysci zobowiazani sa bez zbednej zwloki poinformo-
waé swoich klientéw korzystajacych z roamingu o aktualnej
wysokosci tych opfat.

Operatorzy macierzysci podejmujg niezbedne dzialania ma-
jace na celu dopilnowanie, by wszyscy ich klienci korzysta-
jacy z roamingu wiedzieli o mozliwosci skorzystania
z eurotaryfy oraz eurotaryfy SMS. Operatorzy macierzysci
w szczegolnosci informuja wszystkich klientéw korzystaja-
cych z roamingu, w sposéb jasny i bezstronny, w terminie do
dnia 30 lipca 2007 r. o warunkach dotyczacych eurotaryfy,
a w terminie do dnia 30 czerwca 2009 r. o warunkach do-
tyczacych eurotaryfy SMS. W rozsadnych odstepach czasu
operatorzy macierzysci wysylaja w tym celu przypomnienie
wszystkim klientom, ktérzy wybrali inng taryfe.”;

dodaje si¢ nastepujacy artykut:

JArtykut 6a

Przejrzysto$¢ oraz mechanizmy ochronne w zakresie
transmisji danych w roamingu regulowanym

1. Zaréwno przed, jak i po zawarciu umowy operatorzy
macierzysci zapewniaja odpowiednie informowanie klientow
korzystajacych z roamingu o opfatach obowigzujacych z ty-
tutu korzystania przez nich z ustug transmisji danych w ro-
amingu regulowanym w sposéb, ktéry ulatwia klientom
zrozumienie skutkow finansowych tego rodzaju korzystania
oraz pozwala im monitorowa¢ i kontrolowa¢ wlasne wydat-
ki w zakresie ustug transmisji danych w roamingu regulowa-
nym zgodnie z ust. 2 i 3.

W stosownych przypadkach operatorzy macierzysci infor-
muja klientéw, zaréwno przed zawarciem umowy, jaki i re-
gularnie po jej zawarciu, o zagrozeniach zwigzanych
z automatycznym i niekontrolowanym lgczeniem sig i po-
bieraniem danych w roamingu. Ponadto operatorzy macie-
rzysci wyja$niajg klientom w sposéb jasny i zrozumialy, jak
mozna wylaczy¢ automatyczne polgczenia i pobieranie da-
nych w roamingu w celu uniknigcia niekontrolowanego ko-
rzystania z ustug roamingu danych.

2. Poczawszy od dnia 1 lipca 2009 r., za pomoca auto-
matycznej wiadomosci, operator macierzysty informuje
klienta korzystajacego z roamingu o tym, ze korzysta on
z ustugi roamingu, a takze dostarcza podstawowych zindy-
widualizowanych informacji o taryfach obowiazujacych
w przypadku $wiadczenia temu klientowi ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym w danym panstwie czton-
kowskim, z wyjatkiem przypadku, gdy klient powiadomit go
o rezygnacji z otrzymywania tej informacji.

Tego rodzaju podstawows zindywidualizowana informacje
o taryfach dostarcza si¢ na telefon komérkowy lub inne urza-
dzenie klienta korzystajacego z roamingu, przykltadowo za
pomocg wiadomosci SMS, poczty elektronicznej lub okna
dialogowego w komputerze kazdorazowo, gdy klient korzy-
stajacy z roamingu wjezdza na teren panstwa cztonkowskie-
go innego niz panstwo czlonkowskie jego sieci
macierzystej i po raz pierwszy uruchamia ustuge transmisji
danych w roamingu regulowanym w danym panstwie czton-
kowskim. Informacja dostarczana jest, gdy klient korzystaja-
cy z roamingu uruchamia ustuge transmisji danych
w roamingu regulowanym, bezplatnie, za pomocg wiasci-
wych Srodkéw ulatwiajacych jej otrzymanie i zrozumienie.

Klient, ktéry powiadomil swojego operatora macierzystego
o rezygnacji z automatycznej informacji o taryfach, ma pra-
wo w dowolnym momencie zZgda¢ ponownego nieodplatne-
go uruchomienia tej ustugi przez operatora macierzystego.

3. W terminie do dnia 1 marca 2010 r. kazdy operator
macierzysty zapewnia wszystkim swoim klientom korzysta-
jacym z roamingu mozliwos$¢ celowego i bezplatnego wybo-
ru ushugi informowania o skumulowanej konsumpcji
wyrazonej objetosciowo lub w walucie, w ktorej klient korzy-
stajacy z roamingu otrzymuje rachunki z tytutu ustug trans-
misji danych w roamingu regulowanym i ktéra gwarantuje,
ze bez wyraznej zgody klienta skumulowane wydatki z tytu-
tu ustug transmisji danych w roamingu regulowanym w okre-
Slonym przedziale czasowym nie przekraczajg okreslonej
maksymalnej kwoty.

W tym celu operator macierzysty udostepnia jeden lub wigk-
szg liczbg maksymalnych limitéw finansowych na okreslone
okresy uzytkowania, pod warunkiem uprzedniego podania
klientowi informacji o odpowiadajacej im objetosci danych.
Jedna z tych maksymalnych kwot (domyslny prég finanso-
wy) jest zblizona do kwoty 50 EUR w miesigcznym okresie
fakturowania (bez podatku VAT), jednak kwoty tej nie
przekracza.

Operator macierzysty moze alternatywnie wprowadzi¢ pro-
gi wyrazone objetoscig danych, pod warunkiem ze klient be-
dzie z wyprzedzeniem powiadamiany o odpowiadajacych im
kwotach. Jednemu z tych progéw (domyslnemu progowi ob-
jetosciowemu) odpowiada kwota nieprzekraczajaca 50 EUR
w miesiecznym okresie fakturowania (bez podatku VAT).

Ponadto operator macierzysty moze oferowaé swoim klien-
tom korzystajgcym z roamingu inne progi, z réznymi tj.
wyzszymi lub nizszymi maksymalnymi miesigcznymi limi-
tami oplat.

W terminie do dnia 1 lipca 2010 r. domyslny prég, o ktérym
mowa w akapicie drugim i trzecim, ma zastosowanie wobec
wszystkich klientow, ktérzy nie wybrali innego progu.
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Kazdy operator macierzysty zapewnia rowniez przestanie
odpowiedniego powiadomienia na telefon komérkowy lub
inne urzadzenie, przykladowo za pomoca wiadomosci SMS,
wiadomosci poczty elektronicznej lub poprzez okno dialo-
gowe w komputerze, gdy ustugi transmisji danych w roamin-
gu osiagna 80 % przyjetego limitu finansowego lub
objetosciowego. Klienci maja prawo zazada¢ od operatoréw
zaprzestania wysylania takich powiadomieni oraz zazadaé
w dowolnym momencie ponownego nieodplatnego urucho-
mienia tej ustugi przez operatora macierzystego.

W przypadku przekroczenia limitu finansowego lub objeto-
Sciowego klient korzystajacy z roamingu otrzymuje powia-
domienie o tym fakcie na telefon komérkowy lub inne
urzadzenie. Powiadomienie to okresla procedure, ktdrg kli-
ent ma zastosowac, jesli pragnie, by ustugi te byly kontynu-
owane oraz koszt zwigzany z kazdg dodatkowg
wykorzystang jednostka. Jezeli klient korzystajacy z roamin-
gu nie udziela odpowiedzi, do ktérej zostal wezwany w otrzy-
manym powiadomieniu, operator macierzysty zaprzestaje
niezwlocznie $wiadczenia ustug transmisji danych w roamin-
gu regulowanym temu klientowi oraz naliczania opfat, do-
poki klient korzystajacy z roamingu nie zazada
kontynuowania lub wznowienia $wiadczenia tych ustug.

Poczawszy od 1 listopada 2010 r., w przypadku gdy klient
korzystajacy z roamingu decyduje si¢ skorzysta¢ lub zrezy-
gnowa¢ z ustugi maksymalnej kwoty wydatkow lub maksy-
malnego progu objetosci danych, zmiana musi nastgpic
bezplatnie w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania
wniosku i nie moze obejmowa¢ warunkéw ani ograniczen
zwigzanych z innymi elementami abonamentu.

4. Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2009 r.:

a) S$rednia opfata hurtowa, ktdrg operator sieci odwiedza-
nej moze pobra¢ od operatora sieci macierzystej klienta
korzystajgcego z roamingu za $wiadczenie ustug trans-
misji danych w roamingu regulowanym za pomocg tej
sieci odwiedzanej, nie moze przekraczad limitu ochron-
nego wynoszacego 1,00 EUR na dzien 1 lip-
ca2009r.,0,80 EUR na dzien 1 lipca 2010 1.10,50 EUR
na dzien 1 lipca 2011 r. za megabajt przekazanych da-
nych. Zastosowanie tego limitu ochronnego nie moze
prowadzi¢ do jakichkolwiek wypaczen lub ograniczen
konkurencji na hurtowym rynku roamingu danych
w mySl przepisow art. 8 ust. 2 lit b) dyrektywy ramowej;

b) ta $rednia oplata hurtowa obowigzuje w rozliczeniach
miedzy dowolnymi dwoma operatorami i obliczana jest
za okres dwunastu miesiecy lub jakikolwiek krétszy
okres pozostajacy do czasu wygasnigcia niniejszego
rozporzadzenia;

¢) S$rednig oplate hurtowa, o ktdrej mowa w lit. a), oblicza
si¢ dzielgc catkowity przychdd z optat hurtowych, uzys-
kany przez operatora sieci odwiedzanej od wszystkich
operatorow sieci macierzystej z tytutu $wiadczenia ustug
transmisji danych w roamingu regulowanym w danym
okresie, przez catkowitg ilo§¢ megabajtéw faktycznie
wykorzystanych w wyniku $wiadczenia tego rodzaju
ustug w tym okresie, uzyskang w wyniku naliczania we-
dhug kilobajtow.”;

10.

11.

12.

w art. 7 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Krajowe organy regulacyjne udoste¢pniajg do pu-
blicznej wiadomosci aktualne informacje dotyczace sto-
sowania niniejszego rozporzadzenia, w szczeg6lnosci
jego art. 3, 4, 4a, 4b i 6a, w sposob umozliwiajacy za-
interesowanym stronom latwy dostegp do tych
informacji.”;

b) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,5. W celu zapewnienia przestrzegania niniejszego
rozporzadzenia krajowe organy regulacyjne moga inter-
weniowa¢ z wlasnej inicjatywy. W szczeglnosci orga-
ny te korzystaja, o ile to konieczne, z uprawnien
przystugujacych im na mocy art. 5 dyrektywy o doste-
pie w celu zapewnienia odpowiedniego dostgpu i wza-
jemnych polaczen, aby zagwarantowaé polgczenia od
punktu wyjscia do punktu docelowego oraz interopera-
cyjno$¢ ustug roamingu, na przyklad w sytuacji, gdy
abonenci nie sa w stanie wymienia¢ wiadomosci SMS
dostarczanych w roamingu regulowanym z abonentami
naziemnej sieci ruchomej w innym panstwie cztonkow-
skim w wyniku braku umowy umozliwiajacej dostarcza-
nie tych wiadomosci.”;

art. 9 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 9
Sankcje

Panistwa cztonkowskie przyjmuja przepisy okreslajace sank-
cje stosowane w przypadku naruszenia niniejszego rozporza-
dzenia i podejmuja wszelkie $rodki niezbedne dla
zapewnienia ich wdrozenia. Przewidziane sankcje musza by¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Paiistwa czlon-
kowskie informujg Komisj¢ o tych przepisach w terminie do
dnia 30 marca 2008 r. lub, w przypadku dodatkowych wy-
mogoéw wprowadzonych w art. 3 ust. 21i 3, art. 4 ust. 21 4
oraz art. 4a, 4b, 4c, 6, 6a i 7 rozporzadzenia (WE)
nr 544/2009 (%), w terminie do 30 marca 2010, oraz infor-
mujg ja niezwlocznie o wszelkich p6Zniejszych zmianach

majacych wplyw na te przepisy.
() Dz.U.L 167, 29 June 2009, p. 12.7;

art. 11 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 11
Przeglad

1. Komisja dokonuje przegladu funkcjonowania niniej-
szego rozporzadzenia i po przeprowadzeniu konsultacji pu-
blicznych przedktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie w tej sprawie w terminie do dnia 30 czerw-
ca 2011 r. Komisja ocenia w szczegdlnosci, czy cele niniej-
szego rozporzadzenia zostaly osiggniete. Komisja dokonuje
miedzy innymi przegladu:

— zmian wysokosci oplat hurtowych i detalicznych z tytu-
tu $wiadczenia klientom korzystajgcym z roamingu
ustug lacznosci glosowej, wysylania wiadomosci
SMS i transmisji danych, a takze odno$nych zmian
w ustugach fgcznosci ruchomej na szczeblu krajowym
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w réznych krajach czlonkowskich, odrgbnie dla klien-
téw ustug abonamentowych i klientéw ustug przedpla-
conych; oraz jakoci i szybkosci tych ustug;

dostepnosci i jakosci ustug, facznie z ustugami bedacy-
mi alternatywa dla roamingu (ustugi glosowe,
SMS i przekazywanie danych), zwlaszcza w Swietle roz-
woju techniki;

zakresu, w jakim konsumenci skorzystali z rzeczywi-
stych obnizek cen uslug roamingowych lub w inny
sposob z obnizki kosztéw $wiadczenia ustug roamingo-
wych, a takze z réznorodnosci taryf i produktéw do-
stepnych dla konsumentéw o réznych potrzebach
w zakresie korzystania z telefonu komérkowego;

stopnia konkurencji na rynku detalicznym i hurtowym,
a w szczeg6lnosci pozycji rynkowej mniejszych, nieza-
leznych lub nowopowstalych operatoréw, w tym wply-
wu na konkurencje uméw komercyjnych oraz stopnia
wzajemnego polaczenia operatorow.

Komisja dokonuje rowniez oceny metod innych niz regula-
cja cen, ktére moglyby by¢ stosowane w celu stworzenia
konkurencyjnego wewnetrznego rynku roamingu, majac
przy tym na uwadze niezalezng analize¢ przeprowadzona
przez organ europejskich regulatoréw tacznosci elektronicz-
nej. W oparciu o t¢ ocen¢ Komisja wysunie odpowiednie
zalecenia.

2. Ponadto w terminie do 30 czerwca 2010 r. Komisja
przygotowuje sprawozdanie okresowe dla Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady, ktore zawiera podsumowanie nadzorowa-
nia $wiadczenia ustug roamingu we Wspélnocie oraz oceng
postepu w realizacji celow rozporzadzenia, w tym odniesie-
nie do kwestii, o ktorych mowa w ust. 1.”;

terminie  do

w art. 12 skreéla stowa

30 sierpnia 2007 r.”;

13. »W

sie

14. w art. 13 rok ,2010” zastepuje si¢ rokiem ,2012”".

Artykut 2
Zmiana dyrektywy 2002/21/WE

Artykul 1 ust. 5 dyrektywy 2002/21/WE otrzymuje brzmienie:

,5.  Niniejsza dyrektywa oraz dyrektywy szczegdtowe pozosta-
ja bez uszczerbku dla wszelkich srodkéw szczegélnych przyje-
tych  w  celu regulacji roamingu migedzynarodowego
w publicznych sieciach tacznosci ruchomej we Wspdlnocie.”.

Artykut 3
Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie nastgpnego dnia po
jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-

stwach cztonkowskich.
Sporzadzono w Brukseli, 18 czerwca 2009 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego

Przewodniczgey
H.-G. POTTERING

W imieniu Rady
Przewodniczgcy
S. FULE



