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ROZPORZADZENIE KOMISJI (WE) NR 10232009
z dnia 29 pazdziernika 2009 r.

w sprawie wykonania rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacego statystyk Wspolnoty w sprawie spoleczefistwa informacyjnego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA WSPOLNOT EUROPEJSKICH,
uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska,

uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 808/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. dotyczgce
statystyk Wspdlnoty w sprawie spoleczefistwa informacyj-
nego (1), w szczegdlnosci jego art. 8 ust. 2,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 808/2004 ustanowiono
jednolite ramy systematycznego tworzenia statystyk
Wspdlnoty dotyczacych spoleczefistwa informacyjnego.

() Zgodnie z art. 8 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr
808/2004 konieczne s3 Srodki wykonawcze okreslajace
dane, ktérych nalezy dostarczyé, aby sporzadzié staty-
styki, o ktérych mowa w art. 3 i 4 tego rozporzadzenia,
oraz ustalajace terminy ich przesylania.

(3)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu s3
zgodne z opinig Komitetu ds. Europejskiego Systemu
Statystycznego ustanowionego rozporzadzeniem Parla-
mentu Europejskiego i Rady (WE) nr 223/2009 ()
w sprawie statystyki europejskiej,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
Artykut 1

Dane, ktére nalezy przekazywad dla celow sporzadzania staty-
styk Wspdlnoty dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i art. 4 rozporzadzenia (WE)
nr 808/2004, sa okreslone w zalacznikach I'i I do niniejszego
rozporzadzenia.

Artykut 2

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia
po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 29 pazdziernika 2009 r.

() Dz.U. L 143 7z 30.4.2004, s. 49.

W imieniu Komisji
Joaquin ALMUNIA
Czlonek Komisji

() Dz.U. L 87 z 31.3.2009, s. 164.
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ZALACZNIK I

MODUL 1: PRZEDSIEBIORSTWA 1 SPOLECZENSTWO INFORMACY)JNE
1. TEMATY I ICH CECHY CHARAKTERYSTYCZNE

a) Dla roku odniesienia 2010 nalezy obja¢ zakresem badania nastgpujace tematy, wybrane z wykazu w zalaczniku
[ do rozporzgdzenia (WE) nr 808/2004:

— systemy TIK i ich wykorzystanie w przedsigbiorstwach,
— wykorzystanie przez przedsigbiorstwa Internetu i innych sieci elektronicznych,
— procesy handlu elektronicznego i e-biznesu,
— bezpieczenistwo TIK,
— wydatki i inwestycje w sferze TIK.
b) Nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach charakterystycznych przedsigbiorstw:

Systemy TIK i ich wykorzystanie w przedsigbiorstwach

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsi¢biorstw:

— korzystanie z komputerdw.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsi¢biorstw korzystajacych z komputeréw:
— (nieobowigzkowo) procent zatrudnionych oséb korzystajacych z komputeréw przynajmniej raz w tygodniu,
— korzystanie z wewngtrznej sieci komputerowej (np. LAN),

— korzystanie ze strony wewnetrznej (intranet),

— korzystanie z ekstranetu,

— korzystanie z bezplatnych lub otwartych (free/open source) systeméw operacyjnych, takich jak Linux (4.
z dostgpnym kodem Zrédlowym, bez kosztéw praw autorskich, z mozliwoscig jego modyfikacji lub dalszej
dystrybucji).

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z wewngtrznej sieci
komputerowej (np. LAN):

— korzystanie z bezprzewodowego dostepu do wewnetrznej sieci komputerowej (np. LAN).

Wykorzystanie przez przedsigbiorstwa Internetu i innych sieci elektronicznych

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:
— dostep do Internetu.
Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostep do Internetu:

— procent zatrudnionych oséb, korzystajacych z komputeréw, laczacych si¢ z siecciag WWW przynajmniej raz
w tygodniu,

— polaczenie z Internetem: modem tradycyjny lub ISDN,
— polqczenie 7 Internetem: DSL,

— polaczenie z Internetem: inne stacjonarne polaczenie z Internetem,
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— polaczenie z Internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne,
— (nieobowigzkowo) polaczenie z Internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne przy uzyciu telefonu 3G,

— (nieobowigzkowo) polaczenie z Internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne przy uzyciu przeno$nego
komputera z modemem 3G,

— polaczenie z Internetem: inne polaczenie mobilne,

— (nieobowigzkowo) korzystanie w Internecie z ustug bankowych i finansowych,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z Internetu do szkolenia i ksztalcenia,

— korzystanie z Internetu do komunikacji z organami publicznymi w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie ze strony internetowej,

— stosowanie podpisu cyfrowego w wysylanych wiadomosciach, tj. stosowanie metod szyfrowania zapewniajacych
autentyczno$¢ i integralno$¢ wiadomosci (umozliwiajacych jej jednoznaczne powiazanie z osoba podpisujaca, jej
identyfikacj¢ oraz wykrycie wszelkich p6Zniejszych zmian w tresci wiadomosci).

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy zgromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére w poprzednim roku kalen-
darzowym komunikowaly si¢ z organami publicznymi przez Internet:

— korzystanie z Internetu do uzyskania informacji na stronach internetowych organéw publicznych
w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu do uzyskania formularzy na stronach internetowych organéw publicznych
w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu do zwrotu wypelionych formularzy organom publicznym w poprzednim roku kalen-
darzowym,

— korzystanie z Internetu w celu przeprowadzenia procedury administracyjnej w calosci w formie elektronicznej,
bez potrzeby dodatkowego korzystania z dokumentéw papierowych, w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu do skladania oferty w elektronicznym systemie przetargéw (elektroniczne zaméwienia
publiczne) w poprzednim roku kalendarzowym.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw posiadajacych strong internetowa:

— (nieobowigzkowe) oferowanie nastgpujacej funkcji: oéwiadczenie o polityce ochrony prywatnosci, certyfikat
ochrony prywatnosci lub certyfikacja bezpieczenistwa strony internetowej,

— (nieobowigzkowe) oferowanie nastepujacej funkeji: katalogi produktéw lub cenniki,

— (nieobowigzkowe) oferowanie nastepujacej funkeji: mozliwos¢ tworzenia indywidualnego profilu produktu lub
projektowania produktu przez osobe odwiedzajacg strong,

— (nieobowigzkowe) oferowanie nastepujacej funkcji: skladanie zamowien lub dokonywanie rezerwacji online,
— (nieobowigzkowe) oferowanie nastgpujacej funkcji: $ledzenie zaméwienia online,

— (nieobowigzkowe) oferowanie nastepujacej funkgji: zindywidualizowana zawarto$¢ strony dla oséb odwiedza-
jacych ja regularnie lub czgsto,

— (nieobowigzkowe) oferowanie nastgpujacej funkeji: ogloszenia o wolnych stanowiskach pracy lub skladanie
podan o prace online.

Procesy handlu elektronicznego i e-biznesu
Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:

— korzystanie ze zautomatyzowanej wymiany danych (ADE), definiowanej jako wysylanie lub otrzymywanie
wiadomosci przez sieci komputerowe w ustalonym lub standardowym formacie umozliwiajgcym ich automa-
tyczne przetwarzanie bez potrzeby recznego wpisywania poszczegdlnych wiadomosci,
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— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecen sprzedazy z dzialem zarzadzania zapasami,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecent sprzedazy z dzialem ksiegowym,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecent sprzedazy z dzialem zarzadzania produkcja lub ustugami,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecen sprzedazy z dzialem zarzadzania dystrybucja,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych wystanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecent zakupu z dzialem zarzadzania zapasami,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych wystanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecen zakupu z dzialem ksiggowym,

— korzystanie z pakietu oprogramowania ERP (planowania zasoboéw przedsigbiorstwa) w celu wewngtrznej
wymiany informacji migdzy dzialami przedsi¢biorstwa (np. ksiggowoscia, dzialem planowania, produkcji,
marketingu),

— korzystanie z jakiejkolwiek aplikacji zarzadzajacej informacjami dotyczacymi klientéw (CRM - zarzadzanie
relacjami z klientami) w celu pozyskiwania i przechowywania informacji o klientach oraz udostepniania ich
innym dzialom przedsigbiorstwa,

— korzystanie z jakiejkolwiek aplikacji zarzadzajacej informacjami dotyczacymi klientéw (CRM) do analizowania
informacji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen, wprowadzanie promocji cenowych, wybdr
kanatéw dystrybugji itp.).

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z zautomatyzowanej
wymiany danych:

— korzystanie z ADE w celu: wysylania zaméwien do dostawcéw,

— korzystanie z ADE w celu: odbierania elektronicznych faktur,

— korzystanie z ADE w celu: odbierania zaméwien od klientow,

— korzystanie z ADE w celu: wysylania elektronicznych faktur,

— korzystanie z ADE w celu: wysylania lub odbierania informacji o produktach,

— korzystaniec z ADE w celu: wysylania lub odbierania dokumentéw transportowych,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z ADE w celu: wysylania zlecenn platnosci do instytucji finansowych,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z ADE w celu: wysylania danych do organéw publicznych lub odbierania od
nich danych.

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy zgromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktore korzystaja z komputeréw
i nie s3 wymienione w sekcji K klasyfikacji NACE Rev. 2:

— elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania lancuchem dostaw z klientami lub dostawcami,
— wysylanie zamowien przez sieci komputerowe w poprzednim roku kalendarzowym,

— otrzymywanie zamowien przez sieci komputerowe w poprzednim roku kalendarzowym,
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Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, niewymienionych w sekgji
K klasyfikacji NACE Rev. 2, ktére wymieniajg informacje dotyczgce zarzadzania lancuchem dostaw z klientami
lub dostawcami:

— wymiana z dostawcami informacji dotyczacych zapasdw, produkeji, prognoz popytu lub informacji o postepie
dostaw,

— wymiana z klientami informacji dotyczacych zapaséw, produkcji, prognoz popytu lub informacji o postepie
dostaw,

— (nieobowigzkowo) wymiana informacji z dostawcami lub klientami za posrednictwem stron internetowych,

— (nieobowigzkowo) wymiana informacji z dostawcami lub klientami w drodze elektronicznej transmisji umoz-
liwiajacej automatyczne przetwarzanie (np. systemy typu EDI, XML, EDIFACT itp.).

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére otrzymywaly zaméwienia
przez sieci komputerowe i nie s3 wymienione w sekcji K klasyfikacji NACE Rev. 2:

— udzial procentowy w lacznym obrocie zlecen otrzymanych przez sieci komputerowe w poprzednim roku
kalendarzowym,

— udzial procentowy zlecen otrzymanych przez strony internetowe w sprzedazy w ramach handlu elektronicz-
nego w poprzednim roku kalendarzowym,

— udzial procentowy zlecenn otrzymanych w drodze elektronicznej transmisji pozwalajacej na automatyczne
przetwarzanie (np. systemy typu EDI, XML, EDIFACT itp.) w sprzedazy w ramach handlu elektronicznego
w poprzednim roku kalendarzowym,

— stosowanie bezpiecznych protokotéw (SSL/TLS) w procesie otrzymywania zlecei przez Internet.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére wysylaly zaméwienia przez
sieci komputerowe i nie s3 wymienione w sekcji K klasyfikacji NACE Rev. 2:

— udzial procentowy zlecenn zlozonych przez sieci komputerowe w lacznej wartosci zakupéw, wyrazony
w przedziatach procentowych ([0;<1], [1;<5], [5<10], [10;<25], [25<;50], [50;<75], [75;100]),
w poprzednim roku kalendarzowym.

Bezpieczenistwo TIK
Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:

— odsetek przedsigbiorstw posiadajacych formalnie okreslong polityke bezpieczenistwa TIK, wraz z planem jej
regularnego przegladu,

— odsetek przedsigbiorstw informujacych swéj personel o jego obowigzkach w zakresie bezpieczenistwa TIK
w ramach obowigzkowych szkolen lub prezentacii,

— odsetek przedsigbiorstw informujgcych swodj personel o jego obowigzkach w zakresie bezpieczenstwa TIK
W umowie, W tym w umowie o prace,

— odsetek przedsigbiorstw informujgcych swodj personel o jego obowigzkach w zakresie bezpieczenstwa TIK
poprzez oferowanie nieobowigzkowych szkolen lub powszechnie dostepne informacje (np. w intranecie,
w biuletynach informacyjnych lub papierowych dokumentach),

— odsetek przedsiebiorstw dotknigtych przez zwiazane z bezpieczefistwem TIK zdarzenia, ktdrych nastepstwem
byla niedostepnos¢ ustug TIK, zniszczenie lub uszkodzenie danych wywolane awaria sprzetu lub oprogramo-
wania,

— odsetek przedsigbiorstw dotknigtych przez zwiazane z bezpieczenstwem TIK zdarzenia, ktérych nastgpstwem
byla niedostepnos¢ ustug TIK spowodowana atakami z zewnatrz, np. atakami typu denial-of-service,

— odsetek przedsigbiorstw dotknigtych przez zwiazane z bezpieczenstwem TIK zdarzenia, kt6rych nastgpstwem
byto zniszczenie lub uszkodzenie danych wywolane zarazeniem zlosliwym oprogramowaniem lub w wyniku
nieuprawnionego dostepu,

— odsetek przedsigbiorstw dotknigtych przez zwiazane z bezpieczenstwem TIK zdarzenia, kt6rych nastgpstwem
bylo ujawnienie poufnych danych w wyniku wlamania, pharmingu lub phishingu,

— odsetek przedsigbiorstw dotknigtych przez zwiazane z bezpieczenstwem TIK zdarzenia, kt6rych nastgpstwem
bylo celowe lub przypadkowe ujawnienie przez pracownikéw poufnych danych w formie elektronicznej,



L 283/10

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

30.10.2009

— odsetek przedsigbiorstw uzywajacych wewnetrznych zabezpieczei TIK lub procedur bezpieczefistwa TIK: uwie-
rzytelnianie uzytkownika przy pomocy mocnego hasla,

— odsetek przedsigbiorstw uzywajacych wewngtrznych zabezpieczen TIK lub procedur bezpieczenistwa TIK: iden-
tyfikacja i uwierzytelnianie uzytkownika przy pomocy tokendw sprzetowych, np. kart elektronicznych,

— (nieobowigzkowo) odsetek przedsigbiorstw uzywajacych wewngtrznych zabezpieczent TIK lub procedur bezpie-
czenstwa TIK: identyfikacja i uwierzytelnianie uzytkownika przy pomocy metod biometrycznych,

— odsetek przedsigbiorstw uzywajacych wewngtrznych zabezpieczen TIK lub procedur bezpieczenistwa TIK: rezer-
wowe kopie danych poza zakladem,

— odsetek przedsigbiorstw uzywajacych wewnetrznych zabezpieczen TIK lub procedur bezpieczenstwa TIK: reje-
strowanie dziatan dla celow analizy zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw
i posiadajacych formalnie okreslong polityke bezpieczenstwa TIK:

— zagrozenie objete polityka bezpieczenstwa TIK: zniszczenie lub uszkodzenie danych spowodowane atakiem lub
niespodziewanym zdarzeniem,

— zagrozenie objete polityka bezpieczenistwa TIK: ujawnienie poufnych danych w wyniku wlamania, pharmingu,
phishingu lub przypadkowo,

— zagrozenie objgte polityka bezpieczenstwa TIK: niedostepno$é ustug TIK spowodowana atakami z zewnatrz (np.
atakami typu denial-of-service).

Wydatki i inwestycje w sferze TIK

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsigbiorstw:

— (nieobowigzkowo) zakupy sprzetu informatycznego (komputeréw i urzadzen peryferyjnych) oraz produktéw
(sprzetu) stuzacych do komunikagji,

— (nieobowigzkowo) odsetek uwzglednionych w bilansie zakupéw sprzetu informatycznego (komputeréw
i urzadzen peryferyjnych) oraz produktéw (sprzgtu) stuzacych do komunikacji (inwestycje),

— (nieobowigzkowo) zakupy innych towaréw zwigzanych z TIK (elektronika uzytkowa, rézne komponenty
i towary zwigzane z TIK, uslugi zwigzane z produkcjg na potrzeby urzadzen TIK),

— (nieobowigzkowo) odsetek uwzglednionych w bilansie zakupéw innych towaréw zwigzanych z TIK (elektronika
uzytkowa, rézne komponenty i towary zwigzane z TIK, ustugi zwigzane z produkcja na potrzeby urzadzen TIK)
(inwestycje),

— (nieobowigzkowo) zakupy pakietéw oprogramowania oraz zindywidualizowanego oprogramowania (oprogra-
mowanie biznesowe i biurowe oraz ustugi licencyjne),

— (nieobowigzkowo) odsetek uwzglednionych w bilansie zakupéw pakietéw oprogramowania oraz zindywidua-
lizowanego oprogramowania (oprogramowanie biznesowe i biurowe oraz ustugi licencyjne) (inwestycje),

— (nieobowigzkowo) faczne koszty tworzenia wlasnego oprogramowania,

— (nieobowigzkowo) odsetek uwzglednionych w bilansie facznych kosztéw tworzenia wlasnego oprogramowania
(inwestycje),

— (nieobowigzkowo) zakupy ustug doradczych w dziedzinie informatyki i ustug informatycznych, ustug teleko-
munikacyjnych oraz innych ustug TIK,

— (nieobowigzkowo) odsetek uwzglednionych w bilansie zakupéw ustug doradczych w dziedzinie informatyki
i ushug informatycznych, ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug TIK (inwestycje),

— (nieobowigzkowo) wydatki na leasing operacyjny i finansowy lub najem urzadzen TIK,

— (nieobowigzkowo) udzial wydatkéw na leasing finansowy we wszystkich wydatkach na leasing i najem urza-
dzert TIK uwzglednionych w bilansie (inwestycje).
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Nalezy gromadzi¢ lub uzyskiwaé z innych Zrédel dane o nastepujacych podstawowych cechach charakterystycznych
przedsigbiorstwa:

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsigbiorstw:

— podstawowa dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa w poprzednim roku kalendarzowym,
— $rednia liczba zatrudnionych oséb w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) czas potrzebny do wypelnienia kwestionariusza (w minutach).

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ lub uzyskiwa¢ z innych Zrédel dla wszystkich przed-
sighiorstw, odnoénie do tematu wydatkéw i inwestycji w sferze TIK:

— (nieobowigzkowo) laczne zakupy towaréw i ustug (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku
kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) catkowity obrét (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku kalendarzowym,
— (nieobowigzkowo) taczne inwestycje (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku kalendarzowym.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw niewymienionych w sekgji
K klasyfikacji NACE Rev. 2:

— laczne zakupy towaréw i ustug (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku kalendarzowym,

— catkowity obrét (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku kalendarzowym.

2. ZAKRES

Cechy charakterystyczne wymienione w pkt 1 lit. b) i ¢) niniejszego zalacznika nalezy zgromadzi¢ i uzyskaé dla
przedsigbiorstw sklasyfikowanych w ramach nastgpujacych typéw dzialalnosci gospodarczej, nastgpujacych wielkosci
przedsigbiorstwa i w nastgpujacym zakresie geograficznym:

a)

9

Dziatalno$¢ gospodarcza: przedsigbiorstwa sklasyfikowane w ramach nastgpujacych kategorii NACE Rev. 2:

Kategoria NACE Opis
Sekeja C JPrzetworstwo przemystowe”
Sekcja D, E ,Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczng, gaz i parg wodna,
dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami”
Sekcja F Budownictwo”
Sekeja G ,Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw silnikowych i motocykli”
Sekcja H ,Transport i gospodarka magazynowa”
Sekgja 1 ,Dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi”
Sekgja | LJnformacja i komunikacja”

Grupy 64.19, 64.92, 66.12 i 66.19 | ,Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa”
Grupy 65.1 i 65.2

Sekcja L ,Dzialalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci”

Dzialy 69-74 ,Dzialalno§¢ zawodowa, naukowa i techniczna”

Sekcja N ,Dzialalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca”
Grupa 95.1 ,Naprawa komputeréw i sprz¢tu (tele)komunikacyjnego”

Wielko$¢ przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa z liczba zatrudnionych oséb réwna 10 lub wigksza. Przedsigbiorstwa
z mniejszg niz 10 liczba zatrudnionych oséb podlegaja zakresowi badania nieobowigzkowo.

Zasigg geograficzny: przedsigbiorstwa zlokalizowane w dowolnej czgsci terytorium panstwa cztonkowskiego.
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3. OKRESY ODNIESIENIA

Okresem odniesienia dla cech charakterystycznych, ktore odnosza si¢ do poprzedniego roku kalendarzowego, jest rok
2009. Dla pozostalych cech charakterystycznych okresem odniesienia jest styczen 2010 r.

4. PODZIALY
Dla tematéw oraz cech charakterystycznych wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika nalezy gromadzi¢

ponizsze podstawowe cechy charakterystyczne:

a) Podzial wedlug dziatalno$ci gospodarczej: zgodnie z nastgpujacymi agregatami NACE Rev. 2:

Agregacja NACE Rev. 2

dla celéw ewentualnego obliczania agregatéw krajowych

10-18

19-23

24-25

26-33

35-39

41-43

45-47

49-53

55

58-63

64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19
68

69-74

77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62.01, 62.02, 62.09, 63.1, 95.1

Agregacja NACE Rev. 2

dla celéw ewentualnego obliczania agregatow europejskich

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

55-56

58-60

61

62-63

64.19 + 64.92
65.1 + 65.2
66.12 + 66.19
77-78 + 80-82
79

95.1
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b) Podzial wedtug klas wielkosci: dane nalezy przedstawi¢ w podziale wedlug ponizszych klas wielkosci ze wzgledu na
liczbe zatrudnionych oséb.

Klasa wielkosci

10 lub wigcej zatrudnionych oséb
10 do 49 zatrudnionych oséb
50 do 249 zatrudnionych oséb

250 lub wigcej zatrudnionych oséb

Do przedsigbiorstw z mniej niz 10 zatrudnionymi osobami, o ile s3 one ujgte, nalezy stosowac ponizszy podziat:
(Cechy charakterystyczne dla klas wielko$ci ,Mniej niz 5 zatrudnionych oséb” i ,5 do 9 zatrudnionych oséb” maja
by¢ dostarczane nieobowiazkowo).

Klasa wielkosci

Mniej niz 10 zatrudnionych oséb
Mniej niz 5 zatrudnionych osob (nieobowigzkowo)

5 do 9 zatrudnionych oséb (nieobowigzkowo)

5. CZESTOTLIWOSC

Za 2010 r. dane nalezy dostarczy¢ jeden raz.

6. TERMINY

a) Dane zagregowane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, w koniecznych przypadkach
oznaczone jako poufne lub niewiarygodne, nalezy przekaza¢ do Eurostatu do dnia 5 pazdziernika 2010 r., a dane
zagregowane dotyczace tematu ,Wydatki i inwestycje w sferze TIK” do dnia 30 czerwca 2011 r. Do tego terminu
zestaw danych musi zosta¢ sfinalizowany, zatwierdzony i zaakceptowany. Tabelaryczny, odczytywalny przez
komputer format transmisji musi odpowiada¢ instrukcjom przekazywanym przez Eurostat.

=

Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, nalezy przekaza¢ do Eurostatu do dnia
31 maja 2010 r. Metadane muszg odpowiada¢ szablonowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.

¢) Sprawozdanie w sprawie jakosci, o ktéorym mowa w art. 7 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, musi by¢
przekazane do Eurostatu do dnia 5 listopada 2010 r., a w odniesieniu do tematu ,Wydatki i inwestycje w sferze
TIK” do dnia 31 lipca 2011 r. Sprawozdanie w sprawie jako$ci musi odpowiadaé szablonowi sprawozdania
przekazanemu przez Eurostat.
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ZALACZNIK II

MODUL 2: OSOBY INDYWIDUALNE, GOSPODARSTWA DOMOWE I SPOLECZENSTWO INFORMACY)NE

1. TEMATY I ICH CECHY CHARAKTERYSTYCZNE

a)

Dla roku odniesienia 2010 nalezy objac zakresem badania nastgpujace tematy, wybrane z wykazu w zalgczniku II
do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:

— dostep do systeméw TIK i korzystanie z nich przez osoby fizyczne lub gospodarstwa domowe,

— wykorzystanie Internetu w réznych celach przez osoby fizyczne lub gospodarstwa domowe,

— bezpieczenstwo TIK,

— umiej@tnoéci w zakresie TIK,

— przeszkody w korzystaniu z TIK oraz Internetu.

Nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujgcych cechach charakterystycznych:

Dostep do systeméw TIK i korzystanie z nich przez osoby fizyczne lub gospodarstwa domowe
Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich gospodarstw domowych:

— dostep do komputera w domu,

— dostep do Internetu w domu, bez wzgledu na to, czy si¢ z niego korzysta.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla gospodarstw domowych posiadajacych dostep do
Internetu w domu:

— urzadzenia stosowane do korzystania z Internetu w domu: komputer stacjonarny,
— urzadzenia stosowane do korzystania z Internetu w domu: komputer przeno$ny (laptop),
— urzadzenia stosowane do korzystania z Internetu w domu: inne urzadzenia przeno$ne,

— (nieobowigzkowo) urzadzenia stosowane do korzystania z Internetu w domu: telefon komoérkowy z dostepem
do Internetu,

— (nieobowigzkowo) urzadzenia stosowane do korzystania z Internetu w domu: komputer reczny,

— urzadzenia stosowane do korzystania z Internetu w domu: odbiornik telewizyjny ze specjalnym urzgdzeniem
udostepniajacym Internet,

— urzadzenia stosowane do korzystania z Internetu w domu: konsola do gier,
— urzgdzenia stosowane do korzystania z Internetu w domu: nieznane,

— rodzaj polaczenia uzywanego do uzyskania dostepu do Internetu w domu: modem (dostep za posrednictwem
dial-up przez zwyklg lini¢ telefoniczng) lub ISDN,

— rodzaj polaczenia uzywanego do uzyskania dostepu do Internetu w domu: DSL (np. ADSL, SHDSL),

— rodzaj innego polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: stacjo-
narne polgczenie przewodowe (np. przez kabel, $wiattowody, Ethernet, PLC — Power Line Communication),

— rodzaj innego polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: pola-
czenie stacjonarne bezprzewodowe (np. przez satelite, WiFi, WiMax),

— rodzaj innego polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: pola-
czenie mobilne bezprzewodowe (np. UMTS),

— (nieobowigzkowo) rodzaj innego polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostepu do Internetu
w domu: polaczenie mobilne bezprzewodowe przy uzyciu telefonu 3G (np. UMTS, mobilny WiMax),
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— (nieobowigzkowo) rodzaj innego polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu
w domu: polaczenie mobilne bezprzewodowe przy uzyciu modemu 3G (klucza USB, karty do laptopa),

— rodzaj polaczenia uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: telefon komérkowy przez waskie
pasmo (GPRS itp.).

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich oséb fizycznych:
— ostatni przypadek korzystania z komputera w domu, w pracy lub w innym miejscu (W ciaggu ostatnich trzech
miesiecy; w okresie od trzech miesigcy wezesniej do roku wezeSniej; ponad rok wczedniej; nigdy nie

korzystal(-a) z komputera).

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly z komputera
w ciggu ostatnich trzech miesigcy:

— przecigtna czestotliwo$¢ korzystania z komputera (codziennie lub prawie codziennie; co najmniej raz
w tygodniu (ale nie codziennie); co najmniej raz w miesigcu (ale nie w kazdym tygodniu); rzadziej niz raz
w miesigcu),

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy: w domu,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy: w miejscu pracy (innym
niz dom),

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu ksztalcenia,
— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesiecy: w domu innej osoby,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w innych miejscach (np.
biblioteka publiczna, hotel, lotnisko, kawiarnia internetowa).

Korzystanie z Internetu w réznych celach przez osoby fizyczne lub gospodarstwa domowe
Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich oséb fizycznych:

— ostatni przypadek korzystania z Internetu (w ciagu ostatnich trzech miesigcy; w okresie od trzech miesigcy
weze$niej do roku weze$niej; ponad rok wczesniej; nigdy nie korzystal(-a) z Internetu).

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly juz z Internetu:
— ostatnia aktywno$¢ handlowa do celéw prywatnych w Internecie (w ciagu ostatnich trzech miesigcy; w okresie
od trzech miesiecy wczeSniej do roku weczesniej; ponad rok wczesniej; nigdy nie kupowal(-a) ani nie

zamawial(-a).

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu
w ciggu ostatnich trzech miesigcy:

— przecigtna czestotliwo$¢ korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy (codziennie lub prawie
codziennie; co najmniej raz w tygodniu (ale nie codziennie); co najmniej raz w miesigcu (ale nie w kazdym
tygodniu); rzadziej niz raz w miesiacu),

— miejsce korzystania z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy: w domu,

— miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu pracy (innym niz dom),

— miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy: w miejscu ksztalcenia,

— miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w domu innej osoby,

— miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w innym miejscu,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy: biblioteka publiczna,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy: poczta,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesi¢cy: urzad, ratusz lub agencja
rzadowa,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: organizacja spoteczna lub
wolontariacka,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: kawiarnia internetowa,
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— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: hotspot (w hotelu, na

lotnisku, w miejscu publicznym itp.),

— korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostepu do Internetu w drodze polgczenia bezprzewo-

dowego: telefon komérkowy (lub smartfon),

— korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostgpu do Internetu w drodze polaczenia bezprzewo-

dowego: telefon komérkowy (lub smartfon) przez GPRS,

— korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostgpu do Internetu w drodze polaczenia bezprzewo-

dowego: telefon komérkowy (lub smartfon) przez UMTS, HSDPA (3G, 3G+),

— korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostgpu do Internetu w drodze polaczenia bezprzewo-

dowego: komputer rgczny (palmtop, PDA),

— korzystanie z urzadzed przeno$nych w celu uzyskania dostgpu do Internetu w drodze potaczenia bezprzewo-

dowego: komputer przenosny (laptop) poza domem lub miejscem pracy,

— korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostepu do Internetu w drodze polgczenia bezprzewo-

dowego: inne,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do wysylania lub odbierania

poczty elektroniczne;j,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do polaczen telefonicznych
przez Internet oraz do polgczen wideo przez Internet (z uzyciem kamery internetowej),

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do wysylania informacji na
strony czatéw, blogéw, grup dyskusyjnych, serwisow spolecznosciowych lub foréw dyskusyjnych, lub do
korzystania z komunikatoréw internetowych,

korzystanie z Internetu w celach prywatnych w ciagu ostatnich trzech miesiecy do wyszukiwania informacji
o towarach i ustugach,

korzystanie z Internetu w celach prywatnych w ciggu ostatnich trzech miesigcy do ustug zwigzanych
z podrézowaniem i zakwaterowaniem,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do stuchania radia interneto-
wego lub ogladania telewizji internetowej,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do umieszczania stworzonych
przez siebie tresci (tekstow, obrazow, fotografii, nagraii wideo lub muzycznych itp.) na publicznych stronach
internetowych,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do pobierania oprogramowania
(z wyjatkiem gier),

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do gry lub pobierania gier,
obrazéw, filméw lub muzyki,

korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do czytania lub pobierania
udostepnianych online wiadomosci, gazet lub czasopism informacyjnych,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do poszukiwania pracy lub
wysylania podan o praceg,

korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do poszukiwania informacji
zwigzanych ze zdrowiem,

korzystanie z Internetu w celach prywatnych w ciggu ostatnich trzech miesiecy do korzystania z internetowych

ustug bankowych,

(nicobowigzkowo) korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do sprze-
dazy towaréw lub ustug, np. na aukcjach,

z Internetu korzystanie w celach prywatnych w ciggu ostatnich trzech miesigcy do wyszukiwania informacji na
temat ofert ksztalcenia, szkolenia lub kursow,

korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do uczestnictwa w kursie
udostepnianym online (na dowolny temat),

korzystanie z Internetu w celach prywatnych w ciggu ostatnich trzech miesigcy do szukania informacji w celu
uczenia sieg,
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— korzystanie z Internetu w celach prywatnych w ciagu ostatnich trzech miesigcy do uzyskania informacji ze
stron internetowych organéw publicznych,

— korzystanie z Internetu w celach prywatnych w ciggu ostatnich trzech miesigcy do pobierania urzedowych
formularzy ze stron internetowych organéw publicznych,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do wysylania wypelionych
formularzy do organéw publicznych.

Cechy charakterystyczne, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu
w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do czytania lub pobierania udostgpnianych online wiado-
mosci, gazet i czasopism informacyjnych:

— korzystanie z Internetu w celach prywatnych w ciagu ostatnich trzech miesigcy do czytania lub pobierania
wiadomosci, gazet i czasopism informacyjnych, w formie prenumeraty, aby otrzymywa¢ je regularnie.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu
w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy:

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy w celach prywatnych do uzyskania informacji ze
stron internetowych organéw publicznych,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy w celach prywatnych do pobierania urzgdowych
formularzy ze stron internetowych organéw publicznych,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy w celach prywatnych do wysylania wypelnionych
formularzy do organéw publicznych,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy w celu wzigcia udziatlu w zakladach (np. zaklady
sportowe), hazardu lub udzialu w loterii.

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu
w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy do prowadzenia handlu internetowego na potrzeby prywatne:

— korzystanie z Internetu do zamawiania positkéw lub produktéw spozywczych w ciggu ostatnich dwunastu
miesigcy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania artykuléw gospodarstwa domowego w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania lekéw w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania filméw lub muzyki w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy
uwzgledni¢ oddzielnie: czy dostarczone online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania ksiazek, czasopism lub gazet (w tym ksigzek elektronicznych) w ciggu
ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy uwzgledni¢ oddzielnie od materialéw do e-learningu: czy dostarczone
online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania materialéw do e-learningu w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy
uwzgledni¢ oddzielnie od ksigzek, czasopism lub gazet: czy dostarczone online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania odziezy lub artykuléw sportowych w ciagu ostatnich dwunastu
miesigcy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania oprogramowania do gier wideo lub jego kolejnych wersji w ciggu
ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy uwzgledni¢ oddzielnie od innego oprogramowania komputerowego i jego
kolejnych wersji: czy dostarczone online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania innego oprogramowania komputerowego lub jego kolejnych wersji
w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy uwzgledni¢ oddzielnie od oprogramowania do gier wideo i jego
kolejnych wersji: czy dostarczone online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania sprz¢tu komputerowego w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania sprzetu elektronicznego (w tym aparatéw fotograficznych) w ciggu
ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania ustug telekomunikacyjnych (np. zamawianie ustug telewizyjnych,
abonamentéw szerokopasmowych, abonamentéw telefonii stacjonarnej lub komérkowej, doladowanie przed-
placonych kart telefonicznych),

— korzystanie z Internetu do zakupu akcji, polis ubezpieczeniowych lub w celu korzystania z innych uslug
finansowych w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z Internetu do rezerwacji zakwaterowania na wakacje (hotele itp.) w ciggu ostatnich dwunastu
miesigcy,
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— korzystanie z Internetu do zakupu innych ustug zwiazanych z podréza (bilety na przejazd, wynajem samo-
chodu itp.),

— korzystanie z Internetu do zakupu biletéw na imprezy zbiorowe w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,
— korzystanie z Internetu do zamawiania innych towaréw lub ustug w ciaggu ostatnich dwunastu miesigcy,

— towary lub ustugi zakupione od krajowych sprzedawcow lub zamdéwione u nich w ciggu ostatnich dwunastu
miesigcy,

— towary lub ustugi zakupione od sprzedawcéw z innych krajéw UE lub zaméwione u nich w ciagu ostatnich
dwunastu miesiecy,

— towary lub ustugi zakupione od sprzedawcéw z pozostalych krajow Swiata lub zamdéwione u nich w ciagu
ostatnich dwunastu miesigcy,

— towary lub ustugi zakupione lub zaméwione w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy: kraj pochodzenia sprze-
dawcéw jest nieznany.

Bezpieczenstwo TIK

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu
w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy:

— poziom obaw zwigzanych z korzystaniem z Internetu w celach prywatnych: zainfekowanie wirusem lub innym
zlosliwym oprogramowaniem (np. robakiem lub koniem trojanskim), powodujace utrate informacji lub strate
czasu (wysoki, umiarkowany, brak obaw),

— poziom obaw zwigzanych z korzystaniem z Internetu w celach prywatnych: otrzymywanie niechcianych
wiadomosci e-mail (,spamu”) (wysoki, umiarkowany, brak obaw),

— poziom obaw zwigzanych z korzystaniem z Internetu w celach prywatnych: naduzycie prywatnych informacji
przesytanych w Internecie lub inne naruszenia prywatnosci (np. naduzycie zdjeé, filméw, danych osobowych
zamieszczanych w serwisach spoteczno$ciowych) (wysoki, umiarkowany, brak obaw),

— poziom obaw zwigzanych z korzystaniem z Internetu w celach prywatnych: strata finansowa spowodowana
otrzymywaniem oszukanczych wiadomosci (,phishing”) lub przekierowywaniem na podrobione strony inter-
netowe, na ktorych zada si¢ podania prywatnych informacji (,pharming”) (wysoki, umiarkowany, brak obaw),

— poziom obaw zwigzanych z korzystaniem z Internetu w celach prywatnych: strata finansowa w wyniku
oszukanczego uzycia karty platniczej (kredytowej lub debetowej) (wysoki, umiarkowany, brak obaw),

— poziom obaw zwigzanych z korzystaniem z Internetu w celach prywatnych: korzystanie przez dzieci
z niewlaSciwych stron internetowych lub kontaktowanie si¢ z potencjalnie niebezpiecznymi osobami przy
uzyciu komputera domowego (wysoki, umiarkowany, brak obaw),

— problemy napotkane w zwigzku z korzystaniem z Internetu w celach prywatnych w ciggu ostatnich dwunastu
miesigcy: zainfekowanie wirusem lub innym zloliwym oprogramowaniem (np. robakiem lub koniem trojan-
skim), powodujace utrate informacji lub strate czasu,

— problemy napotkane w zwigzku z korzystaniem z Internetu w celach prywatnych w ciaggu ostatnich dwunastu
miesigcy: otrzymanie niechcianych wiadomosci e-mail (,spamu”),

— problemy napotkane w zwigzku z korzystaniem z Internetu w celach prywatnych w ciggu ostatnich dwunastu
miesigcy: naduzycie prywatnych informacji przesylanych w Internecie lub inne naruszenia prywatnosci (np.
naduzycie zdjeé, filméw, danych osobowych zamieszczonych w serwisach spolecznosciowych),

— problemy napotkane w zwigzku z korzystaniem z Internetu w celach prywatnych w ciggu ostatnich dwunastu
miesigcy: strata finansowa spowodowana otrzymaniem oszukaficzych wiadomosci (,phishing”) lub przekiero-
waniem na podrobione strony internetowe, na ktérych zada si¢ podania prywatnych informacji (,pharming”),

— problemy napotkane w zwigzku z korzystaniem z Internetu w celach prywatnych w ciagu ostatnich dwunastu
miesigcy: strata finansowa w wyniku oszukaficzego uzycia karty platniczej (kredytowej lub debetowej),

— problemy napotkane w zwigzku z korzystaniem z Internetu w celach prywatnych w ciggu ostatnich dwunastu
miesigcy: korzystanie przez dzieci z niewlasciwych stron internetowych lub kontaktowanie si¢ z potencjalnie
niebezpiecznymi osobami przy uzyciu komputera domowego,

— obawy zwigzane z bezpieczenstwem, stanowigce bariere przed zamawianiem lub zakupem przez Internet
towaréw lub ustlug do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy,

— obawy zwigzane z bezpieczefistwem, stanowigce barier¢ przed korzystaniem z ustug bankowych w Internecie
w celach prywatnych (np. zarzadzanie rachunkiem) w ciaggu ostatnich dwunastu miesigcy,
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— obawy zwigzane z bezpieczefistwem, stanowigce bariere przed udzielaniem prywatnych informacji spoteczno-
$ciom internetowym o charakterze towarzyskim lub zawodowym w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy,

— obawy zwigzane z bezpieczenstwem, stanowigce bariere przed komunikowaniem si¢ przez Internet ze stuz-
bami publicznymi lub z organami administracji publicznej w celach prywatnych w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy,

— obawy zwigzane z bezpieczenistwem, stanowigce bariere przed pobieraniem przez Internet oprogramowania,
muzyki, plikow wideo, gier lub innych plikow danych w celach prywatnych w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy,

— obawy zwigzane z bezpieczenstwem, stanowigce barier¢ przed korzystaniem z Internetu przy pomocy urzg-
dzent przenoénych (np. laptopa) przez polaczenie bezprzewodowe w miejscach innych niz w domu w ciagu
ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z jakiegokolwiek oprogramowania lub narzedzia stuzacego do zabezpieczenia informatycznego
(programy antywirusowe, antyspamowe, zapory sieciowe itd.) w celu ochrony prywatnego komputera i danych
(tak, nie, nie wiem, nie dotyczy, gdyz ankietowany nie korzysta z komputera),

— czgstotliwo$¢  wykonywania kopii zapasowych lub archiwizacji (prywatnych dokumentéw, zdjgé, itp.)
z komputera na pamig¢ zewngtrzna, np. na plyte CD, DVD, zewngtrzny dysk twardy, pamig¢ USB lub na
przestrzeni dyskowa na serwerach internetowych (zawsze lub prawie zawsze; czasami; nigdy lub prawie nigdy;
nie dotyczy, poniewaz ankietowany nie przechowuje plikéw w komputerze).

Cechy, o ktdrych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich

dwunastu miesigcy i uzywaly oprogramowania lub narzedzia stuzacego do zabezpieczenia informatycznego w celu

ochrony prywatnego komputera i danych:

— uzywanie programu wykrywajacego wirusy lub oprogramowania zwalczajacego programy szpiegujace,

— uzywanie sprzetowej lub programowej zapory sieciowej,

— filtrowanie wiadomosci e-mail w celu zapobiegania ,spamowi”,

— uzywanie oprogramowania do kontroli rodzicielskiej lub do filtrowania stron internetowych,

— uzywanie innego oprogramowania lub narzedzi stuzacych do zabezpieczenia informatycznego,

— uzywanie pakietu o nieznanych elementach,

— aktualizowanie jednego lub kilku uzywanych produktéw zabezpieczajacych (tak, zawsze gdy dostgpna jest
nowa aktualizacja, automatycznie lub recznie; tak, od czasu do czasu, lub gdy si¢ przypomni; nie).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktdre korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich
dwunastu miesigcy i uzywaly oprogramowania lub narzedzia stuzacego do zabezpieczenia informatycznego w celu

ochrony prywatnego komputera i danych, lecz nie aktualizowaly produktéw zabezpieczajgcych:

— powdd nieaktualizowania produktéw zabezpieczajacych: wedlug ankietowanego jest to niepotrzebne, bo
ryzyko jest zbyt male,

— powdd nieaktualizowania produktéw zabezpieczajacych: ankietowany nie wie, jak dokonywad aktualizacji,
— powdd nieaktualizowania produktéw zabezpieczajacych: wedtug ankietowanego aktualizacje sa nieskuteczne,
— powdd nieaktualizowania produktow zabezpieczajgcych: wedlug ankietowanego aktualizacje sa za drogie,

— powdd nieaktualizowania produktéw zabezpieczajacych: inne.

Umiejetnosci w zakresie TIK

Cechy charakterystyczne, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére korzystaly kiedykolwiek
z komputera:

— (nieobowigzkowo) ostatni kurs szkoleniowy trwajacy co najmniej trzy godziny na temat jakiegokolwiek
aspektu obstugi komputera (w ciggu ostatnich trzech miesiecy; w okresie od trzech miesigcy wczesniej do
roku wczesniej; w okresie od roku wczesniej do trzech lat weze$niej; wiecej niz trzy lata wczesniej; nigdy nie
bral(-a) udzialu w kursie).

Cechy charakterystyczne, ktore nalezy zgromadzi¢ dla oséb fizycznych, ktére kiedykolwick korzystaly z Internetu:

— umiejetnoséci korzystania z Internetu w zakresie uzywania wyszukiwarki do znalezienia informacji,

— umiejetnosci korzystania z Internetu w zakresie wysylania wiadomosci e-mail z zalacznikami,
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— umiejetnosci korzystania z Internetu w zakresie zamieszczania wiadomosci na czacie, w grupie dyskusyjnej lub
na forum internetowym,

— umiejetnosci korzystania z Internetu w zakresie wykonywania polaczen telefonicznych,

— umiejetnosci korzystania z Internetu w zakresie wymiany plikéw online (P2P) w celu wymiany filméw, muzyki
itp.,

— umiejetnoéci korzystania z Internetu w zakresie tworzenia stron internetowych.
Przeszkody w korzystaniu z TIK oraz z Internetu

Cechy charakterystyczne, ktére nalezy gromadzi¢ w przypadku gospodarstw domowych nieposiadajacych dostepu
do Internetu w domu:

— powody braku dostgpu do Internetu w domu: dostgp do Internetu gdzie indziej,

— powody braku dostgpu do Internetu w domu: niecheé¢ do korzystania z Internetu (ze wzgledu na szkodliwe
tresci itp.),

— powody braku dostepu do Internetu w domu: brak potrzeby dostepu do Internetu (ze wzgledu na to, ze nie
jest pozyteczny, ciekawy itp.),

— powody braku dostgpu do Internetu w domu: zbyt wysoki koszt sprzgtu,

— powody braku dostgpu do Internetu w domu: zbyt wysokie koszty dostepu (telefon itp.),

— powody braku dostgpu do Internetu w domu: brak umiejetnosci,

— powody braku dostgpu do Internetu w domu: obawy dotyczace prywatnosci lub bezpieczefistwa,
— powody braku dostgpu do Internetu w domu: niepelnosprawno$¢ fizyczna,

— powody braku dostepu do Internetu w domu: inny powdd (zaden z powyzszych).

2. ZAKRES

a)

Jednostkami statystycznymi, ktore majg by¢ reprezentowane dla cech charakterystycznych wymienionych w pkt 1
lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do gospodarstw domowych, sa gospodarstwa domowe
z przynajmniej jedng osobg w grupie wiekowej od 16 do 74 lat.

Jednostkami statystycznymi, ktére maja by¢ reprezentowane dla cech charakterystycznych wymienionych w pkt 1
lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych sie do oséb fizycznych, sa osoby fizyczne w wieku od 16 do 74 roku
zycia.

Zakres geograficzny obejmuje gospodarstwa domowe polozone w lub osoby fizyczne mieszkajace w dowolnej
czgdci terytorium pafistwa czlonkowskiego.

3. OKRES ODNIESIENIA

Gléwnym okresem odniesienia dla statystyk, ktére majg zostal zgromadzone, jest pierwszy kwartal 2010 r.

a)

. PODZIALY

Dla tematéw oraz ich cech charakterystycznych wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalgcznika, odnoszacych
si¢ do gospodarstw domowych, nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach podstawowych:

— region zamieszkania (informacje gromadzi si¢ zgodnie z klasyfikacja regionéw NUTS1),
— (nieobowigzkowo) region zamieszkania zgodnie z klasyfikacja NUTS2,

— lokalizacja geograficzna: zamieszkanie w regionach konwergencji (w tym w regionach objetych mechanizmem
phasing-out); zamieszkanie w regionach objetych celem Konkurencyjnosé regionalna i zatrudnienie,

— stopien urbanizacji: zamieszkanie na obszarach gesto zaludnionych; zamieszkanie na obszarach $rednio zalud-
nionych; zamieszkanie na obszarach stabo zaludnionych,

— rodzaj gospodarstwa domowego: liczba oséb w gospodarstwie domowym (nalezy zgromadzi¢ oddzielnie:
liczba dzieci ponizej 16 roku zycia).
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b) Dla tematéw oraz ich cech charakterystycznych wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zatacznika, odnoszacych

sie

do osdb fizycznych, nalezy gromadzi¢ dane o nastepujacych cechach podstawowych:
region zamieszkania (informacje gromadzi si¢ zgodnie z klasyfikacjg regionéw NUTS1),
(nieobowigzkowo) region zamieszkania zgodnie z klasyfikacjg NUTS2,

lokalizacja geograficzna: zamieszkanie w regionach konwergencji (w tym w regionach objetych mechanizmem
phasing-out); zamieszkanie w regionach objetych celem Konkurencyjnos¢ regionalna i zatrudnienie,

stopien urbanizacji: zamieszkanie na obszarach gesto zaludnionych; zamieszkanie na obszarach $rednio zalud-
nionych; zamieszkanie na obszarach stabo zaludnionych,

ple¢: mezezyzna; kobieta,

wiek (dane gromadzone jako warto$¢ lub z zastosowaniem grup wiekowych): ponizej 16 lat (nieobowiazkowo);
16 do 24 lat; 25 do 34 lat 35 do 44 lat; 45 do 54 lat; 55 do 64 lat; 65 do 74 lat; powyzej 74 lat
(nieobowigzkowo),

najwyzszy ukonczony poziom wyksztalcenia zgodnie z Migdzynarodowa Standardows Klasyfikacja Ksztatcenia
(ISCED 97): niski (ISCED 0, 1 lub 2); éredni (ISCED 3 lub 4); wysoki (ISCED 5 lub 6),

sytuacja w zakresie zatrudnienia: zatrudniony lub prowadzacy wlasng dzialalno$¢, lacznie z pracownikami
rodzinnymi; bezrobotny; student niestanowigcy sily roboczej; pozostali niestanowiacy sily roboczej,

zaw6d zgodnie z Migdzynarodowym Standardem Klasyfikacji Zawodéw (ISCO-88): pracownicy fizyczni;
pracownicy niebedacy pracownikami fizycznymi; pracownicy z sektora TIK, pracownicy spoza sektora TIK.

5. CZESTOTLIWOSC

— Za 2010 r. dane nalezy dostarczy¢ jeden raz.

6. TERMINY PRZEKAZANIA DANYCH

a)

Dane zagregowane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, w koniecznych przypadkach
oznaczone jako poufne lub niewiarygodne, nalezy przekaza¢ do Eurostatu do dnia 5 pazdziernika 2010 r. Do tego
terminu zestaw danych musi zosta¢ sfinalizowany, zatwierdzony i zaakceptowany. Tabelaryczny, odczytywalny
przez komputer format transmisji musi odpowiada¢ instrukcjom przekazywanym przez Eurostat.

Metadane, o ktorych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, nalezy przekaza¢ do Eurostatu do dnia

31

maja 2010 r. Metadane muszg odpowiada¢ szablonowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.

Sprawozdanie w sprawie jako$ci, o ktérym mowa w art. 7 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, musi by¢
przekazane do Eurostatu do dnia 5 listopada 2010 r. Sprawozdanie w sprawie jako$ci musi odpowiadaé szablo-
nowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.



