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LISTA SKROTOW 1 GLOSARIUSZ

COBIT Control Objectives for Information and related Technology (Cele kontroli w zakresie technologii
informacyjnych i powigzanych)

DG-H Dyrekcja Generalna Kadr, Budzetu i Organizacji

DG-IS Dyrekcja Generalna Systeméw Informatycznych

EBC Europejski Bank Centralny

EER Projekt ECBLAN Eurotower Refresh

ESBC Europejski System Bankéw Centralnych

IT Technologia informacyjna

KPI Kluczowy wskaznik wykonania (z ang. Key Performance Indicator)

MAU Projekt Main computer rooms Area Upgrade at the Eurotower building

MDP Projekt Market Data Provision

MPIDS Projekt Monetary Policy Implementation Decision support System

PCR Sprawozdanie z zamknigcia projektu

PMBOK Project Management Body of Knowledge (Korpus wiedzy w zakresie zarzadzania projektami)
PMI Project Management Institute (Instytut Zarzadzania Projektami)

POCP Project Organisation and Control Procedures (Procedury organizacji i kontroli projektu)
PSD Dokument przedtozenia projektu

PSG Grupa sterujgca projektu

PSR Sprawozdanie z postepdw w realizacji projektu

SLA Umowa o gwarantowanym poziomie ustug (z ang. Service Level Agreement)

Target 2 SSP Projekt Target 2 Single Shared Platform

TCERTO Projekt Teleconference, CoreNet, ESCB-Net enlargement to Bulgaria and Romania
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WPROWADZENIE

1. Europejski Bank Centralny (EBC — ,bank”) wraz z krajowymi bankami centralnymi wszystkich panstw
cztonkowskich UE tworza Europejski System Bankéw Centralnych (ESBC). Gléwnym celem ESBC jest
utrzymanie stabilno$ci cen. ESBC wspiera takze ogdlne polityki gospodarcze w Unii, majac na wzgledzie
przyczynianie si¢ do osiagniecia celéw Unii (). W zwiazku z tym EBC wykonuje zadania okreslone
w statucie (%) i odpowiada za zarzadzanie swoja dzialalnoscig i finansami.

2. Podstawe przeprowadzania przez Trybunal kontroli skutecznosci zarzgdzania EBC stanowi art. 27
ust. 2 Protokolu w sprawie Statutu ESBC i EBC (}). Przedmiotem kontroli bylo zarzadzanie przez EBC
projektami IT w latach budzetowych 2007 i 2008. Uwzgledniono takze zmiany w praktykach EBC wpro-
wadzone w pierwszym kwartale 2009 r.

3. Budzet EBC podzielony jest na dwie gléwne czesci: dzialania dotyczace ,dzialalnosci biezacej” (wydatki
operacyjne w ramach obszaréw dzialalno$ci dyrekeji EBC (*) oraz dzialania dotyczace ,dziatalnosci rozwo-
jowej”. Ta druga czes¢ sklada si¢ z dwoch podstawowych grup dzialalnosci:

i) dzialalnosci projektowej, obejmujacej duze projekty EBC i ESBC, inne projekty, male dzialania rozwo-
jowe i scentralizowane inwestycje IT; oraz

ii) dzialalnosci zwiazanej z banknotami, obejmujacej przede wszystkim badania i rozwdj w tym zakresie.

4. Wydatki EBC na projekty IT (°) w 2007 r. wyniosty w przyblizeniu 20 mln euro z ogélnej kwoty
31 mln euro wydanej przez EBC na wszystkie dzialania projektowe.

ZAKRES KONTROLI I PODE]éCIE KONTROLNE

5. Gléwnym celem przeprowadzonej przez Trybunal kontroli byla ocena zarzadzania przez EBC projek-
tami IT, na podstawie odpowiedzi na dwa nastgpujace pytania:

— Czy EBC posiadal stosowny system zarzadzania realizowanymi przez siebie projektami IT?
— Czy ustanowiony system zarzadzania projektami IT byl stosowany zgodnie z zalozeniami?

6. Kontrola objeta oceng przepiséw i procedur EBC majacych zastosowanie do poszczegdlnych etapéw
zarzadzania projektami IT, jak réwniez badanie ich stosowania.

7. Przeprowadzona przez Trybunal ocena dotyczgca ustanowienia przez EBC stosownego systemu zarzg-
dzania obejmowala badanie wszystkich gléwnych dokumentéw i procedur zwiazanych z zarzadzaniem
projektami IT. Podstawowym dokumentem stosowanym przy zarzadzaniu projektami sg ,Procedury orga-
nizacji i kontroli projektu” (Project Organisation and Control Procedures) (POCP) (°). Przy ocenie stosownosci
systemu zarzadzania projektami IT uwzgledniono réwniez uznane migdzynarodowe standardy i najlepsze
praktyki, takie jak Project Management Body of Knowledge (PMBOK (’) wydane przez Project Management
Institute (PMI) oraz Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) wydane przez IT Gover-
nance Institute.

(') Art. 105 ust. 1 Traktatu ustanawiajgcego Wspélnote Europejska, obecnie art. 127 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej.

(%) Statut ESBC oraz EBC jest protokolem zalgczonym do Traktatu.

(}) Art. 27 ust. 2 stanowi: ,Postanowienia artykulu 248 Traktatu stosuja si¢ tylko do badania skutecznosci zarzadzania
EBC”. Postanowienia instytucjonalne odnoszace si¢ do Europejskiego Banku Centralnego zawarte sa w art. 112-115
traktatu WE, obecnie art. 283, 294, 134 i 135 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

(%) EBC podzielony jest na 17 dyrekcji o obszarach dzialalno$ci odzwierciedlajacych pelny zakres funkcji banku. Na czele
kazdej dyrekcji, z wyjatkiem Zespolu Doradcow Zarzadu i Przedstawicielstwa EBC w Waszyngtonie, stoi czlonek
wyzszej kadry zarzadzajacej (dyrektor generalny lub dyrektor), ktdéry podlega jednemu z czlonkéw Zarzadu.

(’) Chodzi tu o projekty EBC dotyczace zasobéw IT, w odniesieniu do ktérych zarzadzanie projektami odbywa sig
w ramach odnoénej dyrekgji oraz Dyrekcji Generalnej Systeméw Informatycznych.

() POCP ostatnio zaktualizowano w 2006 r.

(7) PMBOK okresla standardy i wytyczne, ktére sa powszechnie uznawane za najlepsza praktyke i ktére sa stosowane
réwniez przez EBC jako standard dla jego procedur zarzadzania projektami.
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8. Aby ocenié, czy przepisy i procedury byly stosowane na poziomie projektu zgodnie z zalozeniami,
przeprowadzono szczegbtowa kontrole szesciu projektéw IT. Kontrola wybranych projektéw oparta byla na
wywiadach z kierownikami projektéw, zespolami projektowymi oraz uzytkownikami koficowymi, a takze
na badaniu stosownej dokumentacji projektowej.

9. Podstawg dla préby byla linia budzetu EBC dotyczaca duzych projektéw EBC. W roku budzetowym
2007 obejmowala ona 16 duzych projektéw, z ktérych 14 zwiazanych bylo z IT. Wyboru dokonano na
podstawie nastepujacych kryteriow: (i) rodzaj projektu; (ii) jego budzet; i (iii) stan jego realizacji. Skrocony
opis kazdego projektu wraz z informacjami na temat jego trwania i kosztéw przedstawiono w zalgczniku.

UWAGI
Czy EBC posiadal stosowny system zarzgdzania realizowanymi przez siebie projektami IT?

10. W ramach kontroli systemu zarzadzania projektami IT Trybunal zbadal, czy EBC:
— posiadal wieloletnia strategi¢ IT powigzang z ogdlnymi celami organizacyjnymi;

— skutecznie planowal swoje dziatania zwigzane z projektami IT w cyklu rocznym;

— stosowal rzetelne kryteria wyboru do realizacji projektéw IT; oraz

— ustanowil stosowne procedury zarzadzania projektami IT.

Czy EBC posiadal wieloletnig strategi¢ IT powigzang z ogélnymi celami organizacyjnymi?

11.  Aby skutecznie wykorzystal zasoby, nalezy okresli¢ wieloletnig strategi¢ IT powigzang z ogdlnymi
celami organizacyjnymi. Strategia ta powinna by¢ sformulowana w taki sposob, by stanowi¢ podstawe
planowania i podejmowania dzialan w zakresie IT w okresie kilku lat i umozliwiaé okreslenie wydatkéw
na odpowiednim poziomie oraz skoncentrowanie ich tam, gdzie sa najbardziej potrzebne. Powinna ona
bazowaé na globalnej ocenie potrzeb w zakresie IT i prowadzi¢ do podejmowania $wiadomych decyzji
dotyczacych ustalania priorytetowych obszaréw interwencji.

12, Trybunal stwierdzil, ze EBC nie posiadal wieloletniej strategii IT okreslajacej i przedstawiajacej cele
strategiczne oraz cele Sredniookresowe w zakresie IT. Nie zostala takze przeprowadzona globalna ocena
potrzeb majgca na celu ustalenie priorytetowych obszaréw interwencji w perspektywie Sredniookresowe;.
Niezaleznie od powyzszego podstawe do identyfikacji nowych projektéw IT stanowig pismo prezesa oraz
strategiczne/operacyjne wytyczne dyrekcji. Nastepnie, podczas dokonywanej co roku aktualizacji portfela
projektow, ustalany jest priorytet poszczegblnych projektéw (zob. pkt 19-21).

13. W 2008 r. Dyrekcja Generalna Systeméw Informatycznych (DG-IS) oraz Dyrekcja Generalna Kadr,
Budzetu i Organizacji (DG-H) rozpoczely strategiczny przeglad dzialan EBC w zakresie IT, w Scistej wspol-
pracy z innymi dyrekcjami EBC. W momencie kontroli Trybunalu (pierwszy kwartal 2009 r.) przeglad ten
nie byl jeszcze ukonczony. Pierwsza faza przegladu zaklada szczegétowe zbadanie celéw dyrekeji
i okreslenie ich wymogéw pod wzgledem nowych systeméw IT, projektéw i ustug w najblizszych pigciu
latach (2009-2013). Ma ona zakonczy¢ si¢ opracowaniem strategii IT dla wszystkich funkcji DG-IS (w tym
projektéw IT).

Czy EBC planowat swoje dzialania zwigzane z projektami IT w cyklu rocznym?

14.  Roczny cykl planowania projektéw IT wymaga ustalenia rocznych celéw, okreslenia dziatan, ktore
nalezy wdrozy¢, aby osiagna¢ te cele, oraz wyznaczenia kluczowych wskaznikéw wykonania umozliwiaja-
cych pomiar wynikéow.

15. W 2007 r. DG-IS sporzadzita dokument zawierajacy strategiczne/operacyjne wytyczne na 2007 r.,
w ktérym wymieniono szereg szeroko zakrojonych celéw; niektére z tych celéw dotyczyly zarzadzania
projektami IT (!). Jednakze nie przeksztalcono ich w szczegélowe cele i dzialania ani nie okre$lono ocze-
kiwanych rezultatéw.

(") Na przyktad: Scilejsze powiazanie podstawowych dziatai z IT oraz przejécie od podejicia projektowego do podejicia
programowego.
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16. W 2008 r. DG-IS przygotowala dwa dokumenty programowe: ogdlne strategiczne/operacyjne
wytyczne na 2008 r. oraz program prac na 2008 r. Strategiczne/operacyjne wytyczne na 2008 r. zawieraly
cz¢§¢ podsumowujacg gtdwne wyzwania stojace przed DG-IS w tym roku oraz przeglad celéw i kluczowych
wskaznikow wykonania na 2008 r. Niektore z tych celéw zwiazane byly z zarzadzaniem projektami IT (1).
Osiagnigcie tych celéw miato by¢ mierzone za pomocg konkretnych kwantyfikowalnych kluczowych wskaz-
nikéw wykonania, dla ktérych ustalono cele w odniesieniu do drugiego i czwartego kwartatu 2008 r.

17.  Program prac na 2008 r. zawieral wiecej szczegbtow dzigki okresleniu w nim oczekiwanych dzialan,
ktore nalezalo przeprowadzié, aby osiggnaé kazdy z tych celow. Stanowi to poprawe w stosunku do sytuacji
z 2007 r. i jest pozytywna zmiang podwyzszajaca jako$¢ procesu planowania. Odnotowano jednak, ze
program prac na 2008 r. zawieral znacznie wigcej celéw niz wyzej wspomniane strategiczne/operacyjne
wytyczne na 2008 r. Program prac nie zostal przygotowany w celu rozwinigcia i uszczegblowienia
sposobdw osiagniecia celéw wybranych w ramach strategicznych/operacyjnych wytycznych oraz nie po
to, by wprowadza¢ nowe cele.

18.  Ponadto zaden z dokumentéw programowych na 2008 r. nie jest dostatecznie szczegblowy, aby
moéglt by¢ wykorzystywany jako skuteczny dokument programowy. Co wigcej, nie wskazano w nich
zasobéw finansowych koniecznych do osiagniecia poszczegdlnych celéw oraz do realizacji poszczeg6lnych
wybranych dzialan.

Czy w procesie wyboru projektéw IT do realizacji stosowano rzetelne kryteria?

19.  Zasoby pozwalajgce na sfinansowanie wszystkich mozliwych projektéw kazdego roku nie sg
dostepne. Niezbedna jest zatem procedura dokonywania wyboru projektow o najwyzszym priorytecie, co
umozliwi najlepsze wykorzystanie dostgpnych zasobow.

20. W 2007 r. proces ustalania priorytetu i wyboru projektow zostal oparty na trzyletnim Srednio-
okresowym planie portfela projektéw. Kazdego roku EBC dokonuje ponownej oceny wszystkich projektow
(realizowanych, zarejestrowanych w systemie realizowanych projektéw, lecz jeszcze nierozpoczetych oraz
nowo zarejestrowanych) pod katem ogélnych celéw EBC. Ten Sredniookresowy plan jest aktualizowany dwa
razy do roku celem uwzglednienia nowo zarejestrowanych projektéw i innych zmian. Ocena projektow
opiera si¢ na przedstawionych analizach biznesowych oraz na przewidywanym wykorzystaniu zasoboéw
przy realizacji projektow. Nie istnialy jasne kryteria ustalania priorytetu. Spowodowato to mniej obiektywny
wybor projektéw i zwigkszylo ryzyko niewykorzystania w sposéb optymalny dostepnych zasobdw.

21. W 2008 r. wprowadzono ulepszona metodyke ustalania priorytetu. Zostala ona oparta na zasadzie
trzech filaréw (2). Metodyka polegala na dokonaniu szczegblowej oceny w obrebie danej dziedziny (), po
czym nastgpowala konsolidacja tych ocen na poziomie EBC. Ustanowiony w 2008 r. system zarzadzania
projektami IT dostarczal dostatecznych informacji do podejmowania decyzji. Jednakze zastosowane kryteria
oceny nie zostaly ujawnione dyrekcjom, co spowodowato brak przejrzystosci procedury pod tym wzgledem.

Czy ustanowiono stosowne procedury zarzgdzania projektami IT?
Procedury zarzadzania projektami IT

22.  EBC ustanowil procedury organizacji i kontroli projektéw (POCP), zgodnie z ktorymi nalezy zarzg-
dza¢ wszystkimi projektami, facznie z projektami IT (¥). POCP zawiera szczegdtows definicje projektu oraz
jasne okreslenie zakresu jego stosowania. Okresla rowniez strukture organizacyjng wymagang dla projektow,
facznie z zadaniami i zakresem obowigzkéw odpowiednich zaangazowanych jednostek.

(") Na przyklad: przyjecie najlepszych praktyk dotyczacych realizacji projektow i procesu zarzadzania oraz realizacja
projektow IT zgodnie z uzgodnionymi kosztami, czasem i jakoScia obejmujaca przyjazno$¢ dla uzytkownika.

(%) Pierwszy filar: standardowe pytania (22 parametry), drugi filar: zagregowana analiza w klastrach oraz trzeci filar:
zagregowane kryteria ustalania priorytetéw na poziomie EBC na potrzeby podjecia ostatecznej decyzji.

(}) Dyrekcja Projektéw Informatycznych podzielona jest na pig¢ dziedzin. Kazda dziedzina odpowiada za projekty
zainicjowane przez rézne dyrekcje.

(% Z POCP wylaczone sa male zadania, projekty, ktére realizowane s3 w ramach jednej dyrekeji lub tez niewymagajace
zadnych rozwigzan informatycznych, a takze zadania zwigzane z infrastrukturg IT o niskim zakresie testowania,
niskim poziomie innowacyjnoéci, niskim wplywie organizacyjnym, w wyniku ktérych nie powstaje nowa ustuga.
Wszystkie projekty wybrane do szczeg6towej kontroli Trybunatu wchodzity w zakres POCP.
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23.  Zgodnie z definicja zawarty w POCP w ramach cyklu projektowego ustalona zostaje struktura
niezbedna do skutecznej kontroli nad projektami. W ramach tej struktury cykl projektowy podzielony
jest na logiczne fazy, a etapy, na ktérych podejmowane sg decyzje, sa precyzyjnie okreslone (zob.
schemat 1). Por6wnanie POCP z PMBOK wykazalo, ze POCP jest w duzej mierze zgodne z tg najlepszg
praktyka. Dwa obszary, w ktérych mozliwa jest poprawa POCP, obejmuja: analize zainteresowanych
podmiotow i oceng ex post oddzialywania projektu. Obecne uchybienia i ich oddzialywanie przedstawiono
szczegbtowo w kolejnych punktach.

Schemat 1 — Fazy cyklu projektowego

FAZY CYKLU PROJEKTOWEGO
Opracowanie,
L budowa,
Znalezienie Uszczegoétowienie testowanie i
rozwiazania wybranego uruchomienie
rozwiq_zania wybranego
rozwigzania
Dokument Dokument Dokument Sprawozdanie
rozpoczecia przygotowania przediozenia z zakonczenia
projektu projektu projektu projektu
Etap podjecia Etap podjecia Etap podjecia Etap podjecia
decyzji w sprawie decyzji w sprawie decyzji w sprawie decyzji w sprawie
zatwierdzenia zatwierdzenia zatwierdzenia formalnego
wejscia w faze wejscia w faze wejscia w faze zakonczenia
rozpoczecia przygotowania realizacji projektu realizacji projektu
projektu projektu

Zrédho: Europejski Bank Centralny.

24, POCP nie pozwala na formalne przygotowanie i udokumentowanie analizy zainteresowanych
podmiotoéw. Oznacza to, ze zespdl projektowy nie jest zobowigzany do formalnego zidentyfikowania
zainteresowanych podmiotéw i okreslenia ich specyficznych wymagan projektowych (!). Brak formalnej
identyfikacji wszystkich zainteresowanych podmiotéw oraz ich potrzeb mdgt mie¢ negatywny wplyw na
powodzenie projektow. Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku konkretnych zbadanych projektéw potrzeby
uzytkownikéw zostaly uwzglednione (zob. pkt 33 i 36).

25.  Nie przewiduje si¢ oceny ex post rezultatéw projektu i jego oddzialywania, jezeli projekt ten jest
w toku realizacji od pewnego czasu. Ocena taka dostarczylaby, miedzy innymi, formalnego osadu
w zakresie osiggnigcia oczekiwanych jakoSciowych i ilociowych korzysci okreslonych w dokumentach
zatwierdzajacych dany projekt, i w ten sposéb ulatwitaby planowanie kolejnych projektéw (zob. pkt 53).
Niedawng pozytywna zmiang w tym zakresie bylo powstanie nowego formularza wymagajacego od
klientéw corocznych informacji zwrotnych na temat projektéw IT, ktéry pozwala zbadaé poziom zadowo-
lenia koncowych uzytkownikéw z dostarczonych ustug.

Podzial obowigzkow i struktura decyzyjna

26. W celu zapewnienia wydajnej i skutecznej realizacji projektow niezbedne jest ustanowienie zasad
zarzadzania nimi, ktére wyznaczajg jasne stosunki podleglosci oraz podzial obowigzkéw jednostek i funkcji
zaangazowanych w proces.

27. W dokumencie POCP okreslono strukture organizacyjng, ktérg nalezy ustanowi¢ na potrzeby zarza-
dzania projektami EBC, lacznie z zadaniami i obowigzkami oraz skladem odpowiednich zaangazowanych
jednostek (zob. schemat 2).

(") Zgodnie z czgdcig 2.2 PMBOK jest to konieczne ze wzgledu na zapewnienie powodzenia projektu. W PMBOK
stwierdza si¢ dalej, ze fakt niezidentyfikowania kluczowego zainteresowanego podmiotu moze mie¢ negatywny
wplyw na projekt. W czgsci 10.1 PMBOK dotyczacej komunikacji w ramach projektu stwierdzono, ze zidentyfiko-
wanie potrzeb zainteresowanych podmiotéw oraz okreSlenie odpowiednich sposobdéw zaspokojenia tych potrzeb jest
waznym czynnikiem powodzenia projektu.
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Schemat 2 — Zarys systemu zarzadzania projektami EBC
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Zrédto: Europejski Bank Centralny.

28. W POCP okreslono jasny stosunek podleglosci pomiedzy jednostkami i funkcjami objetymi
procesem. Komitet Sterujacy jest gléwnym wewngtrznym organem decyzyjnym EBC w zakresie ustalania
priorytetu, planowania, zatwierdzania i monitorowania projektow. Struktura utworzona na podstawie POCP
obejmuje wszystkie niezbedne funkcje i zapewnia jasne procedury decyzyjne, lacznie z wczesniej zdefinio-
wanymi zadaniami i obowigzkami.

Czy ustalony system zarzgdzania projektami IT byl stosowany zgodnie z zalozeniami?

29. W ramach kontroli stosowania systemu zarzadzania projektami IT Trybunal zbadal, czy EBC:

— stosownie planowal poszczegdlne projekty, oceniajac ich cele i proponowane rozwigzania oraz uwzgled-
niajac potrzebne zasoby,

— odpowiednio realizowal poszczegblne projekty, zapewniajac terminowe udostepnianie zasobéw oraz
dostateczne testowanie kazdego produktu projektu,

— monitorowal realizacje projektéw dzigki ustanowieniu systeméw generujacych czeste sprawozdania
podsumowujace wszystkie stosowne dane dotyczace projektow w celu podejmowania $wiadomych
decyzji, oraz

— dokonywal formalnej oceny produktéw projektéw i wykorzystanych zasobéw po zakonczeniu
projektow.

Czy poszczegolne projekty byly stosownie planowane?
Dokument przedlozenia projektu (PSD)

30.  Planowanie projektu jest odpowiednie, kiedy uwzglednione sa nastgpujace elementy: i) ogélne cele
i zakres projektu; ii) proponowane rozwiazanie; iii) kluczowe etapy realizacji i produkty projektu; iv) zasoby
finansowe i ludzkie; oraz v) zesp6t projektowy.
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31.  Gléwnym dokumentem dotyczacym planowania jest dokument przedlozenia projektu (PSD)
(zob. schemat 1). Dokument ten stuzy jako podstawa przy podejmowaniu decyzji o realizacji wybranego
w projekcie rozwigzania. W przypadku wszystkich szesciu zbadanych projektéw zawartos¢ tego dokumentu
byla kompleksowa i odnosita si¢ do wszystkich kwestii, ktore nalezy uwzgledni¢ przy zatwierdzaniu
projektu.

Zatwierdzanie i wybér projektow

32.  Wszystkie projekty zostaly zatwierdzone zgodnie z procedurami przewidzianymi w POCP. Przed
kazda z trzech faz projektu () Komitet Sterujacy wydawal formalng decyzje o podjeciu dalszych dzialan.
Trzy projekty () zostaly uznane za konieczne do zrealizowania w celu spelniania standardéow ESCB lub
innych wymaganych standardéw. Pozostale projekty (}) zostaly wybrane za pomocg metodyki ustalania
priorytetu projektow. Wszystkie projekty byly spéjne albo ze strategicznymifoperacyjnymi wytycznymi
DG-IS, albo z og6lnymi strategiami odnosnej dyrekeji.

Potrzeby uzytkownikéw i specyfikacje projektow

33. W przypadku trzech zbadanych projektéw (¥) potrzeby uzytkownikéw zostaly ocenione
i udokumentowane w fazie planowania. Jako ze pozostale trzy projekty dotyczyly jedynie rozszerzenia
istniejacej sieci (TCERTO) lub modernizacji istniejacej infrastruktury (EER i MAU) uzytkownicy nie byli
zaangazowani w fazie planowania. W przypadku MPIDS specyfikacje projektu opracowano przy wykorzys-
taniu podejScia polegajacego na wielokrotnym testowaniu. Podejécia tego nie stosowano w najlepszy
mozliwy sposéb. Spowodowalo to opdznienia, a wersje testowe nie byly wystarczajaco przygotowane
w stosunku do oczekiwar.

Ocena ryzyka

34.  Zagrozenia dla osiagnigcia celéw projektu powinny by¢ zidentyfikowane wystarczajaco szczegdtowo,
a takze powinny zostaé ustrukturyzowane i dokladnie ocenione w fazie planowania pod wzgledem praw-
dopodobienistwa ich wystapienia oraz potencjalnego wplywu na osiagniecie celéw projektu.

35.  We wzorach wszystkich trzech dokumentéw dotyczacych planowania (°) znajduje si¢ czg$¢ poswie-
cona analizie ryzyka. Czgs$¢ ta zostala wypelniona we wszystkich dokumentach przedlozenia projektu.
Jednakze nie stosowano wspdlnego podejscia do identyfikacji zagrozefi w ramach projektéw oraz do
oceny prawdopodobienstwa wystapienia tych zagrozen oraz ich wplywu. Ocena ta opierala si¢ na do$wiad-
czeniu kierownika danego projektu. W przypadku MDP ocena ryzyka uwzgledniala wylacznie zagrozenia
zwigzane z zewnetrznymi wykonawcami. W trakcie realizacji projektu pojawily si¢ takze wewnetrzne
zagrozenia zwigzane z ograniczonymi zasobami. Jako ze kwestie te nie byly uwzgledniane jako zagrozenia,
na etapie planowania nie przewidziano dziatan naprawczych. W przypadku MPIDS mozna byto przewidziec
réwniez inne zagrozenia, ktorych jednak nie ujeto w dokumencie przedlozenia projektu, jak np. zlozonos¢
obszaréw dzialalnosci dyrekeji, w ramach ktérych projekt byt realizowany.

Czy projekty byly odpowiednio realizowane?
Zarzgdzanie zasobami i uczestnictwo uzytkownikéw

36. W przypadku trzech zbadanych projektow (°) zasoby i umiejetnosci przeznaczone na realizacje
projektu byly wystarczajagce. Pozostale trzy projekty borykaly si¢ z problemem wyspecjalizowanych
zasob6w, ktdre nie zostaly na czas udostgpnione w wystarczajgcym stopniu. W przypadku MDP uzytkow-
nicy nie zawsze byli dostepni, poniewaz w tym samym czasie musial by¢ sfinalizowany podobny projekt.
Spowodowalo to opdznienia w realizacji projektu. W przypadku MPIDS nie przypisano do zespolu zadnego
analityka biznesowego, a pracownicy DG-IS nie zawsze byli dyspozycyjni w momencie, kiedy byli
potrzebni. Zakontraktowanie zewnetrznego dewelopera spowodowalo trzymiesigczne op6Znienie. Po podpi-
saniu umowy deweloper czesto si¢ zmienial, co powodowalo problemy w realizacji projektu. Ze wzgledu na
swoja ztozonos¢ projekt byl realizowany w kilku etapach (7). Transfer wiedzy z drugiego do trzeciego etapu
nie zostal przeprowadzony zgodnie z planem, poniewaz wigkszo$¢ gléwnych czlonkéw zespolu projekto-
wego, w tym kierownik projektu, nie kontynuowalo pracy w etapie 3.

37.  We wszystkich wybranych projektach uzytkownicy byli regularnie informowani w trakcie realizacji
projektu. W przypadku wigkszosci projektéw uzytkownicy byli reprezentowani w grupie sterujacej iflub
podczas spotkan zespolu projektowego, a takze byli informowani za pomocg miesigcznych sprawozdan
z postepéw w realizacji projektu.

(") Fazy rozpoczecia, przygotowania i realizacji projektu.
() TCERTO, Target 2 SSP i EER.

() MDP, MPIDS i MAU.

(4 MDP, MPIDS i Target 2 SSP.

(°) W dokumencie rozpoczecia projektu, dokumencie przygotowania projektu i dokumencie przedlozenia projektu.
() TCERTO, MAU i EER.
()

7) Etap 3 zostal wybrany do kontroli Trybunatu.
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Zewnetrzni wykonawcy

38. W projekcie MDP zastosowano wyjatek od zasad EBC dotyczacych zaméwien i uzasadniono go
niemozno$cia oddzielenia tego zaméwienia od poprzedniego wyboru dostawcy. Dostawca okazal si¢
niezdolny do dostarczenia oczekiwanego rozwigzania, gdyZ opracowywanie oprogramowania i wsparcie
w tym zakresie nie nalezalo do jego podstawowej dziatalnosci. Problemy z tym zwigzane spowodowaly, ze
przygotowanie uruchomienia serwisu bylo drozsze niz przewidywano.

Testowanie i zatwierdzanie produktéw projektu w trakcie jego realizacji

39.  Testowanie nowych lub zmienionych produktéow IT stanowi cze$¢ procedur EBC, ktére nalezy
przeprowadzi¢ przed uruchomieniem kazdego produktu. Testy przeprowadzono przed uruchomieniem
rozwigzaii we wszystkich szeSciu projektach. Testy te zostaly opracowane przez zespdl projektowy.
Jednakze w ich opracowanie nie zawsze angazowano uzytkownikéw koncowych, co spowodowalo, ze
nie zidentyfikowano koniecznych usprawnien w odpowiednim czasie.

Czy projekty byly odpowiednio monitorowane?
Systemy informacji zarzadczej i sprawozdania z monitoringu

40.  Kierownicy projektow powinni dysponowaé dostatecznymi i wiarygodnymi informacjami, aby
skutecznie monitorowa¢ projekty w trakcie ich realizacji oraz méc wykry¢ problemy w odpowiednim czasie
i je rozwigzac.

41. Do monitorowania projektéw IT EBC stosuje kilka narzedzi. Czas spedzony przy projektach oraz
dane finansowe i informacje dotyczace gtéwnych osiagnieé i postepéw poczynionych w ramach projektu
przedstawiane s3 w miesigcznych sprawozdaniach z postepdéw w realizacji projektu. Zawierajgce wystar-
czajgce informacje sprawozdania z postepdw w realizacji projektu byly regularnie przygotowywane
w odniesieniu do wszystkich szeSciu projektéw podczas ich realizacji. Odnotowano jednak, ze
w przypadku projektu Target 2 SSP nie sporzadzono niektérych sprawozdart ze wzgledu na brak zasobéw
kadrowych.

42.  Jednakze czas pos$wigcony projektom zarejestrowany jest wylacznie w odniesieniu do pracownikow
DG-IS. Czas po$wigcony przez pracownikéw dyrekcji oraz krajowych bankéw centralnych zostal jedynie
oszacowany. Ponadto nadgodzin z reguly nie rejestrowano w sposéb systematyczny, lub tez wcale ich nie
uwzgledniano. Dlatego tez monitorowanie nie bylo oparte na pelnych i dokladnych danych dotyczacych
czasu.

Czy na zakoriczenie projektéw dokonywano ich formalnej oceny?

43, Na zakonczenie projektu nalezy przeprowadzi¢ formalna ocen¢ osiggniecia celéw projektu
i wykorzystanych zasobéw. POCP zawiera sprawozdanie z zakoficzenia projektu, ktére nalezy przygotowad
po skutecznym uzyskaniu produktow fazy realizacji projektu oraz po zaakceptowaniu koficowego produktu
projektu przez odpowiednig(-e) dyrekcje(-e), wlasciciela systemu oraz przez DG-IS/Dzial Eksploatacji. Spra-
wozdanie z zakoficzenia projektu stuzy tym samym za dokument, na mocy ktérego wydawana jest zgoda
na formalne zakonczenie projektu.

44.  Dokument ten jest kompleksowy i odnosi si¢ do wszystkich gléwnych kwestii, ktére nalezy
uwzglednié w czasie zamykania projektu. Jego gtéwne czgsci to:

i) ocena osiggniecia zatwierdzonego zakresu i celéw projektu;
ii) ocena wykorzystania zasobéw ludzkich i finansowych;

iii) ilosciowa i jakosciowa ocena korzysci; oraz

iv) sprawozdanie dotyczace wyciagnietych wnioskow.

45. Do 15 kwietnia 2009 r. sprawozdanie z zakofczenia projektu zostalo sporzadzone i zatwierdzone
w odniesieniu do pieciu z szesciu zbadanych projektow (zob. zalgeznik). Ogdlnie POCP stanowi, ze projekt
nalezy zamknaé w ciggu trzech miesiecy od zatwierdzenia jego koncowych produktéw. W przypadku
Target 2 SSP uzytkowanie rozpoczelo sie w maju 2008 r., a projekt zostal zamkniety 15 kwietnia
2009 r. Stalo si¢ tak, poniewaz DG-IS i wihasciciel systemu nie mogli doj$¢ do porozumienia w sprawie
treSci umowy o gwarantowanym poziomie ustug (SLA). Podczas posiedzenia grupy sterujacej
w pazdzierniku 2007 r. stwierdzono, ze SLA musi zosta¢ zawarta przed uruchomieniem Target 2 SSP.
Szybkie zawarcie tej umowy jest konieczne ze wzgledu na kluczowe znaczenie jasnego przedstawienia
oczekiwan/ustug oraz komunikacji pomiedzy dzialaniami i poszczegélnymi uzytkownikami. Podobnie
w przypadku MPIDS projekt nie zostal zamkniety, poniewaz SLA podpisano ze znacznym opdZnieniem.
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Ocena osiagnigcia zatwierdzonego zakresu i celéw projektu

46.  Na zakoriczenie projektu nalezy przeprowadzi¢ oceng faktycznych rezultatéw projektu w odniesieniu
do zatwierdzonego zakresu i celéw projektu. Ocena ta powinna uwzgledniaé kluczowe etapy realizacji
i produkty projektu oraz podawaé uzasadnienie wszelkich znaczacych odstepstw.

47.  Trybunal zbadal oceny przeprowadzone w odniesieniu do wszystkich czterech projektow, dla
ktorych sprawozdanie z zakoficzenia projektu zostalo zatwierdzone do konca marca 2009 r.
W sporzadzonych ocenach poréwnano poczatkowy plan zawarty w dokumencie przedstawienia projektu
z osiggnieciami. Odniesiono si¢ w nich do kazdego zaplanowanego etapu realizacji i produktu
i przedstawiono uzasadnienie kazdego z gtéwnych odstepstw. Odnotowano jednak, ze realizacja dwdch
z tych projektéw (') byla op6Ziniona w stosunku do poczatkowego planu (zob. zalgcznik). Dwa przed-
stawione podstawowe powody to:

i) zwigkszenie zakresu prac; oraz

ii) niedostepno$¢ zasobéw kadrowych.

48. W przypadku MAU, pomimo ze infrastruktura techniczna byla w rzeczywistoéci dostepna
i wykorzystywana znacznie wczesniej niz wskazano to w sprawozdaniu z zakonczenia projektu, formalne
zatwierdzenie i przekazanie prac bylo opdznione o sze$¢ miesigcy.

Ocena wykorzystania zasobéw kadrowych i finansowych

49. W ramach sprawozdania z zakoriczenia projektu zaleca si¢ dokonanie poréwnania pomiedzy zapla-
nowanymi a faktycznie wykorzystanymi zasobami kadrowymi i finansowymi. Sprawozdanie z zakoriczenia
projektu we wszystkich czterech przypadkach obejmowalo takie pordéwnanie i przedstawienie powodéw
najbardziej znaczacych odstepstw.

50.  Faktycznie wykorzystane zasoby kadrowe i finansowe byly w kazdym z czterech projektéw mniejsze
niz zabudzetowane. Wskaznik rzeczywistych wydatkéw wyniést od 3 % do 23 % ponizej zaplanowanego
budzetu (zob. zalgcznik). Przedstawiono szereg przyczyn tych mniejszych wydatkéw, ktdre odnosily sie do
poszczegdlnych projektow.

51.  Kwestia niepelnego wykorzystania budzetu projektéw zostala réwniez poruszona przez Komitet
Budzetowy EBC w jego sprawozdaniu oceniajgcym sprawozdanie z monitoringu budzetu EBC na koniec
2008 r. Wspomniano tam, ze Komitet odnotowal niewykorzystanie $rodkéw w wysokosci 18 mln euro
(28,8 %). Komitet uznal, ze spowodowane bylo to przede wszystkim opdZnieniami w niektérych projektach
i Ze wskazana jest poprawa planowania i realizacji projektéw. Trybunal stwierdzil, Ze op6Znienia w realizacji
projektéw istnieja (zob. zalgcznik) i faktycznie maja wplyw na wykonanie budzetu. Zwazywszy jednak, ze
zasoby przewidziane w poczatkowych planach byly nadmierne, mozna stwierdzi¢, ze poczatkowe budzety
nie sg ustalane wystarczajgco precyzyjnie. Sprawia to, Ze zasoby budzetowe sg zwiazane, przez co nie sg
dostgpne na bardziej dojrzale projekty.

Jakos$ciowa i iloSciowa ocena korzysci

52.  Na zakonczenie projektu przeprowadzana jest jakoSciowa i ilosciowa ocena korzysci, ktore majg by
osiagniete w trakcie dziatania produktu koficowego. W tym kontekscie nalezy wskaza¢ przyczyny odstepstw
od informagji przedstawionych w dokumencie przedtozenia projektu i wykorzystanych w trakcie procedury
ustalania priorytetu oraz wyboru projektow.

53. W przypadku wszystkich czterech projektéw w sprawozdaniu z zakoriczenia projektu stwierdzono,
ze korzysci przedstawione w dokumencie przedtozenia projektu albo nadal pozostaja w mocy, albo zostaly
osiggniete. Szereg z tych korzySci moze jednak zostaé odpowiednio ocenionych dopiero po pewnym okresie
funkcjonowania (zob. pkt 25).

54. W przypadku MDP projekt wykroczyl poza wylacznie potwierdzenie poczatkowej oceny przedsta-
wionej w dokumencie przedtozenia projektu. Kolejnej oceny dokonano z zastosowaniem innej metodyki.
Na jej podstawie oceniono korzysci z koncowego produktu wedlug czterech wymiaréw okreslonych
w zrownowazonej karcie wynikow, ktdra zawierala pozytywne i negatywne wskazniki. Celem bylo zatem
przedstawienie rzetelnej oceny wynikéw projektu. Byla to pozytywna inicjatywa, ktéra moglaby by¢ uznana
za dobrg praktyke w przyszlych projektach. Fragmenty tej oceny przedstawiono w ramce 1:

() MDP i TCERTO.



9.2.2010

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

C 3211

Ramka 1 — Ocena jako$ciowych i iloSciowych korzysci z MDP na zakoficzenie projektu (frag-
menty)

— Kwestie finansowe: (pozytywne) projekt zostal zrealizowany w ramach budzetu, (negatywne) koszt
wynagrodzenia za konsultacje dotyczace opracowania rozwigzania ocenia si¢ jako wyzszy od stawek

rynkowych.

— Innowacyjnos¢: (pozytywne) projekt przyczynit si¢ do opracowania systemu monitorowania wspiera-
jacego umowe o gwarantowanym poziomie uslug, (negatywne) projekt wprowadzil nowe narzedzie
z autorskg baza danych, ktére jest dosy¢ zlozone i nie tak elastyczne, jak wczesniej stosowane.

— Organizacja: (pozytywne) projekt przyczynit si¢ do ustanowienia strategii dotyczacej wykorzystania
danych rynkowych.

— Klienci: (pozytywne) projekt umozliwit wlaczenie danych Bloomberga, (negatywne) uzytecznosé
rozwigzania zostala oceniona ponizej oczekiwan.

Sprawozdanie dotyczace wyciagnietych wnioskow

55.  POCP stanowi, ze sprawozdanie dotyczace wyciagni¢tych wnioskéw powinno zostaé zalaczone do
sprawozdania z zakonczenia projektu. Ma to zagwarantowad, ze do$wiadczenia z realizacji danego projektu
zostang udostepnione calej organizacji, tak aby mogly zosta¢ wykorzystane do poprawy zarzadzania przy-
sztymi projektami.

56. Mimo ze do wszystkich czterech sprawozdan z zakonczenia projektu dolaczono sprawozdanie
dotyczace wyciggnietych wnioskow, standard ich zawartosci byl rézny. W przypadku EER kwestie ujete
jako wyciagnicte wnioski sprawiaja wrazenie, Ze zostaly uwzglednione, aby zademonstrowaé przyklad
dobrego zarzadzania, a nie zeby wskazaé sposéb lepszego postgpowania w takim przypadku
w przyszlosci. W przypadku MAU przedstawiono zbyt wiele szczegéléw, co rozmylo przekaz
o wnioskach wyciagnietych na uzytek przyszlych projektow.

57. W przypadku projektéw MDP i TCRTO zidentyfikowano kwestie, ktdre faktycznie maja znaczenie
dla przyszlych procedur zarzadzania projektami EBC. Fragmenty kwestii opisanych w sprawozdaniu doty-
czacym MDP przedstawiono w ramce 2:

Ramka 2 — Wyciagniete wnioski przedstawione w sprawozdaniu z zakoficzenia projektu MDP
(fragmenty)

— Podkreslenie wagi fazy przygotowawczej, szczegdlnie w zakresie okreslenia wymogéw uzytkownikow.
Na przyszlos¢ sugeruje si¢ wlaczenie koncowego uzytkownika w podejmowanie decyzji o wyborze
rozwigzania.

— Podkreslenie wagi zaangazowania i rozliczalnosci uzytkownika: bez jasnej odpowiedzialnosci uzyt-
kownik moze nie by¢ w pelni $wiadomy znaczenia swojego zaangazowania w projektowanie
i testowanie rozwigzania.

— Podkreslenie wagi testowania produktéw kazdej fazy.

— Planowanie zasobow zgodnie z priorytetem projektéw: ze wzgledu na konflikt z innym produktem
dla tej samej dyrekgji, podczas kazdej fazy testowania brakowalo zasobow.

— Uwzglednienie portalu projektu jako skutecznego narzedzia dzielenia si¢ wiedza: centralny, przyjazny
uzytkownikowi punkt dostepu do wszystkich informacji o projekcie byl bardzo uzyteczny.

58.  Ponadto, chociaz wyciagni¢te wnioski sg dostepne dla innych kierownikéw projektu w sprawozdaniu
z zakoficzenia projektu, kwestie uznawane za istotne z punktu widzenia calej organizacji i ktére moglyby
poprawi¢ dzielenie si¢ doswiadczeniem pomiedzy kierownikami projektu nie zostaly zidentyfikowane i nie
byly aktywnie upowszechniane.
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WNIOSKI I ZALECENIA
Czy EBC posiadal stosowny system zarzqdzania realizowanymi przez siebie projektami IT?

59.  EBC ustanowil system zarzadzania projektami IT, jednak istnieja pewne mozliwosci poprawy.

60. EBC nie wprowadzit wieloletniej strategii IT formalnie wyznaczajacej cele strategiczne
i $redniookresowe. W 2008 r. EBC rozpoczat strategiczny przeglad swoich dzialan IT. Ma on zakonczy¢
si¢ przygotowaniem strategii IT.

61. W odniesieniu do planowania rocznego Dyrekcja Generalna Systeméw Informatycznych nie przed-
stawila szczeg6tow dotyczacych zasobéw finansowych koniecznych do osiagnigcia jej celéw i realizacji
wybranych dzialan.

62.  EBC poprawit w 2008 r. proces wyboru projektow. Jednakze dyrekcjom nie ujawniono zastosowa-
nych kryteriéw oceny.

63.  Procedury EBC dotyczace zarzadzania projektami IT w duzym stopniu pokrywaja si¢ z najlepsza
praktyka. Stwierdzono uchybienia w obszarach analizy zainteresowanych podmiotéw i oceny ex post oddzia-
tywania projektu.

Zalecenia (dotyczace pierwszego pytania kontrolnego)

1. EBC powinien formalnie ustanowi¢ wieloletnia strategie IT, ktéra powinna by¢ stosowana jako
skuteczne narzedzie zarzgdzania dziataniami w zakresie IT.

2. EBC powinien wprowadzi¢ dalsze usprawnienia do rocznego planowania w zakresie IT, dzigki opra-
cowaniu kompleksowego dokumentu wyznaczajgcego cele i okreslajgcego wskazniki umozliwiajace
pomiar ich wykonania. Cele powinny by¢ podzielone wedlug poszczegdlnych dzialan, ze wskazaniem
zasob6w finansowych koniecznych do ich osiggnigcia.

3. EBC powinno wilaczy¢ do procedur zarzadzania projektem analize zainteresowanych podmiotéw
i oceng ex post oddzialywania projektu.

Czy ustalony system zarzqdzania projektami IT byl stosowany zgodnie z zalozeniami?

64.  Ogodlnie EBC stosowal ustalony system zarzadzania projektami IT zgodnie z zalozeniami. Wszystkie
skontrolowane projekty byly stosownie zaakceptowane na etapie planowania poprzez zatwierdzenie doku-
mentu przedlozenia projektu. Jednakze stwierdzono uchybienia w obszarze oceny ryzyka projektu, doty-
czace braku szczegblowosci tej oceny oraz wspdlnego podejscia do oceny. Ponadto ustalone
w poczatkowych planach budzety nie byly okreslone dostatecznie precyzyjnie.

65.  Trybunal stwierdzil, ze podczas realizacji trzech projektéw brakowalo wyspecjalizowanych zasobéw,
co spowodowato opdznienia.

66.  Ogolnie EBC ustanowil odpowiednie narzedzia i systemy informacji zarzadczej umozliwiajace moni-
torowanie projektéw IT. Jednakze zasoby kadrowe wykorzystane podczas projektéw IT s monitorowane
tylko czgsciowo.

67. W konicowej fazie realizacji projektu przeprowadzana jest formalna ocena w ramach sprawozdania
z zakorniczenia projektu, obejmujaca wszystkie glowne kwestie istotne na tym etapie. Jednakze tylko jeden
z szeciu projektéw zostal zamkniety w terminie przewidzianym w dokumencie przedlozenia projektu.
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68.  Zalecenia Trybunalu sa nastepujace:

Zalecenia (dotyczace drugiego pytania kontrolnego)

4. Nalezy poprawi¢ planowanie zasobow, aby zagwarantowaé dostepno$¢ w odpowiednim czasie wszyst-
kich wyspecjalizowanych zasobéw niezbednych podczas realizacji projektu oraz bardziej rygory-
styczne okre$lanie budzetu.

5. Nalezy dodatkowo poprawi¢ koordynacje pomiedzy DG-IS i dyrekcjami, aby méc osiagnaé porozu-
mienie w sprawie SLA bardziej terminowo.

6. Sprawozdanie dotyczace wyciagnietych wnioskéw powinno mieé na celu okreSlenie mozliwosci
poprawy na potrzeby przyszlych projektow, o ktérych to mozliwosciach nalezy aktywnie informowaé
wszystkich kierownikéw projektu.

Niniejsze sprawozdanie zostalo przyjete przez Trybunal Obrachunkowy w Luksemburgu na posiedzeniu
w dniu 10 grudnia 2009 r.

W imieniu Trybunatu Obrachunkowego
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

Prezes



ZALACZNIK

Zestawienie projektow zbadanych przez Europejski Trybunal Obrachunkowy

Czas realizacji projektu

Koszty projektu (w euro)

Projekt Termin rozpoczgcia Planowany Ferr.nin Planowa'n Y te'rmin Faktyczny e rnﬁn Faktyczr}y ter'min Zabudzetowane Faktyczne zasoby P
S przedstawienia zakonczenia przedstawienia zakonczenia . . Réznica
realizacji . . . . zasoby ogdtem ogdtem
produktéw projektu produktéw projektu

1) Main  computer rooms Area 28.6.2007 3.3.2008 18.4.2008 4.9.2008 2.12.2008 1406 644 1363 336 —-43 308 -31%

Upgrade at the Eurotower building

(MAU)
2) ECBLAN Eurotower Refresh (EER) 1.7.2006 13.4.2007 25.5.2007 15.2.2007 30.3.2007 1158692 1014 359 —-144 333 -12,5%
3) Teleconference, CoreNet, ESCB-Net 1.3.2006 16.10.2006 19.1.2007 28.3.2007 27.6.2007 2060927 1594595 -466 332 -22,6%

enlargement to Bulgaria and

Romania (TCERTO)
4) Monetary Policy Implementation 1.3.2007 20.11.2007 29.2.2008 do uzupehienia | do uzupelnienia 790 192 do uzupehnienia — —

Decision support System Phase 3 przez EBC przez EBC przez EBC

(MPIDS)
5) Market data Provision (MDP) 2.1.2007 30.9.2007 30.11.2007 31.12.2007 14.2.2008 1859 379 1458105 -401 274 -21,6 %
6) ECB Integration with the Target 2 15.5.2006 20.5.2008 8.8.2008 18.5.2008 15.4.2009 508 387 540 339 +31952 +63%

Single Shared Platform (Target 2

SSP)
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ODPOWIEDZ EUROPEJSKIEGO BANKU CENTRALNEGO

Europejski Bank Centralny (EBC) z zadowoleniem przyjmuje sprawozdanie Europejskiego Trybunalu Obra-
chunkowego za rok budzetowy 2007 i dzickuje za zgloszone przez Trybunal uwagi i propozycje ulepszen.
EBC pragnie tez odnotowaé fakt uznania przez Trybunal, ze: i) EBC ustanowil system zarzadzania projek-
tami informatycznymi; ii) procedury EBC dotyczace zarzadzania projektami informatycznymi w duzym
stopniu pokrywaja si¢ z najlepsza praktyka; iii) ogélnie EBC stosowal ustalony system zarzadzania projek-
tami informatycznymi zgodnie z zalozeniami.

EBC przyjmuje do wiadomosci zgloszone przez Trybunal uwagi i propozycje ulepszefi. Ponizej przedsta-
wiono odpowiedzi EBC na wybrane punkty sprawozdania i sze$¢ zaleceni Trybunatu.

Punkty 12, 13 i 60

EBC uwaza, ze wprowadzony przez niego wieloletni portfel projektéw informatycznych jest powigzany ze
strategicznymi celami calego EBC i poszczegdlnych jego dyrekcji. Podstawe do definiowania nowych
projektéw stanowia ogdlne priorytety EBC, okreSlone w piSmie Prezesa oraz w strategicznych wytycznych
poszczegdlnych dyrekcji. Kazdy projekt wymaga przedstawienia strategicznego uzasadnienia biznesowego,
zawierajgcego szczegOtowe informacje dotyczace zgodnosci ze Sredniookresowymi celami strategicznymi
EBC i danej dyrekcji. Projekty informatyczne sa nastgpnie regularnie oceniane i szeregowane wedlug
waznos$ci podczas corocznej aktualizacji portfela.

W kwestii wieloletniej strategii informatycznej, majacej duzo szerszy zakres niz portfel projektéw informa-
tycznych, EBC zwraca uwage na fakt, ze w lipcu 2008 r. rozpoczeto strategiczny przeglad systeméw
informatycznych. W grudniu 2008 r. zatwierdzono strategiczne wymagania biznesowe okreslone
w pierwszej fazie przegladu, a w styczniu 2009 r. przyjeto dokument w sprawie strategicznego ukierun-
kowania systeméw informatycznych. Nastepnie na podstawie strategicznego ukierunkowania systeméw
informatycznych oraz strategicznych wymagan biznesowych opracowano strategiczny plan dzialan infor-
matycznych na lata 2009-2013. W maju 2009 r. zatwierdzono cele strategiczne i zwigzane z nimi
inicjatywy informatyczne (druga faza przegladu). W sierpniu 2009 r. zatwierdzono strategiczny plan dzialan
informatycznych na lata 2009-2013 (trzecia faza przegladu).

Punkty 18 i 61

Wytyczne strategiczne wyznaczajg wieloletni kierunek strategii. Roczny program prac jest bardziej szcze-
gélowy i stanowi podstawe do okreSlania dzialan stuzacych realizacji celow strategicznych, a takze
wymienia konkretne dzialania operacyjne. Szczegblowe informacje finansowe dotyczace wszystkich
projektéw zawarte sa w réznych dokumentach zatwierdzajacych, poczynajac od formularza rejestracyjnego
projektu. Dla kazdego dzialania w ramach projektu przedstawia si¢ szczegdtowe informacje nt. plandw, aby
zapewni¢ skuteczne planowanie i kontrole.

W odniesieniu do dzialan niezwiazanych z projektami (np. dzialan operacyjnych w dziedzinie informatyki)
planowanie i alokacja zasobéw ludzkich i finansowych odbywaja si¢ w ramach sporzadzania budzetu
rocznego. Dodatkowo do planowania i alokacji zasobéw ludzkich przydzielanych do Dyrekeji Generalnej
Systeméw Informatycznych na potrzeby projektéw i dziatan operacyjnych wykorzystuje si¢ system alokacji
zasoboéw iRACT.

Punkt 24

EBC przyznaje, ze procedury organizacji i kontroli projektow nie nakladaja obowiazku formalnego doku-
mentowania analizy zainteresowanych stron. Sama analiza jest jednak prowadzona. Zainteresowane strony
identyfikuje si¢ na etapie rozpoczecia projektu, ktérego wynikiem jest dokument rozpoczecia projektu.
Gléwnym celem etapu rozpoczecia projektu jest skoncentrowanie si¢ na problemie lub potrzebie bizne-
sowej oraz mozliwych rozwigzaniach, by na tej podstawie wskazaé zainteresowane strony (czyli dyrekcje,
ktérych sprawa dotyczy) i potencjalnych wykonawcéw. W ramach przygotowania dokumentu rozpoczgcia
projektu powstaje grupa sterujaca projektu, w ktorej sklad wchodza wszystkie zainteresowane strony lub ich
przedstawiciele.

Punkt 38

Rozwazajac zaangazowanie tego ustugodawcy zaréwno na etapie opracowania projektu MPD, jak i do
obstugi danych, EBC mial wyraznie na uwadze zminimalizowanie calo$ciowych kosztéw i ryzyka, zaréwno
zwigzanych z rozwojem, jak i operacyjnych, a nie tylko ich czesci (tj. kosztéw rozwoju). Uzyskane wyniki
pozwolily zoptymalizowaé catkowity koszt wiascicielski oraz zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z projektem
(czyli z wykonawcy, gdyz ryzyko zwigzane z zarzadzaniem réznymi dostawcami oprogramowania
i zbioréw danych zostalo wyeliminowane).



C 32/16

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

9.2.2010

EBC przyznaje, Ze opracowanie oprogramowania nie nalezalo do podstawowej dzialalnosci wykonawecy.
Dlatego zlecone prace rozwojowe ograniczaly si¢ do funkcji niezbednych do integracji podstawowego
rozwigzania, a w kolejnych etapach cyklu projektowego prowadzono wigcej testow w celu zapewnienia
wysokiej jakosci produktow.

Zalecenie 1

EBC uwaza, ze posiadal odpowiedni system zarzgdzania projektami informatycznymi, obejmujacy wyzna-
czanie wieloletnich celéw strategicznych i powigzanie z portfelem projektéw informatycznych. EBC zgadza
si¢ co do znaczenia wieloletniej strategii informatycznej, obejmujacej calos¢ dzialalnosci informatycznej,
a nie tylko projekty. Dlatego wlasnie EBC wprowadzil strategiczny plan dzialan informatycznych,
poczawszy od roku 2009. W wyniku strategicznego przegladu systeméw informatycznych, rozpoczetego
w lipcu 2008 r., opracowano strategiczny plan dzialan informatycznych na lata 2009-2013. W maju
2009 r. zatwierdzono cele strategiczne i zwigzane z nimi inicjatywy informatyczne (druga faza przegladu),
za§ w sierpniu 2009 r. zatwierdzono strategiczny plan dzialan informatycznych na lata 2009-2013 (trzecia
faza przegladu).

Zalecenie 2

Zgodnie z uwagami dotyczacymi punktéw 18 i 61 raportu ECA EBC jest zdania, ze istniejacy system
zarzadzania projektami informatycznymi, stluzacy do planowania, alokacji zasobéw i monitorowania
postepéw, jest odpowiedni. Dostepny jest kompleksowy dokument dotyczacy caloéci dzialalnosci informa-
tycznej, w tym dzialai niezwiazanych z projektami, ktéry przedstawia cele, zadania, wskazniki wykonania
i konkretne dzialania; mozliwe ulepszenia dotyczg ewentualnie wyrazniejszego powigzania poszczegdlnych
dzialan z wlasciwymi kosztami.

Zalecenia 3, 41 5

EBC przyjmuje zalecenia 3, 4 i 5.

Zalecenie 6

EBC zaczgl juz tworzy¢ baze danych/rejestr wyciagnietych wnioskéw, na uzytek kierownikéw i grup steru-
jacych projektow. Bedzie z nich tez korzysta¢ Dyrekcja Generalna Kadr przy sporzadzaniu oceny projektu
dla Komitetu Sterujacego.

Wdrozenie zalecen

Zalecenie 1 zostalo juz wdrozone. Zalecenie 2 zostalo w wigkszosci wdrozone w 2008 r., a wdroZenie
pozostalej czgsci (jak wskazano powyzej) nastapi przed koficem 2010 r. Zalecenia 3-6 zostang wdroZone
przed konicem 2010 r.




