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Artykut 43
Komitet ds. facznosci

1.  We wdrazaniu przepiséw niniejszego rozporzadzenia Komisj¢ wspiera Komitet ds. Lgcznosci, powo-
fany na mocy art. 22 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa).

2. W przypadku odwolania do niniejszego ustepu, stosuje si¢ przepisy art. 3 oraz art. 7 decyzji Rady
1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajgca warunki wykonywania uprawniei wykonawczych przyzna-
nych Komisji (1), z uwzglednieniem przepiséw art. 8 tej decyzji.

3. W przypadku odwolania do niniejszego ustepu, stosuje si¢ przepisy art. 5a ust. 1 do 4 oraz art. 7
decyzji 1999/468/WE, z uwzglednieniem przepisow art. 8 tej decyzji.

Artykut 44
Ocena i przeglgd

W ciggu trzech lat po rozpoczeciu dziatalnosci | Komisja publikuje | sprawozdanie oceniajgce doswiad-
czenia nabyte w wyniku dzialalnosci BERT. Ocena ta obejmuje wyniki osiagnigte przez BERT i jego
metody pracy, w odniesieniu do celu, mandatu i zadan BERT okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu
oraz w rocznych programach prac BERT. Sprawozdanie oceniajgce uwzglednia opinie zainteresowanych
stron zaréwno na poziomie Wspdlnoty, jak i na poziomie krajowym oraz jest przekazywane Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie. Parlament Europejski wydaje opini¢ na temat sprawozdania oceniajgcego.

Do dnia 1 stycznia 2014 r. nastgpi przeglgd w celu dokonania oceny, czy istnieje koniecznos¢ przedtu-
zenia mandatu BERT. W przypadku gdy przedtuzenie jest uzasadnione, dokonuje si¢ przeglgdu uregu-
lowati budzetowych i proceduralnych, a takze przeglgdu zasobéw ludzkich.

Artykut 45
Wejscie w zycie
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dnia [31 grudnia 2009 r.]

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach czlon-
kowskich.

Sporzadzono w ||

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgcy Przewodniczgcy

(") Dz. U. L 184 z 17.7.1999, str. 23.

Sieci i ustugi l3cznosci elektronicznej, ochrona prywatnosci i ochrona konsumen-
tOw **¥]

P6_TA(2008)0452

Rezolucja legislacyjna Parlamentu Europejskiego z dnia 24 wrze$nia 2008 r. w sprawie wniosku

dotyczgcego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacej dyrektywe 2002/22/WE

w sprawie uslugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami lacznoéci elektronicznej praw

uzytkownikéw oraz dyrektywe 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania danych osobowych

i ochrony prywatnoSci w sektorze lacznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr

2006/2004 w sprawie wspoélpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw (COM(2007)0698 —
C6-0420/2007 — 2007/0248(COD))

(2010/C 8 E/47)

(Procedura wspoldecyzji: pierwsze czytanie)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie (COM(2007)0698),
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— uwzgledniajgc art. 251 ust. 2 oraz art. 95 Traktatu WE, zgodnie z ktérymi wniosek zostal przedsta-
wiony przez Komisje (C6-0420/2007),

— uwzgledniajac art. 51 Regulaminu,

— uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opinie
Komisji Gospodarczej i Monetarnej, Komisji Przemystu, Badain Naukowych i Energii, Komisji Kultury
i Edukacji, Komisji Prawnej oraz Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrz-
nych (A6-0318/2008),

1. zatwierdza po poprawkach wniosek Komisji;

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli uzna ona za stosowne wprowadzenie
znaczacych zmian do swojego wniosku lub zastgpienie go innym tekstem;

3. zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie i Komisji.

P6_TC1-COD(2007)0248

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 24 wrze$nia 2008 r.
w celu przyjecia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/ .../WE zmieniajacej dyrektywe
2002/22/WE w sprawie uslugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i uslugami laczno$ci
elektronicznej praw uzytkownikéw oraz dyrektywe 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatno$ci w sektorze Iacznosci elektronicznej oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspélpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wsp6lnote Europejska, w szczegdlnosci jego art. 95,
uwzgledniajac wniosek Komisji |,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (1),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regiondw (%),

po konsultacji z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych (3),

stanowigc zgodnie z procedura okre$long w art. 251 Traktatu (*),

Dz. U. C 24 z 30.8.2008, str. 50.
Dz. U. C 257 z 9.10.2008, str. 51.
Dz. U. C 181 z 18.7.2008, str. 1.
4) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 24 wrzesnia 2008 r.

2
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)
()
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a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

(1) Funkcjonowanie dyrektyw: 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie dostepu do sieci facznosci elektronicznej i urzadzen towarzyszacych oraz wzajemnych
polaczenr (dyrektywa o dostepie) ('), 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca
2002 r. w sprawie zezwolen na udostgpnienie sieci i ustlug lacznosci elektronicznej (dyrektywa
o zezwoleniach) (%), 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug facznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (%),
2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej
i zwiazanych z sieciami i ustugami {acznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze
powszechnej) (%) oraz 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrek-
tywa o prywatnosci i lacznosci elektronicznej) (°), ktére stanowig obowigzujace ramy regulacyjne dla
sieci i ustug lacznosci elektronicznej podlega okresowemu przegladowi przeprowadzanemu przez
Komisje w szczegblnosci w celu okreslenia potrzeby zmiany w $wietle rozwoju technologicznego
i sytuacji na rynku.

(2) W tym wzgledzie, Komisja przedstawita wnioski w swoim komunikacie dla Rady, Parlamentu Europej-
skiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow z dnia 29 czerwca
2006 r. w sprawie przegladu ram regulacyjnych UE dotyczacych sieci i ustug tacznosci elektronicznej.

(3) Reforma ram regulacyjnych UE dotyczacych sieci i ustug facznosci elektronicznej, wlacznie ze wzmoc-
nieniem przepiséw odnoszacych si¢ do uzytkownikéw niepelnosprawnych, stanowi zasadniczy krok
w kierunku osiagnigcia celu, jakim jest stworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjne;j,
a zarazem integracyjnego spoleczenstwa informacyjnego. Te cele zostaly uwzglednione
w strategicznych ramach na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, o ktérych mowa
w komunikacie Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego i Komitetu Regiondéw z dnia 1 czerwca 2005 r., zatytulowanym ,i2010 - Europejskie
spoleczefistwo informacyjne na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia”.

(4) Usltuga powszechna stanowi zabezpieczenie dla oséb, ktérym zasoby finansowe, lokalizacja geogra-
ficzna lub specyficzne potrzeby spoleczne nie pozwalajg na dostgp do podstawowych ustug dostep-
nych juz wigkszoSci obywateli. Fundamentalnym wymogiem ustugi powszechnej okreslonej
w dyrektywie 2002/22/WE jest zapewnienie uzytkownikom, na zZyczenie, podlgczenia do publicznej
sieci telefonicznej w oznaczonym miejscu, po przystepnej cenie. Nie dotyczy ona wigc ani uslug
telefonii komdrkowej ani szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Ten podstawowy wymdg zderza
si¢ z ewolucjg technologii i rynku, w ktérym komunikacja za pomocq sieci komdérkowej moze by
podstawowq formg dostgpu do wielu dziedzin a sieci wcigi przyswajajq technologie zwigzane
z komunikacjg mobilng i technologie szerokopasmowe. Taki rozwdj wigze si¢ z koniecznoscig prze-
prowadzenia oceny, czy spelnione sq warunki techniczne, spoleczne i ekonomiczne uzasadniajgce
wlgczenie tgcznosci mobilnej i szerokopasmowego dostgpu do Internetu w zakres obowigzkéw Swiad-
czenia ustugi powszechnej, jak réwniez zwigzanych z tym kwestii finansowych. W tym celu Komisja
przedstawi nie pdZniej niz na jesieni 2008 r. przeglgd zakresu obowigzku Swiadczenia uslugi
powszechnej oraz projekt reformy dyrektywy 2002/22/WE, aby sprostaé odpowiednim celom ustugi
powszechnej. Przeglgd uwzgledni konkurencyjnos¢ gospodarczg i bedzie zawieral analize warunkéw
spotecznych, handlowych i technologicznych oraz ryzyko wykluczenia spotecznego. Uwzgledni on
réwniez rentowno$¢ techniczng i gospodarczq, szacowane koszty, alokacje kosztéw oraz formy
finansowania zreformowanego obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej. PoniewaZz kwestie odno-
szgce sig do zakresu obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej bedg w pelni objete oddzielng
procedurg, niniejsza dyrektywa zajmuje si¢ jedynie innymi aspektami dyrektywy 2002/22/WE.

24.4.2002, str. 7.

24.4.2002, str. 21.
24.4.2002, str. 33.
24.4.2002, str. 51.
31.7.2002, str. 37.
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(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Dla jasnosci i uproszczenia niniejszy akt dotyczy jedynie zmian do dyrektyw 2002/22/WE
i 2002/58/WE.

Bez uszczerbku dla przepiséw dyrektywy 1999/5/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
9 marca 1999 r. w sprawie urzqdzer radiowych i koticowych urzqdzeri telekomunikacyjnych oraz
wzajemnego uznawania ich zgodnosci (), a w szczegdlnosci dla wymogow dotyczgcych osob niepel-
nosprawnych na mocy jej art. 3 ust. 3 lit. f), niektore aspekty dotyczqce urzqdzeri koricowych, w tym
urzqdzeri przeznaczonych dla uzytkownikéw niepelnosprawnych, naleiy uwzglednic w zakresie
dyrektywy 2002/22/WE, aby wlatwic dostgp do sieci i korzystanie z ustug. Obecnie takie urzqgdzenia
obejmujg koricowe odbiorcze urzqdzenia radiowe i telewizyjne, a takze specjalne urzgdzenia dla
uzytkownikéw koticowych z uposledzeniem stuchu.

Patistwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ Srodki majgce na celu wsparcie powstania rynku dla
szeroko dostgpnych produktéw i ustug, ktére oferowalyby rozwigzania przeznaczone dla uzytkow-
nikéw niepelnosprawnych. Mozna tego dokonaé, migdzy innymi, poprzez odwolanie si¢ do norm
europejskich, wprowadzenie wymogow w zakresie dostgpnosci elektronicznej (e-dostgpnosci) do
procedur udzielania zaméwiei publicznych na towary i S$wiadczenie uslug zwigzanych
z przetargami oraz poprzez wdrozenie aktow prawnych chronigcych prawa oséb niepelnosprawnych.

Definicje wymagaja skorygowania ze wzgledu na zgodno$¢ z zasada neutralnosci technologii i w celu
zachowania ich aktualno$ci w $wietle rozwoju technologicznego. W szczegdlnosci, nalezy oddzielié
warunki $wiadczenia ustug do faktycznych elementéw skladajgcych si¢ na definicje publicznie
dostepnej ustugi telefonicznej tj. ustugi tgcznosci elektronicznej dostepnej publicznie dla inicjowania
i odbierania, bezposrednio lub posrednio, poprzez wybdér lub wybdér wstepny dostawcy lub
odsprzedaz, krajowych iflub migdzynarodowych wywolan oraz specjalnych srodkéw komunikacji
dla uzytkownikéw niepelnosprawnych korzystajgcych z ustug transmisji tekstu lub ,,rozméw total-
nych” poprzez numer lub numery w krajowym lub migdzynarodowym planie numeracji telefonicznej,
bez wzgledu na fakt, czy taka ustuga odbywa si¢ poprzez komutacje lgczy, czy tez w oparciu
o technologi¢ pakietowg. Nieodlgczng cechq takiej ustugi jest jej dwukierunkowosé, co pozwala
obu stronom na wykonywanie polgczeri. Ustuga niespelniajaca tych warunkéw, jak np. opcja click-
through na stronie internetowej obslugi klienta, nie jest publicznie dostepna ustugy telefoniczna.

Nalezy wyja$ni¢ zasady stosowania niektorych przepisow w celu uwzglednienia sytuacji, w ktérych
dostawca ustug odsprzedaje lub zmienia wizerunek marki publicznie dostgpnych ustug telefonicznych
$wiadczonych przez inne przedsiebiorstwo.

W wyniku rozwoju technologicznego i sytuacji na rynku, sieci w coraz wigkszym stopniu przechodza
na stosowanie technologii protokétu internetowego (IP) i konsumenci majg coraz wigksze mozliwosci
wyboru migdzy wieloma konkurujacymi dostawcami ustug glosowych. Dlatego tez panstwa cztonkow-
skie powinny mie¢ mozliwo$¢ oddzielenia obowiazkéw $wiadczenia ustugi powszechnej, dotyczacych
zapewnienia podlaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, od $wiadczenia publicznie
dostepnej ustugi telefonicznej (wlgcznie z polaczeniami do stuzb ratunkowych za posrednictwem
numeru ,1127). Takie rozdzielenie nie powinno mie¢ wplywu na zakres obowigzkéw w ramach ushugi
powszechnej, okreslanych i poddawanych przegladowi na poziomie Wspdlnoty. Pafistwa czlonkow-
skie, w ktorych korzysta si¢ z innych niz ,112” numeréw dostepu do krajowych numeréw alarmo-
wych, moga naklada¢ na przedsigbiorstwa podobne obowiazki w zakresie dostepu do tych krajowych
numeréw alarmowych.

Krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwo$¢ monitorowania zmian i poziomu taryf detalicz-
nych na ustugi, ktére mieszczg si¢ w zakresie obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej nawet
woéweczas, gdy panstwo czlonkowskie nie wyznaczylo jeszcze przedsigbiorstwa do $wiadczenia ustugi
powszechne;j.

Zbedne obowiazki majace na celu ulatwienie przejscia z dawnych ram regulacyjnych z 1998 r. na
nowe — z 2002 r. nalezy uchyli¢ wraz z innymi przepisami, ktére pokrywaja si¢ z przepisami
ustanowionymi w dyrektywie 2002/21/WE i je powielaja.

() Dz. U. L 91 z 7.4.1999, str. 10.
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Wymog dotyczacy zapewnienia minimalnego zestawu linii dzierzawionych na poziomie detalicznym,
niezbedny do zagwarantowania cigglosci stosowania przepiséw ram regulacyjnych z 1998 r.
w dziedzinie linii dzierzawionych, ktérych udostgpnianie nie bylo jeszcze w wystarczajacym stopniu
konkurencyjne w czasie wejscia w zycie ram regulacyjnych z 2002 r., nie jest juz konieczny i powinien
zosta¢ uchylony.

Dalsze nakladanie wymogu wyboru i wstepnego wyboru dostawcy bezposrednio przez prawo wspél-
notowe mogloby przyczyni¢ si¢ do ograniczenia rozwoju technologicznego. Te $rodki zaradcze
powinny raczej wprowadzal krajowe organy regulacyjne w wyniku analizy rynku, zgodnie
z procedurami ustanowionymi w dyrektywie 2002/21/WE.

(15) Przepisy dotyczqce uméw powinny miec zastosowanie nie tylko do konsumentéw, ale takze do innych

(16)

uzytkownikéw koricowych, w szczegélnosci mikroprzedsigbiorstw i MSP, ktére mogg preferowaé
umowg dostosowangq do potrzeb konsumenta. Dla uniknigcia zbgdnego obcigzenia admmtstmcy]nego
dla dostawcow uslug i zZlozonosci wynikajqcej z definicji MSP, przepisy dotyczgce uméw nie powinny
automatycznie mie¢ zastosowania do innych uzytkownikéw koncowych a jedynie na ich Zyczenie.
Paristwa czlonkowskie powinny podjqé odpowiednie srodki majgce na celu zwigkszanie Swiadomosci
o takiej mozliwosci wsréd MSP.

Dostawcy ustug facznosci elektronicznej powinni zagwarantowac, ze ich klienci sa odpowiednio
informowani o tym, czy majg przez nich zapewniony dostep do stuzb ratunkowych oraz informacje
o lokalizacji dzwonigcego czy tez nie i otrzymywaé wyrazne i przejrzyste informacje w poczatkowej
umowie oraz w regularnych odstepach czasowych po jej zawarciu, na przyklad wraz z rachunkami
klientow. Te informacje powinny obejmowac wszelkie ograniczenia w zakresie zasiggu terytorialnego
w oparciu o planowane operacyjne parametry techniczne ustugi oraz dostgpng infrastrukture. Tam,
gdzie ustuga nie jest Swiadczona w ramach komutowanej sieci telefonicznej, informacje powinny
réwniez zawieraé poziom niezawodnosci dostgpu i informacje o lokalizacji dzwonigcego
w poréwnaniu do ustugi Swiadczonej w komutowanej sieci telefonicznej, uwzgledniajgc aktualne
technologie i standardy jakoSci, jak réwniez wszelkie parametry jakoSci ustug okreslone
w dyrektywie 2002/22/WE. Uslugi glosowe pozostajg najbardziej niezawodng i odpowiednig
formg dostgpu do stuzb ratowniczych. Inne $rodki komunikowania, takie jak wiadomosci tekstowe
mogg byé mniej niezawodne i nie sq natychmiastowe. Paristwa czlonkowskie powinny jednakze,
jezeli uznajq to za stosowne promowac rozwdj i stosowanie innych Srodkéw dostgpu do stuzb
ratunkowych mogqgcych zapewni¢ dostgp poréwnywalny z ustugami glosowymi. Klienci powinni
réwniez by¢ wilasciwie informowani o mozliwych typach dzialari, ktére dostawca ustug lacznosci
elektronicznej moze podejmowaé w odniesieniu do zagrozen bezpieczefistwa lub o sposobach reago-
wania na zdarzenia naruszenia bezpieczefistwa i integralno$ci, poniewaz takie dzialania mogg mie¢
bezposredni lub posredni wplyw na dane klienta, prywatnos¢ lub inne aspekty $wiadczonych ustug.

(17) W odniesieniu do urzgdzeri koficowych, umowa powinna precyzowal wszelkie restrykcje natozone

przez dostawcg na korzystanie z tych urzqdzeri przez uzytkownika, takie jak blokada SIM
w urzgdzeniach komdrkowych oraz wszelkie oplaty nalezne w zwigzku z zakoficzeniem umowy
zaréwno przed uzgodnionym terminem jej zakoriczenia jak i w uzgodnionym terminie wygasnigcia,
w tym wszelkie oplaty nalozone w zwigzku z zatrzymaniem urzgdzenia.

(18) Bez nakladania jakichkolwiek obowigzkéw podjecia dzialari przez dostawce ponad dziatania wyma-

gane w prawie wspolnotowym, umowa konsumencka powinna réwniez precyzowaé rodzaj dzialari (o
ile ma to zastosowanie), jakie dostawca moze podjgé w przypadku zdarzeri naruszajgcych bezpieczeri-
stwo lub integralno$¢, grézb lub ryzyka narazenia na szkodg, oraz wszelkie reguly wdrazane przez
dostawce w celu zapewnienia odszkodowania w razie wystgpienia powyzszych zdarzed.

(19) W celu wlasciwego odniesienia si¢ do kwestii pozostajgcych w ramach interesu publicznego

w zakresie ustug komunikacyjnych, a takze zachgcenia do ochrony praw i wolnosci, wlasciwe wladze
krajowe powinny by¢ zdolne do wytwarzania i rozpowszechniania, przy udziale dostawcéw, infor-
macji pozostajgcych w ramach interesu publicznego w zakresie ustug komunikacyjnych. Informacje
te powinny obejmowal zawiadomienia dotyczqce naruszeri praw autorskich oraz innego rodzaju
bezprawnego wykorzystywania bgdZ rozpowszechniania tresci szkodliwych, a takze porady
i Srodki ochrony z zakresu zagrozenia bezpieczeristwa osob, jakie moze przykladowo zaistnie¢
w zwigzku z ujawnieniem w niektérych przypadkach informacji prywatnych lub danych osobowych
i osobistych. Przeplyw informacji moze by¢ koordynowany w ramach procedury wspélpracy usta-
nowionej w art. 33 ust. 2 lit. a) dyrektywy 2002/22/WE. Tego rodzaju informacje pozostajgce
w ramach interesu publicznego powinny byé mozliwie najczgiciej uaktualniane i przedstawiane
w sposéb zrozumialy w wersji elektronicznej i papierowej, w zaleznosci od decyzji podjetej przez
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dane paristwo czlonkowskie, a takie na stronach internetowych krajowych wladz publicznych.
Krajowe wladze regulacyjne powinny by¢ zdolne do zobligowania dostawcéw do przekazywania
tego rodzaju standardowych informacji, w sposéb uznany za wlasciwy przez krajowe wladze regu-
lacyjne, wszystkim klientom. Znaczne koszty dodatkowe dostawcow ustug zwigzane
z rozpowszechnianiem wspomnianych informacji powinny stanowié przedmiot ugody pomigdzy
dostawcami a wlasciwymi wladzami i powinny by¢ przez nie ponoszone. Odnosne informacje
powinny by¢ réwniez zamieszczane w umowach.

(20) Prawo abonentéw do odstgpienia od zawartych umdéw bez ponoszenia kary dotyczy zmian
w obowiazkach umownych, ktére sa narzucane przez dostawcéw sieci iflub ustug facznosci.

(21) Przepisy wspélnotowe dotyczgce ochrony konsumentéw oraz krajowe przepisy zgodne z prawem
wspdlnotowym powinny miec zastosowanie do dyrektywy 2002/22/WE bez zadnych wyjgtkéw.

(22) Uzytkownicy koricowi powinni decydowal, jakie zgodne z prawem treSci chcg mdc przesylaé
i otrzymywa( oraz z jakich uslug, programéw, sprzetu i oprogramowania komputerowego chcg
w tym celu korzystaé, bez uszczerbku dla koniecznosci zachowania integralnosci i bezpieczeristwa
sieci i ustug. Konkurencyjny rynek z przejrzystg ofertq, o ktérej mowa w dyrektywie 2002/22/WE
powinien zapewni¢, ze uzytkownicy koficowi majg mozliwos¢ dostepu i upowszechniania wszelkich
zgodnych z prawem tresci oraz do korzystania ze wszelkich zgodnych z prawem zastosowan uzyt-
kowych i/lub ustug wedtug wlasnego wyboru, zgodnie z art. 8 dyrektywy 2002/21/WE. Biorac pod
uwage rosnace znaczenie lacznosci elektronicznej dla konsumentéw i podmiotéw gospodarczych,
uzytkownicy powinni by¢ w kazdym przypadku w petni informowani o wszelkich restrykcjach iflub
ograniczeniach dotyczacych korzystania z ustug lacznosci elektronicznej wprowadzanych przez
dostawce ustug iflub sieci. Takie informacje powinny precyzowal, zgodnie z wyborem dostawcy
ustugi, rodzaj tresci, zastosowania uzytkowego lub ustug lub tez indywidualnych zastosowari lub
ustug, albo tez obydwa. W zaleznosci od zastosowanej technologii i rodzaju restrykeji i/lub ograni-
czenia, takie restrykcje i/lub ograniczenia mogg wymagaé zgody uzytkownika zgodnie z dyrektywq
2002/58/WE.

(23) Konkurencyjny rynek powinien stworzy¢ uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z ustug o jakosci,
jakiej wymagajq, jednak w szczegélnych przypadkach moze zaistnie¢ koniecznos¢ zagwarantowania,
by sieci lgcznosci publicznej osiggaly minimalne poziomy jakosci, w celu niedopuszczenia do degra-
dacji ustugi, zablokowania dostgpu i/lub ograniczefi oraz zwolnienia tempa. W przypadku braku
skutecznej konkurencji, krajowe organy regulacyjne powinny wykorzystac srodki zaradcze, dostgpne
im na mocy dyrektyw ustanawiajgcych ramy regulacyjne lgcznosci elektronicznej, w celu zapew-
nienia, ze dostgp uzytkownikéw do okreslonych rodzajéw tresci i zastosowar uzytkowych nie jest
ograniczany bez racjonalnego uzasadnienia. Krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwos¢
wydania wytycznych w zakresie minimalnej jakoSci ustug zgodnie z dyrektywq 2002/22/WE oraz
przyjecia innych Srodkéw, jeieli w ich opinii te Srodki zaradcze nie okazaly si¢ skuteczne
w odniesieniu do intereséw uzytkownikéw i innych okolicznosci. Takie wytyczne i Srodki moglyby
obejmowac podstawowy zbiér nieograniczonych ustug.

(24) Z braku odpowiednich przepiséw prawa wspélnotowego tresci, programy i uslugi powinny byé
uznane za zgodne z prawem lub szkodliwe zgodnie z krajowym prawem materialnym
i proceduralnym. Podejmowanie zgodnie z odpowiedniq procedurgq decyzji o tym, czy tresci, programy
lub ustugi sq zgodne z prawem lub szkodliwe czy nie, nalezy do zadarni wlasciwych organéw paristw
cztonkowskich, a nie do dostawcow sieci lub ustug tgcznosci elektronicznej. Dyrektywa 2002/22/WE
nie narusza dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/31/WE z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektérych aspektow prawnych ustug spoleczeristwa informacyjnego, w szczegélnosci
handlu elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (),
ktéra m. in. zawiera zasadg ,zwyklego przekazu” dotyczgcq ustugodawcow bedgcych posrednikami.
Dyrektywa 2002/22/WE nie wymaga od dostawcéw monitorowania informacji przekazywanych za
posrednictwem ich sieci lub nakladania kar czy podejmowania krokéw prawnych przeciwko ich
klientom z powodu takich informacji, ani nie nakladajg na dostawcéw odpowiedzialnosci za takie
informacje. Za nakladanie kar lub wszczynanie postgpowari karnych odpowiedzialne sq wlasciwe
organy $cigania.

(25) Dyrektywa 2002/22/WE nie stanowi uszczerbku dla wlasciwego i niedyskryminujgcego zarzqdzania
siecig przez dostawcow.

() Dz. U. L 178 z 17.7.2000, str. 1.
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(26) Poniewaz niespdjne srodki zaradcze znacznie zaburzq pelng realizacje rynku wewngtrznego, Komisja
powinna przeprowadzi¢ oceng wytycznych lub innych srodkéw przyjetych przez krajowe organy
regulacyjne majqcych na celu ewentualng interwencje regulacyjng we Wspdlnocie oraz, o ile to
konieczne, przyjgé techniczne Srodki wykonawcze w celu osiggnigcia spéjnosci w catej Wspélnocie.

(27) Dostepnos¢ przejrzystych, aktualnych i poréwnywalnych taryf ma zasadnicze znaczenie dla konsu-
mentéw na konkurencyjnych rynkach, na ktérych wystepuje wielu dostawcéw oferujacych ushugi.
Konsumenci ustug facznosci elektronicznej powinni mie¢ mozliwo$¢ tatwego poréwnania cen réznych
ustug oferowanych na rynku, na podstawie informagji o taryfach, publikowanych w fatwo dostepnej
formie. W celu umozliwienia im latwego poréwnania cen, krajowe organy regulacyjne powinny
dysponowa¢ uprawnieniami do wymagania od operatoréw wigkszej przejrzystosci taryf
i zapewnienia, ze osoby trzecie majg prawo do bezplatnego korzystania z publicznie dostgpnych
taryf publikowanych przez przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi lacznosci elektronicznej. Powinny
one roéwniez bezposrednio lub przez strony trzecie, udostepni¢ cenniki, jezeli nie zostaly one zapew-
nione na rynku nieodplatnie lub po rozsgdnej cenie. Operatorzy powinni mie¢ prawo do wszelkiego
wynagrodzenia z tytulu takiego korzystania z taryf, ktore juz zostaly opublikowane i w zwigzku z tym
stanowig wlasno$¢ publiczna. Uzytkownicy powinni by¢ ponadto odpowiednio informowani
o obowigzujacych cenach lub o rodzaju oferowanych ustug przed zakupem ustugi, w szczeg6lnoci,
gdy z bezplatnym numerem telefonicznym wigza si¢ dodatkowe oplaty. Krajowe organy regulacyjne
powinny mdéc wymagac, by te informacje byly dostarczane ogélnie oraz dla pewnych kategorii ustug
okreslonych przez nie, przed wykonaniem polgczenia; Przy okreslaniu kategorii polgczei wymaga-
jacych informacji o cenie przed wykonaniem polgczenia, krajowe organy regulacyjne powinny
wlasciwie uwzglednié charakter ustugi, warunki cenowe oraz czy jest ona swiadczona przez ustu-
godawce nie bedgcego dostawcq elektronicznych ustug komunikacyjnych.

(28) Konsumenci powinni by¢ informowani o ich prawie wykorzystania danych osobowych w spisach
abonentow, a w szczegdlnosci celu lub celow tych spiséw, jak réwniez o ich prawie do nieodplatnego
nie figurowania w publicznym spisie abonentéw, na mocy dyrektywy 2002/58/WE. Powinni oni
rowniez by¢ informowani o mozliwosci istnienia systeméw umozliwiajgcych zawarcie danych
w spisie abonentéw, ale nie udostgpniania ich uzytkownikom spisu.

(29) Paristwa czlonkowskie powinny wprowadzié punkty kompleksowej obstugi stuzgce do udzielania
wszelkiego rodzaju informacji uzytkownikom. Punkty te, ktérymi moglyby zarzgdzac krajowe organy
regulacyjne wraz ze stowarzyszeniami konsumentéw, powinny rownieZz méc udzielaC pomocy
prawnej w sprawach sporéw z operatorami. Dostgp do tych informacji powinien byé bezplatny,
a uzytkownicy powinny by¢ informowani o ich istnieniu poprzez regularne kampanie informacyjne.

(30) W odniesieniu do przyszlych sieci IP, w ktdrych $wiadczenie ustugi moze by¢ oddzielone od udostep-
niania sieci, panstwa czlonkowskie powinny okredli¢ najbardziej odpowiednie Srodki, ktére nalezy
podja¢ w celu zapewnienia dostgpnosci publicznie dostgpnych ustug telefonicznych dostarczanych
za posrednictwem publicznych sieci lacznosci i niezakléconego dostgpu do stuzb ratunkowych
w przypadku zalamania sieci w wyniku katastrofy lub w przypadku dzialania sily wyzszej.

(31) W zakres ustug pomocy operatora wchodza réznego rodzaju ustugi na rzecz uzytkownikow konco-
wych. Swiadczenie takich ustug powinno by¢ przedmiotem negocjacji handlowych miedzy dostawcami
publicznych sieci lacznosci a operatorami $wiadczacymi ustugi pomocy, tak jak ma to miejsce
w przypadku wszelkich innych ustug wspierania klienta i nie ma potrzeby utrzymywania obowigzku
ich dostarczania. Dlatego nalezy uchyli¢ odpowiedni obowigzek.

(32) Uslugi biura numeréw powinny by¢ — i czgsto sg — $wiadczone na zasadzie konkurencji, zgodnie
z art. 5 dyrektywy Komisji 2002/77/WE z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie konkurencji na
rynkach sieci i ustug lgcznosci elektronicznej (). W celu zapewnienia uzytkownikom koricowym
maksimum korzysci z konkurencji — z ostatecznym celem umozliwienia usunigcia regulacji deta-
licznych w odniesieniu do tych ustug — nalezy wprowadzié Srodki hurtowe gwarantujgce umiesz-
czanie danych uzytkownikow koricowych (zaréwno sieci stacjonarnych, jak i ruchomych) w bazach
danych, zorientowane na koszt dostarczanie tych danych dostawcom ustug oraz udostgpnianie sieci
na zorientowanych na koszt, racjonalnych i przejrzystych warunkach.

() Dz. U. L 249 z 17.9.2002, str. 21.
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(33)

(34)

(35)

Uzytkownicy koficowi powinni mie¢ mozliwo$¢ wywotania i dostepu do dostgpnych stuzb ratunko-
wych za posrednictwem kazdej us}ugi telefonicznej zdolnej do inicjowania polaczenia glosowego za
posrednictwem numeru lub numerdéw w kra]owym lub mlgdzynarodowym planie numeracji telefo-
nicznej. Stuzby ratunkowe powinny mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania polaczen na numer ,112”
i odpowiadania na nie co najmniej réwnie sprawnie i skutecznie, jak w przypadku polaczen na
inne krajowe numery alarmowe. Istotne znaczenie ma podnoszenie $wiadomosci uzytkownikéw
o istnieniu numeru ,112”. Ma to na celu poprawe ochrony i bezpieczefistwa obywateli podrézujacych
po terytorium Unii Europejskiej. W tym celu obywatele powinni by¢ informowani, Ze numer ,112”
moga wykorzystywaé jako jeden numer alarmowy podczas podrézy w kazdym panstwie cztonkow-
skim, w szczeg6lnosci poprzez informacje przekazywane w miedzynarodowych terminalach autobu-
sowych, na dworcach kolejowych, w portach i portach lotniczych oraz informacje zamieszczane
w  ksigzkach telefonicznych, w automatach telefonicznych, w materialach abonenckich
i rozliczeniach ustug. Lezy to glownie w kompetencji paristw cztonkowskich, ale Komisja powinna
nadal wspiera¢ i uzupelnial inicjatywy paristw czlonkowskich w zwigkszaniu S$wiadomosci
o istnieniu numeru ,,112” oraz regularnie ocenial wiedzg spoleczeristwa 0 tym numerze. Obowigzek
dostarczania informacji o lokalizacji rozméwcéw powinien zostaé wzmocniony w celu poprawy
ochrony obywateli Unii Europejskiej. W szczegdlnosci, operatorzy powinny zapewniaé, by informacje
o lokalizacji rozméwcow byly przekazywane stuzbom ratunkowym w trybie ,push”. Aby nadazy¢ za
osiggnieciami technologicznymi, réwniez tymi, ktére umozliwiaja coraz bardziej precyzyjna lokalizacje
rozméweow, Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania technicznych $rodkéw wykonawczych
dla zapewnienia skutecznego wdrazania numeru ,112” we Wspdlnocie z korzyscig dla obywateli Unii
Europejskiej.

Panistwa czlonkowskie powinny podjaé szczegdlne $rodki w celu zapewnienia, ze stuzby ratunkowe,
w tym te objete numerem ,112”, sa w réwnym stopniu dostepne dla oséb niepelnosprawnych,
w szczegblnosci niestyszacych uzytkownikéw koncowych, uzytkownikéw z uposledzeniem stuchu,
z uposledzeniem mowy i gluchoniewidomych. Moze si¢ to wigzal z zapewnieniem specjalnych urza-
dzen uzytkownikom koncowym z uposledzeniem stuchu, ustug transmisji tekstu lub innych specja-
listycznych urzadzen.

Rozwdj migdzynarodowego kodu ,3883"(przestrzeri numerowa telefonii europejskiej (ETNS) ) jest
obecnie powstrzymany przez brak popytu, catkowicie zbiurokratyzowane wymogi proceduralne
oraz niewystarczajgcy poziom Swiadomosci. W celu wspierania rozwoju ETNS Komisja powinna
przekazaé odpowiedzialno$¢ za zarzqdzanie nim, za przydzielanie i promocje Organowi Europejskich
urzedow regulacji telekomunikacji (BERT) albo - na wzdr realizacji domeny najwyiszego poziomu ,,.
eu” — osobnemu organowi, wyznaczonemu przez Komisje na podstawie otwartej, przejrzystej
i niedyskryminacyjnej procedury selekcji i dziatajgcemu w oparciu o zasady operacyjne stanowigce
czg§¢ prawa wspélnotowego.

(36) Zgodnie z decyzjg 2007/116/WE z dnia 15 lutego 2007 r. w sprawie rezerwacji krajowego zakresu

(37)

numeracyjnego zaczynajgcego si¢ na ,116” na potrzeby zharmonizowanych ustug o walorze
spotecznym, Komisja dokonala rezerwacji numeréw w zakresie numeracyjnym ,116” na potrzeby
niektorych ustug uzytecznosci spolecznej (). Numery okreslone w ramach wspomnianej decyzji nie
mogg by¢ wykorzystywane na potrzeby inne niz potrzeby tam okreslone, lecz paristwa cztonkowskie
nie sqg w jakikolwiek sposob zobligowane do zapewnienia, ze ustugi zwigzane z zarezerwowanymi
numerami sq rzeczywiscie Swiadczone. Stosowne postanowienia decyzji 2007/116/WE powinny
zostaé odzwierciedlone z dyrektywie 2002/22/WE w celu ich Scislejszego zespojenia z ramami regu-
lacyjnymi z zakresu sieci i ustug komunikacji elektronicznej, a takze zapewnienia dostgpu oséb
niepelnosprawnych. Majgc na wzgledzie szczegélne aspekty zwigzane ze zglaszaniem zaginigcia
dzieci oraz obecng ograniczong dostgpnos¢ wspomnianej ustugi, paristwa czlonkowskie powinny
nie tylko dokonac rezerwacji numeru, lecz takze zagwarantowac faktyczng dostgpno$é na ich tery-
torium, pod numerem 116000, ustugi z zakresu zglaszania zaginig dzieci.

Koncepcja jednolitego rynku oznacza, ze uzytkownicy koficowi moga mie¢ dostgp do wszystkich
numeréw uwzglednionych w krajowych planach numeracji innych panstw czlonkowskich oraz do
ustug dostepu, wlacznie z ustugami spoleczenstwa informacyjnego, za posrednictwem niegeograficz-
nych numeréw telefonicznych w obrebie Wspdlnoty, w tym takze innych bezplatnych numeréw
telefonicznych i polaczen telefonicznych po najwyzszych stawkach. Uzytkownicy koncowi powinni
mie¢ réwniez mozliwo§¢ dostepu do numeréw z ||[ETNS| i powszechnej sieci bezplatnych linii
telefonicznych (UIEN). Transgraniczny dostep do zasobéw numeracji i powigzanych uslug nie powi-
nien by¢ ograniczony, za wyjatkiem obiektywnie uzasadnionych przypadkéw, takich jak koniecznosé
zwalczania oszustw i naduzy¢ np. w zwigzku z niektérymi najdrozszymi ustugami, lub gdy numer jest
definiowany jako majacy wylacznie zasieg krajowy (np. krotki kod krajowy). Uzytkownicy powinni
z by¢ wyprzedzeniem i jasno informowani o wszelkich zmianach majacych zastosowanie do bezplat-
nych numeréw takich, jak oplaty za migdzynarodowe wywotania numeréw dostgpnych za posrednic-
twem standardowych miedzynarodowych kodéw dla polaczen zagranicznych. W celu zapewnia uzyt-
kownikom konicowym skutecznego dostepu do numeréw i ustug we Wspdlnocie, Komisja powinna
mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania Srodkéw wykonawczych. Uzytkownicy koricowi powinni takze miec
mozliwo$¢ polgczenia si¢ z jakimkolwiek innym uzytkownikiem koricowym (zwlaszcza poprzez
numery IP) w celu wymiany danych niezaleinie od operatora, ktérego wybrali.

() Dz. U. L 49, 17.2.2007, str. 30.
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(38) By w pelni korzysta¢ z konkurencyjnego $rodowiska, konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ podej-
mowania $wiadomych wyboréw i zmiany ustugodawcy, gdy lezy to w ich interesie. Istotng sprawg jest
zapewnienie, ze z tej mozliwosci moga oni korzystaé bez ograniczen prawnych, technicznych lub
praktycznych, w postaci, migdzy innymi, warunkéw umownych, procedur, opfat itd. Nie wyklucza to
jednak okreslania racjonalnie uzasadnionych minimalnych okreséw w umowach konsumenckich.
Mozliwo$¢ przeniesienia numeru jest podstawowym ulatwieniem w dokonywaniu wyboru przez
konsumentéw i skutecznym aspektem konkurencji na rynku facznosci elektronicznej, a zatem takie
przeniesienie powinno by¢ realizowane w krétkim czasie , zazwyczaj nie péZniej niz w ciggu jednego
dnia od daty zlozenia wniosku przez konsumenta. Jednak, jak pokazuje doswiadczenie z niektérych
patistw czlonkowskich, istnieje ryzyko przeniesienia numeru konsumenta bez jego zgody. Chociaz
jest to kwestia, ktora w pierwszym rzgdzie podlega rozpatrzeniu przez organy egzekwujgce stoso-
wanie prawa, pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ stosowania minimalnych proporcjo-
nalnych $rodkéw dotyczgcych procesu zmiany numeru, niezbednych do ograniczenia takiego ryzyka,
jednoczesnie nie pozbawiajgc tego procesu atrakcyjnosci dla konsumentéw. W celu dostosowania
mozliwosci przeniesienia numeru do zmian rynkowych i technologicznych, wlacznie z ewentualnym
przeniesieniem spisu numeréw i informacji o profilu abonenta, przechowywanych w ramach sieci,
Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania srodkéw wykonawczych w tym obszarze. W ocenie,
czy warunki technologiczne i rynkowe pozwalajg na przenoszenie numeréw miedzy sieciami stacjo-
narnymi $wiadczacymi uslugi a sieciami ruchomymi, nalezy w szczegélnosci uwzgledni¢ ceny podane
uzytkownikom oraz koszty przeniesienia dla przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi w obrgbie sieci
stacjonarnych i ruchomych.

(39) | Prawne obowigzki upowszechniania ,must carry” mogg mie¢ zastosowanie w przypadku okreslo-
nych ustug radiowych, audiowizualnych ustug medialnych oraz ustug uzupelniajgcych zapewnianych
przez okreslonych dostawcéw ustug medialnych. Medialne ustugi audiowizualne sq zdefiniowane
w dyrektywie 2007/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 grudnia 2007 r. zmienia-
jacej dyrektywe Rady 89/552/EWG w sprawie koordynacji niektérych przepisow ustawowych, wyko-
nawczych i administracyjnych paristw czlonkowskich, dotyczgcych wykonywania telewizyjnej dzia-
lalnosci transmisyjnej (). Panstwa czlonkowskie powinny podal jasne uzasadnienie obowigzkéw
Jmust carry” dla zagwarantowania, ze takie obowiazki sa przejrzyste, proporcjonalne i whasciwie
okreslone. W tym wzgledzie zasady ,must carry” powinny by¢ konstruowane w sposéb przewidujgcy
wystarczajace Srodki zachecajace do efektywnego inwestowania w infrastrukture. Zasady ,must carry”
nalezy poddawaé okresowemu przegladowi dla zachowania ich aktualnoéci w zaleznosci od zmian
technologicznych i rynkowych oraz zapewnienia, ze sa one w dalszym ciggu proporcjonalne do celéw,
ktére nalezy osiagnaé. Ustugi uzupelniajgce obejmujg, ale nie ograniczajg si¢ do ustug majacych na
celu poprawe dostepnosci dla uzytkownikéw niepetnosprawnych takich, jak ustuga wideotekstu, ustuga
wyswietlania napiséw, dzwickowego opisu obrazu, jezyka migowego.

(40) W celu wyeliminowania istniejacych niedociagnie¢ pod wzgledem konsultacji z konsumentami
i odpowiedniego traktowania intereséw obywateli, pafistwa cztonkowskie powinny wprowadzi¢ odpo-
wiednie mechanizmy konsultacji. Mechanizmy takie moglyby polega¢ na powolaniu instytucji, ktora,
niezaleznie od krajowych organéw regulacyjnych i dostawcéw ustug, przeprowadzalaby badanie
w zakresie aspektow dotyczacych konsumentéw, na przyklad dotyczace zachowan konsumentéw
i mechanizméw zmiany dostawcow, i ktora dziatalaby w sposdb przejrzysty oraz wniostaby swoj
wklad do istniejacych mechanizméw przeprowadzania konsultacji z zainteresowanymi stronami. Powi-
nien zostac ponadto ustanowiony mechanizm majgcy na celu zapewnienie wlasciwej wspélpracy
z zakresu kwestii zwigzanych z propagowaniem tresci legalnych. Jakiekolwiek procedury wspélpracy
ustanowione w ramach tego rodzaju mechanizmu nie powinny jednak umozliwial systematycznego
nadzoru nad korzystaniem z Internetu. W razie potrzeby rozwigzania kwestii utatwienia dostepu do
elektronicznych ustug lacznosci i urzadzen koncowych i do korzystania z nich dla uzytkownikéw
niepelnosprawnych, oraz bez uszczerbku dla dyrektywy 1999/5/WE ||, a w szczegdlnosci potrzeb
zwiazanych z niepelnosprawnoscia, zgodnie z art. 3 ust. 3 lit. f), Komisja powinna mie¢ mozliwos¢
przyjecia $rodkéw wykonawczych.

(41) Procedura rozstrzygania sporéw inaczej niz na drodze sqdowej powinna zostaé wzmocniona poprzez
zagwarantowanie odwolywania si¢ do niezaleinych organéw rozstrzygania sporéw inaczej niz na
drodze sqdowej, a takze Ze jest ona zgodna przynajmniej z podstawowymi zasadami ustanowionymi
w zaleceniu Komisji nr 98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r. dotyczgcym zasad dla organéw
rozstrzygania sporoéw inaczej niz na drodze sqdowej, zaangazowanych w pozasgdowe rozstrzyganie
sporéw konsumenckich (%). Paristwa czlonkowskie mogq takze wykorzystywaé w tym celu istniejgce
organy rozstrzygania sporéw pod warunkiem, Ze spelniajq one majqce zastosowanie wymagania, lub
tez mogq powolaé nowe organy.

() Dz
D.

332 z 18.12.2007, str. 27.
() Dz 1

. U. L
. U. L 115 z 17.4.1998, str. 31.
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(42) Obowiazki nalozone na przedsigbiorstwa wyznaczone do obowigzkowego S$wiadczenia ustugi
powszechnej nalezy zglosi¢ Komisji.

(43) Dyrektywa 2002/58/WE harmonizuje przepisy paristw czlonkowskich wymagane dla zapewnienia
rownowaznego poziomu ochrony podstawowych praw i wolnosci, w szczegélnosci prawa do prywat-
nosci, prawa do poufnosci i bezpieczeristwa systeméw technologii informacyjnych w odniesieniu do
przetwarzania danych osobowych w sektorze tgcznosci elektronicznej, oraz dla zapewnienia swobod-
nego przeplywu we Wspélnocie tego typu danych oraz urzgqdzeri i ustug lgcznosci elektronicznej.

(44) Przetwarzanie danych o ruchu dla celéw zwigzanych z bezpieczetistwem sieci i informacji - przy
zapewnieniu dostgpnosci, prawdziwosci, integralnosci i poufnosci przechowywanych lub przekazy-
wanych danych - pozwoli na przetwarzanie tych danych w uzasadnionym interesie kontrolera
danych, tak aby uniemozliwi¢ dostgp bez zezwolenia i rozsylanie tzw. ,zlosliwych kodéw” oraz
polozy¢ kres atakom typu Denial of Service oraz szkodom dla komputeréw i sieci lgcznosci elek-
tronicznej. Europejska Agencja ds. Bezpieczetistwa Sieci i Informacji (ENISA) winna regularnie
publikowaé badania opisujgce rodzaje przetwarzania dopuszczone na mocy art. 6 dyrektywy
2002/58/WE.

(45) Definiujgc Srodki wykonawcze w zakresie bezpieczeristwa przetwarzania danych, zgodnie
z procedurg regulacyjng polgczong z kontrolg, Komisja angaiuje wszystkie istotne organy
i organizacje europejskie (ENISA, Europejskiego Inspektora Ochrony Danych i grupe roboczq,
o ktérej mowa w art. 29), jak réwniez wszystkie odpowiednie zainteresowane strony,
w szczegdlnosci aby by informowang o najlepszych dostgpnych technicznych i ekonomicznych
metodach poprawy wdrazania dyrektywy 2002/58/WE.

(46) Przepisy dyrektywy 2002/58/WE precyzujg i uzupelniajq dyrektywe 95/46/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 24 paZdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeplywu tych danych ('Joraz w uzasadnionym
interesie abonentéw bedgcych osobami fizycznymi lub prawnymi.

(47) Liberalizacja rynkow sieci i ustug facznosci elektronicznej i szybko postepujacy rozwéj technologiczny
przyczynily si¢ do wzmozonej konkurencji i wzrostu gospodarczego, a w konsekwencji do powstania
bogatej oferty ustug dla uzytkownikéow koncowych, dostepnych za posrednictwem publicznych i
prywatnych sieci facznosci elektronicznej oraz publicznie dostgpnych sieci prywatnych.

(48) Adresy IP sq kluczowe dla pracy Internetu. Identyfikujq one za pomocq numeru urzgdzenia pracu-
jace w sieci, takie jak komputery czy inteligentne urzqdzenia przenosne. Rozpatrujgc rozne scena-
riusze, w ktorych wykorzystywane sq adresy IP, oraz zwigzane z tym technologie, ktére w szybki
sposéb ewoluujg, pojawily si¢ pytania dotyczqce wykorzystywania tych adresow w niektorych
okolicznosciach jako danych osobowych. Komisja powinna zatem na podstawie badania dotyczgcego
adreséw IP i ich wykorzystywania przedstawié w razie potrzeby tego rodzaju propozycje.

(49) Postep technologiczny umozliwia rozwéj nowych zastosowan uzytkowych opartych na urzadzeniach
do zbierania danych i identyfikacji, w tym na réznorodnych urzadzeniach wykorzystujacych czestot-
liwosci radiowe. Na przyklad urzadzenia do identyfikacji radiowej (RFID wykorzystuja czestotliwosci
radiowe do odczytu danych metek towarowych z unikatowym kodem. Nastgpnie te dane moga by¢
przekazywane do istniejacych sieci faczno$ci. Zastosowanie tego rodzaju technologii na szeroka skale
moze przynie$¢ istotne korzysci gospodarcze i spoleczne, a tym samym w znaczacy sposéb przyczynié
si¢ do urzeczywistnienia rynku wewnetrznego, jezeli ich stosowanie zostanie zaakceptowane przez
obywateli. Dla osiagniecia tego celu nalezy zapewni¢ jednostkom wszystkie podstawowe prawa, w tym
prawo do ochrony prywatnosci i danych. Gdy takie urzadzenia sa podlaczone do publicznie dostep-
nych sieci fgcznosci elektronicznej lub bedg korzystaé z ustug facznosci elektronicznej jako podsta-
wowej infrastruktury, zastosowanie maja odpowiednie przepisy dyrektywy 2002/58/WE, wiacznie
z przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa, ruchu i danych dotyczacych lokalizacji i poufnosci.

() Dz. U. L 281 z 23.11.1995, str. 31.
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(50) Dostawca publicznie dostgpnych ustug tgcznosci elektronicznej powinien przedsigwzigé odpowiednie
$rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczefistwa swoich ustug. Bez uszczerbku
dla przepisow dyrektywy 95/46/WE i dyrektywy 2006/24/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 15 marca 2006 r. w sprawie zatrzymywania generowanych lub przetwarzanych danych
w zwigzku ze $wiadczeniem ogélnie dostgpnych ustug lgcznosci elektronicznej lub udostgpnianiem
publicznych sieci tgcznosci ('), Srodki te powinny zagwarantowal, ze dostgp do danych osobowych
ma jedynie upowazniony personel w celach zgodnych z prawem oraz ze przechowywane lub prze-
kazywane dane osobowe, a takze sie¢ i ustugi sq chronione. Ponadto nalezy ustanowié polityke
bezpieczefistwa w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych w celu okreslenia stabych
punktéw w systemie, jak réwniez prowadzié regularny monitoring i podejmowac dzialania prewen-
cyjne, naprawcze i stuzgce tagodzeniu negatywnych skutkéw.

(51) Krajowe organy regulacyjne powinny monitorowaé podejmowane dzialania i rozpowszechniaé
najlepsze praktyki wsréd dostawcéw publicznie dostgpnych ustug lgcznosci elektroniczne;.

(52) Naruszenie bezpieczenstwa powodujace utrate lub sprzeniewierzenie danych osobowych | abonenta
lub osoby indywidualnej, jezeli nie zostanie odpowiednio i terminowo rozwigzane, moze przyczyni¢
sic do powaznych | szkéd dla uzytkownikéw. Dlatego tez krajowy organ regulacyjny lub inny
wlasciwy organ krajowy powinien zostaé bezzwlocznie powiadomiony o kazdym naruszeniu bezpie-
czefistwa przez odpowiedniego dostawce ustugi. Wlasciwe organy okreslajg powage naruszenia
i zwracajg sig do odpowiednich dostawcéw ustug o powiadomienie w odpowiednich wypadkach,
bez zbgdnej zwloki osob, ktérych dotyczy naruszenie. Ponadto w przypadkach, gdy istnieje natych-
miastowe i bezposrednie zagrozenie praw i interesow klienta (takich jak w przypadku nieupraw-
nionego dostgpu do tresci wiadomosci elektronicznych e-mail, do wyciggéw z karty kredytowej itp.),
odnosni dostawcy ustugi — oprécz wlasciwych organéw krajowych — natychmiast informujg
bezposrednio zagrozonych uzytkownikéw. Ponadto dostawcy informujg co roku uzytkownikéw,
ktorych to dotyczy, o wszystkich naruszeniach bezpieczeristwa, o ktérych mowa w dyrektywie
2002/58/WE i ktore mialy miejsce w danym okresie. Powiadomienie organéw krajowych
i uzytkownikéw powinno zawiera¢ informacje o Srodkach podjetych przez ustugodawce w celu zara-
dzenia naruszeniu, a takze zalecenie dotyczgce ochrony uzytkownikéw, ktérych ono dotyczyto.

(53) Krajowe organy regulacyjne powinny dbaé o interesy obywateli Unii Europejskiej, migdzy innymi
poprzez przyczynianie si¢ do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony prywatnosci i danych osobo-
wych. Muszg one dysponowaé odpowiednimi Srodkami w celu wykonywania swoich obowigzkow,
miedzy innymi pelnymi i rzetelnymi danymi o faktycznych zdarzeniach naruszenia bezpieczenstwa,
ktére doprowadzily do sprzeniewierzenia danych osobowych jednostek.

(54) Przy przyjmowaniu Srodkéw majgcych na celu transpozycje dyrektywy 2002/58/WE wladze i sqdy
patistw czlonkowskich powinny nie tylko dokonywaé wykladni swojego prawa krajowego w sposéb
zgodny ze wspomniang dyrektywq, lecz réwniez nie opieral sig na takiej wykladni tej dyrektywy,
ktéra pozostawalaby w sprzecznosci z innymi prawami podstawowymi lub ogélnymi zasadami
prawa wspélnotowego, takimi jak zasada proporcjonalnosci.

(55) Nalezy ustanowi¢ przepisy dotyczace Srodkéw wykonawczych w celu okreslenia wspdlnego zbioru
wymogéw, ktére nalezy spelni¢ w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony prywatnosci
i bezpieczenistwa danych osobowych przekazywanych lub przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
z sieci facznosci elektronicznej na rynku wewnetrznym.

(56) Przy okreslaniu szczegétowych zasad dotyczgcych formy i procedur majgcych zastosowanie przy
zglaszaniu naruszen bezpieczefistwa, nalezy wzia¢ pod uwage okolicznosci naruszenia, w tym zbadad,
czy dane osobowe byly zabezpieczone poprzez zakodowanie lub za pomocg innych $rodkéw
skutecznie ograniczajacych prawdopodobienstwo maskowania tozsamosci lub innych form wykorzys-
tania danych niezgodnie z prawem. W tych zasadach i procedurach nalezy ponadto uwzglednié
uzasadnione interesy organéw powolanych do egzekwowania prawa, w przypadkach gdy przed-
weczesne ujawnienie mogloby niepotrzebnie utrudni¢ badanie okolicznosci naruszenia.

() Dz. U. L 105 z 13.4.2006, str. 54.
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(57) Programy stuzace do ukradkowego monitorowania dziatan uzytkownikéw iflub udaremniania operaciji

wykonywanych na urzadzeniach koncowych uzytkownikéw z korzyscig dla osoby trzeciej (tak zwane
oprogramowanie szpiegowskie) stanowig powazne zagrozenie dla prywatnosci. Nalezy zapewnié
wysoki i réwnorzedny poziom ochrony prywatnej sfery uzytkownikéw, niezaleznie od tego, czy
niechciane programy szpiegowskie s nieodwracalnie pobierane za posrednictwem sieci lacznosci
elektronicznej, czy dostarczane i instalowane w formie ukrytej w programach rozpowszechnianych
na zewnetrznych no$nikach do przechowywania danych takich, jak plyty kompaktowe, CD-ROM-y,
klucze USB. Paristwa czlonkowskie powinny zachgcaé uzytkownikow koricowych do podejmowania
krokow niezbgdnych do ochrony ich koficowych urzqdzeri przed wirusami i programami szpiegow-
skimi.

(58) Dostawcy ustug tacznosci elektronicznej muszg ponies¢ znaczne naklady inwestycyjne w celu zwal-

czania komunikatéw niezaméwionych (,spamu”). Sa oni w lepszej sytuacji od uzytkownikéw konco-
wych pod wzgledem wiedzy i zasobéw niezbednych do wykrywania i identyfikacji nadawcéw takich
komunikatéw. Dostawcy ustugi poczty elektronicznej oraz innych ustug powinni zatem mie¢ mozli-
wo$¢ wszczynania przeciwko nadawcom komunikatéw niezaméwionych postgpowar sgdowych
w sprawie takich naruszei i w ten sposob broni¢ intereséw swoich klientéw, a takze wiasnych
uzasadnionych intereséw gospodarczych.

(59) W przypadku, gdy przetwarzaniu mogq ulega’ dane dotyczgce lokalizacji inne niz dane o ruchu,

dane takie powinny by¢ przetwarzane jedynie wowczas, gdy sq one anonimowe, lub po uzyskaniu
zgody uzytkownikéw lub abonentéw, ktérych to dotyczy. Uzytkownikom lub abonentom nalezy
dostarczyé wyraine i kompleksowe informacje dotyczgce mozliwosci wycofania w kazdym momencie
ich zgody.

(60) Potrzeba zapewnienia odpowiedniego poziomu prywatnosci i ochrony danych przekazywanych

i przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem z sieci lacznosci elektronicznej we Wspélnocie wymaga
nadania skutecznych uprawnient w zakresie wykonania i egzekwowania przepiséw, w celu zapewnienia
odpowiednich $rodkéw zachecajacych do ich przestrzegania. Krajowe organy regulacyjne powinny
otrzymaé wystarczajace uprawnienia i Srodki w celu skutecznego badania przypadkéw nieprzestrze-
gania przepiséw, wlacznie z mozliwoscia uzyskiwania wszelkich odpowiednich informacji, ktére moga
by¢ im potrzebne do podejmowania decyzji w sprawach skarg i nakladania sankcji w sytuacjach
nieprzestrzegania przepisow.

(61) Transgraniczne wspolpraca i egzekwowanie powinny zosta¢é wzmocnione zgodnie z istniejacymi

wspolnotowymi mechanizmami transgranicznego egzekwowania, jak okreslono w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) 2006/2004 z dnia 27 paZdziernika 2004 r. w sprawie wspol-
pracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie
ochrony konsumentéw (,rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsu-
mentéw”) (1) w drodze zmiany tego rozporzadzenia.

(62) Srodki niezbedne do wdrozenia dyrektyw 2002/22/WE | i ||2002/58/WE| nalezy przyja¢ zgodnie

z decyzja Rady 1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajgcg warunki wykonywania

uprawnien wykonawczych przyznanych Komisji (3).

(63) Jezeli traktat lizbotiski zmieniajgcy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat o ustanowieniu Wspélnoty

Europejskiej (*)wejdzie w Zycie, Komisja powinna przedstawi¢ Radzie i Parlamentowi nowy wniosek
legislacyjny dotyczgcy prywatnosci i bezpieczeristwa danych w lgcznosci elektronicznej, posiadajgcy
nowq podstawg prawng.

(64) W szczegélnosci Komisja powinna zostal upowazniona do przyjecia Srodkéw wykonawczych

(
(
(

1
2
3

)
)
)

w odniesieniu do przejrzystosci taryf, wymogéw dotyczacych minimalnej jakosci ustug, skutecznego
$wiadczenia ustug numeru , 112", skutecznego zapewnienia dostepu do numerdw i ustug oraz poprawy
dostepnosci dla niepelnosprawnych uzytkownikéw koncowych, a takze zmian w celu dostosowania
zalagcznikéw do postepu technicznego lub zmian popytu na rynku. Komisji nalezy réwniez przyznal
uprawnienia w celu przyjecia Srodkéw wykonawczych dotyczacych wymogéw w zakresie informowania
i powiadamiania oraz wspélpracy transgranicznej. Poniewaz s3 to $rodki o zasiegu ogélnym i majg na
celu zmiang innych niz istotne elementow dyrektywy 2002/22/WE poprzez uzupelnienie jej o nowe inne niz
istotne elementy, musza one zostaé przyjete zgodnie z procedura regulacyjna z kontrolg, ustanowiong
w art. 5a decyzji 1999/468/WE. Biorgc pod uwage, Ze przeprowadzenie procedury regulacyjnej
polaczonej z kontrolg w terminach zwykle stosowanych mogloby, w pewnych wyjgtkowych sytua-
cjach, hamowa( terminowe przyjecie Srodkéw wykonawczych, Parlament Europejski, Rada i Komisja
powinny dzialaé szybko w celu zapewnienia przyjecia tych Srodkéw we wlasciwym czasie.

Dz. U. L 364 z 9.12.2004, str. 1.
Dz. U. L 184 z 17.7.1999, str. 23.
Dz. U. C 306 z 17.12.2007, str. 1.
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(65) Celem dyrektywy 2002/22/WE jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony praw konsumentéw
i indywidualnych uzytkownikow w ramach $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Ochrona ta nie
jest wymagana w przypadku globalnych ustug telekomunikacyjnych. Obejmujg one korporacyjne
ustugi w zakresie danych lub lgcznosci telefonicznej Swiadczone w pakiecie duzym przedsigbior-
stwom usytuowanym w réznych krajach w obregbie UE lub poza nig w oparciu o umowy wynego-
cjowane indywidualnie przez obie strony o réwnej pozycji.

(66) Nalezy zatem odpowiednio zmienié dyrektywy 2002/22/WE i 2002/58/WE,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Zmiany do dyrektywy 2002/22/WE
(dyrektywa o ustudze powszechnej))
W dyrektywie 2002/22/WE (dyrektywie o ustudze powszechnej) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) Art. 1 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 1
Przedmiot i zakres

1. W ramach dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej) niniejsza dyrektywa zawiera przepisy
dotyczace sieci i ustug tacznosci elektronicznej dla uzytkownikéw koncowych. Celem jest zapewnienie
dostepu w calej Wspdlnocie do publicznie dostgpnych ustug dobrej jakosci poprzez skuteczng konku-
rencje i mozliwo$¢ wyboru, a takze zajecie si¢ okoliczno$ciami, w jakich rynek nie zaspokaja w sposéb
zadowalajacy potrzeb uzytkownikoéw koncowych. Niniejsza dyrektywa zawiera réwniez przepisy doty-
czace abonenckich urzadzen kofcowych , ze szczegdlnym uwzglednieniem urzqdzeri koficowych dla
uzytkownikéw o szczegdlnych potrzebach, w tym dla uzytkownikéw niepelnosprawnych i oséb star-
szych.

2. Niniejsza dyrektywa okresla prawa uzytkownikéw koncowych i odpowiadajagce im obowiazki
przedsi¢biorstw udostepniajacych publicznie dostgpne sieci i uslugi lacznosci elektronicznej.
W odniesieniu do zapewnienia $wiadczenia ustugi powszechnej w $rodowisku rynkéw otwartych
i konkurencyjnych, niniejsza dyrektywa definiuje minimalny zestaw ustug okreslonej jakosci, do ktérych
maja dostep wszyscy uzytkownicy koficowi, po cenie przystepnej w Swietle konkretnych warunkéw
krajowych, bez naruszania konkurencji. Niniejsza dyrektywa réwniez ustanawia obowiazki dotyczace
zapewnienia pewnych uslug obowigzkowych.

3.  Przepisy niniejszej dyrektywy stosujq si¢ bez uszczerbku dla przepiséw wspdlnotowych doty-
czgcych ochrony konsumentéw, w szczegélnosci dyrektyw 93/13/EWG i 97/7/WE oraz przepisow
krajowych pozostajgcych w zgodzie z prawem Wspdlnoty.”

2) W art. 2 wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

a) skresla sie lit. b).

b) lit. ¢) i d) otrzymuje brzmienie:

¢) ,publicznie dostepna ustuga telefoniczna” oznacza ustuge dostgpna publicznie dla inicjowania iflub
odbierania, bezposrednio lub posrednio, | wywolan krajowych i miedzynarodowych oraz inne $rodki
komunikacji specjalnie opracowane dla uzytkownikéw niepelnosprawnych korzystajgcych z ustug
transmisji tekstu lub ,rozmowy totalnej” za posrednictwem numeru lub numeréw istniejacych
w krajowym lub migdzynarodowym planie numeracji telefonicznej;
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d)

5)

6)

Lmumer geograficzny” oznacza numer istniejgcy w krajowym planie numeracji telefonicznej,
w ktérym czg$é jego struktury cyfrowej zawiera informacje o znaczeniu geograficznym wykorzysty-
wang do przekierowywania wywolari tam, gdzie fizycznie miesci si¢ urzqdzenie koricowe sieci (UKS);

skresla sig lit. e).
Art. 4 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 4
Zapewnienie dostgpu stacjonarnego i $wiadczenie ustug telefonicznych

1. Panstwa czlonkowskie dopilnujg, aby co najmniej jedno przedsigbiorstwo spelnito wszystkie
racjonalnie uzasadnione wnioski o stacjonarne podiaczenie do publicznej sieci telefonicznej.

2. Tak zapewnione podlaczenie powinno umozliwia¢ komunikacje faksowa i przesylanie danych
z szybkoscia pozwalajaca na funkcjonalny dostep do Internetu, przy uwzglednieniu przewazajacych
technologii wykorzystywanych przez wigkszo§¢ abonentéw oraz technologicznych mozliwosci zasto-
sowan.

3. Panstwa czlonkowskie dopilnuja, aby co najmniej jedno przedsigbiorstwo spelnito wszystkie
racjonalnie uzasadnione wnioski o dostarczanie publicznie dostgpnej ustugi telefonicznej za posrednic-
twem podlgczenia do sieci, o ktdrym mowa w ust. 1, pozwalajgcego inicjowac i odbieraé wywolania krajowe
i migdzynarodowe oraz wywolania stuzb ratunkowych poprzez numer ,112"czy jakikolwiek inny migdzy-
narodowy numer alarmowy.”

Art. 5 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Spisy wymienione w ust. 1 obejmuja, z zastrzezeniem przepisow art. 12 dyrektywy
2002/58/WE, wszystkich abonentéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych.”

W art. 6 wprowadza sig nastgpujgce zmiany:
a) tytul otrzymuje brzmienie:

~Publiczne platne automaty telefoniczne i inne telekomunikacyjne punkty dostepowe”

b) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Pafistwa czlonkowskie zapewnig krajowym organom regulacyjnym mozliwos¢ nakladania
obowigzkéw na przedsigbiorstwa majqce na celu udostgpnienie publicznych platnych automatéw
telefonicznych lub innych telekomunikacyjnych punktéw dostgpowych dla zaspokojenia potrzeb
uzytkownikéw koricowych, mieszczgcych sig w granicach rozsqdku, pod wzgledem pokrycia
geograficznego, liczby telefonow, dostgpnosci takich telefonow lub innych telekomunikacyjnych
punktéw dostgpowych, dostgpnosci dla uzytkownikéw niepelnosprawnych oraz jakosci ustug.”

Art. 7 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 7
ISrodki dla uzytkownikéw niepelnosprawnych

1. Panstwa czlonkowskie podejma specjalne Srodki na rzecz niepelnosprawnych uzytkownikéw
koficowych w celu zapewnienia dostepu i przystepnoéci ustug lgcznosci elektronicznej, wlacznie
z dostgpem do stuzb ratunkowych, uslug biura numeréw i spisoéw abonentéw telefonicznych, na
zasadach réwnowaznych z tymi, wedlug ktérych korzystaja z nich inni uzytkownicy koncowi.
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2. Panstwa czlonkowskie mogg podjgé, z uwzglednieniem warunkéw krajowych oraz szczegdlnych
wymogow zwigzanych z niepelnosprawnoscig, konkretne $rodki ujawnione jako konieczne poprzez
oceng krajowych organéw regulacyjnych w celu zapewnienia niepelnosprawnym uzytkownikom
koficowym mozliwosci skorzystania z wyboru przedsigbiorstw i ustugodawcéw dostepnych dla wigk-
szosci uzytkownikéw koficowych , a takze promowania dostgpnosci stosownego wyposaZenia termi-
nali. Gwarantujq one, ze w kazdym przypadku potrzeby szczegdlnych grup uzytkownikéw niepetnos-
prawnych sq zaspokajane przynajmniej przez przynajmniej jedno przedsigbiorstwo.

3.  Podejmujgc powyzisze Srodki paiistwa czlonkowskie zachecajg do zapewniania zgodno$ci
z odpowiednimi normami i specyfikacjami publikowanymi zgodnie z art. 17, 18 i 19 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywa ramowa).

4. Aby mdc przyjmowaé i wdrazaé przepisy szczegéltowe dotyczgce uzytkownikéw niepelnospraw-
nych, paristwa czlonkowskie zachgcajq do produkcji i udostgpniania urzgdzeri koricowych oferujgcych
niezbgdne ustugi i udogodnienia.”

7) W art. 8 dodaje si¢ ustgp w brzmieniu:

»3.  Jezeli podmiot wyznaczony zgodnie z art. 1 zamierza zby¢ w znacznej czgsci lub w calosci
swoje lokalne aktywa dostepu do lokalnej sieci na rzecz odrgbnego podmiotu prawnego podlegajacego
innej wlasnosci, jest on zobowigzany z wyprzedzeniem powiadomi¢ krajowy organ regulacyjny we
wlasciwym terminie, w celu umozliwienia temu krajowemu organowi regulacyjnemu przeprowadzenia
oceny wplywu zamierzonej transakcji na dostep do sieci stacjonarnej i ustug telefonicznych na mocy
art. 4. Krajowy organ regulacyjny moze nalozy¢ warunki zgodnie z art. 6 ust. 2 dyrektywy
2002/20/WE (dyrektywy o zezwoleniach).”

8) Art. 9ust. 1, 2 i 3 otrzymuja brzmienie:

,1.  Krajowe organy regulacyjne monitorujg rozwdj i poziom taryf detalicznych ustug wymienionych
w art. 4, 5, 6 i 7 jako podlegajacych obowigzkowi $wiadczenia ustugi powszechnej i §wiadczonych
przez wyznaczone przedsigbiorstwa, lub jezeli nie wyznaczono zadnych przedsigbiorstw dla takiej
ustugi, dostepnych na rynku w inny sposéb szczegdlnie w odniesieniu do krajowych cen konsum-
peyjnych i dochodéw konsumentéw.

2. Panstwa czlonkowskie moga, z uwzglednieniem warunkéw krajowych, zazadaé, aby wyznaczone
przedsi¢biorstwa zagwarantowaly konsumentom opcjonalne taryfy lub pakiety, ktére odbiegaja od tych,
ktére zapewniaja na normalnych warunkach handlowych, w szczeg6lnosci w celu zadbania o to, zeby
osoby z niskimi dochodami lub majace szczegdlne potrzeby spoleczne nie rezygnowaly z dostepu do
lub korzystania z dostgpu do sieci, o ktorej mowa w art. 4 ust.1, lub ustug okreslonych w art. 4 ust. 3
iart. 5, 6 i 7 objetych zakresem obowigzkéw Swiadczenia ustugi powszechnej i $wiadczonych przez
wyznaczone przedsigbiorstwa.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg — oprocz wszelkich przepiséw stanowigcych, ze wyznaczone
przedsiebiorstwa maja zapewnia specjalne opcje taryfowe lub stosowal si¢ do limitéw cenowych lub

uredniania geograficznego, badz podobnych programéw — | wsparcie konsumentom zidentyfiko-
wanym jako osoby o niskich dochodach, niepelnosprawne lub o szczegdlnych potrzebach spotecz-
nych.”

9) Art. 10 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Paristwa Czlonkowskie gwarantujg, aby przedsigbiorstwa oferujgce ustugi telekomunikacyjne
okreslone w art. 2 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa) Swiadczyly okreslone ustugi dodat-
kowe i ustugi wymienione w zalgczniku I, czes¢ A niniejszej dyrektywy, w celu umozliwienia
abonentom monitorowania i kontrolowania wydatkéw oraz unikania nieuzasadnionego odlgczenia
od ustugi.”

10) Art. 11 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Krajowe organy regulacyjne gwarantujq, aby wyznaczone przedsigbiorstwa obarczone obowigz-
kami na mocy art. 4—7 i 9 ust. 2 publikowaly zadowalajgce i aktualne informacje dotyczgce ich
wywigzywania si¢ ze $wiadczenia ustugi powszechnie dostgpnej, na podstawie parametréw jakosci
obstugi, definicji i metod pomiaru, wymienionych w zalgczniku III. Publikowane informacje sg
udostgpniane krajowym organom regulacyjnym na ich wniosek.”

11) Tytul rozdziahu 1T otrzymuje brzmienie:

~OGRANICZENIA REGULACYJNE NAKLADANE NA PRZEDSIEBIORSTWA O ZNACZACE] SILE
RYNKOWE] NA OKRESLONYCH RYNKACH”

12) Skresla si¢ art. 16.
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13) W art. 17 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa czlonkowskie dopilnujg, by krajowe organy regulacyjne nakladaly odpowiednie
obowiazki regulacyjne na przedsi¢biorstwa zidentyfikowane jako posiadajace znaczna sile rynkowa
na danym rynku detalicznym, zgodnie z art. 14 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej):

a) jezeli w wyniku analizy rynku, przeprowadzonej zgodnie z art. 16 dyrektywy 2002/21/WE
(dyrektywy ramowej), krajowy organ regulacyjny stwierdzi, ze dany rynek detaliczny, zidentyfi-
kowany zgodnie z art. 15 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej) nie jest skutecznie
konkurencyjny oraz

b) jezeli krajowy organ regulacyjny uzna, ze obowiazki nalozone na mocy dyrektywy 2002/19/WE
(dyrektywy o dostepie), nie pozwolityby osiagnaé celéw okreslonych w art. 8 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywie ramowej).

"b) dodaje si¢ ustgp w brzmieniu:

,2a.  Bez uszczerbku dla obowigzkéw, jakie mogq by¢ nalozone na operatoréw zidentyfikowa-
nych jako posiadajgcy znaczng silg rynkowg na danym rynku detalicznym zgodnie z ust. 1,
krajowe organy regulacyjne mogq tymczasowo naloiyé obowigzki, o ktérych mowa w ust. 2,
na operatoréw zidentyfikowanych jako posiadajgcych znaczng sile rynkowgq na danym rynku
hurtowym, w sytuacji, gdy naloZone zostaly, a nie weszly jeszcze w Zycie, obowigzki hurtowe
w zapewnianiu konkurencyjnosci na rynku detalicznym.”

¢) skresla sie ust. 3.
14) Skresla sig art. 18 i 19.
15) Art. 20 i 21 otrzymuja brzmienie:

LArtykut 20
Umowy

1. Panstwa czlonkowskie dopilnuja, by w przypadku wykupienia abonamentu na ustugi zapewnia-
jace podlaczenie lub dostep do publicznej sieci telefonicznej iflub || ustug lgcznosci elektronicznej,
konsumenci i inni uzytkownicy koficowi mieli prawo do zawarcia umowy z przedsigbiorstwem lub
przedsigbiorstwami $wiadczacymi takie ustugi i/lub zapewniajacymi takie podlaczenie. Umowa powinna
w sposéb jasny, kompleksowy i w latwo dostgpnej formie okreSlaé co najmniej:

a) nazwe i adres uslugodawcy;
b) $wiadczone ustugi, w tym w szczegdlnosci:

— w przypadku, gdy dostep do stuzb ratunkowych i informacja o lokalizacji dzwonigcego majg
by¢ zapewnione na mocy art. 26, poziom niezawodnosci dostgpu, o ile ma to zastosowanie oraz
dostgpnos¢ bgdZ nie na terenie calego kraju;

— informacje o wszelkich ograniczeniach dostgpu, korzystania i upowszechniania zgodnych
z prawem tresci lub korzystania z wszelkich legalnych programéw i ustug przez abonenta,
wprowadzanych przez dostawce,

— poziomy jakosci ustugi z odniesieniem do wszelkich parametréw okreslonych w art. 22 ust. 2,
tam gdzie ma to zastosowanie,

— rodzaje proponowanych ustug w zakresie utrzymania i obstugi klienta, jak réwniez o tym, jak
skontaktowacé sig z biurem obstugi klienta,
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— okreSlenie czasu wstepnego podlaczenia, a takze

— wszelkie ograniczenia wprowadzane przez dostawce w zakresie korzystania z urzgdzeri korico-
wych;

) decyzja abonenta w sprawie umieszczenia bgdZ tez nie jego danych osobowych w spisie
abonentéw oraz te dane;

d) szczegblowe dane dotyczace cen i taryf oraz sposoboéw uzyskiwania aktualnych informacji
o wszystkich stosownych taryfach i oplatach eksploatacyjnych, oferowane metody platnosci oraz
wszelkie réznice w kosztach zwigzane z poszczegdélnymi metodami platnosci;

e) okres trwania umowy i warunki wznowienia i zakofczenia ustug i zakoriczenia umowy w tym;
— wszelkie oplaty zwigzane z przenoszalnocig numeru i inne identyfikatory; oraz

— wszelkie oplaty wynikajgce z zakoticzenia umowy w tym zwrot kosztéw zwigzanych
z urzqdzeniami koricowymi;

f) klauzule o rekompensacie i zwrocie kosztéw, ktére stosuje si¢ w przypadku, gdy ustuga bedaca
przedmiotem umowy nie osiaga uzgodnionego poziomu jakosci;

g) metode inicjowania procedur rozstrzygania sporéw zgodnie z art. 34;

h) rodzaj dzialania, ktére moze podja¢ przedsigbiorstwo zapewniajace podiaczenie iflub ustugi
w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralno$ci lub grozbami i ryzykiem
narazenia na szkode, oraz wszelkie reguly dotyczgce odszkodowania majgce zastosowanie
w przypadku naruszenia bezpieczefistwa lub integralnosci.

Umowa zawiera rowniez wszelkie informacje pochodzgce od wlasciwych organéw publicznych doty-
czgce wykorzystywania sieci oraz ustug lgcznosci elektronicznej do dzialari niezgodnych z prawem
lub do upowszechniania treSci niezgodnych z prawem oraz sposobéw ochrony bezpieczeristwa,
prywatnosci i danych osobowych, o ktérych mowa w art. 21 ust. 4 i ktére odpowiadajq Swiadczonej
ustudze.

2. Abonenci majg prawo wycofa si¢ z zawartych uméw, bez ponoszenia kar, po zawiadomieniu
o proponowanych zmianach warunkéw umowy. Abonentéw powiadamia si¢ w odpowiednim terminie,
nie krétszym niz jeden miesigc wezesniej, o wszelkich takich zmianach; jednocze$nie informuje si¢ ich
o przystugujacym prawie do wycofania si¢ z takich uméw bez ponoszenia kar, jesli nie akceptuja
nowych warunkéw.

Artykut 21
Przejrzysto$¢ i publikowanie informacji

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg uzytkownikom koricowym i konsumentom, Ze przedsigbior-
stwa $wiadczqce ustugi w zakresie dostgpu do publicznej sieci lacznosci | iflub ustug fgcznosci
elektronicznej  publikujg  przejrzyste  poréwnywalne, odpowiednie i aktualne informacje
o stosowanych cenach i taryfach, wszelkich oplatach wynikajgcych z zakoticzenia umowy oraz infor-
magji o standardowych warunkach , zgodnie z przepisami zalgcznika II. Takie informacje muszg by¢
udostgpniane w jasny, zrozumialy i fatwo dostgpny sposéb. Krajowe organy regulacyjne mogq okre-
§li¢ dodatkowe wymogi w zakresie formy, w jakiej majq by¢ publikowane te informacje.
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2. Krajowe organy regulacyjne zachecaja do dostarczania poréwnywalnych informacji majacych na
celu umozliwienie uzytkownikom koficowym i konsumentom dokonywania niezaleznej oceny alterna-
tywnych schematéw korzystania z uslug za pomoca przewodnikéw interaktywnych lub podobnych
technik. Pafistwa cztonkowskie dopilnuja, by krajowe organy regulacyjne udostepnialy bezposrednio lub
za posrednictwem stron trzecich takie przewodniki i techniki nieodplatnie lub za rozsqdng ceng.
Osoby trzecie majg zapewniong mozliwo$¢ bezplatnego korzystania z informacji publikowanych
przez przedsigbiorstwa bedgce dostawcami sieci tacznosci elektronicznej iflub ustug do celéw sprzedazy
lub udostepniania takich przewodnikéw interaktywnych lub podobnych technik.

3. Panstwa czlonkowskie dopilnuja, by krajowe organy regulacyjne mialy mozliwos¢ obligowania
przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi podlgczenia do publicznych sieci lacznosci elektronicznej iflub
ustugi lgcznosci elektronicznej migdzy innymi do:

a) dostarczania abonentom informacji o obowiazujacych taryfach do wszelkich numeréw lub ustug
podlegajgcych szczegdlnym warunkom cenowym; w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii ustug
krajowe organy regulacyjne mogg wymagal udostgpnienia tych informacji przed wykonaniem
polgczenia;

b) regularnego informowania abonentéw o braku niezawodnego dostgpu do stuzb ratunkowych lub
informacji o lokalizacji dzwonigcego w ramach ustugi, na ktérqg wykupili abonament;

c) informowania abonentéw o wszelkich zmianach ograniczeii dostgpu, korzystania
i upowszechniania zgodnych z prawem tresci lub korzystania z wszelkich legalnych programéw
i ustug, wedlug wyboru abonentéw;

d) informowania abonentéw o ich prawie do zawarcia danych osobowych w spisie abonentéw oraz
wszelkiego typu danych; oraz

e) regularnego informowania abonentéw niepelnosprawnych o szczegétach dotyczgcych najnowszych
produktéw i ustug przeznaczonych dla oséb niepelnosprawnych.

Jezeli uznajg to za stosowne, krajowe organy regulacyjne mogg promowal Srodki samo
i wspétregulacji przed nalozeniem jakichkolwiek obowigzkiow.

4.  Paiistwa czlonkowskie zapewniajg, by krajowe organy regulacyjne mialy mozliwos¢ zobowigzaé
przedsigbiorstwa, o ktérych mowa w ust. 3, do rozpowszechniania informacji uzytecznosci publicznej
wsréd obecnych i nowych abonentéw, o ile zajdzie taka konieczno$¢. Informacje te sq dostarczane
w znormalizowanej formie przez wlasciwe organy publiczne i m. in. dotyczg nastgpujgcych kwestii:

a) najbardziej powszechnych form korzystania z ustug lgcznosci elektronicznej do dzialari niezgod-
nych z prawem lub do upowszechniania tresci niezgodnych z prawem, a w szczegélnosci w sposéb
naruszajgcy prawa i wolnosci innych oséb, w tym naruszania praw autorskich i ich konsekwencji;
oraz

b) dostgpnych dla abonentéw Srodkéw ochrony bezpieczefistwa osobistego, prywatnosci i danych
osobowych podczas korzystania z ustug lgcznosci elektronicznej.

Znaczne dodatkowe koszty ponoszone przez przedsigbiorstwo w zwigzku ze spelnieniem tych
obowigzkéw sq zwracane przez wlasciwe wladze publiczne.”

W art. 22 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) ust. 1 i 2 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by krajowe organy regulacyjne po uwzglednieniu stanowisk
zainteresowanych stron, mialy mozliwo$¢ wymagaé od przedsigbiorstw bedacych dostawcami $wiad-
czacych publicznie dostepnych sieci i/lub ustug facznosci elektronicznej publikowania poréwnywal-
nych, odpowiednich i aktualnych informacji o jakosci ich ustug dla uzytkownikéw konicowych i o
$rodkach wprowadzanych w celu zapewnienia réwnorzednego dostepu do tych informacji uzyt-
kownikom niepelnosprawnym. Przed publikacja informacje sa réwniez dostarczane krajowemu
organowi regulacyjnemu, na jego wniosek.
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2. Krajowe organy regulacyjne mogq, w celu zapewnienia uzytkownikom koticowym, w tym
uzytkownikom niepelnosprawnym, dostgpu do wyczerpujgcych, poréwnywalnych, wiarygodnych
i przyjaznych dla uzytkownika informacji, okreslal, migdzy innymi, parametry jakosci ustug,
ktdre nalezy mierzy¢ oraz zawartos¢, formg i sposéb podania informacji przeznaczonej do opub-
likowania, w tym ewentualne mechanizmy certyfikacji jakosci. Mozna stosowaé parametry, defi-
nicje i metody pomiaru, podane w zalgczniku IIl, w odpowiednich przypadkach.”

b) Dodaje si¢ ustgp w brzmieniu:

,3.  Krajowy organ regulacyjny moze wydawaé wytyczne okreslajgce minimalny poziom jakosci
ustug, a w przypadkach koniecznosci podejmowac réwniez inne kroki majgce na cclu niedopusz-
czenie do degradacji ustug i spowolnienia ruchu w sieciach, a takze zapewnienie, Ze zdolnosé
uzytkownikow do uzyskiwania dostgpu, rozpowszechniania tresci oraz wykorzystywania wybra-
nych przez nich aplikacji lub uslug nie jest ograniczona w sposéb nadmierny. Wspomniane
wytyczne lub Srodki oparte sg we wlasciwym zakresie na standardach okreslonych w art. 17
dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa).

Po dokonaniu analizy tego rodzaju wytycznych lub Srodkéw i przeprowadzeniu konsultacji
z organem europejskich regulatoréw telekomunikacyjnych (BERT), Komisja moze przyjgé
w tym zakresie techniczne srodki wdrazania w przypadku uznania, ze odnosne wytyczne lub
srodki mogq stanowié barierg dla wlasciwego funkcjonowania rynku wewngtrznego. Srodki te,
przewidziane w celu zmiany innych niz istotne elementéw niniejszej dyrektywy poprzez jej uzupelnienie,
przyjmuje sig zgodnie z procedurg regulacyjng potgczong z kontrolg okreslong w art. 37 ust. 2.

Art. 23 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 23
Dostepnos¢ ustug

Pafistwa czlonkowskie podejmuja wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia w mozliwie najwigk-
szym stopniu pelnej dostepnosci publicznie dostepnych ustug telefonicznych | w przypadku zatamania
sieci w wyniku katastrofy lub dzialania sity wyzszej. Pafistwa czlonkowskie dopilnujg, by przedsigbior-
stwa $wiadczgce publicznie dostepne ustugi telefoniczne podejmowaly wszelkie racjonalnie konieczne
$rodki w celu zapewnienia nieprzerwanego dostepu do stuzb ratunkowych z jakiegokolwiek miejsca na
terytorium UE.

W art. 25 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) tytul otrzymuje brzmienie:

,Ustugi biura numeréw”

b) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Patistwa czlonkowskie gwarantujg, ze wszyscy uiytkownicy koticowi sieci lgcznosci elek-
tronicznej majq prawo do udostgpniania swoich informacji dostawcom ustug biura numeréw
i spisu abonentéw zgodnie z postanowieniami ust. 2.

¢) ust. 3, 4 i 5 otrzymujg brzmienie:

,3.  Pafstwa cztonkowskie zapewniajg wszystkim uzytkownikom koficowym | ustugi tgcznosci
elektronicznej mozliwo$¢ dostepu do ustug biura numeréw oraz gwarantujg, ze operatorzy kontro-
lujgcy dostep do takich ustug zapewniajq je na uczciwych, zorientowanych na koszty, obiektyw-
nych, niedyskryminacyjnych i przejrzystych warunkach.

4. Paristwa czlonkowskie nie zachowujq zadnych ograniczeri regulacyjnych, ktére powstrzy-
mujg uzytkownikéw koricowych w jednym paristwie czlonkowskim przed bezposrednim dostgpem
do biura numeréw w innym paristwie czlonkowskim w drodze polgczenia glosowego lub wiado-
mosci SMS, a takze wprowadzajg $rodki zapewniajgce taki dostgp zgodnie z art. 28.
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5. Ustepy 1, 2, 3 i 4 stosuje si¢ z zastrzezeniem wymagan przepisow prawodawstwa Wspdlnoty
dotyczacych ochrony danych osobowych i prywatnosci oraz, w szczeg6lnosci, art. 12 dyrektywy
2002/58/WE.”

19) Art. 26 i 27 otrzymujg brzmienie:

JArtykut 26
Shuzby ratunkowe i jeden europejski numer alarmowy

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, w uzupelieniu wszelkich innych krajowych numeréw alar-
mowych okre$lonych przez krajowe organy regulacyjne, wszystkim uzytkownikom koficowym ustug,
o ktérych mowa w ust. 2, réwniez uzytkownikom publicznych automatéw telefonicznych, mozliwosé
bezplatnego kontaktu ze stuzbami ratunkowymi bez koniecznosci korzystania z jakichkolwiek srodkéw
platnosci, za poSrednictwem jednego europejskiego numeru alarmowego 112

2. Panstwa czlonkowskic we wspdlpracy z krajowymi organami regulacyjnymi, stuzbami ratun-
kowymi i dostawcami dopilnuja, by przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi lgcznosci elektronicznej
w zakresie inicjowania krajowego iflub miedzynarodowego wywolania za posrednictwem numeru
lub numeréw istniejacych w krajowym lub mig¢dzynarodowym planie numeracji telefonicznej umozli-
wialy niezawodny dostep do stuzb ratunkowych.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja wlasciwe odbieranie i obstuge wszystkich wywolan jednego
europejskiego numeru alarmowego ,112"przez stuzby alarmowe w sposéb najlepiej odpowiadajacy
krajowej organizacji systemow alarmowych. Takie wywotlania nalezy przyjmowal i obstugiwaé z co
najmniej takg samg sprawnoscig i skutecznoscig jak wywotlania z krajowych numeréw alarmowych,
w przypadku gdy s3 one w dalszym ciagu wykorzystywane.

4. Panstwa czlonkowskie dopilnujg, by uzytkownicy niepelnosprawni mieli | dostgp do stuzb
ratunkowych, réwnowazny do tego, z ktorego korzystajg inni uzytkownicy koricowi. Srodki podjete w
celu zapewnienia uzytkownikom niepetnosprawnym dostepu do stuzb ratunkowych w czasie podrézy
w panstwach czlonkowskich polegajg na zapewnieniu zgodnosci z odpowiednimi normami
i specyfikacjami publikowanymi zgodnie z przepisami art. 17 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa
ramowa).

5. Panstwa czlonkowskie dopilnuja, by, informacje o lokalizacji rozméwcow byly bezplatnie
udostepniane niezwlocznie po dotarciu wywolania alarmowego do stuzby ratunkowej. Ma to réwniez
zastosowanie do wszystkich wywotan jednego europejskiego numeru alarmowego ,112”.

6.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, oprdcz informacji o numerach krajowych, wszystkim obywa-
telom Unii odpowiednie informacje o istnieniu jednego europejskiego numeru alarmowego ,112”
i korzystaniu z niego, w szczegblnosci poprzez podejmowanie inicjatyw przeznaczonych dla oséb
podrézujacych miedzy pafstwami cztonkowskimi. |

7. W celu skutecznego $wiadczenia ustug numeru ,112” w panstwach czlonkowskich | Komisja, po
konsultacji z BERT, moze przyjaé techniczne $rodki wykonawcze.

Te $rodki, stuzace wprowadzaniu zmian do elementéw innych niz istotne niniejszej dyrektywy, musza
by¢ przyjete zgodnie z procedura regulacyjng polaczong z kontrola, o ktérej mowa w art. 37 ust. 2. |

Artykut 27
Europejskie kody dostepu telefonicznego

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja istnienie kodu ,00” jako standardowego kodu dostepu miedzy-
narodowego. Dopuszcza si¢ istnienie lub kontynuowanie specjalnych ustalen dla wywolan miedzy
miejscowosciami sasiadujacymi przez granice panstw czlonkowskich. Uzytkownicy koncowi publicznie
dostepnych ustug telefonicznych, ktérych to dotyczy, otrzymuja pelne informacje o takich ustaleniach.
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2. Te pafistwa cztonkowskie, ktorym Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (ITU) przydzielit
miedzynarodowy kod ,3883”, powierzaja organizacji powolanej na mocy prawa wspdlnotowego
i wyznaczonej przez Komisj¢ na podstawie otwartej, przejrzystej i niedyskryminacyjnej procedury
selekcji albo BERT wylaczna odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie, facznie z przydzielaniem numerdéw,
przestrzenig numerowa telefonii europejskiej (ETNS) i jej promocje.

3. Pafstwa czlonkowskie dopilnuja, by wszystkie przedsigbiorstwa prowadzgce publiczne sieci tele-
foniczne, realizowaly wszystkie wywotania przychodzace do ETNS wedlug stawek nieprzekraczajacych
maksymalnej stawki, ktéra stosuja dla wywolan do i z innych panstw czlonkowskich.”

20) dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

JArtykul 27a

Harmonizacja numeréw zharmonizowanych uslug uzytecznosci spolecznej, w tym gorgca linia
w sprawach zaginionych dzieci

1. Padistwa czlonkowskie propagujq wprowadzanie numeréw z zakresu numeracyjnego ,,116”
w mysl postanowieri decyzji 2007/116/WE Komisji z dnia 15 lutego 2007 r. w sprawie rezerwacji
krajowego zakresu numeracyjnego zaczynajgcego sig¢ na ,,116” na potrzeby zharmonizowanych ustug
o walorze spotecznym (*). Zachgcajg one do prowadzenia na ich terenie ustug, dla ktérych rezerwo-
wane sq tego rodzaju numery.

2. Pafistwa czlonkowskie gwarantujq, Ze niepelnosprawni uzytkownicy koricowi bedg dysponowali
dostgpem do ustug zapewnianych w ramach zakresu numeracyjnego ,116”. W celu zagwaranto-
wania niepelnosprawnym uzytkownikom koricowym dostgpu do tego rodzaju ustug w czasie podrozy
w innych patistwach czlonkowskich, podejmowane Srodki obejmujg zapewnianie zgodnoSci
z wlasciwymi standardami lub specyfikacjami opublikowanymi w mysl postanowied art. 17 dyrek-
tywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa).

3.  Paidistwa czlonkowskie zapewniajq wlasciwe informowanie obywateli o istnieniu i zakresie
ustug gwarantowanych w ramach zakresu numeracyjnego ,,116”, w szczegélnosci poprzez inicjatywy
nakierowane konkretnie na osoby podrozujgce pomigdzy paristwami cztonkowskimi.

4.  Poza $rodkami o ogdlnym zastosowaniu do wszystkich numeréw z zakresu numeracyjnego
»116” podejmowanymi w oparciu o postanowienia ust. 1, 2 oraz 3, paristwa czlonkowskie zapew-
niajg dostgp obywateli do ustug gorgcej linii umozliwiajgcej zglaszanie przypadkéw zaginigcia dzieci.
Gorgca linia dostgpna jest pod numerem 116 000.

5. W celu zapewnienia wlasciwego wdrazania w paristwach czlonkowskich zakresu numeracyj-
nego ,,116”, w szczegdlnosci gorgcej linii o numerze 116000 w sprawach zaginionych dzieci oraz
dostgpu niepelnosprawnych uzytkownikéw koricowych w czasie podrézy w innych paristwach czlon-
kowskich, Komisja, po odbyciu konsultacji z BERT, moze przyjgé techniczne Srodki wdrazajqgce.

Srodki te, przewidziane w celu zmiany innych niz istotne elementéw niniejszej dyrektywy poprzez jej
uzupelnienie, przyjmowane sq zgodnie z procedurg regulacyjng polgczong z kontrolg okreslong w art.
37 ust. 2.

(*) Dz. U. L 49 z 17.2.2007, str. 30.”
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22)

23)

Art. 28 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 28
Dostep do numeréw i ustug

1.  Panstwa czlonkowskie gwarantujg, by w sytuacji, gdy jest to wykonalne pod wzgledem tech-
nicznym i gospodarczym, i z wyjgtkiem przypadkéw, gdy wywolywany abonent postanowil ze
wzgledow handlowych ograniczy¢ dostep stron wywolujgcych z poszczegélnych obszaréw geograficz-

nych, krajowe organy regulacyjne podejmowaly wszelkie niezbedne kroki w celu zagwarantowania, ze:

a) uzytkownicy koficowi maja dostep do wszystkich numeréw we Wspdlnocie bez wzgledu na stoso-
wang przez operatora technologie czy urzgdzenia, réwniez uwzglednionych w planach numeracji
obowiazujacych w panistw czlonkowskich, zapewnianych w ramach ETNS i powszechnej sieci
darmowych linii telefonicznych; oraz

b) $wiadczone sq ustugi polgczeniowe dla telefonow tekstowych, wideotelefonéw i produktéw umoz-
liwiajgcych komunikacje osobom starszym lub osobom niepelnosprawnym, przy najmniej
w zakresie wywolari alarmowych.

W kazdym przypadku z osobna krajowe organy regulacyjne maja mozliwo$¢ zablokowania dostepu do
numeréw lub ustug, gdy jest to uzasadnione podejrzeniem oszustwa lub niewlaSciwego korzystania,
oraz zagwarantowania, Zze w takich przypadkach, w tym w sytuacji, gdy prowadzone jest docho-
dzenie, dostawcy ustug tgcznosci elektronicznej wstrzymujg dochody z wlasciwych polgczeri wzajem-
nych lub innych ustug.

2. W celu zapewnienia uzytkownikom koficowym skutecznego dostgpu do numeréw i ustug we
Wspdlnocie, Komisja moze | przyja¢ techniczne $rodki wykonawcze. Te $rodki, stuzace wprowadzaniu
zmian do elementéw innych niz istotne niniejszej dyrektywy, musza by¢ przyjete zgodnie z procedura
regulacyjng polaczong z kontrola, o ktérej mowa w art. 37 ust. 2 |

Wszystkie takie Srodki techniczne moga podlega¢ okresowemu przegladowi przy uwzglednieniu
rozwoju technologicznego i sytuacji na rynku.

3.  Paristwa czlonkowskie zapewniajg, by krajowe organy regulacyjne mialy mozliwo$¢ zobowigzaé
przedsigbiorstwa udostepniajgce publiczne sieci lgcznosci do publikowania informacji o zarzqdzaniu
sieciami w zakresie wszelkich ograniczeri dostgpu do lub korzystania z ustug, tresci lub zastosowari
uzytkowych przez uzytkownikéw kotricowych. Patistwa czlonkowskie zapewniajg posiadanie przez
krajowe organy regulacyjne wszelkich uprawnieri niezbgdnych do badania przypadkéw ograniczania
przez przedsigbiorstwa dostgpu do ustug, tresci lub zastosowari uzytkowych przez uzytkownikéw
koficowych.”

W art. 29 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Pafstwa czlonkowskie umozliwiajg krajowym organom regulacyjnym wymaganie od wszyst-
kich przedsigbiorstw, bedacych dostawcami publicznie dostepnych ustug telefonicznych iflub
publicznych sieci facznosci, udostgpnienia uzytkownikom korficowym dodatkowych ustug wymie-
nionych w zalgczniku I czg$¢ B, w zaleznosci od mozliwosci technicznych i ekonomicznej opla-
calnosci.”

b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3.  Bez uszczerbku dla przepisow art. 10 ust. 2 panstwa czlonkowskie moga nalozy¢ obowiazki
wymienione w zalaczniku I czg$¢ A pkt e), dotyczace odlaczenia jako wymagania ogdlnego wobec
wszystkich przedsigbiorstw bedacych dostawcami publicznych sieci fgcznoéei iflub publicznie
dostepnych ustug telefonicznych.”

Art. 30 otrzymuje brzmienie:
JArtykul 30
Ulatwienie zmiany dostawcy

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja wszystkim abonentom posiadajgcym numery z krajowego
planu numeracji telefonicznej mozliwo$¢ zachowania na ich zyczenie dotychczasowego numeru lub
numeréw, niezaleznie od przedsigbiorstwa $wiadczacego ustuge, zgodnie z przepisami zalgcznika I,
czgs¢ C.
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2. Krajowe organy regulacyjne dopilnujg, by ceny polaczen wzajemnych zwiazanych
z zapewnieniem przenoszenia numerdw byly zorientowane na koszty oraz aby bezposrednie obcig-
zenia abonentéw, jesli sa stosowane, nie zniechgcaly do korzystania z tych mozliwosci.

3. Krajowe ograny regulacyjne nie narzucajg taryf detalicznych w odniesieniu do przenoszenia
numerdéw w sposob, ktéry naruszalby konkurencje tak jak w przypadku ustanawiania szczeg6lnych
lub powszechnych taryf detalicznych.

4. Przenoszenie numerdw, a nastgpnie ich aktywacja, odbywa si¢ w mozliwie najkrétszym czasie,
nie pdzniej niz w ciagu jednego dnia roboczego, liczac od pierwszego wniosku zgloszonego przez
abonenta. Krajowe organy regulacyjne mogq przedtuzyé ten jednodniowy termin i w razie potrzeby
zaleci¢ odpowiednie Srodki stuigce zagwarantowaniu, ze numery abonentéw nie sq przenoszone
wbrew ich woli. Krajowe organy regulacyjne mogq nalozy¢ odpowiednie sankcje na dostawcow,
w tym obowigzek wyplaty rekompensaty, w przypadku opoznieri w przenoszeniu numeru lub naduzyé
w zakresie przenoszenia numeréw przez dostawcow lub w ich imieniu.

5.  Paidistwa czlonkowskie gwarantujq, Ze czas trwania uméw zawieranych miedzy abonentami
i przedsigbiorstwami Swiadczgcymi ustugi tgcznosci elektronicznej nie przekracza 24 miesigcy. Upew-
niajq si¢ one réwniez, Ze przedsigbiorstwa te gwarantujg uzytkownikom mozliwos¢ zawarcia umowy
na maksymalny okres 12 miesigcy obejmujgcej wszystkie ustugi i urzqdzenia kotricowe.

6.  Paristwa czlonkowskie dopilnuja, by | procedury rozwigzania uméw nie mialy majg zniecheca-
jacego wplywu na zmiang¢ dostawcéw ustug.”

24) Art. 31 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa czlonkowskie moga nakladal racjonalnie uzasadnione obowiazki upowszechniania
,must carry” w odniesieniu do transmitowania okre$lonych audycji radiowych i programéw audiowi-
zualnych oraz dodatkowych ustug, zwlaszcza ustug dostepu, na przedsicbiorstwa podlegajace ich
jurysdykeji, prowadzace sieci tacznosci elektronicznej wykorzystywane do rozpowszechniania audycji
radiowych i programéw audiowizualnych wéréd ogétu obywateli, w przypadku gdy znaczaca liczba
uzytkownikéw koncowych takich sieci wykorzystuje je jako swéj gléwny sposéb odbierania audycji
radiowych i programéw audiowizualnych. Takie obowigzki naklada si¢ jedynie w przypadkach koniecz-
nych do zrealizowania jasno okreslonych celow zwiazanych z interesem ogdtu, wyraznie i szczegdlowo
okreslonych przez kazde paistwo czlonkowskie | I musza by¢ proporcjonalne i przejrzyste.

Obowiazki, o ktérych mowa w pierwszym akapicie podlegaja przegladowi przeprowadzanemu przez
panistwa czlonkowskie najpdzniej w ciggu roku od [terminu wdrozenia aktu zmieniajacego], za wyjat-
kiem przypadkéw, w ktorych panstwa czlonkowskie przeprowadzily taki przeglad w ciagu dwdch
poprzednich lat.

Panstwa czlonkowskie beda dokonywaé przegladu obowiazkéw upowszechniania ,must carry” w regu-
larnych odstgpach czasu.”

25) Dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

JArtykul 31a
Gwarantowanie réwnowaznego dostgpu i wyboru uzytkownikom niepelnosprawnym

Paiistwa czlonkowskie gwarantujg, by krajowe organy regulacyjne mialy mozliwos¢ nakladania na
przedsigbiorstwa bedgce dostawcami publicznie dostgpnych sieci tgcznosci elektronicznej stosownych
wymogéw gwarantujgcych, Ze uzytkownicy niepelnosprawni:

a) majq dostgp do ustug lgcznosci elektronicznej réwnowazny z tym, jaki ma wigkszo$¢ uzytkow-
nikéw koricowych; oraz

b) majg mozliwo$¢ skorzystania z wyboru przedsigbiorstw i ustug dostepnych dla wigkszosci uzyt-
kownikoéw kotricowych.”
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26) Dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

JArtykul 32a

Dostegp do tresci, ustug i aplikacji

Patistwa czlonkowskie gwarantujq, Ze jakiekolwiek ograniczenia w zakresie praw uzytkownikéw do
dostgpu do tresci, ustug i aplikacji, o ile takie ograniczenia sq konieczne, wdrazane bedg za pomocq
wlasciwych Srodkéw oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci, wydajnosci i skutecznosci. Srodki te
nie skutkujg zahamowaniem rozwoju spoleczeristwa informacyjnego, w mysl postanowieri dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/31/WE z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych
aspektow prawnych ustug spoleczefistwa informacyjnego, w szczegélnosci handlu elektronicznego
w ramach rynku wewnegtrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (*), i nie stanowiq uszczerbku
dla podstawowych praw obywatelskich, takich jak prawo do prywatnosci i prawo do sprawiedliwego
rozpatrzenia sprawy.

() Dz. U. L 178 z 17.7.2000, str. 1.”

27) W art. 33 wprowadza sig nastgpujgce zmiany:

a)

ust. 1 otrzymuje brzmienie:
i) akapit pierwszy otrzymuje brzmienie:

Pafistwa cztonkowskie zapewniajg w stopniu wlasciwym, aby krajowe organy regulacyjne
braly pod uwage stanowiska uzytkownikéw koricowych, uzytkownikéw, wytwércow oraz
przedsigbiorstw, ktdre zapewniajq sieci lub ustugi lgcznosci elektronicznej w sprawach zwig-
zanych ze wszystkimi prawami uzytkownikéw koricowych i konsumentéw, odnoszgcymi si¢ do
publicznie dostgpnych ustug lgcznosci elektronicznej, w szczegdlnosci w przypadkach, gdy
majq one znaczqgcy wplyw na rynek.”

ii) dodaje si¢ akapit w brzmieniu:

oW szczegblnosci, panistwa cztonkowskie dopilnuja, by krajowe organy regulacyjne ustanowily
mechanizmy konsultacji zapewniajgce, ze w ich procesie decyzyjnym nalezycie uwzglednia sie
kwestie dotyczgce uzytkownikow koricowych, w tym w szczegélnosci uzytkownikow niepelnos-
prawnych.”

b) dodaje si¢ ustgp w brzmieniu:

,2a.  Bez uszczerbku dla przepisow krajowych pozostajgcych w zgodzie z prawem Wspdlnoty
promujgcych cele zwigzane z politykg w zakresie kultury i mediéw, takie jak réinorodnosé
kulturowa i lingwistyczna oraz pluralizm mediéw, krajowe wladze regulacyjne i inne odpowiednie
wladze, o ile to stosowne, promujg wspélprace pomiedzy przedsigbiorstwami Swiadczgcymi elek-
troniczne ustugi komunikacyjne i/lub stuzbami i sektorami zainteresowanymi promowaniem zgod-
nych z prawem tresci w sieciach i ustugach lgcznosci elektronicznej. Taka wspélpraca moze
réwniez obejmowaé koordynacje udostgpniania informacji uzytecznosci publicznej zgodnie z art.
21 ust. 4 i art.20 ust 1.

Dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,3.  Bez uszczerbku dla stosowania dyrektywy 1999/5/WE, w szczeg6lnosci dla wymogéw doty-
czacych oséb niepelnosprawnych na mocy jej art. 3 ust.3 lit. ), a takze poprawy dostgpnosci
uzytkownikéw niepelnosprawnych do ustug facznosci elektronicznej i urzgdzen, Komisja moze
przyja¢ whasciwe techniczne Srodki wykonawcze po przeprowadzeniu publicznych konsultacji i
po konsultacji z BERT. Te §rodki, stuzgce wprowadzaniu zmian do elementéw innych niz istotne
niniejszej dyrektywy, musza by¢ przyjete zgodnie z procedurg regulacyjna polaczong z kontrols,
o ktorej mowa w art. 37 ust. 2 |7
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28) Artykut 34 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja udostepnienie przez niezalezne organy przejrzystych, prostych
i niedrogich  pozasgdowych  procedur  rozstrzygania  sporéw  miedzy  konsumentami
a przedsigbiorstwami bedacymi dostawcami sieci iflub ustug tgcznosci elektronicznej, zwigzanych
z warunkami umownymi iflub wykonaniem uméw dotyczacych udostepniania takich sieci i ustug |
Takie procedury umozliwiajq sprawiedliwe i szybkie rozwiazanie sporéw oraz uwzgledniajg wymogi
zawarte w zaleceniu Komisji nr 98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r. dotyczgcym zasad dla organéw
rozstrzygania sporow inaczej niz na drodze sgdowej (*).Patistwa czlonkowskie mogg, w przypadku
gdy istniejg ku temu podstawy, przyjgc system zwrotu kosztow i/lub rekompensat. Paristwa czlon-
kowskie mogq rozszerzy¢ te obowigzki na spory dotyczgce innych uzytkownikéw koricowych.

Pafistwa czlonkowskie dopilnujg, by organy upowaznione do rozstrzygania takich sporéw, ktére mogg
by¢ punktami kompleksowej obstugi informacyjnej, dostarczaly Komisji i wladzom odpowiednich
informacji do celéw statystycznych.

Patistwa czlonkowskie sprzyjajq godnym zaufania procedurom pozasgdowego rozwigzywania sporéw
ze szczegolnym uwzglednieniem interakcji tgcznosci audiowizualnej i elektronicznej.

(*) Dz. U. L 115 z 17.4.1998, str. 31.”

29

~

Artykut 35 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 35
Dostosowanie zalgcznikow

Srodki majgce na celu zmiang innych niz istotne elementw niniejszej dyrektywy oraz konieczne do dostoso-
wania zalgcznikéw [, IT, I i VI do rozwoju technologii lub zmian popytu na rynku Komisja przyjmuje
zgodnie z procedurg regulacyjng polgczong z kontrolg okre$long w art. 37 ust. 2.

30) Art. 36 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Krajowe organy regulacyjne powiadamiaja Komisj¢ o obowigzkach nalozonych na przedsi¢bior-
stwa wyznaczone do obowigzkowego Swiadczenia ustugi powszechnej. Wszelkie zmiany majace wplyw
na obowiazki nalozone na przedsigbiorstwa lub przedsigbiorstwa, ktérych dotycza na mocy niniejszej
dyrektywy, sa bezzwlocznie zglaszane do Komisji.”

31

~

Artykul 37 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 37
Procedura komitetowa

1. Komisja jest wspomagana przez Komitet ds. Lacznosci, ustanowiony na mocy art. 22 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywy ramowej).

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu, stosuja si¢ art. 5a ust.l do ust. 4 oraz art. 7
decyzji 1999/468/WE, przy uwzglednieniu jej art. 8.

32) Zalaczniki I, I i I zastepuje si¢ tekstem znajdujacym si¢ w zalacznikach I, II i III do niniejszej
dyrektywy.
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33) W zalgczniku VI, pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Wspélny algorytm kodowania i odbioru niekodowanego

Wszelkie wyposazenie konsumentoéw przeznaczone do odbioru konwencjonalnego cyfrowego sygnatu
telewizyjnego (tj. nadawanie za posrednictwem przekazu naziemnego, kablowego lub satelitarnego,
ktory byt poczgtkowo przewidziany dla odbioru stacjonarnego, takiego jak DVB-T, DVB-C lub DVB-
S), do kupienia lub wynajecia lub w inny sposéb udostgpnione we Wspdlnocie, umozliwiajgce
odkodowanie cyfrowych sygnalow telewizyjnych musi:

— umozliwiaé odkodowanie takich sygnaléw zgodnie ze wspdlnym europejskim algorytmem kodo-
wania administrowanym przez uznang europejskq organizacje normalizacyjng, obecnie ETSI;

— odtwarzaé sygnaly niekodowane pod warunkiem, Ze w przypadku wynajmowania takiego sprzgtu
wynajmujqcy spelnia warunki odpowiedniej umowy wynajmu.”

34) Skresla si¢ zalacznik VIL

Artykut 2
Zmiany do dyrektywy 2002/58/WE

(dyrektywa o prywatnosci i lacznosci elektronicznej)

W dyrektywie 2002/58/WE (dyrektywie o prywatnosci i lacznosci elektronicznej) wprowadza si¢ nastepu-
jace zmiany:

1)

2)

3)

4)

Art. 1 ust. 1 i 2 otrzymuje brzmienie:

,1.  Ninigjsza dyrektywa harmonizuje przepisy patistw czlonkowskich wymagane dla zapewnienia
réwnowaznego poziomu ochrony podstawowych praw i wolnosci, w szczegélnosci prawa do prywat-
nosci oraz prawa do poufnosci i bezpieczeristwa systemow technologii informacyjnych w odniesieniu
do przetwarzania danych osobowych w sektorze lgcznosci elektronicznej, oraz dla zapewnienia
swobodnego przeplywu we Wspdlnocie tego typu danych oraz urzgdzeri i ustug lgcznodci elektro-
nicznej.

2. Przepisy niniejszej dyrektywy dookreslajg i uzupelniajq dyrektywe 95/46/WE zgodnie z celami
przedstawionymi w ust. 1. Ponadto, zapewniajg ochrong uzasadnionych intereséw abonentéw bedg-
cych osobami fizycznymi lub prawnymi.”

Artykut 2 lit. €) otrzymuje brzmienie:

,€) polaczenie” oznacza polgczenie, ktére dochodzi do skutku za posrednictwem publicznie
dostepnej ustugi telefonicznej umozliwiajacej dwustronng komunikacje;”

Artykut 3 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 3
Ustugi

Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ do przetwarzania danych osobowych w zwiazku z dostarczaniem
publicznie dostepnych ustug tacznosci elektronicznej w publicznych i prywatnych sieciach facznosci
oraz w publicznie dostgpnych sieciach prywatnych we Wspdlnocie, wlacznie z publicznymi i prywat-
nymi sieciami lgcznosci oraz publicznie dostgpnymi sieciami prywatnymi stuzacymi do zbierania
danych i obstugi urzadzen identyfikacyjnych.”

Artykut 4 otrzymuje brzmienie:
a) Tytul otrzymuje brzmienie:

~Bezpieczenstwo przetwarzania”
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b) dodaje si¢ ustepy w brzmieniu:

,la.  Bez uszczerbku dla przepiséw dyrektywy 95/46/WE i dyrektywy 2006/24/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 15 marca 2006 w sprawie zatrzymywania generowanych lub prze-
twarzanych danych w zwigzku ze $wiadczeniem ogdlnie dostepnych ustug tgcznosci elektronicznej
lub udostgpnianiem publicznych sieci lgcznosci (*), srodki te obejmujg:

— stosowne Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce dostep do danych osobowych jedynie
upowaznionemu personelowi w wylgcznie prawnie uzasadnionych celach i chronigce przecho-
wywane lub przekazywane dane osobowe przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem,
przypadkowq utratq lub zmiang czy tez nieuprawnionym lub bezprawnym przechowywaniem,
przetwarzaniem, dostgpem lub ujawnieniem;

— stosowne Srodki techniczne i organizacyjne chronigce sie¢ i ustugi przed przypadkowym,
bezprawnym lub nieuprawnionym wykorzystaniem, nakladaniem sig¢ lub zaklécaniem funk-
cjonowania lub dostgpnosci;

— polityke bezpieczeristwa w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych;

— proces stuzgcy okresleniu i ocenie racjonalnie przewidywalnych slabych punktow systeméw
wykorzystywanych przez dostawce ustug lgcznosci elektronicznej, obejmujgcy regularne moni-
torowanie przypadkéw naruszenia bezpieczefistwa; oraz

— proces polegajgcy na podejmowaniu dzialari prewencyjnych, naprawczych i stuzgcych lago-
dzeniu negatywnych skutkéw wszelkich stabych punktéw ujawnionych w procesie opisanym
w tiret czwartym, a takie proces polegajgcy na podejmowaniu dzialari prewencyjnych,
naprawczych i lagodzqcych negatywne skutki zdarzeri dotyczgcych bezpieczeristwa, ktore
mogg prowadzi¢ do naruszenia bezpieczeristwa.

1b.  Krajowy organ regulacyjny dysponuje uprawnieniami do przeprowadzania audytu Srodkéw
podjetych przez dostawce publicznie dostgpnych ustug lgcznosci elektronicznej i ustug spoteczeri-
stwa informacyjnego oraz do wydawania zaleceri dotyczgcych dobrych praktyk i wskaZnikéw
wydajnosci odnosnie do poziomu bezpieczeristwa, do jakiego $rodki te majg prowadzic.

(*) Dz. U. L 105 z 13.4.2006, str. 54.”

¢) Dodaje si¢ ustepy | w brzmieniu:

,3. W przypadku powaznego naruszenia bezpieczefistwa, prowadzacego do przypadkowego lub
bezprawnego zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia lub dost¢pu do danych
osobowych przekazywanych, przechowywanych lub przetwarzanych w inny sposéb w zwiazku
ze $wiadczeniem publicznie dostepnych ustug lacznosci we Wspdlnocie i mogacego przyniesé
szkode uzytkownikom, dostawca publicznie dostgpnych ustug lacznosci, a takze wszelkie przed-
sigbiorstwa $wiadczqce ustugi dla konsumentéw za posrednictwem Internetu, ktére sq administ-
ratorami danych i dostawcami ustug spoleczeristwa informacyjnego, bez zbednej zwloki powia-
damiajq o takim naruszeniu | krajowy organ regulacyjny lub wlasciwy organ zgodnie z prawem
danego paristwa czlonkowskiego. Powiadomienie wlasciwego organu zawiera co najmniej infor-
macje o charakterze naruszenia i zalecanych Srodkach w celu ograniczenia jego ewentualnych
negatywnych skutkéw. W powiadomieniu wlasciwego organu nalezy ponadto opisa¢ konsekwencje
naruszenia i Srodki podjete przez dostawce ustug w celu odniesienia si¢ do niego.

Dostawca publicznie dostgpnych ustug lgcznosci elektronicznej, a takze wszelkie przedsigbiorstwa
$wiadczgce ustugi dla konsumentow za posrednictwem Internetu, ktére sq administratorami
danych i dostawcami uslug spoleczefistwa informacyjnego, informujg zawczasu uzytkownikéw
w celu uniknigcia nadciggajgcego i bezposredniego zagrozenia praw i intereséw klienta.
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Powiadomienie abonenta lub osoby indywidualnej o naruszeniu bezpieczefistwa nie jest wyma-
gane, jezeli dostawca wykazal wlasciwemu organowi, ze wprowadzil w Zycie odpowiednie tech-
nologiczne srodki ochrony oraz ze Srodki te zostaly zastosowane do danych, ktérych dotyczyto
naruszenie bezpieczeristwa. Tego rodzaju technologiczne Srodki ochrony sprawiajg, Ze dane stajg
sig nieczytelne dla kazdego, kto nie jest uprawniony do dostgpu do nich.

4.  Wlasciwy organ rozpatruje i ocenia powage naruszenia. Jesli naruszenie zostanie uznane za
powazne, wlasciwy organ zobowigzuje dostawce publicznie dostgpnej ustugi lgcznosci elektro-
nicznej i dostawce ustug spoleczeristwa informacyjnego do wlasciwego powiadomienia bez zbednej
zwloki 0s6b, ktérych dotyczy naruszenie. Powiadomienie zawiera informacje, o ktérych mowa
w ust. 3.

Powiadomienie o powaznym naruszeniu moze zostal przelozone, w przypadku gdy moze ono
utrudnic postepy Sledztwa w sprawie powaznego naruszenia.

Sprawozdawcy powiadamiajg corocznie o wszystkich naruszeniach bezpieczeristwa, ktore spowo-
dowaly przypadkowe lub bezprawne zniszczenie, utratg lub zmiang lub nieuprawnione ujawnienie
lub dostgp do danych osobowych przekazywanych, przechowywanych lub przetwarzanych w inny
sposéb w zwigzku ze Swiadczeniem publicznie dostgpnych ustug lgcznosci we Wspélnocie.

Krajowe organy regulacyjne kontrolujg réwniez, czy przedsigbiorstwa rzetelnie wywigzaly sig
z obowigzkow powiadamiania o naruszeniach zgodnie z niniejszym artykulem, a takze nakladaé
odpowiednie sankcje, w stosownych przypadkach lgcznie z publikacjg w przypadku niedotrzy-
mania.

5. Powage naruszenia wymagajgcego powiadomienia abonentéw okresla si¢ zgodnie
z okolicznoSciami naruszenia, takimi jak zagrozenie danych osobowych spowodowane narusze-
niem, typ danych, ktérych naruszenie dotyczylo, liczba abonentéw, ktérych naruszenie dotyczylo,
oraz bezposredni lub potencjalny wplyw naruszenia na Swiadczenie ustug.

6. W celu zapewnienia spojnosci we wdrazaniu Srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1-5, Komisja,
po konsultacji z | Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, odpowiednimi zainteresowanymi
stronami i Europejskq Agencjg ds. Bezpieczeristwa Sieci i Informacji (ENISA), zaleca techniczne
srodki wykonawcze dotyczace miedzy innymi Srodkéw, o ktérych mowa w ust. la, oraz okolicz-
nosci, formy i procedur majacych zastosowanie do wymogdéw w zakresie informacji i powiadomien,
o ktorych mowa w ust. 4 i 5.

Komisja wlgcza w te dzialania wszystkie odpowiednie zainteresowane strony, zwlaszcza w celu
uzyskania informacji o najlepszych dostgpnych technicznych i ekonomicznych metodach poprawy
wdrazania niniejszej dyrektywy. Te Srodki, stuzace wprowadzaniu zmian do elementéw innych niz
istotne niniejszej dyrektywy, musza by¢ przyjete zgodnie z procedura regulacyjna polaczona
z kontrola, o ktérej mowa w art. 14a ust. 2. w razie niezmiernie pilnego charakteru sprawy, Komisja
powinna mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z procedury pilnej przewidzianej, o ktorej mowa w art. 14a
ust. 3.7

5) Art. 5 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

Panstwa czlonkowskie dopilnuja, by przechowywanie informacji lub uzyskanie dostepu do

informagji juz przechowanych w urzadzeniu koficowym abonenta lub uzytkownika, bezposrednio
lub posrednio, za posrednictwem dowolnego nosnika, jest zabronione, chyba ie zainteresowany
abonent lub uzytkownik wyrazil uprzednig zgode, przy czym odpowiednie ustawienia przeglgdarki
stanowig uprzednig zgode, oraz otrzyma jasne i wyczerpujace informacje zgodnie z dyrektywa
95/46/WE, miedzy innymi o celach przetwarzania, i otrzyma prawo do odmowy zgody na takie
przetwarzanie przez administratora danych. Nie stanowi to przeszkody dla technicznego przechowy-
wania danych ani dostepu do nich jedynie w celu wykonania | transmisji komunikatu za posrednic-
twem sieci 1gcznosci elektronicznej lub gdy jest to szczegdlnie niezbedne w celu $wiadczenia ustugi
spoleczefistwa informacyjnego, wyraznie zazadanej przez abonenta lub uzytkownika.”
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W art. 6 wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:
a) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3. Do celow wprowadzania na rynek ustug lgcznosci elektronicznej lub $wiadczenia ustug
tworzgcych wartos$¢ dodang, dostawca publicznie dostgpnych ustug Igcznosci elektronicznej
moze przetwarzaé dane, okreslone w ust. 1, w zakresie i przez czas niezbedny do tego rodzaju
ustug lub wprowadzenia ich na rynek, jezeli abonent lub uzytkownik, ktérych dane dotyczg,
wyrazit na to uprzednig zgodg. Uzytkownicy lub abonenci majq moiliwos¢ odwolania swojej
zgody na przetwarzanie danych o ruchu w kazdej chwili.”

b) dodaje si¢ ustgp w brzmieniu:

,7.  Bez uszczerbku dla zgodnosci z przepisami innymi niz art. 7 dyrektywy 95/46/WE i art. 5
tej dyrektywy, dane o ruchu mozna przetwarzal w uzasadnionym interesie kontrolera danych
w celu wdrozenia technicznych Srodkéw zapewniajgcych bezpieczeristwo sieci i informacji -
zgodnie z definicjg zawartg w art. 4 lit. (c) rozporzgdzenia (WE) 460/2004 Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 10 marca 2004 r. ustanawiajgcego Europejskq Agencje ds. Bezpieczeristwa
Sieci i Informacji (*) publicznej ustugi lgcznosci elektronicznej, publicznej lub prywatnej sieci
gcznosci elektronicznej, ustugi spoleczefistwa informacyjnego lub zwigzanego z nimi urzqdzenia
koricowego tgcznosci elektronicznej, chyba ze wazniejsze okazujq si¢ prawa podstawowe i wolnosci
podmiotow, ktérych dane te dotyczq. Przetwarzanie takie ogranicza si¢ do zakresu Scisle niezbed-
nego do celow tego rodzaju dzialania majgcego zapewnial bezpieczeristwo.

(*) Dz. U. L 77 z 13.3.2004, str. 1.

W art. 13 wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Uzywanie automatycznych systeméw wywolywania i lgcznosci bez ludzkiej ingerencji
(aparaty wywolujgce automatycznie), fakséw lub poczty elektronicznej (w tym krétkich wiado-
mosci tekstowych SMS i wiadomosci multimedialnych MMS) do celow marketingu bezposredniego
moze by¢ dozwolone jedynie wobec abonentéw, ktérzy uprzednio wyrazili na to zgode.”

b) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. W kaidym przypadku zakazana jest praktyka wysylania poczty elektronicznej do celow
marketingu bezposredniego przerabiajgca lub zatajajgca tozsamos¢ nadawcy, w imieniu ktérego
wysylany jest komunikat, lub sprzeczna z art. 6 dyrektywy 2000/31/WE, lub zawierajgca linki do
stron stworzonych w zlym lub oszukaficzym zamiarze, lub bez aktualnego adresu, na ktéry
odbiorca moze wyslaé wniosek o zaprzestanie takich komunikatow.”

¢) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,6.  Bez uszczerbku dla jakichkolwiek $rodkéw administracyjnych, w odniesieniu do ktérych
mogg zostaé przyjete przepisy, miedzy innymi na podstawie art. 15a ust. 2, pafistwa czlonkowskie
dopilnuja, by kazda osoba fizyczna lub prawna majgca uzasadniony interes w zwalczaniu naruszen
przepiséw krajowych przyjetych na podstawie niniejszej dyrektywy, rowniez dostawca ustug lacz-
nosci elektronicznej chronigcy wlasnych uzasadnionych intereséw gospodarczych lub intereséw
swoich klientéw, mogla wystepowaé na droge sadowa przeciwko takim naruszeniom.”

Art. 14 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3.  Jezeli to konieczne, mozliwe jest przyjecie Srodkéw zapewniajgcych, ze urzqdzenie koricowe jest
skonstruowane w sposob zgodny z prawem uzytkownikéw do ochrony i kontroli wykorzystywania ich
danych osobowych, zgodnie z dyrektywq 1999/5/WE i z decyzjg Rady 87/95/EWG z dnia 22 grudnia
1986 r. w sprawie normalizacji w dziedzinie technologii informatycznych i telekomunikacji (*).
Srodki takie sq zgodne z zasadq neutralnosci technologicznej.

(*) Dz. U. L 36 z 7.2.1987, str. 31"
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9) Dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

10)

11

~

JArtykul 14a
Procedura komitetowa

1.  Komisje wspomaga Komitet ds. Lacznosci ustanowiony na mocy art. 22 dyrektywy 2002/21/WE
(dyrektywy ramowej).

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu, stosuja si¢ art. 5a ust.1-4 oraz art. 7 decyzji
1999/468/WE, przy uwzglednieniu jej art. 8.

3. W przypadku odestania do niniejszego ustepu, stosuja si¢ art. 5a ust.1, 2, 4 i 6, oraz art. 7 decyzji
1999/468/WE, przy uwzglednieniu jej art. 8.”

W art. 15 dodaje si¢ ustgp w brzmieniu:

,Dostawcy publicznie dostgpnych ustug tgcznosci i dostawcy ustug spoleczeristwa informacyjnego bez
zbednej zwloki powiadamiajq niezaleine organy ochrony danych o wszelkich wnioskach o dostep do
danych osobowych otrzymanych zgodnie z ust. 1, w tym o podanym uzasadnieniu prawnym i o
procedurze prawnej zastosowanej do kazdego wniosku; Odpowiedni niezalezny organ ochrony danych
powiadamia wlasciwe organy sgdowe o tych przypadkach, w ktérych uzna, ze nie zastosowano
wlasciwych przepisow prawa krajowego.”

Dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

JArtykut 15a
Wykonanie i egzekwowanie prawa

1.  Paristwa czlonkowskie ustanawiaja zasady stosowania kar — w tym, w odpowiednim przypadku,
sankcji karnych — z tytulu naruszen krajowych przepiséw przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa
i podejmujg wszelkie niezbedne $rodki w celu dopilnowania, zeby te zasady byly przestrzegane.
Przewidziane kary musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Paistwa czlonkowskie prze-
kazujg te przepisy Komisji najpdézniej przed i powiadamiaja bezzwlocznie o wszelkich nastgpnych
zmianach majacych na nie wplyw.

2. Bez uszczerbku dla wszelkich ewentualnie dostepnych $rodkéw prawnych, panstwa czlonkowskie
dopilnuja, by krajowy organ regulacyjny dysponowatl uprawnieniami w celu doprowadzenia do zaprzes-
tania naruszen, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Panstwa czlonkowskie dopilnuja, by krajowe organy regulacyjne byly wyposazone we wszelkie
uprawnienia do prowadzenia dochodzefi i $rodki, w tym mozliwo$¢ otrzymywania informacji, ktérych
moga potrzebowa¢, niezbedne do monitorowania i egzekwowania przepiséw krajowych przyjetych na
mocy niniejszej dyrektywy.

4. W celu zapewnienia efektywnej wspolpracy w zakresie egzekwowania przepiséw prawa krajo-
wego, przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy, i stworzenia zharmonizowanych warunkéw $wiad-
czenia ustug obejmujgcych transgraniczny przeplyw danych, Komisja moze przyja¢ techniczne $rodki
wykonawcze, po konsultacji z ENISA, grupg roboczg, o ktérej mowa w art. 29, i odpowiednimi
organami regulacyjnymi.

Srodki te, shuzace wprowadzaniu zmian do elementéw innych niz istotne elementy niniejszej dyrektywy,
muszg by¢ przyjete zgodnie z procedurg regulacyjna polaczong z kontrolg, o ktérej mowa w art. 14a
ust. 2. w razie niezmiernie pilnego charakteru sprawy, Komisja powinna mie¢ mozliwos¢ skorzystania
z procedury pilnej przewidzianej, o ktérej mowa w art. 14a ust. 3.
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12) Art. 18 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 18
Przeglgd

Najpoiniej do ... (*), Komisja przedklada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, po skonsultowaniu
grupy roboczej na mocy art. 29 i Europejskiego inspektora ochrony danych sprawozdanie
z wykonania niniejszej dyrektywy oraz jej wplywu na podmioty gospodarcze i konsumentow,
zwlaszcza w  odniesieniu do przepiséow o niepozgdanych komunikatach, powiadomieniach
o naruszeniach oraz wykorzystywaniu danych osobowych przez publiczne lub prywatne strony trzecie
do celow nieobjetych niniejszq dyrektywq, z uwzglednieniem otoczenia miedzynarodowego.
W tym celu Komisja moze zadaé od panstw czlonkowskich informacji, ktére dostarczane sa
bez zbednej zwloki. W stosownych przypadkach Komisja przedklada wnioski w sprawie
zmian do niniejszej dyrektywy, uwzgledniajagc wyniki tego sprawozdania, wszelkie zmiany
w sektorze oraz traktat lizbofiski zmieniajacy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawia-
jacy Wspoélnote Europejska (**), w szczegélnoéci nowe kompetencje w dziedzinie ochrony
danych ustanowione w art. 16 traktatu w sprawie funkcjonowania Unii Europejskiej oraz
wszelkie inne wnioski, ktére uzna za niezbedne do poprawy skuteczno$ci niniejszej dyrek-

tywy.

Najpdzniej do ..., Komisja po konsultacji z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, grupg
roboczg powolang mna mocy art. 29 i innymi zainteresowanymi stronami, w tym
z  przedstawicielami  przedsigbiorstw  przedstawia  Parlamentowi  Europejskiemu, Radzie
i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spolecznemu sprawozdanie oparte na doglgbnym badaniu
wraz z zaleceniami dotyczgcymi standardowych sposobéw wykorzystywania adreséw IP oraz stoso-
wania dyrektyw w sprawie prywatno$ci i tqcznosci elektronicznej oraz ochrony danych w zakresie
dotyczgcym ich gromadzenia i dalszego przetwarzania.

(*) Dwa lata od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy.
(**) Dz. U. C 306 z 17.12.2007, str. 1.

Artykut 3
Zmiana rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
W zalgczniku do rozporzadzenia (WE) 2006/2004 | dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,17. W odniesieniu do ochrony konsumentéw dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci
w sektorze lacznosci elektronicznej: Artykut 13 (Dz. U. L 201 z 31.7.2002, str. 37).”

Artykut 4

Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie najp6zniej do dnia [ ...] przyjmujg i publikuja przepisy ustawowe, wykonawcze
i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. O przyjetych przepisach panstwa czlon-
kowskie powiadamiaja Parlament Europejski i Komisj¢ i przekazujg im tabele korelacji miedzy tymi
przepisami a przepisami niniejszej dyrektywy.

Pafistwa czlonkowskie stosuja powyzsze Srodki, poczawszy od dnia [ ...].

Przyjmujac powyzsze przepisy, panstwa czlonkowskie dopilnujg, by zawieraly one odniesienie do niniejszej
dyrektywy, lub by odniesienie to towarzyszylo ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego
odniesienia okre$lane sa przez panstwa czlonkowskie.

2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji teksty przepiséw prawa krajowego, przyjetych w dziedzinie
objetej niniejsza dyrektywa oraz wszelkich zmian w tych przepisach.
Artykut 5
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w Zycie [ ...] dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzegdowym Unii
Europejskiej.
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Artykut 6

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw czlonkowskich.

Sporzadzono w ||

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgcy Przewodniczgcy

ZALACZNIK |

OPIS USLUG DODATKOWYCH I USLUG OKRESLONYCH W ART. 10 (KONTROLA WYDATKOW), ART.

29 (USLUGI DODATKOWE) I ART. 30 (ULATWIENIE ZMIANY DOSTAWCY)

Czes¢ A

Ustugi dodatkowe i ustugi okreslone w art. 10:

a)

Rachunki szczegdétowe

Panistwa czlonkowskie maja dopilnowa¢, by krajowe organy regulacyjne, zaleznie od wymagan odpo-
wiednich przepiséw prawa o ochronie danych osobowych i prywatnosci, mogly ustanowi¢ podsta-
wowy poziom szczegdlowosci rachunkéw, ktére wyznaczone przedsiebiorstwa (zgodnie z w art. 8)
maja $wiadczy¢ bezplatnie na rzecz uzytkownikéw koticowych, tak aby mogli oni:

i) weryfikowaé i kontrolowaé oplaty ponoszone za stacjonarne korzystanie z publicznej sieci tacz-
nosci/telefonicznej iflub pokrewne publicznie dostgpne ustugi telefoniczne oraz

ii) odpowiednio monitorowa¢ korzystanie z tych ustug i wydatki, a w ten sposéb racjonalnie kontro-
lowa¢ swoje rachunki.

Gdzie stosowne, mozna zaoferowaé abonentom dodatkowe poziomy uszczegélowienia wedtug rozsad-
nych taryf lub bezplatnie.

Wywolan, ktore sg bezplatne dla abonenta wywolujacego, w tym wywolania linii typu ,pomoc”, nie
wymienia si¢ w rachunku szczegélowym abonenta wywolujacego.

Bezplatna blokada wybranych wywolan wychodzacych

To znaczy, ze rodzaj ustugi dodatkowej, za pomocg ktérej abonent moze, na zadanie skierowane do
wyznaczonego przedsigbiorstwa, $wiadczacego ustugi telefoniczne, bezplatnie zablokowaé wywolania
wychodzace lub innego typu polgczenia okreslonego rodzaju lub wywolania numeréw okreslonego
rodzaju.

Systemy przedplat

Panistwa czlonkowskie maja dopilnowal, by krajowe organy regulacyjne mogly wymaga¢ od wyzna-
czonych przedsigbiorstw udostgpnienia konsumentom mozliwosci placenia za dostgp do publicznej
sieci telefonicznej i korzystanie z publicznie dostgpnych ustug telefonicznych na zasadzie przedplat.

Rozlozona platno$¢ za podlaczenie

Pafistwa czlonkowskie maja dopilnowal, by krajowe organy regulacyjne mogly wymaga¢ od wyzna-
czonych przedsigbiorstw pozwolenia konsumentom na oplate za podlaczenie do publicznej sieci
telefonicznej na zasadzie platnosci roztozonych w czasie.
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e) Nieplacenie rachunkéw

Pafistwa czlonkowskie zatwierdzajg szczegdlne $rodki, ktére majg by¢ proporcjonalne, niedyskrymina-
cyjne i publikowane, obejmujace nieplacenie rachunkéw telefonicznych operatoréw wyznaczonych
zgodnie z art. 8. Te $rodki zapewnia udzielanie abonentowi z wyprzedzeniem stosownego ostrzezenia
0 majacym nastgpi¢ przerwaniu $wiadczenia lub odlaczeniu od ustugi. | Z wyjatkiem przypadkéw
oszustwa, uporczywego spdzniania si¢ z platno$ciami lub nieplacenia, te $rodki maja zapewnié, aby
w miare mozliwosci technicznych, wszelkie przerwania §wiadczenia ustugi byly ograniczone do ustugi,
ktorej dotycza. Odlaczenie za nieplacenie rachunkéw powinno mieé¢ miejsce tylko po udzieleniu
abonentowi stosownego ostrzezenia. Panstwa czlonkowskie moga zezwoli¢ na okres ograniczonego
$wiadczenia ustugi przed catkowitym odiaczeniem, podczas ktérego zezwala si¢ tylko na wywolania
niepociagajace za sobg obcigzent abonenta (np. wywotlania ,112”). Dostgp do stuzb ratunkowych za
posrednictwem numeru ,,112” moze zosta zablokowany w przypadku powtarzajgcego si¢ niewla-
$ciwego wykorzystywania przez uzytkownika.

f)  Kontrola kosztéw

Paristwa czlonkowskie gwarantujg, ze krajowe organy regulacyjne wymagajg od wszystkich przed-
sigbiorstw bedgcych dostawcami ustug lgcznosci elektronicznej oferowania abonentom $rodkéw
kontroli kosztow ustug telekomunikacyjnych lgcznie z bezplatnym ostrzeganiem konsumentéw
w przypadku anormalnego schematu konsumpcyjnego.

g) Najlepsze rady

Paristwa czlonkowskie gwarantujg, ze krajowe organy regulacyjne wymagajg od wszystkich przed-
sigbiorstw bedgcych dostawcami ustug lgcznosci elektronicznej zalecania konsumentom raz na rok
swoich najlepszych dostgpnych pakietéw taryfowych w oparciu o konsumenckie schematy konsum-
poyjne z poprzedniego roku.

Czes¢ B

Lista ustug dodatkowych okreslonych w art. 29:
a)  Wybieranie tonowe lub DTMF (dwutonowe dzialanie wieloczestotliwosciowe)

Tzn. publiczna sie¢ telefoniczna wspiera uzywanie tonéw DTMF okreslonych w ETSI ETR 207 dla
przesylania sygnatu w calej sieci zar6wno w panstwie cztonkowskim, jak i migdzy pafistwami czlon-
kowskimi.

b) Identyfikacja linii przechodzgcej

Tzn. numer strony wywolujacej jest pokazywany stronie odbierajacej wywolanie przed ustanowieniem
polaczenia.

Ta ustuga dodatkowa powinna by¢ zapewniona zgodnie z odno$nym ustawodawstwem dotyczacym
ochrony danych osobowych i prywatnosci, a w szczegdlnosci z dyrektywa 2002/58/WE.

W miar¢ mozliwosci technicznych operatorzy powinni zapewnia¢ dane i sygnaly ulatwiajace ofero-
wanie identyfikacji linii przychodzacej i wybieranie tonowe ponad granicami panstw czlonkowskich.

¢) Uslugi w razie kradziezy

Paiistwa czlonkowskie zadbajg o ustanowienie bezplatnego numeru wspdlnego dla wszystkich
dostawcéw ustug telefonii komdrkowej, umozliwiajgcego zgloszenie kradziezy urzqdzenia koricowego
oraz natychmiastowe zawieszenie $wiadczenia ustug zwigzanych z abonamentem. Dostegp do tej
ustugi musi by¢ réwniez zapewniony uzytkownikom niepelnosprawnym. Uzytkownicy muszq byé
regularnie informowani o istnieniu takiego numeru, ktory powinien by¢ latwy do zapamigtania.

d) Oprogramowanie ochronne

Paiistwa czlonkowskie zapewniajg krajowym organom regulacyjnym mozliwo$é wymagania od
operator6w bezplatnego udostepniania ich abonentom niezawodnego, latwego w uzyciu, dajgcego
si¢ swobodnie i w pelni konfigurowac oprogramowania ochronnego lub filtrujgcego uniemozliwia-
jacego dzieciom lub osobom szczegdlnie narazonym dostgp do nieodpowiednich dla nich tresci.

Wszelkie dane o kontroli ruchu, jakie mogq byé zbierane przez tego rodzaju oprogramowanie, sq
przeznaczone wylgcznie do uzytku abonenta.
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Czesc¢ C
Wprowadzenie w zycie przepisow dotyczacych przenoszenia numerdw, ustanowionych w art. 30
Wymog, zgodnie z ktérym kazdy abonent publicznie posiadajacy numery z krajowego planu numeradji,
moze na zyczenie zachowaé swéj numer(y) niezaleznie od przedsigbiorstwa zapewniajacego ustuge, stosuje
sie:
a)  przypadku numeréw geograficznych, w okreslonym miejscu, oraz

b) w przypadku numeréw niegeograficznych, w dowolnym miejscu.

Niniejsza cz¢$¢ nie stosuje si¢ do przenoszenia numerdw miedzy sieciami zapewniajacymi ustugi stacjonarne
a sieciami komoérkowymi.

ZALACZNIK 11

INFORMACJE, KTORE NALEZY PUBLIKOWAC ZGODNIE Z ART. 21 (PRZEJRZYSTOSC 1 PUBLIKOWANIE
INFORMACJD)

Krajowy organ regulacyjny ma obowigzek zapewni¢ publikacje informacji wyszczeglnionych w niniejszym
zalaczniku, zgodnie z art. 21. Do krajowego organu regulacyjnego nalezy decyzja, ktére informacje maja
by¢ opublikowane przez przedsigbiorstwa zapewniajace publiczne sieci telefoniczne iflub publicznie
dostepne ustugi telefoniczne, a ktére przez sam krajowy organ regulacyjny tak, aby zapewni¢ konsumentom
mozliwo$¢ dokonywania wyboru na podstawie informaciji. |

1. Nazwa/nazwy i adres/adresy przedsigbiorstwa/przedsi¢biorstw

Tzn. nazwy i adresy siedziby gléwnej przedsiebiorstw zapewniajacych publiczne sieci telefoniczne lub
publicznie dostgpne ustugi telefoniczne.

2. Oferowane publicznie dostepne ustugi telefoniczne.

2.1.  Zakres publicznie dostgpnej ustugi telefoniczne;.

2.2, Standardowe taryfy, w ktérych wyszczegédlniono swiadczone ustugi oraz zawarto$¢ kazdej pozycji
taryfy (np. oplaty za dostep, oplaty za wszelkiego rodzaju formy korzystania, oplaty za konserwacj¢). Nalezy
réwniez uwzglednic szczegdly oplat za obowiazujace standardowe upusty, specjalne systemy taryf przezna-

czone dla okreslonych odbiorcéw oraz wszelkie dodatkowe oplaty, a takze koszty zwigzane z urzgdzeniami
koricowymi.

2.3.  Polityka dotyczaca rekompensat, refundacji, wlacznie z konkretnymi szczegélami wszelkich ofero-
wanych planéw rekompensat/refundacji.

2.4, Rodzaje oferowanych ustug konserwacji.

2.5.  Standardowe warunki umowy, miedzy innymi dotyczace minimalnego okresu umowy, rozwiazania
umowy, procedur i oplat bezposrednich zwigzanych z przenoszeniem numeréw i danych identyfikacyjnych,
jesli ma to zastosowanie.

3. Mechanizmy rozstrzygania sporéw, takze te, ktére opracowalo dane przedsigbiorstwo.

4. Informacje o prawach dotyczacych uslugi powszechnej, rowniez gdzie stosowne, ustug dodatkowych
i ustug wymienionych w zalaczniku 1
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ZALACZNIK III

PARAMETRY ]AKOSCI USLUG

PARAMETRY CZASU REALIZAC]I 1 ]AKOSCI USLUGI, DEFINICJE I METODY POMIARU OKRESLONE
W ART. 111 22

Dla przedsigbiorstw wyznaczonych do zapewnienia dostepu do publicznych sieci facznosci

PARAMETR (') DEFINICJA METODA POMIARU

Czas realizacji podlaczenia poczatkowego ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Liczba usterek na lini¢ dostepu ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Czas naprawy usterki ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Dla przedsigbiorstw wyznaczonych do zapewnienia dostgpu do publicznie dostgpnych ustug telefonicznych

Czas ustawienia wywolania (?)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Czas reakgji dla ustug operatora

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Czas reakgji dla biura numeréw

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Proporcja dziatajagcych publicznych aparatéw  telefo-
nicznych na monety i karty

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Liczba skarg dot. poprawnosci rachunkéw

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Stosunek wywolanin zakoriczonych niepowodzeniem (?)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

(") Parametry powinny pozwala¢ na analiz¢ osigganych rezultatbw na poziomie regionalnym (tzn. nie nizszym niz poziom 2
w Nomenklaturze Jednostek Terytorialnych dla Celéw Statystycznych (NUTS) ustanowionej przez Eurostat).

(%) Panstwa czlonkowskie moga podja¢ decyzje o rezygnacji z egzekwowania wymogu zachowywania aktualnych informacji o osigganych
rezultatach odnos$nie do tych dwoch parametréw, jedli istnieja dowody na to, ze rezultaty osiaggane w tych dwéch obszarach sg
zadowalajgce.

Numer wersji ETSI EG 202 057 do 1.1.1 (kwiecienn 2000)

Umowa miedzynarodowa w sprawie drewna tropikalnego z 2006 r. *
P6_TA(2008)0453

Rezolucja legislacyjna Parlamentu Europejskiego z dnia 24 wrze$nia 2008 r. w sprawie projektu
decyzji Rady w sprawie zawarcia w imieniu Wspdélnoty Europejskiej Umowy miedzynarodowe;j
w sprawie drewna tropikalnego z 2006 r. (11964/2007 — C6-0326/2007 — 2006/0263(CNS))

(2010/C 8 E/48)

(Procedura konsultacji)

Parlament Europejski,
— uwzgledniajac projekt decyzji Rady (11964/2007),

— uwzgledniajac  projekt Umowy miedzynarodowej w sprawie drewna tropikalnego z 2006 r.
(11964/2007),

— uwzgledniajac art. 133, 175 oraz art. 300 ust. 2 akapit pierwszy zdanie pierwsze Traktatu WE,

— uwzgledniajgc art. 300 ust. 3 akapit pierwszy traktatu WE, na mocy ktérego Rada skonsultowala sie
z Parlamentem (C6-0326/2007),

— uwzgledniajac opini¢ Komisji Prawnej w sprawie proponowanej podstawy prawnej,
— uwzgledniajac art. 51, 83 ust. 7 oraz art. 35 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Handlu Migdzynarodowego (A6-0313/2008),



