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(Rezolucje, zalecenia i Opinie)

REZOLUCJE

PARLAMENT EUROPEJSKI

Ochrona konsumentéw w dziedzinie kredytow i finansow

P6_TA(2008)0539

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 18 listopada 2008 r. w sprawie ochrony konsumenta:
poprawa edukacji konsumenckiej i wiedzy na temat kredytéw i finanséw
(2007/2288(INT))

(2010/C 16 EJ01)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajagc komunikat Komisji z dnia 18 grudnia 2007 r. w sprawie edukacji finansowej
(COM(2007)0808),

— uwzgledniajac zielong ksigge Komisji w sprawie detalicznych ustug finansowych na jednolitym rynku
(COM(2007)0226),

— uwzgledniajac swoje stanowisko w drugim czytaniu w dniu 16 stycznia 2008 r. w celu do przyjecia dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dy-
rektywe Rady 87/102/EWG (1),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 11 lipca 2007 r. w sprawie bialej ksiegi na temat polityki w dzie-
dzinie ustug finansowych na lata 2005-2010 (2),

— uwzgledniajac art. 45 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opini¢ Komi-
sji Gospodarczej i Monetarnej (A6-0393/2008),

A. majac na uwadze, ze rynki finansowe podlegaja szybkim przemianom, Ze staly si¢ one bardzo dynamicz-
ne i w coraz wigkszym stopniu skomplikowane, tymczasem zmiany spoleczne oraz zmiany stylu zycia
powoduja konieczno$¢ rozsadnego zarzadzania finansami prywatnymi oraz koniecznos¢ regularnego do-
stosowywania finanséw prywatnych do nowych okolicznosci rodzinnych i zawodowych,

(") Teksty przyjete, P6_TA(2008)0011.
(3 Dz.U.C175Ez10.7.2008, s. 392.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:175E:0392:0392:PL:PDF

C16 Ef2

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

22.1.2010

Wtorek, 18 listopada 2008 r.

B. majac na uwadze, ze podnoszenie poziomu $wiadomosci konsumentéw w zakresie finanséw powinno
stanowi¢ kwesti¢ o priorytetowym znaczeniu dla decydentéw zaréwno na szczeblu paiistw czlonkow-
skich, jak i europejskim, nie tylko ze wzgledu na korzysci indywidualne, ale réwniez ze wzgledu na ko-
rzysci spoleczne i gospodarcze, takie jak zmniejszanie poziomu ztych dtugéw, zwigkszanie oszczednosci,
zwigkszanie konkurencji, odpowiednie wykorzystanie produktéw ubezpieczeniowych oraz odpowiednie
zabezpieczenie emerytalno-rentowe,

C. majac na uwadze, ze konsumenci sklonni sg do przeceniania swojej wiedzy na temat ustug finansowych
i nalezy ich poinformowac o tym, ze ich poziom znajomosci tematyki finansowej nie jest tak wysoki, jak
im si¢ wydaje, oraz o konsekwencjach zwigzanych z tym faktem,

D. majac na uwadze, ze wysokiej jako$ci programy edukacji w dziedzinie finanséw ukierunkowane i, w od-
powiednich przypadkach, w najwyzszym stopniu spersonalizowane, moga si¢ przyczyni¢ do podnosze-
nia poziomu wiedzy w dziedzinie finanséw, pozwalajac konsumentom na dokonywanie $wiadomego
wyboru, a w konsekwencji do skutecznego funkcjonowania rynkéw finansowych,

E. majac na uwadze, ze znaczenie ponadgranicznych ustug finansowych stale rosnie, a Komisja powinna po-
dejmowac inicjatywy na szczeblu unijnym na rzecz promowania ponadgranicznych i w razie konieczno-
$ci poréwnywalnych informacji dotyczacych edukacji w dziedzinie finanséw,

F.  majac na uwadze, ze ze szczegdlng uwaga nalezy traktowac potrzeby edukacyjne konsumentéw znajdu-
jacych sie w najtrudniejszej sytuacji oraz mtodych konsumentéw stojacych przed decyzjami, ktére moga
zawazy¢ na ich sytuacji ekonomicznej w ciagu calego zycia,

G. majgc na uwadze wyniki badan wskazujace, ze osoby, ktére w bardzo weczesnym wieku opanowaly pod-
stawowe wiadomosci z zakresu finanséw prywatnych s lepiej zorientowane w tej dziedzinie; majac na
uwadze, ze edukacja w dziedzinie finanséw jest $ciSle powigzana z nauczaniem podstawowych umiejet-
nosci (matematyka i czytanie),

1. zzadowoleniem przyjmuje inicjatywy Komisji w dziedzinie edukacji finansowej konsumentéw, a w szcze-
gblnosci powolang ostatnio grupe ekspertéw z dziedziny edukacji finansowej oraz zamiar opublikowania
internetowej bazy danych dotyczacej systeméw edukacji finansowej oraz badan naukowych w UE; jest zdania,
ze ta grupa ekspertéw powinna miec jasno wyznaczony zakres uprawnien i obowigzkéw; sugeruje zwrdcenie
si¢ do tej grupy ekspertow w szczegdlnosci o zbadanie wartosci dodanej edukacji finansowej UE i ponadgra-
nicznych ustug finansowych oraz analiz¢ najlepszych praktyk w tych dziedzinach;

2. podkresla, ze celem zwigkszania wiedzy i podnoszenia $wiadomosci konsumentéw w zakresie finansow
i kredytow jest wigksze uswiadomienie im realiéw ekonomicznych i finansowych, aby rozumieli oni zobo-
wiazania ekonomiczne i unikali niepotrzebnego ryzyka, nadmiernego zadtuzenia i wykluczenia finansowego;
uwaza, ze dzialania szkoleniowe i informacyjne powinny umozliwi¢ konsumentom przyjecie niezaleznej,
opartej na wlasnej ocenie postawy wobec produktéw finansowych, ktore sa im oferowane lub z ktérych za-
mierzajg skorzystaé;

3. stwierdza, Ze kryzys na rynku ryzykownych kredytéw hipotecznych ilustruje nie tylko niebezpieczenstwa
wynikajace z nieodpowiedniego informowania kredytobiorcéw, lecz réwniez brak zrozumienia i znajomosci
tego rodzaju informacji, prowadzacy konsumentéw do niedostatecznej Swiadomosci ryzyka niewyplacalnosci
i do nadmiernego zadtuzenia;

4. podkresla, ze upodmiotowienie i wyksztalcenie konsumentéw pomaga podnosi¢ konkurencyjnosc, ja-
ko$¢ i innowacyjno$¢ branzy ustug bankowych i finansowych, i przypomina, ze wyksztalceni i pewni siebie
inwestorzy moga zwigksza¢ ptynnos¢ rynkéw kapitalowych z korzyscia dla inwestycji i wzrostu;

5. podkresla znaczenie ustalenia poziomu wiedzy na temat finanséw w panstwach cztonkowskich oraz zro-
zumienia warto$ci dodanej, jaka moze zaoferowac UE, a takze sprecyzowania potrzeb edukacyjnych dla po-
szczegolnych spolecznych grup docelowych w zaleznosci od zestawu kryteriow takich jak wiek, dochody oraz
poziom wyksztalcenia;
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6. uznaje rolg inicjatyw prywatnych, branz ustug finansowych oraz organizacji konsumenckich, zaré6wno na
poziomie wspélnotowym, jak i krajowym, w okreslaniu konkretnych potrzeb grup docelowych w zakresie
edukacji finansowej, ustalaniu stabosci i niedociagnig¢ obecnych programéw edukacyjnych oraz informowa-
niu konsumentéw na tematy finansowe, w tym poprzez wykorzystanie shuzacych planowaniu finansowemu
narzedzi internetowych, kampanii medialnych i edukacyjnych itp.;

7. jest zdania, ze programy edukacji finansowej sa najskuteczniejsze wowczas, gdy sa dostosowane do po-
trzeb konkretnych grup docelowych oraz, w odpowiednich przypadkach, spersonalizowane; jest ponadto zda-
nia, ze wszystkie programy edukacji finansowej powinny przyczyniaé si¢ do polepszenia $wiadomego
i realistycznego wykorzystania indywidualnych mozliwosci finansowych kazdej osoby; zwrdci¢ nalezy szcze-
g6lng uwage na rozwoj programow polepszajacych zdolnosci finansowe dorostych;

8. wzywa Komisj¢ do opracowania na szczeblu UE, we wspdlpracy z panstwami cztonkowskimi, wyzna-
czajacych wzorce i promujacych wymiang najlepszych praktyk programéw edukacyjnych w dziedzinie finan-
séw osobistych w oparciu o wspélne zasady, ktére moglyby zosta¢ dostosowane do potrzeb wszystkich
panstw cztonkowskich i stosowane we wszystkich z nich;

9. podkresla, ze edukacja finansowa moze mie¢ charakter uzupelniajacy, a nie zastepujacy spdjne przepisy
w dziedzinie ochrony konsumenta w ramach regulacji dotyczacych ustug finansowych oraz przepisy doty-
czace instytucji finansowych i Scisty nadzér nad nimi;

10. uznaje, ze sektor prywatny, a w szczegdlnosci instytucje finansowe, odgrywaja wazna role w zapewnia-
niu konsumentom informacji dotyczacych ustug finansowych; podkresla jednak, ze edukacja finansowa po-
winna by¢ oferowana w uczciwy, bezstronny i przejrzysty sposob, tak by stuzyla interesom konsumenta, oraz
jasno oddzielona od porad komercyjnych lub reklamy; zacheca instytucje finansowe, aby w tym celu sporzg-
dzily kodeks postepowania dla swojego personelu;

11. uznaje konieczno$¢ osiagniecia trudnej réwnowagi miedzy dostarczaniem konsumentom informacji nie-
zbednych do podejmowania $wiadomych decyzji finansowych, a zalewaniem konsumenta potokiem infor-
macji; opowiada si¢ za przedktadaniem jakosci nad ilo§¢, na przyktad za informacjami wysokiej jakosci, ktore
bylyby dostepne, konkretne i tatwo zrozumiale oraz miatyby na celu poprawe zdolnosci konsumenta do
podejmowania odpowiedzialnych i $wiadomych decyzji;

12. uwaza, ze konieczne jest skuteczne, jasne i zrozumiale podawanie informacji, zwlaszcza w reklamach
produktéw finansowych, oraz ze instytucje finansowe powinny przedstawia¢ dostateczne informacje przed za-
warciem umowy, a w szczeg6lnosci Scile stosowaé przepisy dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (1) oraz dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsu-
mencki (2); wzywa Komisje do przedstawienia sp6jnych szczegblnych wnioskéw legislacyjnych dotyczacych
ujednoliconego systemu informowania i ochrony konsumentéw, zwlaszcza w przypadku kredytéw hipotecz-
nych (np. ujednolicone, proste i poréwnywalne europejskie znormalizowane ulotki informacyjne obejmujace
jednakowe wskazanie rocznej stopy naliczanego oprocentowania itp.);

13. zaleca, aby systemy edukacji finansowej koncentrowaly si¢ na istotnych dla zycia aspektach zwiazanych
z planowaniem, takich jak podstawowe oszczedzanie, pozyczki, ubezpieczenia i emerytura;

14. wzywa Komisj¢ do nieustannego podejmowania wysitkéw majacych na celu promowanie dialogu mie-
dzy zainteresowanymi stronami;

(1) Dz.U. L 145 z 30.4.2004, s. 1.
() Dz.U. L 133z 22.5.2008, s. 66.
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15. sugeruje zwigkszenie linii budzetowej 17 02 02 przeznaczonej na finansowanie dziatan na szczeblu UE,
majgcych na celu poprawe edukacji i wiedzy konsumentéw w dziedzinie finanséw; wzywa Komisje aby przy-
czynila si¢ do podnoszenia $wiadomosci na szczeblu UE poprzez wspieranie organizowania krajowych badz
regionalnych konferencji, seminariéw, kampanii medialnych i uswiadamiajacych jak réwniez programéw edu-
kacyjnych adresowanych do ponadgranicznych uczestnikéw, w szczeg6lnosci z zakresu detalicznych ustug
bankowych oraz zarzgdzania kredytami i dlugami gospodarstw domowych;

16. wzywa Komisj¢ do dalszego tworzenia i rozwijania portalu internetowego ,Dolceta” oraz do zapewnie-
nia jego dostepnosci we wszystkich jezykach urzedowych; proponuje, aby Komisja zamiescita na stronie ,Do-
Iceta” link do internetowej bazy danych, ktérg zamierza utworzy¢, obejmujaca stosowane obecnie na szczeblu
krajowym i regionalnym systemy edukacji finansowej; sugeruje, ze strona ,Dolceta” powinna zawiera¢ linki
do stron publicznych i prywatnych podmiotéw dzialajacych w dziedzinie edukacji finansowej w poszczegdl-
nych panstwach;

17. wzywa Komisje do uwzglednienia w tablicy wynikow dla rynkéw konsumenckich dostepnosci i jakosci
edukacji finansowej;

18. wzywa Komisj¢ do zorganizowania kampanii informacyjnych celem podniesienia $wiadomosci konsu-
mentéw w zakresie przystugujacych im na mocy prawodawstwa UE praw w zakresie $wiadczenia ustug
finansowych;

19. podkresla potrzebe przeprowadzania przez panstwa cztonkowskie przy wsparciu Komisji, we wsp6t-
pracy z réznymi grupami spolecznymi i grupami ludnosci w panistwach cztonkowskich, regularnych badan
dotyczacych obecnego poziomu wiedzy w dziedzinie finanséw w spoteczenstwie, tak aby méc okresli¢ priory-
tetowe obszary dzialania, a tym samym zapewni¢ odpowiednia, szybka i skuteczng realizacj¢ programéw edu-
kacji finansowej z mys$la o wsparciu dla spoleczenstwa;

20. zacheca panstwa cztonkowskie do wlaczenia edukacji finansowej do opracowanych przez whasciwe in-
stytucje programéw nauczania w szkofach podstawowych i $rednich celem rozwijania umiejgtnosci niezbed-
nych w zyciu codziennym oraz do systematycznego organizowania szkolen dla nauczycieli w tej kwestii;

21. podkresla, ze konieczny jest ciagly dwustronny proces edukacyjny dla obydwu grup, to znaczy dorad-
c6w finansowych i konsumentéw, tak aby zapewni¢ dostarczanie rzetelnych informacji uwzgledniajacych naj-
nowsze postepy w sektorze ustug finansowych;

22. jest zdania, ze efekt synergii miedzy réznymi instytucjami edukacyjnymi nie jest wystarczajaco wyko-
rzystywany; wzywa w zwiazku z tym panstwa cztonkowskie do utworzenia sieci na rzecz edukacji finansowej
z udziatem zaréwno sektora publicznego jak i prywatnego oraz do zachgcania do wspélpracy i dialogu mig-
dzy wszystkimi podmiotami;

23. zacheca paristwa czlonkowskie do traktowania ze szczeg6lng uwaga potrzeb edukacyjnych emerytéow
oraz 0s6b pod koniec ich aktywnosci zawodowej, ktére mogg by¢ narazone na finansowe wykluczenie, a tak-
ze ludzi mlodych zaczynajacych kariere zawodowa, stojacych przed wyzwaniem, jakim jest podjecie decyzji
o odpowiednim wykorzystaniu nowych dochodéw;

24. wzywa panstwa czlonkowskie do utworzenia programéw szkoleniowych z zakresu ekonomii i ustug fi-
nansowych dla pracownikéw socjalnych, poniewaz sg oni w kontakcie z osobami zagrozonymi ubdstwem lub
nadmiernym zadluzeniem;

25. zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji i rzgdom
panstw czlonkowskich.



