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Tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich

P6_TA(2008)0540

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 18 listopada 2008 r. w sprawie tablicy wynikéw dla
rynkéw konsumenckich (2008/2057(INI))

(2010/C 16 E[02)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 29 stycznia 2008 r. zatytulowany ,Monitorowanie wynikéw do-
tyczgcych konsumentéw na wspdlnym rynku: tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich”
(COM{2008)0031),

— uwzgledniajac tabele wynikéw rynku wewnetrznego nr 16 a z dnia 14 lutego 2008 r. (SEC(2008)0076),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 6 wrzesnia 2007 r. dotyczacy zielonej ksiegi w sprawie przegladu
dorobku wspélnotowego w dziedzinie ochrony konsumentéw (1),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 20 maja 2008 r. w sprawie strategii polityki konsumenckiej UE na
lata 2007-2013 (2),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 23 wrzesnia 2008 r. w sprawie tablicy wynikow dla rynku
wewnetrznego (3),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 20 listopada 2007 r. zatytulowany ,Jednolity rynek Europy XXI
wieku” (COM(2007)0724),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 20 listopada 2007 r. zatytutowany ,Ustugi $wiadczone w inte-
resie ogblnym, w tym ustugi socjalne $wiadczone w interesie ogélnym: nowe zobowigzanie europejskie”
(COM(2007)0725), dotaczony do komunikatu dotyczacego jednolitego rynku na miare Europy XXI,

— uwzgledniajagc dokument roboczy stuzb Komisji zatytulowany ,Wprowadzenie nowej metodologii w za-
kresie monitorowania rynkéw produktéw i ich sektoréw: wyniki pierwszej kontroli sektorowe;j”
(SEC(2007)1517), dotaczony do komunikatu dotyczacego jednolitego rynku na miare Europy XXI,

— uwzgledniajgc art. 45 Regulaminu,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (A6-0392/2008),

A. majac na uwadze, ze z zadowoleniem przyjmuje opublikowanie tablicy wynikéw dla rynkéw konsumenc-
kich (,the Scoreboard”), ktéra ma spowodowa(, ze rynek wewnetrzny bedzie lepiej reagowat na oczeki-
wania i obawy obywateli,

B. majac na uwadze, ze konkurencyjne i prawnie funkcjonujace rynki konsumenckie maja kluczowe zna-
czenia dla zdobywania zaufania obywateli do rynku wewnetrznego,

C. majac na uwadze, ze tablice wynikéw powinny uzupelniaé inne sposoby monitorowania,

(1) Dz.U. C 187 E z 24.7.2008, 5. 231.
(%) Teksty przyjete, P6_TA(2008)0211.
(®) Teksty przyjete, P6_TA(2008)0421.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:187E:0231:0231:PL:PDF

C 16 Ef6

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

22.1.2010

Wtorek, 18 listopada 2008 r.

D. majac na uwadze, ze wskazniki na tablicy wynikéw maja poméc w okresleniu sektoréw, ktére nalezy pod-
da¢ bardziej szczegdtowej analizie,

E. majac na uwadze, ze tablica wynikéw powinna pobudza¢ debate na temat kwestii zwigzanych z polityka
konsumencka,

F. majac na uwadze, ze badania i analizy przeprowadzone przez krajowe organy ds.konsumentéw i konku-
rencyjnosci moga by¢ istotne dla dalszego rozwoju tablicy wynikéw,

Wstep

1. podkresla znaczenie umozliwienia obywatelom wykorzystania w pelni zalet rynku wewngtrznego oraz
uwaza tablice wynik6w za istotne narzedzie w tym wzgledzie;

2.z zadowoleniem przyjmuje piec gléwnych wskaznikéw na tablicy wynikéw zwigzanych ze skargami, po-
ziomem cen, poziomem satysfakcji, zmianami dostawcéw oraz bezpieczenstwem;

3. podkresla, ze tablica wynikow jest w poczatkowym stadium rozwoju i nalezy ja uzupelniaé bardziej kom-
pletnymi danymi, doktadniejszymi statystykami i dalszymi analizami opartymi na réznych wskaznikach;

4. podkresla, ze po osiggnieciu zadowalajacego poziomu pieciu podstawowych wskaznikéw tabeli wyni-
kéw, nalezy opracowaé nowe wskazniki w celu zapewnienia lepszego reagowania rynku wewnetrznego na
oczekiwania i troski obywateli;

5. wzywa Komisje do zagwarantowania odpowiednich $rodkéw finansowych oraz personelu do celéw,
o ktérych mowa w ustgpie 3 oraz 4;

6. zacheca Komisje do zagwarantowania spdjnego i skoordynowanego podejscia jej stuzb w celu unikniecia
powielania prac oraz sprzecznych wynikow analizy danych;

7. wzywa Komisje do wlaczenia do przysztych tablic wynikéw zrozumialego streszczenia oraz jasnych wnio-
skow i zaleceni, przettumaczonych na wszystkie jezyki urzedowe Unii Europejskiej;

Rozwdj wskaznikow

8. uwaza, ze catkowita liczba wskaznikéw powinna by¢ ograniczona, aby zagwarantowad, ze tablica wyni-
kéw bedzie si¢ koncentrowaé na okre$lonym celu;

9. wuwaza, ze wskaznik zwigzany ze skargami ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia satysfakcji konsu-
menta; wzywa Komisj¢ i panistwa czlonkowskie do dzialan zmierzajacych do harmonizacji systemow klasy-
fikacji skarg stosowanych przez wlasciwe organy oraz w zakresie réznych ustug wsparcia dla konsumentéw
w panstwach cztonkowskich i na szczeblu wspdlnotowym, a takze do ustanowienia ogélnounijnej bazy da-
nych gromadzacej skargi konsumentéw; wzywa panstwa cztonkowskie do podjecia dziatan zmierzajacych do
zwigkszenia $wiadomosci konsumenta o systemach skarg oraz do udoskonalenia metod ich rozpatrywania,
aby umozliwi¢ podmiotom gospodarczym zaprezentowanie szerszej oferty lepszych ustug;

10. wzywa Komisj¢ do opracowania wskaznikéw zwigzanych z transgranicznym postgpowaniem sgdowym
oraz rekompensatami za szkody wyrzadzone konsumentom, z wykorzystaniem sadowych i pozasgdowych
srodkéw odwotawczych oraz istniejacych krajowych mechanizméw odwotawczych;

11. uwaza ze do tablic wynikéw mozna doda¢ wskazniki dotyczace poziomu $wiadomosci, umiejetnosci
i wieku konsumentéw (np. poziom edukacji, znajomos$¢ obstugi komputera oraz stopien znajomosci jezykéw
obcych); podkresla jednak znaczenie utrzymania réwnowagi miedzy wskaznikami opartymi na tzw. ,migk-
kich” danych uzyskanych z ankiet przeprowadzonych wéréd konsumentéw a wskaznikami opartymi na ,twar-

dych” danych otrzymanych z innych Zrédek;
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12.  przyznaje, ze opracowanie precyzyjnych i adekwatnych wskaznikéw cen jest niezwykle zlozona kwe-
stig, poniewaz réznice w wysokosci cen moga mie¢ wiele powoddéw, a ich wystgpowanie samo w sobie nie
dowodzi nieprawidlowosci rynku; uwaza jednak, ze tablice wynikéw powinny zawiera¢ wskazniki cen, po-
niewaz ceny maja kluczowe znaczenie dla konsumentéw, a wskazniki cen sg istotne dla pobudzania debaty
i wzrostu $wiadomosci Srodkéw przekazu w zakresie niedociagnie¢ w funkcjonowaniu rynkéw; wzywa Ko-
misj¢ do uwzglednienia warunkéw makroekonomicznych oraz sity nabywcezej konsumentéw i cen przed opo-
datkowaniem w panstwach czlonkowskich;

13. z zadowoleniem przyjmuje starania zmierzajace do opracowania bardziej zaawansowanych wskazni-
kéw cen; jednoczesnie wzywa do wykorzystania innych wskaznikéw zwigzanych ze sprawnym funkcjono-
waniem rynkéw przed wydaniem konkretnych zalecenn dotyczacych polityki;

14. przypomina o rosngcym znaczeniu dla konsumentéw kwestii etyki i ochrony $rodowiska; wzywa Ko-
misj¢ do rozparzenia mozliwosci zmierzenia dostgpnosci informacji zwiazanych ze wspomnianymi kwestia-
mi na réznych rynkach;

Poprawa bazy informacyjnej

15. podkresla znaczenie Scistej wspotpracy miedzy urzedami statystycznymi panstw cztonkowskich, Euro-
statem oraz innymi stuzbami Komisji dla zapewnienia jakosci i kompletnosci danych statystycznych; wzywa
panstwa czlonkowskie do podjecia dziataii majacych na celu ulatwienie takiej wspotpracy;

16. przypomina, ze krajowe organy ds. konsumentéw i konkurencyjnosci czgsto prowadzg analizy przy-
padku lub majg inne dowody dotyczace funkcjonowania réznych rynkoéw; wzywa zatem Komisje, aby w trak-
cie dalszego opracowywania tablicy wynikow korzystala z dostepnych informacji krajowych oraz aktywnie
konsultowala si¢ z krajowymi ekspertami;

17. zacheca panstwa cztonkowskie do zbadania zalet ustanowienia specjalnego rzecznika praw konsumen-
ta; zauwaza, ze w wielu panstwach czlonkowskich instytucja rzecznika praw konsumenta istnieje w kilku sek-
torach, pomagajac konsumentom w ich kontaktach z podmiotami gospodarczymi;

18. wzywa Komisje, aby dopilnowata we wspélpracy z panstwami czlonkowskimi, by Europejskie Centra
Informacji Konsumentéw otrzymaly wigcej Srodkéw i dysponowaly odpowiednim personelem w celu sku-
tecznego rozwigzania rosngcej liczby transgranicznych skarg konsumentéw i skrdcenia czasu ich
rozpatrywania;

Zwigkszona $wiadomosé

19. wzywa Komisj¢ i pafistwa cztonkowskie do podnoszenia Swiadomosci na temat tablicy wynikéw, mie-
dzy innymi poprzez zagwarantowanie jej pelnej dostepnosci i widocznosci na wlasciwych stronach interne-
towych, oraz do zwigkszenia staraf na rzecz promowania tablicy w mediach, metod instytucji publicznych
oraz organizacji konsumenckich;

Zwigzek z tablicq wynikéw dla rynku wewngtrznego

20. uwaza, ze tabela wynikéw rynku wewnetrznego oraz tablica wynikow dla rynkow konsumenckich shu-
zg wspieraniu lepiej funkcjonujacego rynku wewnetrznego przynoszacego korzysci obywatelom
i konsumentom;

21. zzadowoleniem przyjmuje zamiar zagwarantowania przez Komisj¢ lepszej prezentacji rynku wewnetrz-
nego i uwaza, ze tabela i tablica sa istotnymi krokami w tym kierunku;

22. podkresla, ze wprawdzie obie tablice s3 wzajemnie powigzane i wazne jest wspieranie ich sp6jnego roz-
woju, majg one jednak réznych odbiorcéw docelowych i dlatego powinny pozostaé rozdzielone i zawieraé
rézne zestawy wskaznikow;
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23. jest zdania, ze nalezy dokonywa¢ systematycznego przegladu stosowanych wskaznikéw oraz stosunku
migdzy obiema tablicami w celu dostosowania ich do sytuacji na rynku wewnetrznym;

*

24. zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji, a takze rzg-
dom i parlamentom panstw cztonkowskich.

10 lat istnienia unii gospodarczej i walutowej — sukcesy i wyzwania

P6_TA(2008)0543

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 18 listopada 2008 r. w sprawie 10 lat istnienia unii
gospodarczej i walutowej — sukcesy i wyzwania (2008/2156(INI))

(2010/C 16 E/03)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 7 maja 2008 r. zatytulowany , 10 lat istnienia unii gospodarczej
i walutowej — sukcesy i wyzwania” (COM(2008)02338),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 24 czerwca 2008 r. w sprawie finansow publicznych w UGW
— 2008 . (COM(2008)0387),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 29 pazdziernika 2008 r. zatytulowany ,Przezwycigzenie kryzy-
su finansowego i wyjscie na prosta: europejskie ramy dzialania” (COM(2008)0706),

— uwzgledniajac prognozy ekonomiczne Komisji na jesient 2008 r. z dnia 3 listopada 2008 r.,
— uwzgledniajgc posiedzenie Rady Europejskiej, ktore odbylo si¢ w dniach 15-16 pazdziernika 2008 r.,

— uwzgledniajgc swoja rezolucje z dnia 22 pazdziernika 2008 r. w sprawie posiedzenia Rady Europejskiej
w dniach 15 i 16 pazdziernika 2008 r. (1),

— uwzgledniajac nadzwyczajny szczyt Eurogrupy w dniu 12 pazdziernika 2008 r. dotyczacy gwarancji rzg-
dowych dla pozyczek migdzybankowych,

— uwzgledniajgc konkluzje Rady z posiedzenia w dniu 4 listopada 2008 r.,
— uwzgledniajac wynik nieformalnego posiedzenia glow panstw i szefow rzadéw w dniu 7 listopada 2008 .,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 14 listopada 2006 r. w sprawie rocznego sprawozdania za rok 2006
w sprawie strefy euro (2),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie rocznego sprawozdania za rok 2007
w sprawie strefy euro (3),

(") Teksty przyjete, P6_TA(2008)0506.
(3 Dz.U.C 314 Ez21.12.2006, s. 125.
(?) Dz.U.C 175 E z 10.7.2008, s. 569.
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