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Nieuczciwe przedsigbiorstwa oferujace wpisy do katalogéw biznesowych
P6_TA(2008)0608

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie nieuczciwych

przedsiebiorstw oferujacych wpisy do katalogéw biznesowych (petycje 0045/2006, 1476/2006,

0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 i inne)
(2008/2126(INT))

(2010/C 45 E[04)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac petycje 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007,
0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 i inne,

— uwzgledniajac wezesniejsze dyskusje Komisji Petycji na temat petycji 0045/2006 i innych,

— uwzgledniajac dyrektywe 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. do-
tyczacy reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej (wersja ujednolicona) (*),

— uwzgledniajac dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. doty-
czgcg nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym (,dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (2),

— uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdzier-
nika 2004 r. w sprawie wspdlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzi-
nie ochrony konsumentéw”) (3),

— uwzgledniajac dyrektywe 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie
nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw (4),

— uwzgledniajgc analizg zatytulowana ,Nieuczciwe praktyki firm prowadzacych katalogi biznesowe w kon-
tekScie obecnych i przyszlych przepiséw rynku wewnetrznego majacych na celu ochrong konsumentéw
i MSP” (IPJA/IMCO[FWC/2006-058/LOT4/C1/SC6), zlecong przez Komisj¢ Rynku Wewnetrznego
i Ochrony Konsumentéw,

— uwzgledniajac art. 192 ust. 1 Regulaminu,

— uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji Petycji oraz opini¢ Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Kon-
sumentow (A6-0446/2008),

A. majac na uwadze, ze Parlament otrzymal ponad 400 petycji od matych przedsigbiorstw (reprezentuja-
cych jedynie czgs$¢ ich ogétu), ktdre twierdzg, iz padly ofiara wprowadzajacej w blad reklamy stosowanej
przez przedsigbiorstwa oferujace wpisy do katalogéw biznesowych, a w rezultacie ucierpialy z powodu
stresu psychologicznego, poczucia winy, zazenowania, uczucia frustracji i poniosly straty finansowe,
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() Dz.U.L 376 z 27.12.2006, s. 21.
() Dz.U.L 149 z 11.6.2005, s. 22.
() Dz.U.L 364 2 9.12.2004, s. 1.
(4) Dz.U.L 166 z 11.6.1998, 5. 51.

4


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:376:0021:0021:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0022:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:166:0051:0051:PL:PDF

C45E/18

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

23.2.2010

Wtorek, 16 grudnia 2008 r.

B.

majac na uwadze, ze skargi te ujawniaja szeroko rozpowszechniona i ustalong metodg¢ zwodniczych prak-
tyk biznesowych stosowanych przez niektére przedsigbiorstwa oferujace wpisy do katalogéw bizneso-
wych, ktére dotykajaca tysiace przedsigbiorstw i sa zorganizowane niezaleznie od granic, tj. wiazg si¢
z dzialalno$cig w co najmniej dwoch panistwach cztonkowskich w Unii Europejskiej oraz poza nig oraz
wywierajg powazne skutki finansowe dla przedsi¢biorstw, a takze majgc na uwadze, ze nie istnieje me-
chanizm administracyjny lub instrument prawny umozliwiajacy krajowym organom egzekwowania pra-
wa skuteczna i efektywna wspolprace transgraniczna,

majgc na uwadze, ze nieuczciwy charakter tych praktyk staje si¢ bardziej oczywisty, kiedy sg one usku-
teczniane droga elektroniczng i szerzone za pomocy Internetu (zob. petycja nr 0079/2003),

majgc na uwadze, ze praktyki biznesowe, ktérych dotyczg skargi, zazwyczaj polegaja na tym, ze firma pro-
wadzaca katalog biznesowy nawiazuje kontakt, przewaznie poczta, z przedsigbiorstwami, zachecajac je
do uzupelnienia lub aktualizacji nazwy i danych kontaktowych przedsigbiorstwa, stwarzajac falszywe wra-
zenie, iz ma to stuzy¢ bezplatnemu ich umieszczeniu w katalogu biznesowym; majac na uwadze, ze poz-
niej zglaszajace si¢ przedsigbiorstwa odkrywaja, Ze w rzeczywistosci nieumyslnie podpisaly umowe,
standardowo wiazacg przez trzy lata, zobowigzujaca je do figurowania w katalogu biznesowym za ceng
okoto 1 000 euro rocznie,

majac na uwadze, ze formularze stosowane w takich przypadkach sg zazwyczaj niejednoznaczne i trudne
do zrozumienia, przy czym sprawiaja bledne wrazenie, iz chodzi o bezplatne umieszczenie w katalogu
biznesowym, podczas gdy w rzeczywistosci celem jest zwabienie przedsigbiorstwa do zawarcia niechcia-
nej umowy o reklame w katalogu biznesowym,

majgc na uwadze, ze nie istniejg specjalne przepisy UE ani krajowe w pafstwach cztonkowskich dotycza-
ce firm prowadzacych katalogi biznesowe w stosunkach miedzy przedsigbiorstwami, a takze majac na
uwadze, ze panstwa czlonkowskie moga wprowadza¢ bardziej kompleksowe i szeroko zakrojone

przepisy,

majgc na uwadze, ze dyrektywa 2006/114/WE stosuje si¢ rowniez do transakcji miedzy przedsigbior-
stwami i definiuje ,reklam¢ wprowadzajaca w blad” jako ,kazda reklame, ktéra w jakikolwiek sposéb,
w tym przez swoja forme, wprowadza lub moze wprowadzi¢ w blad osoby, do ktérych jest skierowana
lub dociera, i ktdra, z powodu swojej zwodniczej natury, moze wplynaé na ich postgpowanie gospodar-
cze lub ktéra, z tych powodéw, szkodzi lub moze szkodzi¢ konkurentowi”; majac jednak na uwadze, ze
rozbieznodci w interpretacji tego, co jest ,wprowadzajace w blad” wydaja si¢ stanowi¢ gléwna przeszko-
d¢ w zwalczaniu takich praktyk stosowanych przez firmy oferujace katalogi biznesowe w stosunkach mie-
dzy przedsigbiorstwami,

majgc na uwadze, ze dyrektywa 2005/29/WE zakazuje ,umieszczania w materiatach marketingowych fak-
tury lub podobnego dokumentu zadajgcego zaplaty, ktéry wywoluje u konsumenta wrazenie, ze juz za-
moéwit reklamowany produkt, mimo iz tego nie zrobil”; majac jednak na uwadze, ze dyrektywa ta nie
stosuje si¢ do zwodniczych praktyk migdzy przedsigbiorstwami i dlatego w obecnej formie nie moze sta-
nowi¢ podstawy do udzielenia pomocy skladajacym petycje; majac jednak na uwadze, ze dyrektywa ta nie
wyklucza systemu przepisow krajowych dotyczacych nieuczciwych praktyk handlowych, ktéry ma za-
stosowanie we wszystkich okolicznosciach zaréwno do konsumentéw jak i przedsigbiorstw,

majac na uwadze, ze dyrektywa 2005/29/WE nie uniemozliwia panstwom czlonkowskim rozszerzenia
zakresu jej stosowania za sprawg przepisow krajowych réwniez na przedsigbiorstwa; majgc jednak na
uwadze, Ze prowadzi to do powstania réznych pozioméw ochrony przedsigbiorstw, ktére padaja ofiara
wprowadzajacych w blad praktyk firm oferujacych wpisy do katalogéw biznesowych w réznych pan-
stwach cztonkowskich,

majac na uwadze, ze rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 definiuje ,naruszenie wewnatrzwspdlnotowe”
jako ,kazde dziatanie lub zaniechanie sprzeczne z przepisami prawnymi, ktére chronig interesy konsu-
ment6w (...), a ktore szkodzi lub moze szkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentéw zamieszkatych
w jednym lub wigcej niz jednym panstwie cztonkowskim innym niz panstwo czlonkowskie, w ktérym
mialo miejsce dziatanie lub zaniechanie, lub gdzie odpowiedzialny sprzedawca badZ dostawca ma siedzi-
be albo gdzie znajduja si¢ dowody badz aktywa zwigzane z tym dziataniem lub zaniechaniem”; majgc jed-
nak na uwadze, ze dyrektywa ta nie stosuje si¢ do zwodniczych praktyk miedzy przedsigbiorstwami
i dlatego w obecnej formie nie moze stanowi¢ podstawy do udzielenia pomocy skladajacym petycje,
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K. majac na uwadze, ze wigkszo$¢ skladajgcych petycje wskazuje na katalog biznesowy znany jako ,Euro-
pean City Guide” (ktérego dziatalnos¢ jest przedmiotem postepowan sagdowych i administracyjnych), ale
wymienia si¢ takze inne firmy prowadzace katalogi biznesowe, np. ,Construct Data Verlag”, ,Deutscher
Adressdienst GmbH” i ,NovaChannel”; majac jednak na uwadze, ze inne firmy prowadzace katalogi biz-
nesowe stosuja legalne praktyki biznesowe,

L. majac na uwadze, ze te zwodnicze praktyki biznesowe ukierunkowane sa gléwnie na male przedsigbior-
stwa, jednak dotykaja réwniez przedstawicieli wolnych zawod6w, a nawet organizacje typu non profit,
takie jak organizacje pozarzadowe, charytatywne, szkoly i biblioteki oraz lokalne kluby spoleczne, np. ze-
spoly muzyczne,

M. majac na uwadze, ze firmy prowadzace katalogi biznesowe posiadaja czgsto siedzibg w panstwie czlon-
kowskim innym niz pafistwo, w ktérym znajduja si¢ poszkodowani, co utrudnia tym ostatnim zwracanie
si¢ 0 ochrong do organéw krajowych z powodu rozbieznosci w interpretacji tego, co jest uznawane za
wprowadzajace w blad; majac na uwadze, ze poszkodowani réwniez czgsto nie otrzymuja zado$éuczy-
nienia w ramach krajowych systeméw prawnych i organéw do spraw ochrony konsumentéw, gdyz infor-
mowani sg, iz przepisy prawne stuza ochronie konsumentéw, a nie przedsigbiorstw; majac na uwadze, ze
jako mate przedsigbiorstwa poszkodowani w wigkszosci nie posiadajg Srodkéw umozliwiajacych docho-
dzenie skutecznego Srodka prawnego w postepowaniu sadowym; majac na uwadze, ze mechanizmy au-
toregulacyjne dla katalogéw nie na wiele si¢ zdaja, gdyz nie s3 przestrzegane przez tych, ktérzy stosuja
wprowadzajace w blad reklamy,

N. majac na uwadze, ze poszkodowani przez te praktyki sa konsekwentnie Scigani przez same firmy pro-
wadzace katalogi biznesowe lub nawet przez najete przez nie agencje windykacyjne; majac na uwadze, ze
poszkodowani skarzg sig, iz czuja si¢ niepokojeni i zagrozeni tymi naleganiami, a wielu z nich ostatecz-
nie wbrew woli wnosi oplaty, aby unikna¢ dalszego nekania,

O. majac na uwadze, ze poszkodowani, ktoérzy odmawiajg oplaty, rzadko — z nielicznymi wyjatkami — sa po-
zywani do sadu,

P. majac na uwadze, Ze niektore panstwa czlonkowskie przyjely inicjatywy, szczegdlnie o charakterze us-
wiadamiajacym, w stosunku do potencjalnie dotknigtych przedsigbiorstw, a takze majac na uwadze, ze
obejmuja one dzielenie si¢ informacjami, doradztwo, system ostrzegania organéw egzekwowania prawa
w danym pafistwie, a w niektérych przypadkach prowadzenie rejestru skarg w celu rozwiazania tego
problemu,

Q. majac na uwadze, ze Austria zmienita krajowa ustawg o nieuczciwych praktykach handlowych w 2000 r.
i Ze ust. 28a tej ustawy stanowi: ,Zabrania si¢ reklamowa¢, w ramach prowadzonej dzialalnosci dla za-
spokojenia konkurencji, w celu rejestracji w katalogach, takich jak tzw. zolte strony, ksigzki telefoniczne
lub podobne spisy, za posrednictwem formularza zaplaty, formularza przekazu pienigznego, faktury, ofer-
ty korekty, czy tez w podobny sposob, lub oferowac takiej rejestracji bezposrednio, bez jednoznacznego
i wyraznego graficznego wskazania, ze reklama taka stanowi wylacznie propozycje zawarcia umowy”,

R. majac na uwadze, Ze takie praktyki stosowane sg od wielu lat, z czego wynika duza liczba poszkodowa-
nych oraz znaczne szkody i zaktécenia na rynku wewnetrznym,

1. wyraza zaniepokojenie problemem poruszonym przez skladajacych petycje, ktory wydaje sie wystepo-
wac powszechnie i mie¢ charakter transgraniczny oraz niesie znaczgce skutki finansowe, szczegdlnie dla ma-
tych przedsigbiorstw;

2. jest zdania, ze transgraniczny charakter tego problemu nakfada na instytucje wspdolnotowe obowiazek za-
pewnienia poszkodowanym odpowiednich $rodkéw prawnych, tak aby wazno$¢ uméw zawartych na pod-
stawie wprowadzajacej w blad reklamy mogla by¢ skutecznie kwestionowana, aby moéc je uniewaznia¢ lub
rozwigzywac oraz aby poszkodowanym przystugiwal zwrot zaplaconych kwot;
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3. wzywa poszkodowanych do informowania organéw krajowych o przypadkach oszustw biznesowych
i wzywa panstwa czlonkowskie do udostepnienia matym i Srednim przedsigbiorstwom wiedzy i umiejetnosci
koniecznych w celu umozliwienia im skladania skarg do organéw rzadowych i pozarzadowych, gwarantujac,
ze kanaly komunikacyjne s3 otwarte i ze poszkodowani wiedzg, iz moga skorzystac z doradztwa, tak by mog-
li szuka¢ odpowiednich wskazan przed uregulowaniem oplat zagdanych przez nieuczciwe firmy prowadzace
katalogi biznesowe; nalega, by panstwa cztonkowskie zakladaly i utrzymywaly scentralizowang baz¢ danych
gromadzgcy te skargi;

4. zzalem zauwaza, ze pomimo powszechnego charakteru tych praktyk prawo UE i prawo krajowe nie wy-
daje si¢ wystarczajace, jezeli chodzi o zapewnianie znaczacych sposobéw ochrony i skutecznych $srodkéw
prawnych, lub tez nie jest odpowiednio egzekwowane na poziomie krajowym; z zalem zauwaza, ze ograny
krajowe réwniez wydajg si¢ niezdolne do zapewnienia §rodkéw prawnych;

5.z zadowoleniem zauwaza, ze europejskie i krajowe organizacje przedsiebiorcow starajg sie o zwigkszenie
$wiadomosci problemu wéréd swych cztonkéw, oraz wzywa je do wzmozenia tych staraii we wsp6lpracy z or-
ganizacjami dzialajacymi w terenie, tak aby przede wszystkim mniej os6b padalo ofiarg nieuczciwych praktyk
firm prowadzacych katalogi biznesowe; wyraza obawy z powodu faktu, ze niektére z tych organizacji byly
w zwigzku z tym pozywane do sadu przez nieuczciwe firmy prowadzace katalogi biznesowe wskazane pod-
czas ich dzialalno$ci uswiadamiajgcej, z powodu rzekomego zniestawienia lub podobnych oskarzen;

6. z zadowoleniem przyjmuje dzialania podjete przez niektére panstwa czlonkowskie, takie jak Wlochy,
Hiszpania, Holandia, Belgia i Wielka Brytania, a szczegdlnie Austria, majace na celu uniemozliwienie firmom
prowadzacym katalogi biznesowe podejmowania zwodniczych praktyk; uwaza jednak, ze starania te sa nadal
niewystarczajace i Ze nadal zachodzi potrzeba koordynowania kontroli na szczeblu migdzynarodowym;

7. wzywa Komisje i panistwa cztonkowskie do intensyfikacji wysitkéw, w pelnej wspélpracy z organizacja-
mi reprezentujgcymi przedsigbiorstwa krajowe i europejskie, w celu zwigkszenia $wiadomosci tego problemu,
aby wigcej 0s6b dysponowalo informacjami i mialo moznos¢ uniknigcia wprowadzajacej w blad reklamy,
ktora moze je zwabi¢ w pulapke niechcianych uméw o reklameg;

8. wzywa Komisje do zajecia si¢ problemem oszustw biznesowych w kontekscie inicjatywy europejskiej , kar-
ty malych przedsigbiorstw”, jak zaproponowano w komunikacie zatytulowanym ,Jednolity rynek Europy XXI
wicku” oraz do zmobilizowania europejskiej sieci przedsigbiorstw (Enterprise Europe Network), sieci SOLVIT
i odpowiednich portali DG jako dalszych sposobéw przekazywania informacji i udzielania pomocy w zwigz-
ku z tymi problemami;

9. zzalem zauwaza, ze dyrektywa 2006/114/WE, majaca zastosowanie do takich transakcji miedzy przed-
sigbiorstwami, jak omawiana w tym przypadku, wydaje si¢ niewystarczajaca pod wzgledem zapewnienia sku-
tecznych $rodkéw prawnych badz tez nieodpowiednio wdrazana przez panstwa czlonkowskie; zwraca si¢ do
Komisji o przedstawienie do grudnia 2009 r. sprawozdania w sprawie wykonalnosci i ewentualnych skutkéw
zmiany dyrektywy 2006/114/WE, w taki sposéb by uja¢ w niej ,czarng” lub ,szara” liste praktyk, ktére maja
by¢ uznawane za wprowadzajace w blad;

10. przypomina, ze o ile Komisja nie ma uprawnien do egzekwowania przepisow dyrektywy 2006/114/WE
bezposrednio od oséb lub przedsigbiorstw, ma jednak, jako straznik traktatéw, obowigzek zapewnienia od-
powiedniego i skutecznego wdrozenia tej dyrektywy przez panstwa czlonkowskie; wzywa zatem Komisje do
dopilnowania, by panstwa czlonkowskie w petni i skutecznie przetransponowaly dyrektywe 2005/29/WE, tak
aby zagwarantowac ochrong we wszystkich panstwach cztonkowskich, a takze by wplyna¢ na ksztalt dostep-
nych narzedzi prawnych i proceduralnych, tak jak w przypadku dyrektywy 84/450/EWG, ktéra dostarczyta
narzedzi Austrii, Hiszpanii i Holandii, i do wypelnienia tym samym swojej roli jako straznika traktatow w dzie-
dzinie ochrony przedsi¢biorstw, gwarantujac, Ze prawo przedsigbiorczosci i swoboda §wiadczenia ustug nie
$3 ograniczane;
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11. wzywa Komisj¢ do Scislejszego monitoringu wdrazania dyrektywy 2006/114/WE, szczegdlnie w tych
panstwach czlonkowskich, w ktérych, jak wiadomo, znajduja si¢ siedziby nieuczciwych firm prowadzacych
katalogi biznesowe, jednak w szczegélnosci w Hiszpanii, gdzie siedzibe ma tego rodzaju firma najczesciej wy-
mieniana przez skladajacych petycje, oraz w Republice Czeskiej i na Stowacji, gdzie sad wydat orzeczenie nie-
korzystne dla poszkodowanych w sposéb wzbudzajacy watpliwosci co do wdrozenia dyrektywy
2006/114/WE w tych krajach; wzywa Komisje do przedtozenia Parlamentowi sprawozdania dotyczacego do-
konanych ustalen;

12. z zalem zauwaza, ze dyrektywa 2005/29/WE nie odnosi si¢ do transakcji miedzy przedsiebiorstwami
oraz ze panstwa czlonkowskie wydaja si¢ niechetne rozszerzeniu zakresu jej stosowania; odnotowuje jednak,
ze panstwa cztonkowskie moga jednostronnie rozszerzy¢ zakres krajowego prawa konsumenckiego na trans-
akcje miedzy przedsigbiorstwami, oraz aktywnie zacheca je, aby to czynily, a takze do zapewnienia wspot-
pracy miedzy organami panstw czlonkowskich, jak przewidziano w rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004,
w celu umozliwienia $ledzenia tego rodzaju dziatalnosci transgranicznej prowadzonej przez firmy prowadza-
ce katalogi biznesowe majace siedzib¢ w UE lub w panstwie trzecim; ponadto zwraca si¢ do Komisji o przed-
stawienie do grudnia 2009 r. sprawozdania w sprawie wykonalnosci i ewentualnych skutkow rozszerzenia
zakresu dyrektywy 2005/29/WE, tak aby objeta umowy miedzy przedsigbiorstwami ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem pkt. 21 zalacznika I tej dyrektywy;

13.  zzadowoleniem przyjmuje przyktad Austrii, ktéra wprowadzila do prawa krajowego wyrazny zakaz nie-
uczciwego prowadzenia katalogéw biznesowych, oraz wzywa Komisje, w $wietle transgranicznego charakte-
ru tego problemu, do zaproponowania przepiséw w celu rozszerzenia zakresu obowiazywania dyrektywy
2005/29/WE, wzorowanej na modelu austriackim, w spos6b wyraznie zakazujacy zamieszczania reklam w ka-
talogach biznesowych, chyba ze potencjalni klienci sa poinformowani jednoznacznie i za pomoca wyrazis-
tych i obrazowych $rodkéw, ze taka reklama stanowi wylacznie propozycje zawarcia umowy wiazacej sie
z oplatami;

14. zauwaza, ze krajowe przepisy prawne czesto nie stanowig wystarczajacej podstawy do wystapienia
o $rodki prawne od firm prowadzacych katalogi biznesowe, majacych siedziby w innych panstwach czton-
kowskich, w zwigzku z czym wzywa Komisje do ulatwienia bardziej aktywnej transgranicznej wspdlpracy or-
gandéw krajowych w celu zapewnienia poszkodowanym skuteczniejszych srodkéw prawnych;

15. 1z zalem zauwaza, ze rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 nie ma zastosowania do transakcji miedzy
przedsigbiorstwami i nie moze zatem dostarcza¢ Srodkoéw zwalczania wprowadzajacych w blad katalogow biz-
nesowych; wzywa Komisj¢ do zaproponowania przepiséw majacych na celu odpowiednie rozszerzenie za-
kresu jego stosowania;

16. z zadowoleniem przyjmuje przyklad Belgii, gdzie wszyscy poszkodowani w wyniku zwodniczych prak-
tyk moga wnie$¢ sprawe do sadu w kraju zamieszkania;

17. zauwaza, ze do§wiadczenie Austrii pokazuje, iz prawo poszkodowanych do bycia reprezentowanymi
przez stowarzyszenia handlowe lub podobne organy przy podejmowaniu zbiorowych krokéw prawnych prze-
ciwko firmom prowadzgcym katalogi biznesowe wydaje si¢ stanowi¢ skuteczny Srodek prawny, ktéry mogt-
by zostaé powielony w rozwazanych obecnie przez DG COMP Komisji inicjatywach zwigzanych
z roszczeniami o odszkodowanie za naruszanie zasad konkurencji WE oraz przez DG SANCO w kontekscie
roszczen zbiorowych konsumentéw na szczeblu europejskim;

18. wzywa panstwa czlonkowskie do zapewnienia poszkodowanym przez wprowadzajaca w blad reklame
jednoznacznie wskazanego organu krajowego, do ktérego mozna wnosi¢ skargi i ubiegaé si¢ o $rodek prawny
nawet w przypadkach takich jak tu omawiane, gdy poszkodowane przez wprowadzajacg w blad reklame sa
przedsigbiorstwa;
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19. wzywa Komisje do opracowania wytycznych zawierajacych wzorcowe praktyki, przeznaczonych dla
krajowych agencji wykonawczych, ktére to wytyczne agencje te moglyby stosowaé w razie powiadomienia
o przypadkach stosowania wprowadzajacej w blad reklamy;

20. wzywa Komisj¢ do kontynuowania migdzynarodowej wspoltpracy z paistwami trzecimi i z wlasciwymi
organizacjami miedzynarodowymi, aby nieuczciwe firmy prowadzgce katalogi biznesowe posiadajace siedzi-
by w panstwach trzecich nie dzialaly na szkodg przedsigbiorstw posiadajacych siedziby w Unii Europejskiej;

21. zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz rzg-
dom i parlamentom panstw cztonkowskich.



