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17. apeluje do przedstawicieli spoleczefistwa europejskiego o aktywne wigczanie si¢ w dialog obywatelski
oraz w opracowywanie programow i europejskich strategii politycznych, co pozwoli wplywaé na procesy
decyzyjne;

18. zacheca obywateli UE do szerszego udziatu w debatach i dyskusjach europejskich, a takze do uczest-
nictwa w nadchodzacych wyborach do Parlamentu Europejskiego;

19. zwraca uwage, iz prowadzenie dialogu z obywatelami na wszystkich szczeblach: europejskim,
krajowym, regionalnym i lokalnym wymaga odpowiednich $rodkéw finansowych i zwraca si¢ do podmiotéw
zainteresowanych i odpowiedzialnych za jego organizacj¢ o zapewnienie stosownego wsparcia finansowego;

20. podkresla, Ze poza dialogiem ze spoleczefistwem obywatelskim potrzebny jest rowniez otwarty, prze-
jrzysty i systematyczny dialog prowadzony przez Uni¢ z KoSciotami i wspélnotami wyznaniowymi, zgodnie
z postanowieniami traktatu lizbonskiego;

21. zaleca instytucjom unijnym, zeby wspdlnie udostepnialy informacje o reprezentatywnosci i dziedzi-
nach dzialalnosci organizacji spoleczenistwa obywatelskiego w Europie, np. poprzez publiczng i przyjazng
uzytkownikom baze danych;

22. zwraca si¢ do Komisji o przedstawienie nowego wniosku dotyczacego stowarzyszefi europejskich, zeby
europejskie organizacje spoleczefistwa obywatelskiego mialy oparcie we wspélnej podstawie prawnej;

23. zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji parlamentom panstw
cztonkowskich, Radzie, Komisji oraz Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu i Komitetowi
Regionéw.

Transpozycja, wykonanie i egzekwowanie dyrektywy 2005/29/WE dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych na rynku wewne¢trznym oraz dyrektywy
2006/114/WE dotyczacej reklamy wprowadzajagcej w blad i reklamy
poréwnawczej

P6_TA(2009)0008

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 13 stycznia 2009 r. w sprawie transpozycji, wdrazania i

egzekwowania dyrektywy 2005/29/WE dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych

stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz dyrek-

tywy 2006/114/WE dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej
(2008/2114(INI))

(2010/C 46 E|04)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajgc Traktat ustanawiajacy Wspélnote Europejska, a w szczegdlnosci jego postanowienia doty-
czace ustanowienia rynku wewnetrznego i zagwarantowania przedsigbiorstwom swobody $wiadczenia
ustug w innych panstwach cztonkowskich,

— uwzgledniajac dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. doty-
czacg nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym (') (,dyrektywa dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych”),

— uwzgledniajgc dyrektywe 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczacg reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej (),

() Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22.
() Dz.U.L 376 z 27.12.2006, s. 21.
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— uwzgledniajac dyrektywe 97/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 pazdziernika 1997 r.
zmieniajgcg dyrektywe 84/450/EWG dotyczaca reklamy wprowadzajacej w blad w celu wigczenia do niej
reklamy poréwnawczej (1),

— uwzgledniajac dyrektywe Rady 84/450/EWG z dnia 10 wrzesnia 1984 r. w sprawie zblizenia przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych reklamy wprowa-
dzajacej w blad (3),

— uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdzier-
nika 2004 r. w sprawie wspdlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dzie-
dzinie ochrony konsumentéw”) (%),

— uwzgledniajac dyrektywe 98/27[WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie
nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw (¥) oraz sprawo-
zdanie Komisji z dnia 18 listopada 2008 r. dotyczace stosowania niniejszej dyrektywy
(COM(2008)0756),

— uwzgledniajac zielong ksiege Komisji z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie dochodzenia zbiorowych
roszczefi konsumentéw (COM(2008)0794),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji z dnia 13 marca 2007 r. dotyczacy strategii polityki konsumenckiej
UE na lata 2007-2013 (COM(2007)0099),

— uwzgledniajac otrzymanych przez Komisje Petycji ponad 400 petycji w sprawie nieuczciwych przedsie-
biorstw oferujacych wpisy do katalogéw z 24 panistw cztonkowskich i 19 krajéw trzecich,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie nieuczciwych przedsigbiorstw oferu-
jacych wpisy do katalogéw biznesowych (%),

— uwzgledniajgc Porozumienie migdzyinstytucjonalne w sprawie lepszego stanowienia prawa (°),
— uwzgledniajac art. 45 Regulaminu,

— uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opini¢
Komisji Petycji (A6-0514/2008),

A. majac na uwadze, ze przygotowana przez Komisj¢ strategia polityki konsumeckiej UE na lata
2007-2013 ma na celu ,lepsze monitorowanie rynkéw konsumenckich oraz krajowych polityk konsu-
menckich” oraz osiagnigcie ,terminowej i jednolitej transpozycji dyrektywy w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych” w szczegdlnosci,

B. majagc na uwadze, ze dyrektywa dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych odzwierciedla nowe
podejécie w dziedzinie prawa konsumenckiego UE przewidujagc najwyzszy stopien harmonizacji w
zakresie ochrony konsumentéw przeciwko nieuczciwym praktykom handlowym,

C. majac na uwadze, ze dyrektywa dotyczaca reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej
kodyfikuje postanowienia dyrektywy 84/450/EWG, a w szczeglnosci poprawki wprowadzone do niej
dyrektywa 97/55/WE, a takze ogranicza jej zastosowanie do transakcji miedzy przedsigbiorstwami,

U.L 290z 23.10.1997, s. 18.
U.L 2502z 19.9.1984,s. 17.
U.L 364 z9.12.2004, s. 1.
U.L166z11.6.1998,s.51.
eksty przyjete, P6_TA(2008)0608.
Dz.U. C 321 z 31.12.2003, s. 1.
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D. majac na uwadze, ze dyrektywa dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych dotyczy jedynie transakcji
pomiedzy przedsigbiorstwami i konsumentami i nie obejmuje wszystkich praktyk handlowych, lecz
jedynie te, ktére mozna uznaé za nieuczciwe; majac na uwadze, Ze obejmuje ona praktyki handlowe,
ktore moga przynies¢ szkode gospodarcza konsumentom 1i jej ramy prawne nie wymagaja dostosowania
praw krajowych w zakresie ochrony przedsigbiorstw przed nieuczciwymi praktykami handlowymi innych
przedsigbiorstw,

E. majac na uwadze, ze trzy panstwa czlonkowskie, a mianowicie Niemcy, Hiszpania i Luksemburg, nie
poinformowaly Komisji o $rodkach podjetych z mysla o transpozycji dyrektywy dotyczacej nieuczciwych
praktyk handlowych; majac na uwadze, ze do Trybunalu Sprawiedliwoici Wspdlnot Europejskich wply-
nely trzy sprawy dotyczace wydania orzeczenia wstepnego w odniesieniu do zgodnosci Srodkéw krajo-
wych z dyrektywa dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych; majac na uwadze, ze Komisja doszta do
wniosku, iz w niektérych panstwach czlonkowskich transpozycja przeprowadzona zostala w sposéb
niedostateczny,

F. majac na uwadze, ze dyrektywa dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych i dyrektywa dotyczaca
reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej pozostawiaja panstwom czlonkowskim
znaczng swobode w zakresie dzialan naprawczych i kar zwigzanych z niedotrzymaniem wynikajacych z
nich zobowigzaf,

G. majgc na uwadze brak skutecznych prawnych $rodkéw naprawczych w przypadku naruszenia dyrektywy
dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych, a takze wykazane nieegzekwowanie przestrzegania tej

dyrektywy m.in. przez przedsicbiorstwa, ktére oferuja wpisy do katalogéw stosujac wprowadzajace w
blad praktyki,

Wprowadzenie

1. podkresla znaczenie dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych i dyrektywy dotyczacej
reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej dla zwigkszenia zaufania konsumentéw i hand-
lowcéw do transgranicznych transakcji oraz dla zapewnienia przedsigbiorstwom wigkszej pewnosci prawne;j,
jesli chodzi o dopuszczalno$é réznych praktyk handlowych i reklamowych na rynku wewnetrznym;

2. zwraca uwage na przelomowy charakter dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych w
dziedzinie prawa konsumenckiego UE oraz na fakt, Ze jej transpozycja, wdrazanie i egzekwowanie beda
podstawa przyszlego rozwoju prawa konsumenckiego UE oraz pelnego rozwoju mozliwosci rynku
wewnetrznego, rozwoju transgranicznego handlu i handlu elektronicznego;

3. jest gleboko przekonany, ze wlasciwa transpozycja, wdrazanie i egzekwowanie dyrektywy dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych i dyrektywy dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréw-
nawczej sa istotne dla osiggniecia celéw tych dyrektyw, w szczegdlnosci ze wzgledu na réznice miedzy syste-
mami egzekwowania prawa i sposobami wdrazania przepiséw w poszczegdlnych panistwach cztonkowskich,
ze wzgledu na zlozony charakter niektérych poje¢ prawnych zawartych we wspomnianych dyrektywach,
wielorakie i kompleksowe istniejace przepisy krajowe dotyczace nieuczciwych praktyk handlowych i rekla-
mowych oraz szeroki zakres zastosowania tych dyrektyw;

4. zgodnie z punktem 8 preambuly dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych wzywa
Komisj¢ do rozpatrzenia potrzeby ochrony malych i Srednich przedsigbiorstw przed agresywnymi prakty-
kami handlowymi oraz, jesli zajdzie taka potrzeba, do podjecia odpowiednich krokéw;
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5.z zadowoleniem przyjmuje starania Komisji w zakresie pomocy panstwom czlonkowskim w transpo-
zycji dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych i dyrektywy dotyczacej reklamy wprowadza-
jacej w blad i reklamy poréwnawczej;

6. zauwaza, ze art. 3a ust. 2 dyrektywy 84/450/EWG zmienionej dyrektywa 97/55/WE, w ktérym mowa
o ,reklamie poréwnawczej zwigzanej z oferta specjalng”, zostal usunigty i nie pojawit si¢ ani w dyrektywie
dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych ani w dyrektywie dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i
reklamy poréwnawczej; wyraza ubolewanie, ze usuniecie tego artykulu spowodowalo chaos w odniesieniu
do transakgji miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami, co objawilo si¢ w szczegdlnosci poprzez rézne
traktowanie przez panstwa czlonkowskie kwestii zachowania w krajowym prawodawstwie - po przyjeciu
dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych - istniejacych przepiséw wdrazajacych art. 3a ust. 2
dyrektywy 84/450/EWG zmienionej dyrektywa 97/55/WE; wzywa panstwa czlonkowskie, by z pomoca
Komisji przeanalizowaly te kwestie i podjely ewentualne dalsze dziatania;

7. jest zdania, Ze Komisja powinna albo zlozy¢ wniosek w sprawie zmiany dyrektywy dotyczacej reklamy
wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej w celu uwzglednienia tzw. czarnej listy praktyk, ktére w
kazdym przypadku nalezy uznal za wprowadzajace w blad, albo rozszerzy¢ zakres dyrektywy dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych , tak by obja¢ nia umowy miedzy przedsigbiorstwami ze szczegdlnym
uwzglednieniem punktu 21 zalacznika I do tej dyrektywy; zwraca si¢ do Komisji o sporzadzenie sprawo-
zdania dotyczacego podjetych dzialaii do grudnia 2009 r;

8. zauwaza, ze szereg panstw czlonkowskich transponujac i wdrazajac dyrektywe dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych podzielito na czgsci tzw. czarng listg zawartg w zalaczniku I do tej dyrektywy; uwaza,
ze rozdzielenie elementéw tzw. czarnej listy miedzy rézne akty prawne pafstw cztonkowskich wprowadza
przedsigbiorstwa w blad i moze prowadzi¢ do nieprawidlowos$ci w stosowaniu dyrektywy dotyczacej nieucz-
ciwych praktyk handlowych; zwraca si¢ do Komisji o wspélprace z panstwami czlonkowskimi przy dostoso-
wywaniu ich ustawodawstwa krajowego, tak aby tzw. czarna lista byla widoczna i przydatna dla konsu-
mentéw w jak najpelniejszym zakresie;

9. nawoluje panstwa cztonkowskie do kontroli swoich systeméw prawnych, tak by uniknaé ewentualnego
pokrywania si¢ przepiséw przyjetych w ramach transpozycji dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych i dyrektywy dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej oraz juz istnie-
jacych przepiséw krajowych, a tym samym zapewni¢ konsumentom i przedsigbiorstwom wigksza przejrzys-
to$¢ procesu transpozycji;

10. zwraca si¢ do pafistw cztonkowskich o skoncentrowanie wysitkéw na odpowiednim transponowaniu,
wdrazaniu i egzekwowaniu dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych i dyrektywy dotyczacej
reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej oraz o zapewnienie przestrzegania wszystkich
istotnych orzeczen sadéw krajowych i Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci;

11. uwaza, ze w transgranicznych transakcjach konsumentom i przedsigbiorcom przeszkadza nieprawid-
fowa lub opé6Zniona transpozycja dyrektyw przez panstwa cztonkowskie;

Wdrazanie i egzekwowanie

12. zauwaza, ze niektére panstwa czlonkowskie przewiduja, iz egzekwowaniem przepiséw przyjetych w
ramach wdrazania dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych moga zajmowal si¢ jedynie
okreslone organy regulacyjne oraz ze konsumenci nie dysponujg prawem do bezposredniego odwolania, a
zatem nie moga wystepowaé o odszkodowanie za straty poniesione w wyniku nieuczciwych praktyk handlo-
wych; wzywa panstwa cztonkowskie, ktére jeszcze tego nie zrobily, do rozwazenia koniecznosci przyznania
konsumentom prawa do bezposredniego odwolania si¢ w celu zapewnienia wystarczajacej ochrony przed
nieuczciwymi praktykami handlowymi;

13. z zadowoleniem przyjmuje mechanizm systematycznej kontroli UE nad praktykami stosowanymi
przez linie i lotnicze i firmy oferujace dzwonki do telefonéw komérkowych (z ang. EU Sweep) jako pierwszy
krok w kierunku lepszego nadzoru nad wdrazaniem i egzekwowaniem prawodawstwa dotyczacego rynku
wewnetrznego; podkresla potrzebe poszerzonych i regularnych kontroli w tym zakresie; wzywa Komisj¢, by
w ramach wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw zbierala podobne dane w sprawie wdrazania
prawodawstwa dotyczacego rynku wewnetrznego w innych kluczowych sektorach tego rynku;
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14. zacheca Komisje, by opracowala skuteczniejsze narzedzia nadzoru nad wdrazaniem prawodawstwa,
takie jak mechanizmy kontroli (z ang. EU Sweeps), tak aby usprawni¢ egzekwowanie przepiséw prawa w
zakresie ochrony konsumentow; wzywa Komisje do rozpatrzenia mozliwosci wilaczenia mechanizméw
kontroli (z ang. EU Sweeps) do mechanizméw nadzoru tablicy wynikéw dla rynkéw konsumenckich;

15.  wzywa pafstwa cztonkowskie do pelnej wspélpracy z Komisjg przy wdrazaniu mechanizméw kontroli
Komisji;

16. podkresla, ze odpowiednia kontrola rynku débr konsumenckich wymaga uzasadnionych, doktadnych i
dostarczonych na czas danych i informacji; zauwaza kluczows rol¢ przedsigbiorstw i organizacji konsumenc-
kich w dostarczaniu tych danych;

17.  podkresla znaczenie transgranicznego wdrazania dla funkcjonowania rynku wewnetrznego; zwraca sie
do Komisji o rozwijanie wykorzystania sieci ochrony konsumentéw, tak aby poprawi¢ transgraniczne egzek-
wowanie prawa; podkre§la potrzebe dalszego podnoszenia $wiadomosci na temat Sieci Europejskich
Centréw Konsumenckich;

18. wzywa panstwa czlonkowskie, by z myslg o transgranicznym wdrazaniu prawa oddelegowaly odpo-
wiednig liczbe pracownikéw i przeznaczyly odpowiednie Srodki finansowe;

19. wzywa panstwa czlonkowskie i krajowe organy wymiaru sprawiedliwosci do intensyfikacji transgra-
nicznej wspélpracy w odniesieniu do wprowadzajacych w blad ustug w zakresie baz danych;

20. z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji polegajaca na utworzeniu publicznie dostepnej bazy
danych obejmujacej $rodki krajowe podjete w ramach transpozycji dyrektywy dotyczacej nieuczciwych
praktyk handlowych, odnoéne orzeczenia sadowe i inne istotne materialy; wzywa Komisje do wlaczenia do
tej bazy danych sprawozdan kontrolnych ekspertéw, ktére, na podstawie przypadkéw udokumentowanych
w bazie danych, formutujg konkretne zalecenia dzialan majgcych na celu poprawe stanu egzekwowania
prawa; wzywa Komisje ponadto do wykorzystania tej bazy danych do utworzenia strony internetowej
bedacej ,jednym punktem dostepu”, dzigki ktéremu zaréwno przedsigbiorstwa, jak i konsumenci, beda mogli
uzyska¢ informacje w sprawie prawodawstwa obowigzujacego w panstwach czlonkowskich;

21. wzywa Komisje i pafistwa czlonkowskie do organizowania kampanii informacyjnych dla zwigkszenia
$wiadomosci konsumentéw na temat ich praw, zapewniajac im wigksza ochrone przed nieuczciwymi prakty-
kami handlowymi i wprowadzajgca w blad reklama poréwnawcza;

22. zauwaza, ze monitorowanie transpozycji, wdrazania i egzekwowania wymaga duzego nakladu
srodkéw; uwaza zatem, ze z mySlg o skuteczniejszym nadzorowaniu wdrazania prawa Komisji nalezy
zapewni¢ odpowiednie zasoby ludzkie;

23. wzywa panstwa czlonkowskie do sporzadzenia odpowiednich wytycznych dla przedsigbiorstw na
szczeblu krajowym; jako przyklad najlepszej praktyki stawia publikacje pt. ,Ochrona konsumentéw przed
nieuczciwa kontrolg handlowa: podstawowy podrecznik dla przedsigbiorcow” wydany przez Wydzial ds.
dzialalnosci handlowej, przedsigbiorstw i reformy regulacyjnej Wielkiej Brytanii we wspélpracy z Urzedem
ds. uczciwych praktyk handlowych Wielkiej Brytanii;

24. nalega, aby zgodnie z art. 18 dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych Komisja przed-
stawita do dnia 12 czerwca 2011 r. obszerne sprawozdanie na temat wdrazania, omawiajace réwniez
doswiadczenia wynikajace z dyrektywy dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnaweczej;

25. zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz
rzagdom i parlamentom panstw czlonkowskich.



