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RADA

STANOWISKO PRZYJETE PRZEZ RADE (UE) NR 4/2010 W PIERWSZYM CZYTANIU

w sprawie przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw
pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE)

nr 2006/2004

Przyjete przez Rade w dniu 11 marca 2010 r.

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2010/C 122 E/01)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w szczeg6lnosei jego art. 91 ust. 1,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego (1),

po konsultacji z Komitetem Regionéw,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedura ustawodawczg (3),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Dzialanie Unii w dziedzinie transportu autobusowego
i autokarowego powinno zmierzaé, migdzy innymi, do
zapewnienia pasazerom wysokiego poziomu ochrony,
poréwnywalnego z innymi rodzajami transportu
i dostepnego wszedzie, gdzie podrézuja. Ponadto nalezy

(") Opinia z dnia 16 lipca 2009 r. (Dz.U. C 317 z 23.12.2009, s. 99).

(%) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 23 kwietnia 2009 r.
(dotychczas  nieopublikowane ~w  Dzienniku  Urzedowym)
i stanowisko Rady z dnia 11 marca 2010 r. Stanowisko Parlamentu
Europejskiego z dnia ... (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku
Urzgdowym).

w pelni uwzgledniaé ogélne wymogi ochrony konsu-
mentow.

Poniewaz pasazerowie autobuséw lub autokaréw sa
slabszg strong umowy transportowej, wszystkim pasa-
zerom nalezy zapewni¢ minimalny poziom ochrony.

Dzialania Unii zmierzajace do poprawy praw pasazeréw
w sektorze transportu autobusowego i autokarowego
powinny uwzgledniaé specyfike tego sektora, zdomino-
wanego przez male i $rednie przedsigbiorstwa.

Biorgc pod uwage specyfike szczegdlnych ustug regular-
nych i dzialalnosci transportowej prowadzonej na
potrzeby wlasne, te typy transportu powinny zostaé
wylaczone z zakresu stosowania niniejszego rozporzg-
dzenia. Szczeg6lne ustugi regularne powinny obejmowac
wyspecjalizowane ustugi przewozu oséb niepelnospraw-
nych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
przewdz pracownikéw na trasie miedzy miejscem
zamieszkania a miejscem pracy, przewdz uczniow
i studentéw do instytucji edukacyjnej i z powrotem.

Biorac pod uwage specyfike regularnych ustug miejskich,
podmiejskich 1 regionalnych, panstwa czlonkowskie
powinny mie¢ prawo do wylaczenia tych typoéw trans-
portu ze stosowania znacznej cze$ci niniejszego rozpo-
rzadzenia. Aby zdefiniowaé regularne ustugi miejskie,
podmiejskie i regionalne, pafistwa cztonkowskie powinny
uwzgledni¢ takie kryteria, jak odleglosé, czestotliwosé
ustug, liczba zaplanowanych przystankéw, rodzaj uzywa-
nych autobuséw lub autokaréw, system biletowy, fluk-
tuacje liczby pasazeréw w godzinach szczytu i poza
godzinami szczytu, oznaczenia autobuséw i rozklady
jazdy.
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Pasazerowie i, jako minimum, osoby, do ktérych utrzy-
mania pasazer byl lub bylby prawnie zobowigzany,
powinny zosta¢ objete odpowiednia ochrong w razie
wypadkéw zwiazanych ze skorzystaniem z autobusu
lub autokaru przy uwzglednieniu dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16 wrze$nia
2009 r. w sprawie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody powstale w zwigzku z ruchem
pojazdéw mechanicznych i egzekwowania obowiazku
ubezpieczania od takiej odpowiedzialnosci (1).

Przy wyborze krajowego prawa wiasciwego dla odszko-
dowania w zwigzku ze S$miercig lub odniesieniem
obrazefi, jak réwniez utrata lub uszkodzeniem bagazu
w zwigzku z wypadkami zwigzanymi ze skorzystaniem
z autobusu lub autokaru nalezy uwzgledni¢ rozporza-
dzenie (WE) nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczace prawa whasci-
wego dla zobowigzan pozaumownych (Rzym II) (3 oraz
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa
wiasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym 1) (3).

Oproécz odszkodowania — zgodnie z krajowym prawem
wlaiciwym - w przypadku S$mierci lub odniesienia
obrazenl lub utraty lub uszkodzenia bagazu w zwigzku
z wypadkami zwiazanymi ze skorzystaniem z autobusu
lub autokaru pasazerowie powinni by¢ uprawnieni do
uzyskania pomocy w odniesieniu do ich natychmiasto-
wych praktycznych potrzeb w wyniku wypadku. Pomoc
ta moglaby obja¢ pierwsza pomoc, zakwaterowanie,
zywno$¢, ubidr i transport.

Ustugi $wiadczone pasazerom autobuséw i autokardéw
powinny przynosi¢ korzysci obywatelom w ogdlnosci.
W zwiazku z tym osoby niepelnosprawne i osoby
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, spowodowanej
niepelnosprawnoscia, wiekiem lub jakimkolwiek innym
czynnikiem, powinny mie¢ mozliwos¢ korzystania
z ustug transportu autobusowego i autokarowego porow-
nywalna z mozliwoscig, jaka maja pozostali obywatele.
Osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej maja takie same jak wszyscy inni obywa-
tele prawa do swobodnego przemieszczania sig, do
wolnosci wyboru oraz do niedyskryminacji.

W $wietle art. 9 Konwencji ONZ o prawach oséb niepel-
nosprawnych oraz w celu zapewnienia osobom niepel-
nosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej mozliwosci podrézowania autobusem lub auto-
karem poréwnywalnych z mozliwosciami, jakie maja
pozostali obywatele, nalezy ustali¢ zasady niedyskrymi-
nacji i pomocy podczas podrézy. Osoby te powinny
mie¢ zatem dostep do przewozu i nie nalezy odmawiaé
im transportu ze wzgledu na ich niepelnosprawnos$é lub
ograniczenie ruchowe, z wyjatkiem przypadkéw uzasad-
nionych wzgledami bezpieczefistwa lub konstrukeja
pojazdéw lub infrastrukturg. W ramach odpowiedniego
ustawodawstwa  dotyczacego ochrony pracownikéw
osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej spraw-

(') Dz.U. L 263 z 7.10.2009, s. 11.
() Dz.U. L 199 z 31.7.2007, s. 40.
() Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6.

(11)

(12)

(15)

(16)

nosci ruchowej powinny mie¢ prawo do pomocy
w terminalach i na pokladzie pojazdéw. Ze wzgledu na
wlaczenie spoleczne osoby takie powinny otrzymywaé
pomoc bezplatnie. Przewoznicy powinni ustanowi¢
warunki dostepu, najlepiej przy uzyciu europejskiego
systemu normalizacji.

Decydujac o budowie nowych terminali oraz w zwigzku
z powaznymi remontami, podmioty zarzadzajace termi-
nalami powinny w miar¢ mozliwosci braé pod uwage
potrzeby  o0séb niepelnosprawnych i 0s6b
o ograniczonej sprawno$ci ruchowej. W kazdym razie
podmioty zarzadzajgce terminalami powinny wyznaczy¢
punkty, w ktorych osoby takie moga zglosi¢ przybycie
i potrzebe pomocy.

Aby odpowiedzie¢ na potrzeby oséb niepelnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, nalezy odpo-
wiednio wyszkoli¢ personel. Z mysla o ulatwieniu
wzajemnego  uznawania  krajowych  kwalifikacji
kierowcoéw mozna wprowadzi¢ szkolenie uswiadamiajace
na temat niepelnosprawnosci w ramach wstepnej kwali-
fikacji lub okresowego szkolenia, o ktérych mowa
w dyrektywie 2003/59/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie wstepnej
kwalifikacji i okresowego szkolenia kierowcéw niekto-
rych pojazdéw drogowych do przewozu rzeczy lub
0s6b (*). Aby zapewni¢ spéjnos¢ migdzy wprowadzeniem
wymog6w dotyczacych szkolenia a terminami ustalo-
nymi w tej dyrektywie, nalezy dopusci¢ mozliwo$¢ wyla-
czenia podczas ograniczonego okresu.

Przy organizowaniu szkolenia w zakresie niepelnospraw-
nosci nalezy w miarg mozliwosci konsultowal si¢
z organizacjami reprezentujgcymi osoby niepelnos-
prawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
lub wiaczaé te organizacje w organizowanie takiego
szkolenia.

Prawa pasazeréw autobuséw i autokaréw powinny obej-
mowaé otrzymanie informacji o ustudze przed podréza
i w jej trakcie. Wszystkie istotne informacje udzielane
pasazerom autobuséw i autokaréw powinny by¢ réwniez
udzielane w formatach alternatywnych, przystepnych dla
0s6b niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno ograniczaé prawa
przewoznikéw do dochodzenia odszkodowania od

dowolnej osoby, w tym stron trzecich, zgodnie
z krajowym prawem wiasciwym.
Niedogodno$ci, ktorych  do$wiadczaja  pasazerowie

z powodu odwolania lub duzych opéznien podrézy
powinny zosta¢ ograniczone. W tym celu pasazerom
rozpoczynajacym podréz w terminalach nalezy zapewnic
odpowiednig opieke i informacje. Pasazerowie powinni
mie¢ takze mozliwo$¢ odwolania podrdzy i otrzymania
zwrotu kosztu biletéw lub kontynuowania podrozy lub
zmiany trasy podrézy na zadowalajacych warunkach.

() Dz.U. L 226 z 10.9.2003, s. 4.
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(17)  Przewoznicy powinni za posrednictwem zrzeszeil zawo- (25) Niniejsze rozporzadzenie nie powinno stanowic
dowych wspdtpracowaé w celu przyjecia uzgodnien na uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Euro-
poziomie krajowym lub europejskim przy zaangazo- pejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.
waniu zainteresowanych stron, zrzeszen zawodowych w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwa-
oraz stowarzyszen konsumentéw, pasazeréw i oséb rzania danych osobowych i swobodnego przeplywu tych
niepelnosprawnych; uzgodnienia te powinny mie¢ na danych (3).
celu poprawe opieki nad pasazerami, zwlaszcza
w przypadku odwolar i duzych opéznier, (26)  Egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia powinno

(18)  Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wplywu na ﬁfgzizc ;lﬁrgaer'glfiz, Of)zqidzl:;lilu (\ZE()inr:zri 23 ;) 6] i(z?gjieiilrilli:
prawa  pasazerow  okreSlone  dyrektywa  Rady PejsrIcgo 1 hady z ¢ pazaziernt )
90[314[EWG 7 dnia 13 czerwea 1990 r. w sprawic 2004 r. w sprawie wspolpracy miedzy organami krajo
soreanizowanveh  podrézy.  wakacii i cieczek (1 wymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw
Ni 8 4 (}1) o ) W ' prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,rozporza-

inigjsze _rozporzadzenic nic. powINno miec zastoso- dzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochron
wania w przypadku odwolania wycieczki zorganizowanej K SPr 3 poipracy . rony
d6w innvch niz odwolanie ushuoi transportu onsumentéw”) (°). Nalezy zatem odpowiednio zmienié
z powodéw innyc g p dzeni
autobusowego lub autokarowego. to rozporzadzenie.

(19)  Pasazerom powinna zostaC zapewniona pelna informacja (27)  Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawo-
o prawach przystugujacych im na mocy niniejszego wych 1 jest zgodne z zasadami uznanymi
rozporzadzenia, tak aby mogli oni skutecznie korzystaé w szczegélnosci w Karcie praw podstawowych Unii
z tych praw. Europejskiej, o ktérych mowa w art. 6 Traktatu o Unii

Europejskiej, majac réwniez na wzgledzie dyrektywe

(20) Pasazerowie powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania ze Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowa-
swoich praw poprzez odpowiednie procedury wnoszenia dzajacg w zycie zasad¢ réwnego traktowania os6b bez
skarg  wprowadzone przez  przewoznikéw lub, wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne (*) oraz
w odpowiednim przypadku, poprzez zglaszanie skarg dyrektywe Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia
do organu(-6w) wyznaczonego(-ych) do tego celu przez 2004 r. wprowadzajacg w zycie zasad¢ réwnego trakto-
wlasciwe paristwo czlonkowskie. wania mezczyzn i kobiet w zakresie dostgpu do towaréw

i ustug oraz dostarczania towaréw i ustug (%),

(21)  Panstwa czlonkowskie powinny zapewni przestrzeganie
niniejszego rozporzadzenia i wyznaczy¢é wlasciwy(-e)
organ(-y) odpowiedzialny(-e) za nadzér i egzekwowanie PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
przepiséw. Nie powinno to mie¢ wplywu na prawa pasa-
zerobw do dochodzenia przed sadem zado§luczynienia ROZDZIAE I
prawnego na mocy prawa krajowego. JEPISY OGOLNE

PRZEPISY LN

(22)  Z wuwzglednieniem procedur ustanowionych przez Artykut 1
panstwa cztonkowskie w odniesieniu do skladania skarg,
skarga dotyczaca pomocy powinna w miar¢ mozliwosci Przedmiot
by¢ wnoszona do organu(-6w) wyznaczonego(-ych) do L . . . .
eg);’zekwowania niniejsgzego( roz)p(:?z]a[ dzenia ‘gV (pyaﬁs)twie Niniejsze rozporzqdzgme usktanaw1a przepisy w zakresie trans-
czlonkowskim, gdzie znajduje si¢ miejsce, w ktorym portu autobusowego 1 autokarowego dotyczace:
pasazerowie wchodzg na poklad pojazdu lub w ktérym
opuszczaja poklad pojazdu. a) niedyskryminacji pasazeréw w zakresie warunkow trans-

portu oferowanych przez przewoznikéw;

(23) Panstwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ sankcje
majace zgstos'owanie Vg prllzypadk)u nba ruszer’11{ r}iniejsiegg), b) praw pasazer6w w przypadku wypadkéw zwigzanych ze
rozporzadzenia oraz dopilnowaé, aby sankcje te
stosF:)wairile. Sankcje te pgwinny by¢ zkutecznle, prop)(;r- skorzystaniem z  autobusu  lub autokaru skutkujgcych
cjonalne i odstraszajace. sm1erc];al Iub odniesieniem obrazeni lub utrata lub uszkodze-

niem bagazu;

(24)  Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie

zapewnienie pasazerom w  transporcie autobusowym
i autokarowym we wszystkich panstwach cztonkowskich
réwnowaznego poziomu ochrony i pomocy, nie moga
zostal osiggnigte w sposdb wystarczajacy przez pafistwa
cztonkowskie, a ze wzgledu na rozmiary i skutki dzia-
fania mozliwe jest lepsze ich osiggnigcie na poziomie
Unii, Unia moze przyja¢ $rodki zgodne z zasadg pomoc-
niczo$ci okreslona w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej.
Zgodnie z zasadg proporcjonalnoici okreSlong w tym
artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to,
co jest konieczne do osiggnigcia wspomnianych celow.

() Dz.U. L 158 z 23.6.1990, s. 59.

¢) niedyskryminacji

osOb  niepelnosprawnych i oséb

o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz obowigzkowej
pomocy dla nich;

d) praw pasazeréw w przypadkach odwolania lub opdZnienia;

¢) minimalnych informacji przekazywanych pasazerom;

281 z 23.11.1995, s. 31.
364 z 9.12.2004, s. 1.

180 z 19.7.2000, s. 22.
373 z 21.12.2004, s. 37.

U.
U.
U.
U
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f) rozpatrywania skarg;
g) ogblnych zasad egzekwowania przepiséw.

Artykut 2
Zakres stosowania
1.  Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do pasazer6w

podrézujacych w ramach ustug regularnych:

a) w przypadku gdy miejsce, w ktérym pasazerowie wchodzg
na poklad pojazdu, znajduje si¢ na terytorium panstwa
cztonkowskiego; lub

b

=

w przypadku gdy miejsce, w ktérym pasazerowie wchodzg
na poklad pojazdu, znajduje si¢ poza terytorium pafistwa
cztonkowskiego, a miejsce, w ktorym opuszczajg poklad
pojazdu, znajduje si¢ na terytorium panstwa czlonkow-
skiego.

2. Ponadto niniejsze rozporzadzenie, z  wyjatkiem
rozdzialéw II-VI, ma zastosowanie do pasazeréw podr6zujg-
cych w ramach ustug okazjonalnych, w przypadku gdy poczat-
kowe miejsce, w ktérym pasazerowie wchodza na poklad
pojazdu, lub docelowe miejsce, w ktérym opuszczaja poklad
pojazdu, znajduje si¢ na terytorium panstwa czlonkowskiego.

3. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do szcze-
g6lnych ustug regularnych i dzialalnosci transportowej prowa-
dzonej na potrzeby wlasne.

4. Z wyjatkiem art. 4 ust. 2, art. 9 i art. 10 ust. 1, panstwa
cztonkowskie moga wylaczy¢ z zakresu stosowania niniejszego
rozporzadzenia  regularne uslugi miejskie, podmiejskie
i regionalne, w tym ustugi transgraniczne tego typu.

5. Z wyjatkiem art. 4 ust. 2, art. 9 i art. 10 ust. 1, pafistwa
czlonkowskie moga w sposéb przejrzysty i niedyskryminacyjny
wylaczy¢ z zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia
krajowe ustugi regularne. Wylgczenia takie moga by¢ przyznane
na okres nieprzekraczajacy pigciu lat, ktéry moze zostal
dwukrotnie odnowiony.

6. Na okres maksymalnie pigciu lat panstwa czlonkowskie
moga w sposéb przejrzysty i niedyskryminacyjny wylaczyé
z zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia okreslone
ustugi regularne, ze wzgledu na to, Ze istotna cze$¢ ustugi
regularnej, w tym co najmniej jeden planowany przystanek,
ma miejsce poza Unig. Takie wylaczenia moga zosta¢ odno-
wione.

7.  Panstwa cztonkowskie powiadamiajg Komisje
o wylaczeniach, ktére przyznano na podstawie ust. 4, 5 i 6,
dotyczacych réznych typéw ustug. Komisja podejmuje odpo-
wiednie dzialania, jezeli uzna, ze takie wylaczenie nie jest
zgodne z przepisami niniejszego artykulu. Do dnia ... (¥
Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie spra-
wozdanie dotyczace wylgczen przyznanych na podstawie ust. 4,
51 6.

8. Niniejsze rozporzadzenie nie ustanawia zadnych
wymog6w technicznych nakladajacych na przewoznikéw lub

(*) Pig¢ lat po dacie rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia.

podmioty zarzadzajace terminalami obowigzek zmiany lub
wymiany autobuséw lub autokaréw lub infrastruktury lub urza-
dzeri na przystankach i w terminalach.

Artykut 3
Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia zastosowanie maja naste-
pujace definicje:

a) ,uslugi regularne” oznaczajg ustugi polegajace na przewozie
o0s6b autobusem lub autokarem w okre$lonych odstgpach
czasu i na okreSlonych trasach, przy czym pasazerowie sa
zabierani z okreslonych z gory przystankéw i dowozeni na
z gbry okreSlone przystanki;

b) ,szczegblne ustugi regularne” oznaczaja ustugi regularne bez
wzgledu na to, przez kogo sa organizowane, ktére polegaja
na przewozie autobusem lub autokarem okreslonych kate-
gorii pasazeréw z wylaczeniem innych pasazeréw;

¢) ,dzialalno$¢ transportowa prowadzona na potrzeby wilasne”
oznacza dzialalno$¢ prowadzong przy pomocy autobusu
lub autokaru w celach niekomercyjnych i niezarobkowych
przez osobe fizyczng lub prawna, przy czym:

— dzialalno$¢ transportowa jest dla tej osoby fizycznej lub
prawnej dziafalnoscig o charakterze wylacznie pomocni-
czym, oraz

— uzywane pojazdy sa wlasnoscia tej osoby fizycznej lub
prawnej lub zostaly przez nig pozyskane na warunkach
odroczenia platnosci, lub sg przedmiotem dtugotermi-
nowej umowy leasingu, oraz pojazdy te s3 prowadzone
przez czlonka personelu osoby fizycznej lub prawnej
lub przez t¢ osobe fizyczng lub przez personel zatrud-
niony przez dane przedsigbiorstwo lub pozostajacy
w jego dyspozycji na mocy zobowigzania umownego;

d) ,ustugi okazjonalne” oznaczajg uslugi, ktére nie sa objete
definicjg ustug regularnych oraz ktérych gléwna cechg jest
to, Ze obejmuja przewdz autobusem lub autokarem grup
pasazeréw utworzonych z inicjatywy zleceniodawcy lub
samego przewoznika;

€) ,umowa transportowa” 0znacza UMOWE pIzewozu zawartg
miedzy przewoznikiem a pasazerem, dotyczaca swiadczenia
co najmniej jednej ustugi regularnej lub okazjonalnej;

f) ,bilet” oznacza wazny dokument lub inny dowdd zawarcia
Umowy transportowej;

g) .przewoznik” oznacza osobe fizyczna lub prawng inng niz
organizator wycieczek lub sprzedawca biletéw oferujaca
ogotowi spoleczenistwa transport w ramach ustug regular-
nych lub okazjonalnych;

h) ,wykonujacy przewdz” oznacza osobe fizyczng lub prawng
inng niz przewoznik, ktéra faktycznie wykonuje calos¢ lub
cze$¢ przewozu;
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i) ,sprzedawca biletoéw” oznacza kazdego posrednika zawiera-
jacego umowy transportowe w imieniu przewoZnika;

j) .biuro podrézy” oznacza kazdego posrednika dzialajacego
w imieniu pasazera w sprawach zawierania uméw transpor-
towych;

k) ,organizator wycieczek” oznacza organizatora lub punkt
sprzedazy detalicznej, innych niz przewoznik, w rozu-
mieniu art. 2 ust. 2 i 3 dyrektywy 90/314/EWG;

1) ,osoba niepelnosprawna” lub ,0soba o ograniczonej spraw-
nodci ruchowej” oznacza kazdg osobg, ktérej sprawnosé
ruchowa podczas korzystania ze $rodkéw transportu jest
ograniczona w wyniku jakiejkolwiek niepelnosprawnosci
fizycznej (sensorycznej lub motorycznej, trwalej lub przej-
Sciowej), niepelnosprawnosci intelektualnej, uposledzenia
lub jakiejkolwiek innej przyczyny niepelnosprawnosci badz
z powodu wieku i ktérej sytuacja wymaga nalezytej uwagi
i dostosowania ustug udostepnianych wszystkim pasazerom
do jej szczegdlnych potrzeb;

2

,warunki dostepu” oznaczaja odno$ne normy, wytyczne
i informacje dotyczace dostgpu do autobuséw lub wyzna-
czonych terminali, wraz z istniejacymi w nich rozwigza-
niami przeznaczonymi dla oséb niepelnosprawnych lub
0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

n) ,rezerwacja’ oznacza rezerwacje miejsca siedzgcego na
pokladzie autobusu lub autokaru w ramach ustugi regu-
larnej o okreslonym czasie rozpoczecia podrézy;

o) terminal” oznacza terminal obslugiwany przez dany
personel, w ktérym zgodnie z okre$long trasg ustugi regu-
larnej planowany jest przystanek stuzacy wejiciu na poklad
pojazdu lub jego opuszczeniu przez pasazeréw, wyposa-
zony w obiekty takie jak stanowisko odprawy, poczekalnia
lub kasa biletowa;

»”

p) .przystanek autobusowy” oznacza kazde miejsce inne niz
terminal, w ktérym zgodnie z okre$long trasg ustugi regu-
larnej planowany jest przystanek stuzacy wejsciu na poklad
pojazdu lub jego opuszczeniu przez pasazeréw;

q) .podmiot zarzadzajacy terminalem” oznacza jednostke orga-
nizacyjng w panstwie czlonkowskim odpowiedzialng za
zarzadzanie wyznaczonym terminalem;

1) ,odwolanie” oznacza niewykonanie ustugi regularnej, ktéra
zostala uprzednio zaplanowana;

s) ,opOinienie” oznacza réznice miedzy zaplanowanym
czasem rozpoczecia ustugi regularnej zgodnie z opub-
likowanym rozkladem a rzeczywistym czasem jej rozpo-
czecia.

Artykut 4

Bilety i niedyskryminacyjne warunki umowne

1. PrzewozZnicy udostepniaja pasazerowi bilet, chyba ze inne
dokumenty upowazniaja do transportu. Bilet moze by¢ wydany
w formie elektroniczne;j.

2. Bez uszczerbku dla taryf socjalnych warunki umowne
i taryfy stosowane przez przewoznikow sg oferowane ogblowi
spoleczenstwa bez jakiejkolwiek, bezposredniej lub posredniej,
dyskryminacji ze wzgledu na obywatelstwo klienta koficowego
lub siedzib¢ przewoznika lub sprzedawcy biletéw w Unii.

Artykut 5
Inne strony wykonujace

1. W przypadku gdy wykonywanie obowiazkéw wynikaja-
cych z niniejszego rozporzadzenia zostalo powierzone wykonu-
jacemu przewoz, sprzedawcy biletow lub jakiejkolwiek innej
osobie, przewoznik, biuro podrézy, organizator wycieczek lub
podmiot zarzadzajacy terminalem, ktérzy powierzyli wykonanie
takich obowiazkéw, s3 mimo wszystko odpowiedzialni za dzia-
fania i zaniechania tej strony wykonujacej.

2. Ponadto strona, ktérej przewoznik, biuro podrézy, orga-
nizator wycieczek lub podmiot zarzgdzajacy terminalem powie-
rzyli wykonanie obowiazku, podlega przepisom niniejszego
rozporzadzenia w zakresie powierzonego obowigzku.

Artykut 6
Niedopuszczalno$¢ uchylen

1. Obowiazki wzgledem pasazeréw wynikajace z niniejszego
rozporzadzenia nie podlegajg ograniczeniu ani uchyleniu,
w szczegblnosci na mocy klauzuli derogacyjnej lub ogranicza-
jacej zawartej w umowie transportowej.

2. PrzewozZnicy mogg oferowal pasazerom warunki umowne
korzystniejsze od warunkéw okreslonych w niniejszym rozpo-
rzgdzeniu.

ROZDZIAL 11
ODSZKODOWANIE 1 POMOC W RAZIE WYPADKOW
Artykut 7

Smier¢ lub obrazenia pasazeré6w oraz utrata lub
uszkodzenie bagazu

1. Zgodnie z obowigzujacym prawem krajowym pasazerowie
uprawnieni s3 do odszkodowania w zwiazku ze $miercig lub
odniesieniem obrazen, jak réwniez utratg lub uszkodzeniem
bagazu w zwigzku z wypadkami zwiazanymi ze skorzystaniem
z autobusu lub autokaru. W przypadku $mierci pasazera prawo
to ma, na zasadzie minimum, zastosowanie do oséb, do
ktérych utrzymania pasazer byl lub bylby prawnie zobowia-
zany.

2. Wysoko$¢ odszkodowania jest obliczana  zgodnie
z obowiazujacym prawem krajowym. Kazdy maksymalny
poziom odszkodowania przewidziany w prawie krajowym
w przypadku $mierci lub odniesienia obrazen lub utraty lub
uszkodzenia bagazu w kazdym poszczegblnym wypadku
wynosi nie mniej niz:

a) 220 000 EUR na pasazera;
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b) w odniesieniu do regularnych lub okazjonalnych ustug miej-
skich, podmiejskich i regionalnych — 500 EUR na sztuke
bagazu, a w odniesieniu do wszelkich innych ustug regular-
nych lub okazjonalnych — 1200 EUR na sztuke bagazu.
W przypadku uszkodzenia woézkéw inwalidzkich, innego
sprzetu stuzacego do poruszania si¢ lub urzadzen pomocni-
czych wysokos¢ odszkodowania jest zawsze rowna kosztowi
zastapienia lub naprawy utraconego lub uszkodzonego
sprzetu.

Artyku} 8
Natychmiastowe praktyczne potrzeby pasazeré6w

W razie wypadku zwigzanego ze skorzystaniem z autobusu lub
autokaru przewoznik zapewnia rozsagdng pomoc w odniesieniu
do natychmiastowych praktycznych potrzeb pasazeréow
w nastepstwie wypadku. Zadna pomoc nie stanowi uznania
odpowiedzialnosci.

ROZDZIAL 1II

PRAWA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH I 0SOB
O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

Artykut 9
Prawo do transportu

1. Przewoznicy, biura podrézy i organizatorzy wycieczek nie
moga odméwi¢ przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia
w inny sposob biletu ani przyjecia danej osoby na poklad
pojazdu ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ lub ograniczenie
ruchowe.

2. Osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej rezerwacje oraz bilety oferowane sg bez

dodatkowych opfat.

Artykut 10
Odstepstwa i warunki specjalne

1. Niezaleznie od art. 9 ust. 1, przewozZnicy, biura podrézy
i organizatorzy wycieczek mogg odméwi¢ przyjecia rezerwacii,
wydania lub udostepnienia w inny sposéb biletu lub przyjecia
danej osoby na poklad ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ lub
ograniczenie ruchowe:

a) aby spelni¢ obowiazujace wymogi w zakresie bezpieczeni-
stwa ustanowione na mocy prawa miedzynarodowego, unij-
nego lub krajowego lub aby spelnié wymogi w zakresie
zdrowia i bezpieczefistwa ustalone przez wlasciwe organy;

b) w przypadku gdy konstrukcja pojazdu lub infrastruktura,
w tym przystanki autobusowe i terminale, fizycznie unie-
mozliwiajg wejscie na poklad pojazdu, jego opuszczenie
lub  przewdéz osoby niepelnosprawnej lub  osoby
o ograniczonej sprawnosci ruchowej w sposéb bezpieczny
i operacyjnie wykonalny.

2. W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji, wydania lub
udostepnienia w inny sposéb biletu ze wzgledéw, o ktdrych
mowa w ust. 1, przewoZnicy, biura podrézy i organizatorzy
wycieczek dokladaja racjonalnie uzasadnionych staran, aby
poinformowa¢ dang osobg o akceptowalnej alternatywnej
ustudze realizowanej przez danego przewoznika.

3. W przypadku gdy osobie niepelnosprawnej lub osobie
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, majacej rezerwacje lub
bilet, ktéra spelnita wymogi art. 14 ust. 1 lit. a), mimo wszystko
odmoéwiono przyjecia na poklad ze wzgledu na jej niepelnos-
prawno$¢ lub ograniczenie ruchowe, osobie tej i wszelkim
osobom towarzyszacym w rozumieniu ust. 4 niniejszego arty-
kulu oferuje si¢ wybor pomiedzy:

a) prawem do zwrotu kwoty zaplaconej za bilet oraz,
w stosownych przypadkach, nieodplatng powrotna ustugg
transportowa do punktu rozpoczgcia podrozy, okreslonego
W umowie transportowej, w najwczesniejszym mozliwym
terminie; a

b) chyba ze nie jest to wykonalne — kontynuacjg podrézy lub
zmiang trasy za poSrednictwem rozsgdnej alternatywnej
uslugi transportowej do miejsca przeznaczenia okreslonego
W umowie transportowe;.

Prawo do zwrotu kwoty zaplaconej za bilet nie przestaje przy-
stugiwa¢ w razie braku powiadomienia zgodnie z art. 14 ust. 1
lit. a).

4. Na takich samych warunkach, ustanowionych w ust. 1 lit.
a), przewoznik, biuro podrézy lub organizator wycieczek moga
wymagaé, aby osobie niepelnosprawnej lub  osobie
o ograniczonej sprawnosci ruchowej towarzyszyta inna osoba
bedaca w stanie udzieli¢ pomocy danej osobie niepelnosprawnej
lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, jezeli jest to
bezwzglednie konieczne. Taka osoba towarzyszgca jest przewo-
zona nieodplatnie i, jezeli jest to wykonalne, ma miejsce
siedzace  obok  osoby  niepelnosprawnej lub  osoby
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

5. W przypadku gdy przewoznicy, biura podrézy lub orga-
nizatorzy wycieczek korzystaja z mozliwosci przewidzianej
w ust. 1, natychmiast informujg osob¢ niepelnosprawng lub
osob¢ o ograniczonej sprawnosci ruchowej o powodach oraz,
na wniosek, informujg ja na piSmie w ciggu pieciu dni robo-
czych od zlozenia wniosku.

Artykut 11
Dostepnoé¢ i informacja

1. Przy wspdlpracy z organizacjami przedstawicielskimi oséb
niepelnosprawnych lub o0s6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, przewoznicy i podmioty zarzadzajace terminalami,
w stosownych przypadkach za po$rednictwem swoich organi-
zacji, ustanawiaja lub posiadaja niedyskryminacyjne warunki
dostepu 0s6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej do transportu.

2. Warunki dostepu, o ktérych mowa w ust. 1, sa podawane
przez przewoznikéw i podmioty zarzadzajace terminalami do
publicznej wiadomosci fizycznie lub w Internecie w tych
samych jezykach, w ktérych informacje sa zazwyczaj udostep-
niane wszystkim pasazerom.

3. Organizatorzy wycieczek udostepniajg warunki dostepu,
o ktorych mowa w ust. 1, majace zastosowanie do podrézy
w ramach zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek,
ktére s przez nich organizowane, sprzedawane lub oferowane
na sprzedaz.
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4. Informacje w sprawie warunkéw dostepu, o ktorych
mowa w ust. 2 i 3, sg fizycznie udostgpniane na zadanie pasa-
zera.

5. PrzewozZnicy, biura podrézy i organizatorzy wycieczek
zapewniaja ~ osobom  niepelnosprawnym i osobom
o ograniczonej sprawnoéci ruchowej dostep do podanych we
wiasciwych i przystepnych formatach wszelkich istotnych infor-
macji ogdlnych na temat podrézy i warunkéw przewozu,
w tym, w odpowiednich przypadkach, na temat rezerwacji
i informagcji on-line. Informacje te s3 fizycznie udostepniane
na zgdanie pasazera.

Artykut 12
Wyznaczanie terminali

Pafistwa czlonkowskie wyznaczajg terminale autobusowe
i autokarowe, w ktorych udzielana jest pomoc dla oséb niepel-
nosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Panstwa czlonkowskie informuja o tym Komisje. Komisja
udostepnia w Internecie wykaz wyznaczonych terminali auto-
busowych i autokarowych.

Artykut 13

Prawo do uzyskania pomocy w wyznaczonych
terminalach i na pokladzie autobuséw i autokaré6w

1. Z zastrzezeniem warunkéw dostepu przewidzianych
w art. 11 ust. 1, przewoZnicy i podmioty zarzadzajace termi-
nalami, w ramach zakresu swoich kompetencji, udzielaja
w wyznaczonych przez panstwa czlonkowskie terminalach
nieodplatnej pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, okreSlonej w czesci a)
zalgcznika L

2. Z zastrzezeniem warunkow dostepu przewidzianych
w art. 11 ust. 1, przewoZnicy udzielaja na pokladzie autobuséw
i autokaréw nieodplatnej pomocy osobom niepelnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, okreslonej
w czedci b) zalgcznika 1.

Artykut 14
Warunki udzielania pomocy

1. Przewoznicy i podmioty zarzadzajace terminalami wspot-
pracuja w celu udzielania pomocy osobom niepelnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, pod warunkiem
ze:

a) przewoznicy, podmioty zarzadzajace terminalami, biura
podrdzy lub organizatorzy wycieczek zostali powiadomieni
o potrzebie udzielenia takiej pomocy danej osobie najpdZniej
na dwa dni robocze przed koniecznoscig udzielenia pomocy;
oraz

b) dana osoba sama stawi si¢ w wyznaczonym miejscu:
(i) w czasie okreslonym z géry przez przewoznika, nieprze-
kraczajacym 60 minut przed opublikowanym czasem

odjazdu; lub

(i) jeSli nie zostanie okreslony czas, nie pdzniej niz 30
minut przed opublikowanym czasem odjazdu.

2. W uzupelnieniu ust. 1, osoby niepelnosprawne lub osoby
o ograniczonej sprawnosci ruchowej powiadamiajg przewoz-

nika, biuro podrézy lub organizatora wycieczek w momencie
dokonywania rezerwacji lub kupowania biletu w przed-
sprzedazy o szczegdlnych potrzebach w zakresie miejsc siedzg-
cych, pod warunkiem ze potrzeby te sa w tym czasie znane.

3. Przewoznicy, podmioty zarzadzajgce terminalami, biura
podrdzy i organizatorzy wycieczek podejmujg wszelkie $rodki
niezbedne do  ulatwienia  przyjmowania  powiadomien
o potrzebie pomocy od oséb niepetnosprawnych lub oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Obowiazek ten ma zasto-
sowanie we wszystkich wyznaczonych terminalach i ich
punktach sprzedazy, wlacznie ze sprzedaza telefoniczng
i przez Internet.

4. Jezeli powiadomienie nie zostanie dokonane zgodnie
z ust. 1 lit. a) i ust. 2, przewoZnicy, podmioty zarzadzajace
terminalami, biura podrézy i organizatorzy wycieczek podej-
mujg wszelkie zasadne wysitki w celu zapewnienia, aby
pomoc zostala udzielona w sposéb umozliwiajacy osobie
niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci
ruchowej wejscie na poklad odjezdzajgcego pojazdu, przesiadke
do odpowiedniego pojazdu lub opuszczenie pokladu pojazdu
przyjezdzajacego, na ktéry zakupita bilet.

5.  Podmiot zarzadzajacy terminalem wyznacza punkt
wewnatrz lub na zewnatrz terminalu, w ktérym osoby niepel-
nosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
moga zglosi¢ swoje przybycie i potrzebe uzyskania pomocy.
Punkt ten jest wyraznie oznakowany i oferuje w przystgpnych
formatach  podstawowe informacje dotyczace terminalu
i udzielanej pomocy.

Artykut 15
Przekazywanie informacji stronom trzecim

W przypadku gdy biura podrézy lub organizatorzy wycieczek
otrzymajg powiadomienie, o ktérym mowa w art. 14 ust. 1 lit.
a), przekazuja t¢ informacj¢ jak najszybciej, w czasie normal-
nych godzin pracy, przewoznikowi lub podmiotowi zarzadza-
jacemu terminalem.

Artykut 16
Szkolenie

1. Przewoznicy i, w stosownych przypadkach, podmioty
zarzadzajace terminalami ustanawiaja procedury szkolenia
w  zakresie niepelnosprawnosci, w tym instruktazu,
i zapewniajg, by:

a) ich personel, poza kierowcami, w tym pracownicy zatrud-
nieni przez jakakolwiek inna strong wykonujaca, udzielajacy
bezposredniej pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom
o ograniczonej sprawnosci ruchowej przeszli szkolenie lub
instruktaz opisane w zalaczniku II cz¢$¢ a) i b); oraz

b) ich personel, w tym kierowcy, ktérzy bezposrednio zajmuja
si¢ podréznymi lub kwestiami zwigzanymi z podrdznymi,
przeszli szkolenie lub instruktaz opisane w zalaczniku II
czgsé a).

2. Pafstwo czlonkowskie moze na maksymalny okres dwdch
lat od dnia ... (¥), przyznal zwolnienie ze stosowania ust. 1 lit.
b) w odniesieniu do szkolenia kierowcow.

(*) Prosze wstawi¢ date rozpoczecia stosowania niniejszego rozporza-
dzenia.
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Artykut 17

Odszkodowanie za wozki inwalidzkie i inny sprzet
stuzacy do poruszania si¢

1.  Przewoznicy i podmioty zarzadzajace terminalami
ponosza odpowiedzialno$¢ w przypadku spowodowania utraty
lub uszkodzenia woézkéw inwalidzkich, innego sprzetu stuzg-
cego do poruszania si¢ lub urzadzedi pomocniczych,
w wyniku udzielania pomocy. Utrata lub uszkodzenie podlegaja
odszkodowaniu ze strony przewoznika lub podmiotu zarzadza-
jacego terminalem odpowiedzialnych za t¢ utrate lub uszko-
dzenie.

2. Odszkodowanie, o ktéorym mowa w ust. 1, jest réwne
kosztowi zastgpienia lub naprawy utraconego lub uszkodzo-
nego sprzetu lub urzadzen.

3. W razie potrzeby podejmuje si¢ wszelkie dzialania majace
na celu szybkie zapewnienie tymczasowego sprzetu lub urzg-
dzen zastgpczych. Wozki inwalidzkie, inny sprzet stuzacy do
poruszania si¢ lub urzadzenia pomocnicze majg w miare mozli-
wosci wlasciwosci techniczne i funkcjonalne, ktére sa podobne
do wiasciwosci utraconego lub uszkodzonego sprzetu lub urza-
dzen.

Artykut 18
Wylaczenia

1. Bez uszczerbku dla art. 2 ust. 4 panstwa cztonkowskie
moga wylaczy¢ krajowe ustugi regularne z zakresu stosowania
wszystkich lub niektérych przepiséw niniejszego rozdziatu, pod
warunkiem ze zapewniaja, aby poziom ochrony oséb niepel-
nosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej na
mocy ich przepiséw krajowych byl co najmniej taki sam jak
na mocy niniejszego rozporzadzenia.

2. Panstwa czlonkowskie informuja Komisje o wylaczeniach
przyznanych zgodnie z ust. 1. Komisja podejmuje odpowiednie
dzialania, jezeli uzna, Ze takie wylaczenie nie jest zgodne
z przepisami niniejszego artykulu. Do dnia ... (*) Komisja
przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie
dotyczace wylaczent przyznanych na podstawie ust. 1.

ROZDZIAL IV

PRAWA PASAZEROW W PRZYPADKU ODWOLANIA LUB
OPOZNIENIA

Artykut 19
Kontynuacja podrézy, zmiana trasy i zwrot kosztow

1. Jezeli przewoznik z uzasadnionych wzgledéw spodziewa
sie, ze usluga regularna bedzie odwotana lub odjazd z terminalu
bedzie opdZniony o ponad 120 minut, pasazerowi niezwlocznie
daje si¢ wybor pomigdzy:

a) kontynuacjg podrézy lub zmiang trasy do miejsca docelo-
wego, na warunkach poréwnywalnych do warunkéw prze-
widzianych w umowie transportowej, w najwcze$niejszym
mozliwym terminie;

b) zwrotem ceny biletu oraz, w stosownych przypadkach,
nieodplatng powrotng ustugg autobusem lub autokarem do

(*) Pig¢ lat od rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzadzenia.

punktu rozpoczecia podrézy, okreslonego w umowie trans-
portowej, w najwcze$niejszym mozliwym terminie.

2. W przypadku gdy ustuga regularna zostaje odwolana lub
odjazd jest opdzniony o ponad 120 minut, pasazerowie maja
prawo do takiej kontynuacji podrézy lub zmiany trasy lub
uzyskania zwrotu ceny biletu od przewoznika.

3. Platno$¢ zwrotu kosztéw przewidzianego w ust. 1 lit. b)
i ust. 2 jest dokonywana w ciagu 14 dni od zlozenia oferty lub
otrzymania wniosku. Platno$¢ pokrywa pelny koszt biletu
wedlug ceny zakupu, za niewykonana(-e) czesé(czesci) podrdzy
oraz za juz wykonana(-e) cze$é(czesci) podrézy, jezeli podrédz
nie stuzy juz w zaden sposob realizacji jakiegokolwiek celu
zwigzanego z pierwotnym planem podrézy pasazera.
W przypadku biletéw kuponowych lub biletéw sezonowych
platno$¢ ta réwna jest proporcjonalnej czeSci pelnego kosztu
tych biletéw. Zwrot kosztéw ma forme pienigzng, chyba ze
pasazer akceptuje inng forme zwrotu kosztow.

Artykut 20
Informacje

1. W przypadku odwolania lub opdznienia rozpoczecia
ustugi regularnej przewoznik lub, w stosownych przypadkach,
podmiot zarzadzajacy terminalem, jak najszybciej, a w kazdym
razie nie pdzniej niz 30 minut po planowanym czasie rozpo-
czecia podrézy, informuje pasazeréw rozpoczynajacych podroz
z terminalu o sytuacji oraz o przypuszczalnym czasie rozpo-
czecia podrozy, gdy tylko taka informacja bedzie dostgpna.

2. Jezeli z powodu odwolania lub opdznienia pasazerowie
nie zdazg na polaczenie zgodne z rozkladem jazdy, przewoznik
lub, w stosownych przypadkach, podmiot zarzadzajacy termi-
nalem podejmuje racjonalnie uzasadnione starania w celu poin-
formowania tych pasazeréw o polaczeniach alternatywnych.

3. Przewoznik lub, w stosownych przypadkach, podmiot
zarzadzajacy terminalem zapewniajg, by osoby niepelnosprawne
i osoby o ograniczonej sprawnoSci ruchowej otrzymaly
w przystepnych formatach informacje, o ktérych mowa w ust.
1i2.

Artyku} 21
Pomoc w przypadku odwolania lub opéZnienia odjazdu

W przypadku podrézy o planowanym czasie dluzszym niz trzy
godziny przewoznik w razie odwolania lub opdZnienia odjazdu
z terminalu powyzej dwéch godzin oferuje pasazerom nieod-
platnie:

a) przekaski, positki lub napoje odpowiednio do czasu oczeki-
wania lub opdZnienia, pod warunkiem ze s3 one dostepne
w autobusie lub w terminalu lub moga zosta¢ w rozsadnym
zakresie dostarczone;

b) pomoc w znalezieniu pokoju hotelowego lub innego zakwa-
terowania, jak rowniez pomoc w zorganizowaniu transportu
migdzy  terminalem a  miejscem  zakwaterowania,
w przypadku gdy konieczny jest pobyt przez jedng lub
wiecej nocy.



11.5.2010

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

C 122E[9

Stosujac niniejszy artykul, przewoznik zwraca szczegélng uwage
na potrzeby oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej oraz wszelkich oséb im towarzyszacych.

Artykut 22
Dalsze roszczenia

Zaden 7z przepisow niniejszego rozdziatu nie uniemozliwia
pasazerom dochodzenia przed sadami krajowymi odszkodo-
wania zgodnie z przepisami krajowymi z tytutu szkéd wynika-
jacych z odwolania lub opdznienia ustug regularnych.

ROZDZIAL V
ZASADY OGOLNE DOTYCZACE INFORMAC(JI I SKARG
Artykut 23
Prawo do informacji dotyczacych podrozy

Przewoznicy i pomioty zarzadzajace terminalami w ramach
swoich odnosnych zakreséw kompetencji dostarczajg pasa-
zerom odpowiednich informacji podczas calej podrézy. Jezeli
jest to wykonalne, informacje te sa przekazywane na zadanie
w przystepnych formatach.

Artykut 24
Informacje dotyczjce praw pasazerow

1. PrzewoZznicy 1 pomioty zarzadzajace terminalami
w ramach swoich odnoénych zakreséw kompetencji zapewniaja,
aby pasazerowie otrzymywali odpowiednie i zrozumiale infor-
macje dotyczace ich praw na mocy niniejszego rozporzadzenia
najpdzniej w momencie odjazdu. Informacje te sg udostepniane
w terminalach i, w stosownych przypadkach, w Internecie. Na
zadanie osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej udziela si¢ informacji w przystepnych
formatach. Informacje takie obejmuja dane kontaktowe
organu(-6w) odpowiedzialnego(-ych) za egzekwowanie prze-
piséw wyznaczonego(-ch) przez panstwo czlonkowskie zgodnie
z art. 27 ust. 1.

2. W celu wypelnienia obowiazku informacyjnego, o ktérym
mowa w ust. 1, przewoznicy i podmioty zarzadzajace termina-
lami moga korzysta¢ ze streszczenia przepisdw niniejszego
rozporzadzenia przygotowanego przez Komisje we wszystkich
jezykach urzedowych instytucji Unii Europejskiej i im udostep-
nionego.

Artykut 25
Skargi

Przewoznicy opracowujg lub stosuja istniejacy mechanizm
rozpatrywania skarg odnoszacy si¢ do praw i obowiazkéw okre-
Slonych w art. 4, 8 i 9-24.

Artykut 26
Skladanie skarg

W przypadku gdy pasazer objety niniejszym rozporzadzeniem
chce wnie§¢ skarge do przewoznika w odniesieniu do art. 4, 8
i 9-24, sklada ja w ciagu trzech miesiecy od dnia, w ktérym
ustuga regularna zostala wykonana lub w ktérym ustuga regu-
larna powinna byta zosta¢ wykonana. W ciagu jednego miesiaca
od dnia wplyniecia skargi przewoznik powiadamia pasazera, ze
jego skarga zostala uznana, oddalona lub jest w dalszym ciagu
rozpatrywana. Termin, w jakim ma zosta¢ udzielona ostateczna

odpowiedZ, nie przekracza trzech miesigcy od dnia wplyniecia
skargi.

ROZDZIAL VI

EGZEKWOWANIE I KRAJOWE ORGANY ODPOWIEDZIALNE
ZA EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

Artykut 27

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow

1. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza nowy(-¢) lub
istniejacy(-e) organ(-y) odpowiedzialny(-¢) za egzekwowanie
niniejszego rozporzadzenia w zakresie ustug regularnych
z miejsc polozonych na jego terytorium oraz regularnych
ustug z panstwa trzeciego do takich miejsc. Kazdy organ podej-
muje $rodki konieczne do zapewnienia zgodnosci z niniejszym
rozporzadzeniem.

Kazdy organ — pod wzgledem swojej organizacji, decyzji finan-
sowych, struktury prawnej i procesu decyzyjnego — jest nieza-
lezny od przewoznikéw, organizatoréw wycieczek i podmiotéw
zarzadzajacych terminalami.

2. Panstwa czlonkowskie informuja Komisj¢ o organie(-ach)
wyznaczonym(-ych) zgodnie z niniejszym artykulem.

3. Kazdy pasazer moze zgodnie z prawem krajowym wnie§¢
do wlasciwego organu wyznaczonego na mocy ust. 1 lub do
jakiegokolwiek innego wiasciwego organu wyznaczonego przez
panstwo czlonkowskie skarge w sprawie domniemanego naru-
szenia niniejszego rozporzadzenia.

Pafistwo czltonkowskie moze postanowié:

a) ze na pierwszym etapie pasazer wnosi skarge w zwigzku
z art. 4, 8 i 9-24 do przewoznika; lub

b) ze krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie prze-
piséw lub inny odpowiedni organ wyznaczony przez
panstwo czlonkowskie dziala jako instancja odwolawcza
dla skarg, ktore nie zostaly rozwigzane z zastosowaniem
art. 26.

Artykut 28
Sprawozdanie z egzekwowania przepisow

W terminie do dnia 1 czerwca ... (¥) oraz pdzniej co dwa lata,
organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw wyzna-
czone na mocy art. 27 ust. 1 publikuja sprawozdanie ze swoich
dzialan prowadzonych w ciggu poprzedzajacych dwoch lat
kalendarzowych, zawierajace w szczegdlnosci opis dzialan
podjetych w celu wprowadzenia w Zycie niniejszego rozporzg-
dzenia oraz dane statystyczne dotyczace skarg i zastosowanych
kar.

Artykut 29

Wspolpraca organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie
przepisow

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw,
o ktérych mowa w art. 27 ust. 1, wymieniaja miedzy soba,
w stosownych przypadkach, informacje dotyczace swojej pracy,
zasad podejmowania decyzji oraz praktyk. Komisja wspomaga
je w wykonywaniu tego zadania.

() Dwa lata od daty rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporza-
dzenia.
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Artykut 30
Sankgje

Pafistwa czlonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji
majacych  zastosowanie w  przypadku naruszen przepiséw
niniejszego rozporzadzenia i podejmuja wszelkie niezbedne
srodki w celu zapewnienia ich stosowanie. Przewidziane sankcje
muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Pafistwa
czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o tych przepisach
i $rodkach do dnia ... (*) oraz niezwlocznie powiadamiaja jg
o wszelkich pézniejszych zmianach, ktére ich dotycza.

ROZDZIAL VII
PRZEPISY KONCOWE
Artykut 31
Sprawozdanie

Do dnia ... (**) Komisja przedstawia Parlamentowi Europej-
skiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace dzialania i skutkéw
niniejszego rozporzadzenia. W razie koniecznosci sprawozdaniu
towarzyszg wnioski ustawodawcze dotyczace wykonania
w stopniu bardziej szczegétowym przepiséw niniejszego rozpo-
rzadzenia lub jego zmiany.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calodci
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego

Przewodniczgcy

(*) Prosze wstawi¢ date rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzg-
dzenia.

(* Trzy lata od daty rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzg-
dzenia.

Artykut 32
Zmiany w rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004
W zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dodaje
si¢ nastepujacy punkt:

,18. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
...[2010 z dnia dotyczace praw pasazer6w
w transporcie autobusowym i autokarowym (¥).

* Dz.U. ...”

Artykut 33
Wejscie w Zycie
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia
po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia ... (**¥).

Artykut 34
Publikacja

Niniejsze rozporzadzenie zostaje opublikowane w Dzienniku
Urzgdowym Unii Europejskiej.

i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

W imieniu Rady

Przewodniczgcy

(**) Dwa lata po dacie opublikowaniu.
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ZALACZNIK 1

Pomoc udzielana osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej

&

Pomoc w wyznaczonych terminalach

Pomoc i rozwigzania niezbedne, by osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogly:
— poinformowaé o swoim przybyciu do terminalu i zwrdci¢ si¢ 0 pomoc w wyznaczonych punktach;

— przemiesci¢ si¢ z wyznaczonego punktu do stanowiska odprawy, poczekalni oraz miejsca wejscia na poklad
pojazdu;

— wejs¢ na poklad pojazdu, korzystajac z wind, wozkéw inwalidzkich lub innej potrzebnej pomocy, odpowiednio do
sytuacji;

— zaladowad swoj bagaz;

— odebraé swoj bagaz;

— opusci¢ poklad pojazdu;

— przewozi¢ ze sobg w autobusie lub autokarze certyfikowanego psa przewodnika;
— uda¢ si¢ na swoje miejsce siedzace.

b) Pomoc na pokladzie pojazdu

Pomoc i rozwigzania niezbedne, by osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogly:
— uzyskad istotne informacje o podrézy w przystepnych formatach, pod warunkiem Ze zwrdci si¢ o nie pasazer;

— wejs¢ na poklad pojazdujopusci¢ poklad pojazdu podczas przerw w podrézy, jezeli na pokladzie pojazdu poza
kierowcg jest inny personel.
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ZALACZNIK II

Szkolenie w zakresie niepelnosprawnosci

o
=

Szkolenie u§wiadamiajace na temat niepelnosprawnosci

Szkolenie personelu zajmujacego si¢ bezposrednio podréznymi obejmuje:

— odpowiednig wiedzg¢ o pasazerach z uposledzeniami fizycznymi, sensorycznymi (stuchu i wzroku), ukrytymi lub
w zakresie uczenia si¢ oraz odpowiednie reagowanie na takie osoby, w tym umiejetno$¢ rozrdzniania mozliwosci

0sob, ktorych sprawno$¢ ruchowa, orientacja lub zdolnos¢ komunikacji moga by¢ ograniczone;

— bariery, w obliczu ktérych stoja osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym
bariery w zakresie postaw, bariery Srodowiskowe/fizyczne i organizacyjne;

— wiedze na temat certyfikowanego psa przewodnika, w tym zadania i potrzeby psa przewodnika;
— reagowanie w nieoczekiwanych sytuacjach;

— umiejetnosci interpersonalne oraz metody komunikowania si¢ z osobami gluchymi i niedostyszacymi, osobami
niedowidzacymi, osobami z upo$ledzeniem mowy i osobami z uposledzeniem w zakresie uczenia sig;

— ostrozne obstugiwanie, w sposob pozwalajacy uniknaé uszkodzen, woézkéw inwalidzkich oraz innego sprzetu
stuzacego do poruszania si¢ (dla catego personelu odpowiedzialnego za zajmowanie si¢ bagazem, jezeli taki jest).

b) Szkolenie z zakresu pomocy osobom niepelnosprawnym
Szkolenie personelu udzielajgcego bezposredniej pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej obejmuje:

— umiejetnosci udzielania uzytkownikom wozkéw inwalidzkich pomocy w przemieszczaniu si¢ na wozek i z wozka;

— umiejetnoéci udzielania pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej
podrézujacym z certyfikowanym psem przewodnikiem, w tym rola i potrzeby takich psow;

— techniki pomagania osobom z uposledzeniem wzroku oraz obchodzenia si¢ z certyfikowanymi psami przewod-
nikami i ich przewozu;

— zapoznanie si¢ z rodzajami sprzetu, ktéry moze byé wykorzystywany przez osoby niepelnosprawne i osoby
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze umiejetno$¢ obchodzenia si¢ z takim sprzetem;

— uzycie sprzetu umozliwiajacego wejscie na poklad pojazdu i opuszczenie go oraz znajomo$¢ wiasciwych procedur
pomocy przy wsiadaniu na poklad pojazdu i opuszczaniu go, zapewniajacych bezpieczenistwo i godnos¢ oséb
niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

— zrozumienie potrzeby niezawodnej i profesjonalnej pomocy; jak réwniez $wiadomosé, ze niektére osoby niepel-
nosprawne mogg doswiadczal podczas podrdzy poczucia bezbronnosci ze wzgledu na zalezno$¢ od udzielenia

pomocy;

— znajomo§¢ zasad pierwszej pomocy.
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UZASADNIENIE RADY

I. WPROWADZENIE

W dniu 4 grudnia 2008 r. Komisja przedstawita wniosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady dotyczacego praw pasazerdw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmie-
niajagcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw (').

W dniu 23 kwietnia 2009 r. Parlament Europejski przyjal opini¢ w pierwszym czytaniu (?).

W dniu 17 grudnia 2009 r. Rada osiagneta porozumienie polityczne w sprawie projektu rozporzadzenia.
Po redakgji stanowiska przez prawnikéw lingwistéw Rada w dniu 11 marca 2010 r. przyjela je po
pierwszym czytaniu zgodnie ze zwykla procedurs ustawodawcza okreslong w art. 294 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

W trakcie prac Rada uwzglednita takze opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego.
Komitet Regionéw odméwit wydania opinii.

II. ANALIZA STANOWISKA PO PIERWSZYM CZYTANIU
1) Przestanki ogdlne

Whiosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw pasazeréw
podrézujacych w transporcie autobusowym i autokarowym jest jednym z elementéw ogdlnego celu
Unii Europejskiej, jakim jest zapewnienie réwnego traktowania pasazeréw niezaleznie od $rodka
transportu, ktérym zdecydowali si¢ podrézowaé. Prawodawstwo o podobnym charakterze zostalo
juz przyjete w odniesieniu do pasazeréw podrézujgcych samolotami (%) lub koleja (). Zawiera prze-
pisy dotyczace odpowiedzialno$ci w przypadku $mierci pasazeréw, odniesienia przez nich obrazen,
utraty lub uszkodzenia bagazu, automatycznych rozwigzan, gdy podrdéz zostaje przerwana, rozpat-
rywania skarg i Srodkéw zado$Cuczynienia, informacji dla pasazeréw i innych inicjatyw. Ponadto
okresla zasady dotyczace informacji i pomocy udzielanych osobom niepelnosprawnym i osobom
z ograniczeniami ruchowymi.

Chociaz Rada zgodzila si¢ z Komisja, jesli chodzi o cel wniosku, to jednak zaproponowala znaczne
zmiany w stosunku do pierwotnego brzmienia. Niektére z proponowanych przepiséw byly nie do
przyjecia, poniewaz nakladaly na przewozniké6w i na administracje krajowe zbyt wielkie obciazenia
administracyjne, nie tworzgc jednocze$nie wartoéci dodanej dla pasazeréw, ktéra réwnowazylaby te
niedogodnosci. Inne przepisy zostaly przeredagowane z uwzglednieniem réznych ustawodawstw
panstw czlonkowskich, tak aby unikng¢ konfliktu migdzy tym projektem rozporzadzenia
a obowiazujacymi przepisami krajowymi i europejskimi. Ponadto inne przepisy zostaly przeredago-
wane, aby uprosci¢ i sprecyzowa¢ rozporzadzenie.

Wynikajace z tego podejscia stanowisko Rady po pierwszym czytaniu w pewnym zakresie zmienia
pierwotny wniosek Komisji, ktéry zostal przeredagowany i w ktérym skreslono niektére przepisy.
Oznacza to, ze Rada nie przyjela zadnych poprawek wprowadzonych w opinii Parlamentu Europe;j-
skiego z pierwszego czytania, ktére odnosily si¢ do skreslonych czgsci.

Celem Rady jest znalezienie zréwnowazonego rozwiazania, ktore uwzglednia prawa pasazeréw, jak
réwniez potrzebe zapewnienia rentownosci operatoréw w branzy autobusowej i autokarowej,
ktoérymi sg gléwnie male i Srednie przedsigbiorstwa, dlatego do swojego stanowiska w pierwszym
czytaniu wlaczyta poprawke PE nr 3.

() Dok. 16933/08.

(%) A6-0250/2009.

(®) Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajagce wsp6lne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub
duzego opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1) oraz rozpo-
rzgdzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw os6b
niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotniczg (Dz.U. L 204
z 26.7.2006, s. 1).

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw
i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 14).

=
=
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2) Podstawowe zagadnienia dotyczace polityki

(i) Zakres stosowania

=

W pierwotnej wersji wniosku Komisji rozporzadzenie mialo mie¢ ogélnie zastosowanie do
przewozu pasazer6w przez przedsigbiorstwa autobusowe lub autokarowe w ramach ustug regu-
larnych. Pafstwa czlonkowskie mogly jedynie wylaczy¢ z zakresu rozporzadzenia transport
miejski, podmiejski i regionalny objety zamdwieniami publicznymi na ustugi, jezeli zamdéwienia
takie zapewniaja poziom praw pasazer6w poréwnywalny do poziomu wymaganego
w przedmiotowym rozporzadzeniu. Dodatkowo Parlament Europejski przedstawil jedna
poprawke pozwalajaca panstwom czlonkowskim na wylaczenie pod wyzej wymienionym warun-
kiem z zakresu stosowania transportu miejskiego i podmiejskiego, ale nie transportu regional-
nego.

Rada nie mogla zaakceptowal zakresu stosowania zaproponowanego przez Komisj¢ ani
poprawek PE odnoszacych si¢ do niego (poprawki 1, 2 i 81), poniewaz uznala, Ze transport
miejski, podmiejski i regionalny wchodzi w ramy zasady pomocniczosci.

Wlaczenie transportu regionalnego do zakresu stosowania, jak to proponowal Parlament Euro-
pejski, mogloby stworzy¢ problemy dla pasazeréw i dla branzy. Na duzych obszarach miejskich
firmy zazwyczaj obstuguja calg sie¢ transportows, w tym autobusy, metro, pociagi podmiejskie
i tramwaje. Bardzo czesto wszystkie te ustugi maja charakter miejski, podmiejski i regionalny.
Ograniczenie zwolnienia jedynie do ustug miejskich i podmiejskich oznaczaloby, ze czg¢sci tych
sieci podlegalyby zasadom majacym dotyczy¢ wigkszych odlegloci. Firmy obstugujace te sieci
musialyby wowczas — w ramach tej samej sieci — prowadzi¢ kilka systeméw rekompensaty,
a niektore z nich nie sg tak naprawde przystosowane do tego rodzaju transportu. Wprowadza-
toby to takze nieporozumienia wéréd pasazeréw w ramach tych sieci, poniewaz napotkaliby
wowczas trudnosci w stwierdzeniu, ktére zasady majg rzeczywiscie zastosowanie.

Ponadto, poniewaz w obowigzujacym rozporzadzeniu dotyczacym praw pasazeréw w ruchu
kolejowym istnieje mozliwo$¢ wylaczenia regionalnych ustug kolejowych, brak analogicznych
przepiséw w rozporzadzeniu dotyczacym praw pasazeréw w transporcie autobusowym mogtby
zaktéci¢ konkurencje migdzy oboma sektorami. Poza tym ustugi autobusowe i kolejowe czesto sg
dla siebie alternatywa.

Rada nie mogla wigc zaakceptowal poprawek PE zwigzanych z zakresem stosowania. Rada
proponuje zatem, by projekt rozporzadzenia mial zastosowanie do pasazeréw korzystajacych
z krajowych i migdzynarodowych ustug regularnych, ale z mozliwoscia wytaczenia na szczeblu
krajowym miejskich, podmiejskich i regionalnych ustug regularnych. Ponadto Rada wprowadza
przepis zapewniajacy, by pewne podstawowe prawa mialy zastosowanie do wszystkich ustug
autobusowych i autokarowych bez wyjatku (tj. niedyskryminacyjne warunki umowy i taryfy oraz
prawo do transportu oséb niepelnosprawnych i oséb z ograniczeniami ruchowymi i zwigzane
z tym odstepstwa).

Pafistwa czlonkowskie majg prawo przyznaé¢ zwolnienie na maksymalnie pig¢ lat — okres ten
moze zosta¢ dwukrotnie przedluzony w przypadku krajowych uslug regularnych. Ponadto
panstwa cztonkowskie mogg na maksymalnie pie¢ lat przyznaé zwolnienie — ktére moze zostaé
przedluzone — w przypadku okreslonych ustug regularnych ze wzgledu na to, ze istotna czes§é
ustugi regularnej, w tym co najmniej jeden planowany przystanek, znajduje si¢ poza UE.

Ponadto w zwigzku z zakresem stosowania szczegdlny przepis stanowi, ze panistwa czlonkow-
skie, ktére na mocy zasad krajowych moga zapewni¢ poziom ochrony oséb niepelnosprawnych
i 0s6b z ograniczeniami ruchowymi taki sam jak w niniejszym rozporzadzeniu, moga w pelni
utrzymaé swoje przepisy krajowe.

Zmiany infrastruktury

Jezeli chodzi o infrastrukture, Rada jest gotowa promowacl i wspiera¢ kazda inicjatywe dotyczaca
nowego sprzetu i infrastruktury, ktéra musi by¢ nabyta lub zbudowana w zwigzku z potrzebami
0s6b niepelnosprawnych i 0séb z ograniczeniami ruchowymi, co jasno wyrazono w jednym
z motywow. Niniejsze rozporzadzenie jest jednakze osadzone w ramach prawodawstwa doty-
czacego ochrony konsumenta i dlatego nie moze zawiera¢ obowigzkéw dla przewoznikéw
w odniesieniu do wymogéw technicznych, aby zmodyfikowaé lub zastapi¢ pojazdy lub infra-
strukture i sprzet w terminalach. Dlatego Zadna z poprawek PE dotyczacych zmian infrastruktury
nie mogla zostal zaakceptowana (poprawki 6-10).
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(i) Rekompensata i pomoc w razie wypadkéw

(iv,

-

Whiosek Komisji zawiera zasady dotyczace odpowiedzialnosci przedsigbiorstw autobusowych lub
autokarowych w odniesieniu do pasazeréw i ich bagazu. Pasazerowie korzystaliby ze zharmo-
nizowanych zasad dotyczacych odpowiedzialnosci przedsigbiorstw autobusowych lub autokaro-
wych. Za kazda szkode do kwoty 220 000 EUR przedsigbiorstwo autobusowe lub autokarowe
powinno przyjmowaé odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka, tzn. nie ma mozliwosci wylaczenia
swojej odpowiedzialnosci przez dowiedzenie, ze wypadek nie zdarzyt si¢ z jego winy. Za szkody
powyzej 220 000 EUR odpowiedzialnos¢ bytaby oparta na winie, ale nie bylaby nieograniczona.
Pasazerowie, ktorzy ucierpieliby w wyniku wypadku, byliby uprawnieni do platnosci zaliczkowej
pozwalajacej przezwyciezy¢ trudnosci ekonomiczne, w jakich oni lub ich rodziny moglyby si¢
znalez¢ w zwiazku z ich $miercig lub odniesieniem przez nich obrazef.

Istniejace systemy odpowiedzialnosci obowiazujace w panstwach czlonkowskich réznig si¢
jednak tak znacznie od siebie w odniesieniu do podstaw odpowiedzialno$ci (nieograniczona
odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka, odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka z wylaczeniem dzia-
fania sily wyzszej oraz odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy), ze nie mozna ich pogodzi¢. Ponadto
ustawodawstwo w roznych panstwach czlonkowskich opiera si¢ czeSciowo na dyrektywie
2009/103/WE w sprawie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstale
w zwiazku z ruchem pojazdéw mechanicznych i egzekwowania obowigzku ubezpieczania od
takiej odpowiedzialnosci (,dyrektywa o ubezpieczeniu komunikacyjnym”), a czgSciowo na usta-
wodawstwie krajowym wykraczajagcym poza prawo UE. Teksty te reguluja juz odpowiedzialno$é
wzgledem pasazeréw autobuséw i unikniecie konfliktu miedzy obecnym wnioskiem a wyzej
wymieniong ,dyrektywa o ubezpieczeniu komunikacyjnym” ma kluczowe znaczenie.

Rada przyjela zatem podejscie opierajace si¢ na istniejacym systemie, dodajac jednoczesnie pewne
podstawowe elementy harmonizujace. Proponuje si¢ minimalny prég na pasazera i na sztuke
bagazu: 220 000 EUR na pasazera w przypadku $mierci lub odniesienia obrazefi. W przypadku
utraty lub uszkodzenia bagazu — 500 EUR w odniesieniu do ustug miejskich, podmiejskich
i regionalnych i 1200 EUR w odniesieniu do innych ustug regularnych. Dostosowaloby to
rekompensate za bagaz do odpowiednich przepisdéw ,rozporzadzenia kolejowego”
z uwzglednieniem szczegdlnych cech transportu miejskiego, podmiejskiego i regionalnego. Jezeli
chodzi o wozki inwalidzkie, inny sprzet stuzacy do poruszania sie lub urzadzenia pomocnicze,
tekst Rady przewiduje za nie pelng rekompensate, nie s3 one zatem traktowane jak zwykly
bagaz, nawet wtedy gdy szkody powstaja podczas udzielania pomocy (w duchu poprawki PE
nr 46).

Ponadto tekst zostal dostosowany tak, aby zapewni¢ pasazerom pomoc w zakresie ich natych-
miastowych praktycznych potrzeb w wyniku wypadku. Przepis ten nie jest zawarty
w ,dyrektywie o ubezpieczeniu komunikacyjnym” i przynosi rzeczywiste korzysci pasazerom
autobusow, nie zwigkszajac przy tym znacznie obcigzenia administracyjnego firm autobusowych
lub autokarowych.

W $wietle powyzszego Rada nie mogla zaakceptowaé podejscia zaproponowanego przez Komisje
ani poprawek PE zwiazanych z odpowiedzialnoscig (poprawki 18-24).

Prawa o0s6b niepetnosprawnych i 0séb z ograniczeniami ruchowymi

Rada w pelni popiera cel przyjety przez Komisje, jakim jest dopilnowanie, by osoby niepelnos-
prawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mialy niedyskryminacyjny dostgp do trans-
portu autobusowego i autokarowego. Dlatego Rada SciSle trzyma si¢ wniosku Komisji, cho¢
zmienia niektére przepisy, aby byly wykonalne, i wprowadza pewne uproszczenia
i doprecyzowania. W odniesieniu do tego rozdzialu Rada wilaczyla niektére poprawki PE do
swojego tekstu — w calosci, czgsciowo albo co do ducha.

W odniesieniu do wyjatkéw od prawa do transportu Komisja zaproponowala, aby osobom
niepelnosprawnym mozna bylo odméwi¢ transportu ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa
lub wielko$¢ pojazdu. Rada wprowadzila kilka ulepszeri, odnoszac si¢ do ,konstrukeji” pojazdu
zamiast do ,wielkosci”, wlaczajac co do tresci lub co do ducha poprawki PE nr 26 i 27. Ponadto
Rada zaakceptowala takze poprawke 73 odnoszaca si¢ do wyboru oferowanego osobie niepel-
nosprawnej lub osobie z ograniczeniami ruchowymi, gdy odmoéwiono jej przyjecia na poklad.
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Zgodnie z pierwotnym wnioskiem przewoznik moégl wymagaé, aby osobie niepelnosprawnej
lub osobie z ograniczeniami ruchowymi towarzyszyla inna osoba, ktdra jest w stanie przyjsé
jej z pomocy. Zgodnie ze stanowiskiem Rady po pierwszym czytaniu, jezeli przewoznik stawia
taki wymog w odniesieniu do ustugi przewozu pasazerskiego, osoba towarzyszaca jest przewo-
zona bezplatnie i, jezeli jest to wykonalne, zajmuje miejsce siedzgce obok osoby niepelnos-
prawnej lub osoby z ograniczeniami ruchowymi. Przepis ten wlacza co do tresci poprawke PE
nr 29.

Tekst Rady po pierwszym czytaniu przewiduje niedyskryminacyjne warunki dostepu oraz ich
podanie do wiadomosci publicznej w odpowiednim formacie dla 0s6b niepelnosprawnych i os6b
z ograniczeniami ruchowymi, akceptujac, cz¢Sciowo lub w calosci, poprawki PE nr 31 i 32.
Ponadto Komisja udostgpnia w Internecie wykaz terminali autobusowych i autokarowych wyzna-
czonych przez panstwa czlonkowskie, w ktorych zapewniana jest pomoc osobom niepelnos-
prawnym i osobom z ograniczeniami ruchowymi, zgodnie z poprawka PE nr 36.

W odniesieniu do pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom z ograniczeniami ruchowymi —
pomoc taka jest $wiadczona, pod warunkiem ze dana osoba powiadomi przewoznika lub opera-
tora terminalu z wyprzedzeniem co najmniej dwdch dni roboczych (Komisja pierwotnie zapro-
ponowala 48 godzin) i ze stawi si¢ w porcie lub w wyznaczonym miejscu co najmniej 60 minut
przed opublikowanym czasem odjazdu. Rada nie mogla zatem zaakceptowal poprawki 39
proponujacej krétszy, dwudziestoczterogodzinny termin. Ponadto, jezeli dana osoba ma szcze-
gblne potrzeby w zakresie miejsca do siedzenia, pasazer powinien poinformowaé przewoznika
o takich potrzebach w momencie rezerwacji, jezeli o nich w danym momencie wie. Ten dodat-
kowy wymodg, wprowadzony przez Rade, umozliwi przewoZnikowi wyjscie naprzeciw tym
szczegblnym potrzebom i zaoferowanie danej osobie jak najlepszej ustugi.

W odniesieniu do pomocy na pokladzie pojazdu Rada ograniczyla zakres stosowania pierwo-
tnego wniosku Komisji. Tekst Rady stanowi, ze informacje nalezy przekazywaé w dostepnym
formacie, jak rowniez nalezy udziela¢é pomocy przy wchodzeniu na poklad i jego opuszczaniu
podczas przerw w podrozy; w tej drugiej sytuacji jednak tylko wtedy, gdy na pokladzie oprécz
kierowcy obecni sg inni cztonkowie personelu. Uwzglednia to takze fakt, ze wigkszo$¢ pojazdow
obstuguje tylko kierowca i dlatego udzielanie pomocy podczas podrézy bedzie mialo wplyw na
godziny pracy kierowcy, a co za tym idzie — na wymogi bezpieczenistwa.

Pomoc osobom niepelnosprawnym i osobom z ograniczeniami ruchowymi musi by¢ udzielana
nieodplatnie w wyznaczonych przez panstwa czlonkowskie terminalach majacych personel,
a personel udzielajacy bezposredniej pomocy tym osobom powinien przej$é odpowiednie szko-
lenie umozliwiajgce im pomoc tym osobom. Personel, w tym kierowcy, ktorzy bezposrednio
zajmuje si¢ podréznymi, powinien przej$¢ szkolenie u$wiadamiajace na temat niepelnospraw-
nosci.

Prawa pasazeréw w przypadku odwolania lub opdZnienia

Whiosek Komisji okresla obowigzki przedsigbiorstw autobusowych lub autokarowych
w przypadku przerwania podrézy, odwolania ustugi lub opdznien. Przedsigbiorstwa powinny
wyplaci¢ rekompensate w wysokosci do 100 % ceny biletu, jezeli nie zapewnia alternatywnych
ustug lub wymaganych informacji.

Rada w pelni popiera zasadg, ze przewoznicy i operatorzy terminalu powinni zapewni¢ swoim
pasazeréw opieke, ale zmienita wniosek Komisji, biorac pod uwage specyficzng strukture branzy
autobusowej i autokarowej. Uzgodniono rézne postgpowanie w przypadku pasazeréw odjezdza-
jacych z terminali i pasazeréw odjezdzajacych z przystankéw autobusowych, poniewaz nie jest
ani mozliwe, ani sensowne zapewnianie, na przyklad, tego samego poziomu informacji doty-
czacych opéznien na przystanku autobusowym w poréwnaniu z terminalem posiadajacym
personel.

W przypadku opdznienia powyzej dwéch godzin lub odwolania podrézy pasazer moze dokonaé
wyboru migdzy kontynuacja podrézy przy uzyciu tego samego Srodka transportu a zadaniem
transferu lub zwrotu kosztéw biletu (wyplaconego w ciggu 14 dni po zdarzeniu i, w razie
koniecznodci, nieodplatnej podrézy powrotnej). Jezeli w przypadku podrézy trwajacej ponad
trzy godziny wyjazd jest op6zniony o wigcej niz dwie godziny, przewoznik bedzie zobowigzany
zapewniC pasazerom odjezdzajacym z terminala positek lub napoje — w duchu poprawki PE nr
53, ale nie bedzie zobowigzany zapewni¢ zakwaterowania, chociaz bedzie musial poméc w jego
znalezieniu. Pasazerowie autobuséw i autokarow nie beda jednak korzystali z dodatkowych
rekompensat (wyptacanych dodatkowo do ceny biletu), jak to ma miejsce w przypadku pasa-
zer6w w transporcie morskim i kolejowym. Dlatego poprawki PE zwigzane z rekompensatg
i zakwaterowaniem nie zostaly utrzymane (poprawki 49, 50, 51, 52, 54 i 55).
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Parlament Europejski wprowadzil kilka poprawek dotyczacych rekompensaty i pomocy
w przypadku opézinien w przyjezdzie i powigzanych zwolnied w sytuacji ,sity wyzszej”
(poprawki 56 i 57), zdejmujac w zwigzku z tym z przewoznika odpowiedzialno$¢ za szkodg,
jezeli powstala ona w okolicznosciach, ktore nie sa zwiazane z wykonywaniem przez niego
ustugi i ktérych nie mégt przewidzieé. Rada nie przyjela tych poprawek, poniewaz jej tekst
nie przewiduje zadnych przepisow dotyczacych rekompensaty w przypadku opéZnien przyjazdu.

Takie rekompensaty stanowilyby dodatkowa odpowiedzialnos¢ dla przedsig¢biorstw autobuso-
wych i autokarowych i tworzylyby nadmierne obciazenie; ponadto kierowcy znalezliby sig
pod presja przestrzegania rozkladu jazdy za wszelka ceng, co zagroziloby bezpieczefistwu na
drodze.

Rada przyjela poprawke 58 dotyczaca informacji w formatach dostepnych dla oséb niepelnos-
prawnych i oséb z ograniczeniami ruchowymi.

Ogdlne przepisy dotyczgce informacji, rozpatrywania skarg i krajowych organéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepiséw

Zgodnie ze stanowiskiem Rady po pierwszym czytaniu przewoznicy i podmioty zarzadzajace
terminalami w ramach swoich wiasciwych zakresow kompetencji dostarczajg pasazerom -
w mozliwie przystepnych formatach — odpowiednich informacji podczas calej podrézy. Ponadto,
w duchu poprawki PE nr 62, informuja pasazeréw o ich prawach we wlasciwy i zrozumialy
sposéb.

Jezeli chodzi o skargi, wniosek Komisji zawieral przepisy dotyczace sposobu rozpatrywania skarg
przez przewoznikéw, okreSlajac w szczegdlnosci daleko idace konsekwencje prawne niereago-
wania na skargi.

Rada, zgadzajac si¢ co do zasady z wnioskiem Komisji, wprowadza do systemu wigkszg elastycz-
no$¢, aby uniknaé nieprzewidzianych konsekwengji dla systeméw prawnych lub struktur admi-
nistracyjnych panstw czlonkowskich. W tym kontekscie, aby unikngé dodatkowej biurokracji,
Rada nie uwzglednita poprawki PE nr 64, ktéra nakladala na przedsigbiorstwa autobusowe
i autokarowe obowigzek dorocznego wydawania szczegdlowego sprawozdania na temat otrzy-
manych skarg.

Parlament zaproponowal ponadto, aby krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie prze-
piséw byly niezalezne (poprawka 65). Stanowisko Rady po pierwszym czytaniu jasniej okresla, ze
organy te powinny by¢ niezalezne od przewoZznikow, organizatoréw wycieczek i operatorow
terminali.

Data rozpoczgcia stosowania rozporzgdzenia

Komisja zaproponowala, aby rozporzadzenie weszlo w zycie 20 dni po publikacji w Dzienniku
Urzedowym UE i zacz¢lo mie¢ zastosowanie rok po tej dacie.

Stanowisko Rady po pierwszym czytaniu przewiduje, Ze rozporzadzenie zacznie obowigzywaé
dwa lata po jego publikacji, akceptuje zatem poprawke PE nr 69 co do tresci.

Inne poprawki przyjete przez Parlament Europejski

Inne poprawki nieujete w stanowisku Rady po pierwszym czytaniu dotycza:

zmian w definicjach ,umowy przewozu” (poprawka 13), ,sprzedawcy biletow” (poprawka 14),
,organizatora wycieczek” (poprawka 15) i ,odwolania” (poprawka 16);

proponowanych nowych definicji ,przystepnych formatéw” (poprawka 17);

wzmianki o ,0sobach niezdolnych do samodzielnej podrézy ze wzgledu na podeszly lub mlody
wiek” (poprawka 34);

dostosowania pomocy do indywidualnych potrzeb o0séb niepelnosprawnych lub os6b
z ograniczeniami ruchowymi (poprawka 35);
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— koniecznosci dopilnowania, by pasazer otrzymywal potwierdzenie zgloszenia potrzeby pomocy
(poprawka 40);

— rekompensaty przyznawanej na mocy niniejszego rozporzadzenia, ktéra moze by¢ potracana
z dodatkowej przyznanej rekompensaty (poprawka 59);

— sankcji stosowanych w przypadku naruszen przedmiotowego rozporzadzenia, ktre moglyby
obejmowac nakaz wyplaty rekompensaty (poprawka 68);

— poprawek 70, 71 i 72 dotyczacych zalacznikéw do rozporzadzenia.

1. WNIOSKI

Opracowujgc stanowisko po pierwszym czytaniu, Rada w pelni uwzglednila wniosek Komisji oraz opini¢
Parlamentu Europejskiego w pierwszym czytaniu. W odniesieniu do poprawek Parlamentu Europejskiego
Rada stwierdza, ze ich znaczna czg$¢ zostata odzwierciedlona w stanowisku po pierwszym czytaniu — co
do ich ducha, czgsciowo lub w pelni.



