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STANOWISKO PRZYJETE PRZEZ RADE (UE) NR 5/2010 W PIERWSZYM CZYTANIU

w sprawie przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady o prawach pasazeréw
podrézujacych droga morska i droga wodng $rédladowy oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE)

nr 2006/2004

Przyjete przez Rad¢ w dniu 11 marca 2010 r.

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2010/C 122 E[02)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac  Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w szczegblnosci jego art. 91 ust. 1 i art. 100 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego (1),

po konsultacji z Komitetem Regionéw,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg prawodawczg (3),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

1)

Dzialanie Unii w dziedzinie przewozéw droga morska
i $rédladowymi drogami wodnymi powinno mie¢ na
celu m.in. zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
pasazerdw, poréwnywalnego z poziomem ochrony
zapewnianym w przypadku innych $rodkow transportu.
Ponadto nalezy w pelni uwzgledni¢ ogdlne wymogi
ochrony konsumentéw.

Poniewaz pasazer podrézujacy droga morska lub droga
wodng $rodladows jest stabszg strong umowy przewozu,
wszystkim ~ pasazerom nalezy zapewni¢ minimalny
poziom ochrony. PrzewozZnicy powinni mie¢ mozliwo$é
oferowania  pasazerom  korzystniejszych ~ warunkéw
umownych od okre$lonych w niniejszym rozporza-
dzeniu.

Ochrona pasazeréw powinna obejmowa¢ nie tylko ustugi
przewozu pasazerskiego miedzy portami polozonymi na
terenie panstw cztonkowskich, ale réwniez ustugi prze-
wozu pasazerskiego miedzy takimi portami a portami
polozonymi poza terytorium panstw czlonkowskich,
z uwzglednieniem ryzyka zaklécenia konkurencji na
rynku przewozéw pasazerskich. Dlatego termin ,prze-
woznik unijny” powinien do celéw niniejszego rozporzg-
dzenia by¢ interpretowany jak najszerzej, ale nie powi-
nien kolidowa¢ z odpowiadajacymi mu terminami
w innych unijnych aktach prawnych, np. rozporzadzeniu
Rady (EWG) nr 4056/86 z dnia 22 grudnia 1986 r.
ustanawiajacym szczegélowe zasady stosowania art. 85
i 86 Traktatu do  transportu  morskiego (})
i rozporzadzeniu Rady (EWG) nr 3577/92 z dnia
7 grudnia 1992 r. dotyczacym stosowania zasady
swobody $wiadczenia uslug w transporcie morskim
w obrebie panstw cztonkowskich (kabotaz morski) (*).

(") Opinia z dnia 16 lipca 2009 r. (Dz.U. C 317 z 23.12.2009, s. 89).
(%) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 23 kwietnia 2009 r.

(dotychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym) i decyzja
Rady z dnia ...

() Dz.U. L 378 z 31.12.1986, s. 4.
(4 Dz.U. L 364 z 12.12.1992, s. 7.

(4)

Jednolity rynek uslug przewozéw pasazerskich droga
morskg i $rodlagdowymi drogami wodnymi powinien
dziala¢ z korzyscia dla ogétu obywateli. W zwiazku
z tym osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej niezaleznie od tego, czy spowodo-
wanej niepelnosprawnoscig, wiekiem czy jakimikolwiek
innymi czynnikami, powinny mie¢ mozliwosci korzys-
tania z uslug przewozu pasazerskiego i rejséw wyciecz-
kowych poréwnywalne z mozliwosciami, jakimi dyspo-
nuja inni obywatele. Osoby niepelnosprawne i osoby
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej majg takie samo
jak wszyscy inni obywatele prawa w zakresie swobod-
nego przemieszczania si¢, do wolnosci wyboru oraz do
niedyskryminacji.

W $wietle art. 9 Konwencji ONZ o prawach oséb niepel-
nosprawnych oraz w celu zapewnienia osobom niepel-
nosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej mozliwosci podrézowania droga morska
i $rédladowymi drogami wodnymi poréwnywalnych
z mozliwosciami, jakimi dysponuja inni obywatele,
nalezy ustanowi¢ przepisy dotyczace ich niedyskrymi-
nacji i pomocy im podczas podrézy. Osoby te powinny
mie¢ zatem dostgp do transportu i nie nalezy odmawia¢
im przewozu ze wzgledu na ich niepelnosprawnos¢ lub
brak sprawnosci ruchowej, z wyjatkiem okreslonych
przez whasciwe organy przypadkéw uzasadnionych
wzgledami zdrowia i bezpieczefistwa. Osoby te powinny
mie¢ prawo do pomocy w portach i na pokladzie
statkow pasazerskich. W imi¢ spolecznej integracji tych
0sOb powinny one otrzymywaé taka pomoc bezplatnie.
Przewoznicy powinni okresli¢ warunki dostepu, najlepiej
przy uzyciu europejskiego systemu normalizacji.

Przy podejmowaniu decyzji dotyczacych nowych portow
i terminali oraz w ramach powaznych remontéw organy
odpowiedzialne za te obiekty powinny, gdy to konieczne,
uwzglednial potrzeby oséb niepelnosprawnych i osob
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej. PrzewoZnicy
réwniez powinni, gdy to konieczne, uwzgledniaé
potrzeby takich oséb przy podejmowaniu decyzji doty-
czacych projektowania nowych statkéw pasazerskich
i modernizowanych zgodnie z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 2009/45/WE z dnia 6 maja
2009 r. w sprawie regut i norm bezpieczefistwa statkow
pasazerskich (°) oraz dyrektywa 2006/87/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. ustana-
wiajaca wymagania techniczne dla statkéw zeglugi $r6d-
ladowej (%).

() Dz.U. L 163 z 25.6.2009, s. 1.

() Dz.U. L 389 z 30.12.2006, s. 1.
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(7  Pomoc udzielana w portach znajdujacych si¢ na teryto- (14)  Przewoznicy powinni wspdlpracowal z zaintereso-
rium panstwa czlonkowskiego powinna m.in. umozli- wanymi  stronami,  organizacjami  zawodowymi
wiaé  osobom  niepelnosprawnym i  osobom i organizacjami zrzeszajacymi klientéw, pasazeréw,
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej przemieszczenie osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej spraw-
si¢ z wyznaczonego punktu przybycia do portu na statek nosci ruchowej, na rzecz przyjecia, na szczeblu
pasazerski oraz ze statku pasazerskiego do wyznaczo- krajowym lub europejskim, rozwiazan majacych na celu
nego punktu odjazdu z portu, w tym wejscie na poklad doskonalenie opieki i pomocy oferowanej pasazerom
i zejScie z pokladu statku. w przypadku przerwania podrézy, w szczeg6lnosci
w razie duzych opdzniefi lub odwolania podrézy.
(8)  Przy organizowaniu pomocy dla oséb niepelnospraw-
nych i os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz (15)  Niniejsze rozporzqdzenie nie powinno mie¢ wplywu na
przy szkoleniu swojego personelu przewoZnicy powinni prawa pasazerow przewidziane w dyrektywie Rady
wspolpracowaé z reprezentatywnymi organizacjami osob 90/314[EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie
niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci zgrganizowanych POdr_éin‘ wakacji i vx.zy,cieczek ().
ruchowej. W dzialaniach tych powinni réwniez uwzgled- Nini¢jsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ zastoso-
nia¢  odpowiednie postanowienia mig¢dzynarodowej wania w przypadkach, gdy zorganizowana wycieczka
Konwencji i Kodeksu o wymaganiach w zakresie wyszko- zostaje odwolana z przyczyn innych niz odwolanie
lenia marynarzy, wydawania im $wiadectw oraz pelnienia ushugi przewozu pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego.
wacht przez marynarzy, a takze zalecenia Miedzynaro-
dowej Organizacji Morskiej w sprawie projektowania (16) Pasazerowie powinni by¢ wyczerpujaco informowani
i eksploatacji statkOw pasaierskich, ktore OdPOWiadajq fo) prawach przys}ugujqcych im Zgodnie VA niniejszym
potrzebom os6b starszych i niepelnosprawnych. rozporzadzeniem, tak aby mogli skutecznie z nich
korzystal. Prawa pasazeréw powinny obejmowaé uzys-
(9) Pasazerowie powinni by¢ odpowiednio informowani kan1§ vlnform’acp o ustudze przewoztl'pa’sazer's@ego h,lb
w razie odwolania lub opdZnienia jakiejkolwiek ustugi 0 regsie .wyclleczkowy.m przed. podro;g 1w g t1jakc1e.
przewozu pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego. Infor- WSZYStkle Istotne ‘mformaqe. udzielane  pasazerom
macje te powinny ulatwiaé pasazerom poczynienie powinny by¢ rowmiez ufiostgpnlone w formach przystep-
niezbednych przygotowan oraz w razie potrzeby uzys- nych Fﬂa .OSOb m?p.e}nospraw.nych oraz  0s6b
kanie informacji na temat polaczen alternatywnych. o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
. L, L, . (17) Pasazerowie powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania ze
(10) NledogO(.inosm do§W1adcze}r}e przez pasazerow w Wynlklf swoich praw w oparciu o odpowiednie procedury
odwol.ama lub duzego opoznienia podrézy powinny by¢ wnoszenia skarg wprowadzone przez przewoznikéw
ograniczone. W tym c.elu pasazerom powinna przysh;— lub poprzez zglaszanie skarg do organu lub organéw
giwac .odpovmedma op1eka, a takze prawo 40 (?dwo}anla wyznaczonych do tego celu przez panstwo czlonkow-
podrc’);y oraz dp uzyskania zwrotu kosgtu biletéw lub do skie. Przewoznicy powinni ustosunkowal si¢ do skarg
podrézy zmieniona trasg na zadowalajacych warunkach. zglaszanych przez pasazeréw w okreslonym czasie, ze
Swiadomoscig, ze brak reakcji na skarge moze zostaé
(11) W razie odwolania lub opézZnienia ustugi przewozu pasa- wykorzystany przeciwko nim.
zerskiego przewoznicy powinni wyplacaé pasazerom
odszkodowanie, stanowigce pewien odsetek ceny biletu, (18)  Z uwzglednieniem procedur okreslonych przez panstwo
chyba ze odwolanie lub opdznienie zachodzi ze wzgledu czlonkowskie w odniesieniu do skladania skarg, skarga
na warunki pogodowe stwarzajace zagrozenie dla dotyczaca pomocy udzielanej w porcie lub na pokladzie
bezpiecznej eksploatacji statku lub ze wzgledu na statku powinna w miare mozliwosci by¢ wnoszona do
nadzwyczajne okolicznosci, ktérych nie daloby sie organu lub organéw wyznaczonych do egzekwowania
unikng¢ nawet przy podjeciu wszelkich racjonalnych niniejszego rozporzadzenia przez panstwo cztonkowskie,
srodkéw. na ktorego terytorium znajduje si¢ port, w ktérym pasa-
zerowie wchodzg na poklad, a w przypadku ustug prze-
(12 Warunki pogodowe stwarzajgce zagrozenie dla wozu pasa%erskiego realizowanych z panstwa trzeciego —
bezpiecznej eksploatacji statku powinny obejmowal port, w ktdrym schodzg na lad.
w szczegblnosei silne wiatry, wzburzone morze, silny
prad, trudne warunki lodowe i skrajnie wysoki lub (19) Panstwa czlonkowskie powinny zapewni przestrzeganie
niski poziom wody. niniejszego rozporzadzenia oraz wyznaczy¢ wiasciwy
organ lub organy odpowiedzialne za nadzér
(13) Nadzwyczajne  okolicznosci  powinny  obejmowac ;egzekwowame_ pfzepésoxiz. Nadzor' ten nie ma wphywu
R . . a prawo pasazeréw do korzystania ze Srodkoéw praw-
w szczegglnosa ataki terrorystyczne, spory pracownicze, nych przed sadem zgodnie z prawem krajowym.
wysadzanie na lad wszelkich oséb chorych, rannych lub
zmarlych, operacje poszukiwawcze i ratownicze na
morzu lub $rédladowych drogach wodnych, dziatania (20)  Pafistwa cztonkowskie powinny okresli¢ sankcje majgce

niezbedne, aby chroni¢ Srodowisko, decyzje podjete
przez organy zarzadzajace ruchem lub wiadze portowe,
lub decyzje podjete przez wilasciwe organy w zakresie
fadu i bezpieczeistwa  publicznego, a  takze
w odpowiedzi na pilne potrzeby transportowe.

zastosowanie w przypadku naruszefi niniejszego rozpo-
rzgdzenia oraz zapewnil ich stosowanie. Sankcje te
powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

() Dz.U. L 158 z 23.6.1990, s. 59.
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(21)  Zwazywszy, ze cele niniejszego rozporzadzenia — miano-
wicie zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
i pomocy pasazerom we wszystkich panstwach czlon-
kowskich oraz zapewnienie funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych zgodnie ze zharmonizowanymi warun-
kami na jednolitym rynku — nie moga zostaé osiagniete
w sposOb wystarczajacy przez pafistwa czlonkowskie,
a ze wzgledu na rozmiary lub skutki proponowanych
dzialah mogg zostal lepiej osiagniete na szczeblu
unijnym, Unia moze podja¢ dzialania zgodnie z zasada
pomocniczosci okre$long w art. 5 Traktatu o Unii Euro-
pejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong
w tym samym artykule niniejsze rozporzadzenie nie
wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia
tych celow.

(22) Egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia powinno
opieral si¢ na rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika
2004 r. w sprawie wspolpracy miedzy organami krajo-
wymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,rozporza-
dzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw”) ('). Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢
to rozporzadzenie.

(23) Nalezy SciSle przestrzegaé przepisow  dyrektywy
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycz-
nych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeplywu tych danych (?) i egzekwowaé
je, aby zapewni¢ poszanowanie prywatnosci oséb fizycz-
nych i prawnych oraz zagwarantowaé, ze wymagane
informacje i sprawozdania beda stuzy¢ wylacznie wypel-
nianiu  okreSlonych w niniejszym  rozporzadzeniu
obowiazkéw i nie zostana uzyte ze szkoda dla tych oséb.

(24)  Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawo-
wych 1 jest =zgodne z zasadami uznanymi
w szczegblnosci w Karcie praw podstawowych Unii
Europejskiej, o ktérej mowa w art. 6 Traktatu o Unii
Europejskiej,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
Artykut 1
Przedmiot
Niniejsze rozporzadzenie ustanawia przepisy dotyczace nastepu-

jacych kwestii:

a) niedyskryminacja pasazeréw w zakresie warunkow prze-
wozu oferowanych przez przewoznikéw;

b) niedyskryminacja oséb  niepelnosprawnych i  oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz pomoc udzielana
tym osobom;

() Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1.
() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31.

¢) prawa pasazeréw w przypadkach odwolania lub opéZnienia
ustugi;

d) minimalne informacje udostepniane pasazerom;
€) rozpatrywanie skarg;
f) ogdlne zasady dotyczace egzekwowania przepisow.

Artykut 2
Zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do pasazerow
podrézujacych:

a) z  wykorzystaniem uslug  przewozu  pasazerskiego,
w przypadku gdy port, w ktérym pasazerowie wchodza na
poklad, znajduje si¢ na terytorium panstwa cztonkowskiego;

b) z wykorzystaniem uslug  przewozu  pasazerskiego,
w przypadku gdy port, w ktérym pasazerowie wchodza na
poklad, znajduje si¢ poza terytorium panstwa czlonkow-
skiego, a port, w ktérym schodzg na lad, jest polozony na
terytorium panstwa czlonkowskiego, pod warunkiem ze
ustuga jest realizowana przez przewoznika unijnego;

¢) rejsem wycieczkowym, w przypadku gdy port, w ktérym
pasazerowie wchodza na poklad, znajduje si¢ na terytorium
panstwa czlonkowskiego. Do tych pasazeréw nie maja
jednak zastosowania art. 16 ust. 2, art. 18, 19 oraz art.
20 ust. 11 4.

2. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do pasa-
zeréw podrdzujacych:

a) statkami dopuszczonymi do przewozu nie wiecej niz 36
pasazerow;

=

statkami, ktérych zaloga odpowiedzialna za eksploatacje
statku sklada si¢ z nie wigcej niz 3 oséb lub w przypadku,
gdy dystans, na ktorym wykonuje si¢ calkowitg ustuge prze-
wozu pasazerskiego, jest mniejszy niz 500 metréw w jedna
strong; lub

¢) rejsami spacerowymi i krajoznawczymi innymi niz rejsy
wycieczkowe.

3. Przez okres dwdch lat od dnia ... (*) paistwa czlonkow-
skie moga zwolni¢ ze stosowania niniejszego rozporzadzenia
statki morskie ponizej 300 ton brutto eksploatowane
w transporcie krajowym, pod warunkiem Ze prawa pasazeréw
wynikajace z niniejszego rozporzadzenia sa odpowiednio
zagwarantowane w prawie krajowym.

4. Panstwa czlonkowskie moga zwolni¢ ze stosowania
niniejszego rozporzadzenia uslugi przewozu pasazerskiego
w ramach obowigzku $wiadczenia ustugi publicznej, uméw
o $wiadczenie ustug publicznych lub uslug zintegrowanych,
pod  warunkiem ze prawa pasazerdw  przewidziane
w niniejszym rozporzadzeniu s3 odpowiednio zagwarantowane
w prawie krajowym.

(*) Data rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzadzenia.
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5. Niniejsze rozporzadzenie nie ustanawia wymogow tech-
nicznych nakfadajacych na przewoznikéw, operatoréw termi-
nali ani inne podmioty obowigzku zmiany lub wymiany
statkow,  infrastruktury, urzadzen ~w  portach  oraz
w terminalach portowych.

Artykut 3
Definicje

Na uzytek niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace
definicje:

a) ,osoba niepelnosprawna” lub ,osoba o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej” oznacza kazda osobe, ktérej sprawnosé
ruchowa podczas korzystania z przewozu jest ograniczona
na skutek jakiejkolwiek niepelnosprawnosci fizycznej
(sensorycznej lub ruchowej, trwalej lub przejsciowej), niepel-
nosprawnosci umystowej badz uposledzenia umystowego
lub niepelnosprawnosci wynikajacej z dowolnych innych
przyczyn lub z wieku i ktorej sytuacja wymaga wiasciwej
uwagi oraz przystosowania ustug dostepnych dla wszystkich
pasazeréw do jej szczegdlnych potrzeb;

b) ,terytorium pafstwa czlonkowskiego” oznacza terytorium,
do ktérego zastosowanie ma Traktat, zgodnie z jego art.
355 i na warunkach w nim przewidzianych;

¢) ,warunki dostepu” oznaczaja odpowiednie normy, wytyczne
i informacje dotyczace dostgpu do terminali portowych
i statkéw, wraz z istniejacymi w nich rozwigzaniami prze-
znaczonymi dla oséb niepelnosprawnych lub oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej;

d) ,przewoznik” oznacza osob¢ fizyczng lub prawng oferujgcy
ogdlnie dostgpne przewozy w postaci ustug przewozu pasa-
zerskiego lub rejsow wycieczkowych;

e) ,przewoznik unijny” oznacza przewoznika z siedzibg na
terytorium panstwa czlonkowskiego lub oferujacego trans-
port w postaci ustug przewozu pasazerskiego, ktory rozpo-
czyna lub konczy si¢ na terytorium panistwa czlonkow-
skiego;

f) ,usluga przewozu pasazerskiego” oznacza komercyjng
usluge przewozu pasazerskiego droga morska lub droga
wodng $rédladowy realizowang wedlug podanego do
publicznej wiadomosci rozkladu rejsow;

g) ,uslugi zintegrowane” oznaczajg polaczone ustugi przewozu
realizowane w  okreSlonym obszarze geograficznym
z wykorzystaniem jednego systemu informacyjnego,
systemu biletowego i rozkladu jazdy;

h) ,wykonujacy przewdz” oznacza osobg inng niz przewoznik,
ktora faktycznie wykonuje calosé lub czg$é przewozu;

i) ,Srédladowa droga wodna” oznacza dowolng naturalng lub
sztuczng jednolita cze§¢ wod lub system polaczonych
jednolitych czesci wod, wykorzystywane do celéw prze-
wozu, jak np. jeziora, rzeki lub kanaly, lub dowolne ich
polaczenie;

j) .port” oznacza miejsce lub obszar geograficzny posiadajacy
udogodnienia i obiekty umozliwiajace przyjmowanie
statkéw, w ktérym pasazerowie regularnie wchodza na

poklad lub schodza na lad;

k) ,terminal portowy” oznacza terminal, obslugiwany przez
pracownikow przewoznika lub  operatora terminalu,
w porcie wyposazonym w obiekty takie jak stanowiska
odprawy, kasy biletowe lub poczekalnie, oraz dysponujacy
personelem, co umozliwia wchodzenie na poklad lub scho-
dzenie na lad pasazeréw korzystajacych z ustug przewozu
pasazerskiego lub z rejsu wycieczkowego;

1) ,statek” oznacza jednostke plywajacg uzytkowang do celéw
zeglugi po morskich lub $rédladowych drogach wodnych;

m) ,umowa przewozu’ 0znacza UMOWE PrZewozu zawartg
miedzy przewoznikiem a pasazerem, dotyczgcg $wiadczenia
co najmniej jednej ushugi przewozu pasazerskiego lub rejsu
wycieczkowego;

n) ,bilet” oznacza wazny dokument lub inny dowdd zawarcia
UMOWY przewozu;

o) ,sprzedawca biletéw” oznacza kazdego sprzedawce detalicz-
nego zawierajacego umowy przewozu w imieniu przewoz-
nika;

p) ,biuro podrézy” oznacza kazdego sprzedawce detalicznego
dzialajacego w imieniu pasazera w sprawach zawierania
uméw przewozu;

q) .organizator wyjazdow grupowych” oznacza organizatora
w rozumieniu art. 2 pkt 2) i 3) dyrektywy 90/314/EWG,
nie bedacego przewoznikiem;

r) ,rezerwacja” oznacza rezerwacj¢ konkretnej ustugi prze-
wozu pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego;

s) ,operator terminalu” oznacza podmiot prywatny lub
publiczny na terytorium pafistwa cztonkowskiego odpowie-
dzialny za administrowanie i zarzadzanie terminalem

portowym;

t) ,rejs wycieczkowy” oznacza ustuge przewozu $wiadczong
na morskiej lub $rédladowej drodze wodnej realizowana
wylacznie dla przyjemnosci lub w celach rekreacyjnych,
w uzupelnieniu ktérej oferowane jest zakwaterowanie
i inne elementy, obejmujaca wigcej niz dwa noclegi na
statku;

u) incydent zeglugowy” oznacza rozbicie statku, jego wywré-
cenie, zderzenie lub wejicie na mielizng, wybuch lub pozar
na statku lub uszkodzenie statku.

Artykut 4
Bilety i niedyskryminacyjne warunki umowne

1. PrzewozZnicy wystawiaja pasazerowi bilet, chyba ze prawo
krajowe przewiduje inne dokumenty uprawniajace do prze-
wozu. Bilet moze by¢ wystawiony w formie elektroniczne;j.
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2. Bez uszczerbku dla taryf socjalnych, warunki umowne
i stawki stosowane przez przewoznikéw lub sprzedawcow
biletéw sg ogélnie dostepne bez jakiejkolwiek, bezposredniej
lub posredniej, dyskryminacji ze wzgledu na obywatelstwo
klienta koficowego lub siedzibe¢ przewoznika badz sprzedawcy
biletéw w Unii.

Artykut 5
Inne strony wykonujace

1. W przypadku gdy wykonywanie obowigzkéw wynikaja-
cych z niniejszego rozporzadzenia zostalo powierzone wykonu-
jacemu przewéz, sprzedawcy biletow lub dowolnej innej osobie,
przewoznik, biuro podrézy, organizator wyjazdéw grupowych
lub operator terminalu, ktérzy powierzyli wykonanie takich
obowigzkow, sa odpowiedzialni za dzialania i zaniechania tej
strony wykonujacej w ramach zleconych jej czynnosci.

2. W uzupelieniu ust. 1 strona, ktérej przewoznik, biuro
podrézy, organizator wyjazdéw grupowych lub operator termi-
nalu powierzyli wykonanie obowiazku, podlega w zakresie
powierzonych obowiazkoéw przepisom niniejszego rozporzg-
dzenia, w tym dotyczacym odpowiedzialnosci i $rodkéw
obrony.

Artykut 6
Wylaczenie uchylenia si¢ od odpowiedzialno$ci

Obowiazki wynikajace z niniejszego rozporzadzenia nie mogg
zostal ograniczone ani wylaczone, w szczeg6lnosci poprzez
odmienne postanowienia lub wylaczenia w umowie przewozu.

ROZDZIAL 1I

PRAWA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH I OSOB
O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

Artykut 7
Prawo do przewozu

1. PrzewozZnicy, biura podrézy i organizatorzy wyjazdow
grupowych nie mogg odméwié przyjecia rezerwacji, wydania
lub innego udostgpnienia biletu ani przyjecia danej osoby na
poklad ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢ lub ograniczong
sprawno$¢ ruchows.

2. Osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej rezerwacje oraz bilety oferowane sg bez
dodatkowych oplat.

Artykut 8
Wryjatki i warunki specjalne

1. Niezaleznie od art. 7 ust. 1 przewoznicy, biura podrézy
i organizatorzy wyjazdéw grupowych moga odméwic przyjecia
rezerwacji, wydania lub innego udostepnienia biletu lub przy-
jecia na poklad osoby ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ lub
ograniczong sprawno$¢ ruchowy:

a) ze wzgledu na obowigzujace wymogi w zakresie zdrowia
i bezpieczenistwa okreSlone w prawie migdzynarodowym,
unijnym lub krajowym lub ze wzgledu na wymogi dotyczace
zdrowia i bezpieczenstwa okreslone przez wlasciwe organy;

b) w przypadkach gdy konstrukcja statku pasazerskiego lub
infrastruktura portu i jego wyposazenie, w tym terminali

portowych, uniemozliwia wejscie na poklad lub zejscie na
lad lub gdy przewdz osoby niepelnosprawnej lub osoby
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nie moze by¢ przepro-
wadzony w sposob bezpieczny lub nie jest wykonalny
z punktu widzenia eksploatacyjnego.

2. W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji lub wydania
badZ udostgpnienia biletu w inny sposéb ze wzgledow,
o ktéorych mowa w ust. 1, przewoznicy, biura podrézy
i organizatorzy wyjazdéw grupowych dokladaja racjonalnie
uzasadnionych staran, aby danej osobie zaproponowaé alterna-
tywny transport z wykorzystaniem ushugi przewozu pasazer-
skiego lub rejsu wycieczkowego realizowanych przez danego
przewoznika.

3. W przypadku gdy osobie niepelnosprawnej lub osobie
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, posiadajacej rezerwacje
lub bilet, ktéra to osoba spelnia wymogi art. 11 ust. 2, odmoé-
wiono przyjecia na poklad ze wzgledu na jej niepelnosprawnosé
lub ograniczong sprawno$¢ ruchows, osobie tej i wszelkim
osobom towarzyszacym w rozumieniu ust. 4 niniejszego arty-
kulu musi zosta¢ zaoferowany wybér pomiedzy zwrotem
kosztéw oraz zmiang trasy zgodnie z zalgcznikiem I. Prawo
wyboru miedzy podréza powrotng a zmiang trasy jest uzalez-
nione od spelnienia wszystkich wymogéw w zakresie zdrowia
i bezpieczenstwa.

4. Na warunkach okreslonych w ust. 1 przewoznicy, biura
podrdzy i organizatorzy wyjazdéw grupowych moga wymagad,
aby osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej towarzyszyla inna osoba zdolna do udzielenia
pomocy potrzebnej tej osobie niepelnosprawnej lub osobie
o ograniczonej sprawnosci ruchowej. W przypadku ustug prze-
wozu pasazerskiego taka osoba towarzyszaca jest przewozona
bezplatnie.

5. W przypadku gdy przewoznicy, biura podrézy
i organizatorzy wyjazdéw grupowych powoluja si¢ na przepisy
ust. 1 lub 4, niezwlocznie informuja osobg niepetnosprawng lub
osobg¢ o ograniczonej sprawnosci ruchowej o konkretnych
powodach zastosowania tych przepiséw. O powodach tych
osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci
ruchowej jest powiadamiana na piSmie nie pdzniej niz pigé
dni roboczych po uzyskaniu tej informacji. W przypadku
odmowy na podstawie ust. 1 lit. a) przywoluje si¢ odpowiednie
wymogi z zakresu zdrowia i bezpieczenstwa.

Artykut 9
Dostep i informacja

1. We wspdlpracy z reprezentatywnymi organizacjami oséb
niepelnosprawnych lub o0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej przewoznicy i operatorzy terminali, w stosownych
przypadkach za posrednictwem swoich organizacji, okreslaja
lub stosujg istniejagce warunki niedyskryminacyjnego dostepu
0sOb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;j.

2. Warunki dostepu, o ktérych mowa w ust. 1, s3 podawane
do publicznej wiadomosci przez przewoznikdéw i operatoréw
terminali fizycznie lub w Internecie w tych samych jezykach,
w ktorych informacje sa zazwyczaj podawane wszystkim pasa-
zerom.
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3. Organizatorzy wyjazdéw grupowych podaja do publicznej
wiadomosci warunki dostgpu, o ktorych mowa w ust. 1, majace
zastosowanie do podrézy, w tym zorganizowanych podrézy,
wakacji i wycieczek, ktére sa przez nich organizowane, sprze-
dawane lub oferowane na sprzedaz.

4. Przewoznicy, biura podrézy i organizatorzy wyjazdéw
grupowych zapewniaja osobom niepelnosprawnym i osobom
o ograniczonej sprawno$ci ruchowej dostep do podanych we
wlasciwych i przystepnych formach wszelkich istotnych infor-
macji na temat warunkéw przewozu, podrézy i warunkéw
dostepu, w tym na temat rezerwacji i informacji on-line.

Artykut 10

Prawo do uzyskania pomocy w portach i na pokladzie
statkow

Z zastrzezeniem warunkéw dostepu przewidzianych w art. 9
ust. 1 przewoZnicy i operatorzy terminali, w ramach swoich
odpowiednich zakresow kompetencji, udzielajg osobom niepel-
nosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
bezplatnej pomocy, szczegélowo okreslonej w zalacznikach II
i I, w portach — w tym podczas wchodzenia na statek
i schodzenia na lagd — oraz na pokladzie statkow.

Artykut 11
Warunki udzielania pomocy

1. Przewoznicy i operatorzy terminali w ramach swoich
odpowiednich zakreséw kompetencji udzielajg pomocy osobom
niepelnosprawnym 1 osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, jak przewidziano w art. 10, na nastgpujacych warun-

kach:

a) przewoznik lub operator terminalu musza zosta¢ powiado-
mieni o potrzebie udzielenia takiej pomocy danej osobie
przynajmniej na dwa dni robocze przed koniecznoscia
udzielenia pomocy, oraz;

b) osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej musi pojawi¢ si¢ w porcie lub
w wyznaczonym punkcie, o ktérym mowa w art. 12 ust. 3:

(i) w czasie okreslonym na piSmie przez przewoznika, przy
czym nie moze on przypadaé wcze$niej niz 60 minut
przed opublikowanym czasem wchodzenia na poklad,
lub

(i) jezeli nie okreslono konkretnego czasu, nie pdZniej niz
60 minut przed opublikowanym czasem rozpoczecia
podrozy.

2. W uzupehieniu ust. 1, osoby niepelnosprawne lub osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej powiadamiajg przewoZnika
w momencie dokonywania rezerwacji lub kupowania biletu
w przedsprzedazy, jezeli to mozliwe, o szczegélnych potrze-
bach w zakresie zakwaterowania lub miejsc siedzacych lub
o potrzebie wniesienia na poklad sprzetu medycznego, pod
warunkiem ze potrzeby te s3 w tym czasie znane.

3. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) i w ust. 2,
moze zawsze zostal zlozone w biurze podrézy lub
u organizatora wyjazdéw grupowych, u ktérych zakupiono
bilet. Jezeli bilet obejmuje kilka podrézy, wystarczajace jest

jedno powiadomienie, pod warunkiem ze przekazane zostang
odpowiednie informacje na temat terminéw kolejnych podrézy.

4. Jezeli nie dokonano powiadomienia zgodnie z ust. 1 lit. a)
oraz z ust. 2, przewoznicy i operatorzy terminali podejmuja
wszelkie racjonalnie uzasadnione starania w celu zapewnienia
udzielenia pomocy tak, aby osoba niepelnosprawna lub osoba
o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogla wejs¢ na poklad,
z¢j$¢ na lad i odby¢ podréz statkiem.

5. W przypadku gdy osobie niepelnosprawnej lub osobie
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej towarzyszy uznany pies
asystujacy, pies ten jest kwaterowany razem z tg osoba, pod
warunkiem zZe przewoznik, biuro podrézy lub organizator
wyjazdow  grupowych  zostali  powiadomieni  zgodnie
z majacymi zastosowanie przepisami krajowymi dotyczgcymi
przewozu uznanych pséw asystujacych na statkach pasazer-
skich, o ile przepisy takie istnieja.

Artykut 12

Przyjmowanie powiadomiefi i wyznaczanie punktéw
spotkan

1. PrzewozZnicy, operatorzy terminali, biura podrdzy
i organizatorzy wyjazdéw grupowych podejmuja wszelkie
srodki niezbedne w celu przyjmowania powiadomien sklada-
nych zgodnie z art. 11 ust. 1 lit. a) i art. 11 ust. 2. Obowigzek
ten ma zastosowanie do wszystkich punktéw sprzedazy, w tym
sprzedazy telefonicznej i sprzedazy przez Internet.

2. W przypadku gdy biura podrézy lub organizatorzy
wyjazdéw grupowych otrzymajg powiadomienie, o ktérym
mowa w ust. 1, niezwlocznie przekazuja t¢ informacje
w czasie normalnych godzin pracy przewoznikowi lub opera-
torowi terminalu.

3. Przewoznicy i operatorzy terminali wyznaczaja punkt
wewnatrz lub na zewnatrz terminalu portowego, w ktérym
osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej moga zglosi¢ swoje przybycie i potrzebe uzyskania
pomocy. Punkt ten musi by¢ wyraznie oznakowany i musza
by¢ w nim dostgpne w przystepnej formie podstawowe infor-
macje dotyczace terminalu portowego i udzielanej pomocy.

Artykut 13
Normy jakosci dotyczace pomocy

1. We wspdlpracy z reprezentatywnymi organizacjami oséb
niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
operatorzy terminali i przewoZnicy eksploatujacy terminale
portowe lub realizujacy ustugi przewozu pasazerskiego, ktérzy
w poprzednim roku kalendarzowym dokonali przewozu wigcej
niz 100 000 pasazeréw, ustalajg w ramach swoich odpowied-
nich zakreséw kompetencji normy jakosci pomocy okreslonej
w zalgczniku 1T i III oraz, w stosownych przypadkach za
posrednictwem swoich organizacji, okre$laja $rodki wymagane
do spehienia tych norm.

2. Normy jakosci, o ktérych mowa w ust. 1, sg przez opera-
toréw terminali i przewoznikéw podawane do wiadomosci
publicznej fizycznie lub w Internecie w przystepnych formach
i w tych samych jezykach, w ktérych informacje s3 zazwyczaj
podawane wszystkim pasazerom.
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Artykut 14
Szkolenie i instruktaz

Nie naruszajgc  Miedzynarodowej konwencji  dotyczacej
wymagan w zakresie wyszkolenia marynarzy, wydawania im
$wiadectw oraz pelnienia wacht dla marynarzy ani przepiséw
przyjetych zgodnie z poprawiong Konwencja o zZegludze na
Renie oraz Konwencja o zegludze na Dunaju, przewoZnicy
oraz —w stosownych przypadkach — operatorzy terminali okre-
Slaja procedury szkolenia w zakresie niepelnosprawnosci, w tym
instruktazu, i zapewniajg, aby:

a) ich pracownicy, w tym pracownicy zatrudnieni przez jaka-
kolwiek inng strong wykonujaca, udzielajacy bezposredniej
pomocy  osobom  niepelnosprawnym i  osobom
o ograniczonej sprawnosci ruchowej przeszli szkolenie lub
instruktaz opisane w zalaczniku IV cz¢$¢ A i B, oraz

b) ich pracownicy, ktérzy w inni sposéb s3 odpowiedzialni za
rezerwacje i sprzedaz biletéw lub wchodzenie na poklad
badZz schodzenie na lad, w tym pracownicy zatrudnieni
przez jakgkolwiek inng strong wykonujacg, przeszli szkolenie
lub instruktaz opisane w zalaczniku IV czeg$é A.

Artykut 15

Odszkodowanie za sprzet ulatwiajagcy poruszanie si¢ lub
inny sprzet specjalistyczny

1. PrzewoZnicy i operatorzy terminali ponosza odpowie-
dzialnos¢ za straty wynikajace z utraty lub uszkodzenia sprzetu
ulatwiajacego poruszanie si¢ lub innego sprzetu specjalistycz-
nego uzywanego przez osobg niepetnosprawng lub osobe
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, jezeli do zdarzenia,
ktére spowodowalo straty, doszto z winy lub z powodu zanie-
dbania przewoznika lub operatora terminalu. W przypadku
strat spowodowanych incydentem zeglugowym domniemywa
si¢ wing lub zaniedbanie przewoznika.

2. Wysoko$¢ odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1,
odpowiada wartoSci odtworzeniowej tego sprzetu lub,
w odpowiednich przypadkach, kosztom jego naprawy.

3. Ust. 112 nie majg zastosowania, w przypadku gdy zasto-
sowanie ma art. 4 rozporzadzenia (WE) nr 392/2009 z dnia
23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnoici przewoz-
nikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytulu

wypadkow ().
4. Ponadto, doklada si¢ wszelkich starafi, aby szybko dostar-
czyé tymczasowy sprzet zastepezy.

ROZDZIAL 111

OBOWIAZKI PRZEWOZNIKOW I OPERATOROW TERMINALI
W PRZYPADKU PRZERWANIA PODROZY

Artykut 16

Informacje w przypadku odwolania lub opdZnienia
odjazdu

1. W przypadku odwolania lub opdzZnienia rozpoczecia
ustugi przewozu pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego prze-
woznik lub, w odpowiednich przypadkach, operator terminalu
jak najszybciej, a w kazdym razie nie p6Zniej niz 30 minut po
planowanym czasie rozpoczecia podrézy, informuja pasazerow
o sytuacji oraz powiadamiajg ich o przypuszczalnym czasie

() Dz.U. L 131 z 28.5.2009, s. 24.

rozpoczecia 1 zakoficzenia podrdzy, gdy tylko taka informacja
bedzie dostgpna.

2. Jezeli z powodu odwolania lub opdznienia pasazerowie
nie zdaza na polaczenie w usludze przewozu pasazerskiego,
przewoznik oraz, w odpowiednich przypadkach, operator
terminalu podejmuja racjonalnie uzasadnione starania w celu
poinformowania tych pasazeréw o polaczeniach alternatyw-
nych.

3. Przewoznik lub, w odpowiednich przypadkach, operator
terminalu zapewniajg uzyskanie przez osoby niepelnosprawne
lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej informaciji,
o ktérych mowa w ust. 1 i 2, w przystepnej formie.

Artykut 17
Pomoc w przypadku odwolania lub opéZnienia odjazdu

1. Jezeli przewoznik z uzasadnionych wzgledéow spodziewa
sig, ze rozpoczecie ustugi przewozu pasazerskiego lub rejsu
wycieczkowego zostanie odwolane lub opdzni si¢ o ponad
120 minut w stosunku do planowanego czasu rozpoczgcia
podrézy, pasazerom rozpoczynajacym podréz w terminalach
portowych oferuje si¢ bezplatne przekaski, positki lub napoje,
odpowiednio do czasu oczekiwania, pod warunkiem Ze sg one
dostgpne lub moga by¢ dostarczone przy rozsadnym nakladzie
srodkéw.

2. W przypadku odwolania lub opdznienia odjazdu powo-
dujacego koniecznos¢ co najmniej jednego noclegu lub pobytu
dluzszego, niz planowany przez pasazera, przewoznik oferuje
pasazerom rozpoczynajacym podr6éz w terminalach portowych,
jezeli jest to fizycznie wykonalne, oprocz przekasek, positkéw
lub napojéw, o ktérych mowa w ust. 1, odpowiednie zakwate-
rowanie, bezplatnie, na pokladzie lub na ladzie oraz przewdz
miedzy terminalem portowym a miejscem zakwaterowania.
W odniesieniu do kazdego pasazera przewoznik moze ograni-
czy¢ catkowity koszt zakwaterowania na ladzie, z wylaczeniem
przewozu w obu kierunkach miedzy terminalem portowym
a miejscem zakwaterowania, do kwoty 120 EUR.

3. Stosujac przepisy ust. 1 i 2, przewoznik zwraca szcze-
g6lna uwage na potrzeby oséb niepelnosprawnych i o0séb
o ograniczonej sprawnodci ruchowej oraz wszelkich oséb im
towarzyszacych.

Artykut 18

Zmiana trasy i zwrot kosztéw w przypadku odwolania
lub opéZnienia odjazdu

1. Jezeli przewoznik z uzasadnionych wzgledéw spodziewa
sie, ze usluga przewozu pasazerskiego bedzie odwolana lub
odjazd z terminalu portowego bedzie opdZniony o ponad
120 minut, pasazerowi niezwlocznie oferuje si¢ nastepujacy

wybor:

a) podréz zmieniong tras3 do miejsca  docelowego,
w warunkach poréwnywalnych do warunkow przewidzia-
nych w umowie przewozu, w najwczesniejszym mozliwym
terminie;

b) zwrot ceny biletu oraz, w odpowiednich przypadkach,
bezplatng powrotng ustuge przewozu do punktu rozpo-
czgcia  podrézy, okreSlonego w umowie przewozu,
w najwczesniejszym mozliwym terminie.
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2. W przypadku gdy ustuga przewozu pasazerskiego zostaje
odwotana lub jezeli odjazd jest opézniony o ponad 120 minut,
pasazerowie majg prawo do takiej podrézy zmieniong trasa do
miejsca docelowego lub uzyskania zwrotu ceny biletu od prze-
woznika.

3. Zwrot, o ktorym mowa w ust. 1 lit. b) i ust. 2 jest
dokonywany w ciggu 7 dni, gotéwka, elektronicznym prze-
lewem bankowym, przekazem bankowym lub czekiem
bankowym w wysokosci pelnego kosztu biletu wedlug ceny
zakupu, za niewykonang cze$¢ lub czesci podrdzy oraz za juz
wykonang czes$¢ lub cze$ci podrézy, jezeli podréz nie prowadzi
juz w zaden sposob do realizacji pierwotnego planu podrdzy.

Artykut 19

Odszkodowanie w formie obnizenia ceny biletu
w przypadku opdZnionego zakoficzenia podrézy

1. Nie tracac prawa do przewozu, pasazerowie moga
domagaé si¢ od przewoznika odszkodowania w przypadku
op6znionego przybycia do miejsca docelowego okreslonego
w umowie przewozu. Minimalny poziom odszkodowania
wynosi 25% ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego
€O najmnie;j:

a) godzing w przypadku rejsu rozkladowego trwajacego do
czterech godzin;

b) dwie godziny w przypadku rejsu rozkladowego trwajacego
dluzej niz cztery godziny, ale nie przekraczajacego o$miu
godzin;

¢) trzy godziny w przypadku rejsu rozkladowego trwajacego
dluzej niz osiem godzin, ale nieprzekraczajacego 24 godzin;
lub

d) sze§¢ godzin w przypadku rejsu rozkladowego trwajacego
dluzej niz 24 godziny.

Jezeli opdznienie ponad dwukrotnie przekracza czas okreslony
w lit. a) — d), odszkodowanie wynosi 50% ceny biletu.

2. Pasazerowie, ktorzy posiadaja bilet wieloprzejazdowy lub
bilet okresowy i ktérzy napotykaja na powtarzajace si¢ opoz-
nienia zakonczenia podrézy w okresie jego waznosci, moga
dochodzi¢ odpowiedniego odszkodowania zgodnie
z warunkami przyznawania odszkodowan okreSlonymi przez
przewoznika. W warunkach tych okre$lane sg kryteria doty-
czace stwierdzania opdznienia zakoniczenia podrdézy i sposéb
obliczania odszkodowania.

3. Odszkodowanie oblicza si¢ w stosunku do ceny, jaka
pasazer faktycznie zaplacit za opdzniona ustuge przewozu pasa-
zerskiego.

4. Gdy przewéz dotyczy podrézy w obie strony, odszkodo-
wanie za opdZnienie zakoficzenia podrézy tam lub z powrotem
obliczane jest na podstawie polowy ceny zaplaconej za t¢
ustuge przewozu pasazerskiego.

5.  Wyplata odszkodowania nastgpuje w ciggu miesigca od
zlozenia wniosku o odszkodowanie. Odszkodowanie moze

mie¢ postaé kuponéw lub innych ustug, o ile ich warunki sg
elastyczne, w szczegélnosci w zakresie okresu waznosci
i miejsca docelowego. Na zadanie pasazera odszkodowanie
jest wyplacane w formie pieni¢zne;.

6.  Odszkodowanie za koszt biletu nie jest pomniejszane
o finansowe koszty transakcji, takie jak oplaty, koszty teleko-
munikacyjne lub koszty przesylki. Przewoznicy mogg okresli¢
kwote minimalng, ponizej ktérej odszkodowanie nie bedzie
wyplacane. Wysoko$¢ tej kwoty nie moze przekracza¢ 10 EUR.

Artykut 20
Zwolnienia

1. Art. 17, 18 i 19 nie majg zastosowania do pasazeréw
posiadajacych bilety otwarte, jezeli czas odjazdu nie jest
wyszczeg6lniony, z wyjatkiem pasazeréw posiadajacych bilet
wieloprzejazdowy lub bilet okresowy.

2. Art. 17 i 19 nie majg zastosowania, jezeli pasazer zostal
poinformowany o odwolaniu lub opdZnieniu przed zakupem
biletu lub jezeli odwotanie lub opdZnienie wynikly z winy pasa-
zera.

3. Art. 17 ust. 2 nie ma zastosowania w przypadku, gdy
odwolanie lub opdznienie s3 spowodowane warunkami pogo-
dowymi, ktére zagrazaja bezpieczenstwu uzytkowania statku.

4. Art. 19 nie ma zastosowania w przypadkach, gdy odwo-
fanie lub opdznienie zostalo spowodowane warunkami pogo-
dowymi zagrazajacymi bezpiecznemu uzytkowaniu statku lub
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami utrudniajgcymi  wykonanie
ustugi przewozu pasazerskiego, ktérych nie mozna bylo
unikna¢ nawet przy podjeciu wszelkich racjonalnych Srodkéw.

Artykut 21
Dalsze roszczenia

Niniejsze rozporzadzenie nie uniemozliwia pasazerom docho-
dzenia przed sadami krajowymi zgodnie z prawem krajowym
odszkodowania za straty wynikajace z odwolania lub opdz-
nienia ustug przewozu, w tym na podstawie dyrektywy
90/314/EWG.

ROZDZIAL IV
PRZEPISY OGOLNE DOTYCZACE INFORMAC(]I I SKARG
Artykut 22
Prawo do informacji dotyczacych podrézy

Przewoznicy i operatorzy terminali w ramach swoich odpo-
wiednich zakreséw kompetencji dostarczajg pasazerom odpo-
wiednich informacji podczas calej podrézy w przystepnych
formach w tych samych jezykach, w ktérych informacje sg
zazwyczaj podawane wszystkim pasazerom. Szczegdlng uwage
zwraca si¢ na potrzeby osob niepelnosprawnych i o0séb
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
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Artykut 23
Informacje o prawach pasazeréw

1. PrzewozZnicy i operatorzy terminali w ramach swoich
odpowiednich zakreséw kompetencji zapewniaja podawanie
do publicznej wiadomosci zaréwno na statkach, jak i w termi-
nalach portowych informacji dotyczacych praw przystugujacych
pasazerom na mocy niniejszego rozporzadzenia. Informacje te
sa podawane w przystepnych formach w tych samych jezykach,
w ktérych informacje s3 zazwyczaj podawane wszystkim pasa-
zerom. Przy podawaniu tych informacji szczegdlng uwage
zwraca si¢ na potrzeby oséb niepelnosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

2. W celu spehnienia obowigzku informacyjnego, o ktorym
mowa w ust. 1, przewoZnicy i operatorzy terminali mogg
korzystaé ze streszczenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia
przygotowanego przez Komisje we wszystkich jezykach urzedo-
wych instytucji Unii Europejskiej, ktore jest im udostgpniane.

3. PrzewozZnicy i operatorzy terminali informujg pasazeréw
we wlasciwy sposéb na statkach i w terminalach portowych
o danych kontaktowych organu odpowiedzialnego za egzekwo-
wanie przepisdw wyznaczonego przez panstwo czlonkowskie
na mocy art. 25 ust. 1.

Artykut 24
Skargi

1. Przewoznicy tworza lub stosuja istniejacy mechanizm
rozpatrywania skarg dotyczacych praw i obowigzkéw objetych
niniejszym rozporzadzeniem.

2. W przypadku gdy pasazer objety niniejszym rozporzadze-
niem chce wnie$¢ skarge do przewoznika, sklada ja w ciagu
dwoch miesiecy od dnia, w ktérym wykonana zostala ustuga
lub w ktérym powinna byla ona zosta¢ wykonana. W ciagu
miesigca od dnia wplyniecia skargi przewoznik powiadamia
pasazera, ze jego skarga zostala uznana, oddalona lub jest
w dalszym ciagu rozpatrywana. Termin, w jakim ma zostaé
udzielona ostateczna odpowiedZ nie moze by¢ dluzszy niz
trzy miesiace od dnia otrzymania skargi.

ROZDZIAL V

EGZEKWOWANIE PRZEPISOW I KRAJOWE ORGANY
ODPOWIEDZIALNE ZA EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

Artykut 25

Organy krajowe odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow

1. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza nowy lub istnie-
jacy organ lub organy odpowiedzialne za egzekwowanie niniej-
szego rozporzadzenia w zakresie ustug przewozu pasazerskiego
i rejséw wycieczkowych z portéw polozonych na jego teryto-
rium oraz ustlug przewozu pasazerskiego z pafistwa trzeciego
do takich portéw. Kazdy organ podejmuje Srodki konieczne do
zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporzadzenia.

Kazdy organ — pod wzgledem swojej organizacji, decyzji finan-
sowych, struktury prawnej i procesu decyzyjnego — jest nieza-

lezny od przewoznikow, organizatoréw wyjazdéw grupowych
i operatoréw terminali.

2. Panstwa czlonkowskie informuja Komisj¢ o organie lub
organach wyznaczonych zgodnie z niniejszym artykutem.

3. Kazdy pasazer moze zgodnie z prawem krajowym wnie§¢
skarge do wlasciwego organu wyznaczonego na mocy ust. 1 lub
do jakiegokolwiek innego wlasciwego organu wyznaczonego
przez panstwo czlonkowskie w sprawie domniemanego naru-
szenia niniejszego rozporzadzenia.

Pafistwo czlonkowskie moze postanowic ze:

a) na pierwszym etapie pasazer wnosi skarge na podstawie
niniejszego rozporzadzenia do przewoznika; lub

b) krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow
lub inny odpowiedni organ wyznaczony przez panstwo
czfonkowskie  dziala  jako  instancja  odwolawcza
w odniesieniu do skarg dotyczacych sporéw, ktére nie
zostaly rozwigzane z zastosowaniem art. 24.

4. Panstwa czlonkowskie, ktére postanowily objaé niektore
ustugi odstepstwem zgodnie z art. 2 ust. 4, zapewniajg istnienie
poréwnywalnego mechanizmu egzekwowania praw pasazerow.

Artykut 26
Sprawozdanie dotyczace egzekwowania rozporzadzenia

W dniu 1 czerwca ... (*) a nastgpnie co dwa lata, organy odpo-
wiedzialne za egzekwowanie przepisOw wyznaczone na mocy
art. 25 podaja do publicznej wiadomosci sprawozdanie ze
swoich dzialan w ciagu poprzedzajacych dwoch lat kalendarzo-
wych, zawierajgce w szczeg6lnosci opis dziatan podjetych
w celu wprowadzenia w zycie przepiséw niniejszego rozporzg-
dzenia, szczegétowe informacje na temat zastosowanych sankgji
oraz dane statystyczne dotyczace skarg i zastosowanych sankgji.

Artykut 27

Wspolpraca miedzy organami odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw,
o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, wymieniajg migdzy sobag,
w stosownych przypadkach, informacje dotyczace swojej pracy,
zasad podejmowania decyzji oraz praktyk w tym zakresie.
Komisja wspomaga je w wykonywaniu tego zadania.

Artykut 28
Sankgje

Pafistwa czlonkowskie przyjmuja przepisy dotyczace sankgji
majacych zastosowanie w przypadku naruszen przepisow
niniejszego rozporzadzenia i podejmuja wszelkie niezbedne
Srodki, aby zapewni¢ ich stosowanie. Przewidziane sankcje
musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa
czlonkowskie powiadamiajg Komisj¢ o tych przepisach
i S$rodkach w terminie do ...(**) i powiadamiajg ja
bezzwlocznie o wszystkich péZniejszych zmianach, ktére ich
dotycza.

() Dwa lata od daty rozpoczecia stosowania niniejszego rozporza-
dzenia.
(**) Data rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzadzenia.
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ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE
Artykut 29
Sprawozdanie

W terminie do ... (*) Komisja przedstawia Parlamentowi Euro-
pejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace funkcjonowania
i skutkéw niniejszego rozporzadzenia. Sprawozdaniu w razie
koniecznosci  towarzysza wnioski legislacyjne  dotyczace
dalszego szczegblowego wykonania przepiséw niniejszego
rozporzadzenia lub zmieniajace niniejsze rozporzadzenie.
Artykut 30
Zmiany w rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004

W zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dodaje
si¢ punkt w brzmieniu:

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci
panstwach cztonkowskich.

Sporzgdzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego

Przewodniczgcy

(*) Trzy lata od daty rozpoczecia stosowania niniejszego rozporza-
dzenia.

,19. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
...[2009 z dnia ... o prawach pasazeréw podrézujacych
drogg morska i drogg wodng $rédlagdowy (¥).

(*) Dz.U. ...".

Artykut 31
Wejscie w Zycie
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia
po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od ... (**).

i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

W imieniu Rady

Przewodniczgcy

(**) 36 miesigcy od daty opublikowania niniejszego rozporzadzenia.
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ZALACZNIK 1

Prawo do zwrotu kosztéw lub zmiany trasy przystugujace osobom niepelnosprawnym i osobom

o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, o ktérych mowa w art. 8

1. W przypadku odestania do niniejszego zalacznika, osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci

ruchowej proponuje si¢ do wyboru wybdr:

a) — zwrot, w ciggu 7 dni, gotowka, elektronicznym przelewem bankowym, przekazem bankowym lub czekiem
bankowym calosci kosztu biletu wedtug ceny zakupu, za niewykonang cz¢$¢ lub czesci podrézy oraz za juz
wykonang czg$¢ lub czesci podrézy, jezeli podréz nie prowadzi juz w zaden sposéb do realizacji pierwotnego
planu podrézy, a takze, w stosownych przypadkach,

— podréz powrotna do miejsca rozpoczecia podrézy, w najblizszym mozliwym terminie; lub

b) podr6z zmieniong trasg do miejsca docelowego okreslonego w umowie przewozu, w poréwnywalnych warunkach,
w najwczesniejszym mozliwym terminie; lub

¢) podr6z zmieniong trasg do miejsca docelowego okreslonego w umowie przewozu, w poréwnywalnych warunkach,
w pozniejszym terminie dogodnym dla pasazera, w zaleznosci od dostepnosci biletow.

. Ust. 1 lit. a) ma réwniez zastosowanie do pasazeréw, ktorych podréz stanowi czes¢ pakietu, z wyjatkiem prawa do

zwrotu kosztow, gdy to prawo wynika z dyrektywy 90/314/EWG.

. Jezeli — w przypadku, gdy miasto lub region s3 obstugiwane przez kilka portéw — przewoznik oferuje pasazerowi

podréz do alternatywnego portu, innego niz wskazany w rezerwacji, przewoznik ponosi koszt przewozu pasazera
z tego alternatywnego portu do portu wskazanego w rezerwacji lub do innego pobliskiego miejsca docelowego
uzgodnionego z pasazerem.
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ZALACZNIK II

Pomoc w portach, o ktérej mowa w art. 10 i 13, w tym podczas wchodzenia na poklad i schodzenia na lad

1) Pomoc i rozwigzania niezbedne, by osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogly:
— poinformowaé o swoim przybyciu do terminalu portowego i zwrdci¢ si¢ 0 pomoc;
— przemiesci¢ sie od wejScia do stanowiska odprawy (jezeli takie istnieje) lub na statek;
— dokona¢ odprawy i nada¢ bagaz, gdy to konieczne;

— przej$¢ ze stanowiska odprawy (jezeli takie istnieje) na statek, przez punkty kontroli paszportowej
i bezpieczefistwa;

— wej$¢ na poklad statku, korzystajac z wind, wézkéw inwalidzkich lub innej potrzebnej pomocy, odpowiednio do
sytuacji;

— przemiesci¢ si¢ od wejicia na poklad do czesci, w ktérej znajduja si¢ ich miejsca,
— przechowa¢ i odebra¢ bagaz na statku;
— przemiesci¢ sie ze swojego miejsca do wejscia na poklad;

— z¢j§¢ z pokladu statku, korzystajac z udostgpnionych wind, wézkéw inwalidzkich lub innej potrzebnej pomocy,
odpowiednio do sytuacji;

— odebra¢ bagaz, gdy to konieczne, i przejs¢ przez punkty kontroli paszportowej i celnej;
— dosta¢ si¢ z hali bagazowej lub punktu zejscia z pokladu do wskazanego wyjscia;
— w razie potrzeby przemieszczac si¢ do toalet (jezeli takie istnieja).
2) Jezeli osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej pomaga osoba towarzyszaca, nalezy
zezwoli¢ tej osobie na udzielanie, na Zyczenie, koniecznej pomocy w porcie oraz podczas wejscia na poklad i zejscia

z pokladu.

3) Zajecie si¢ wszelkim niezbgdnym sprzetem ulatwiajgcym poruszanie si¢, w tym woézkami inwalidzkimi z napedem
elektrycznym.

4) Tymczasowe udostepnienie sprzetu ulatwiajgcego poruszanie si¢ zastepujacego sprzet uszkodzony lub zagubiony,
niekoniecznie identycznego.

5) W stosownych przypadkach, naziemna obstuga uznanych pséw asystujacych.

6) Podawanie w przystepnych formach informacji potrzebnych przy wchodzeniu na poklad i schodzeniu na lad.
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ZALACZNIK III

Pomoc na pokladzie statkéw, o ktérej mowa w art. 10 i 13

. Przew6z uznanych pséw asystujacych na statku, z zastrzezeniem przepiséw krajowych.

. Przew6z sprzetu medycznego oraz sprzetu umozliwiajacego poruszanie si¢ niezbednego osobie niepelnosprawnej

lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym wozkéw elektrycznych.

. Podawanie w przystepnych formach istotnych informagji o trasie.

. Podjecie wszelkich niezbednych staran w celu udostepnienia, na zadanie, miejsc siedzacych stosownie do potrzeb oséb

niepelnosprawnych lub o0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej z zastrzezeniem wymogéw bezpieczefstwa
i zaleznie od dostepnosci.

. W razie potrzeby pomoc w przemieszczaniu si¢ do toalet (jezeli takie istniejg).

. Jezeli osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej pomaga osoba towarzyszaca, prze-

woznik podejmuje wszelkie racjonalne starania, aby zapewni¢ takiej osobie miejsce lub kabing obok danej osoby
niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
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ZALACZNIK IV

Szkolenie w zakresie niepelnosprawnos$ci, w tym instruktaz, o ktérych mowa w art. 14

A. Szkolenie w zakresie wiedzy na temat niepelnosprawno$ci, w tym instruktaz

Szkolenie w zakresie wiedzy na temat niepelnosprawnodci, w tym instruktaz, obejmuje:

— wiedze i umiejetnosci potrzebne do whasciwego reagowania na pasazeréw z niepelnosprawnoscia fizyczng, niepel-
nosprawnoscig w zakresie narzgdéw zmystow (stuchu i wzroku), z niepelnosprawnoscig ukryta lub z trudno$ciami
W uczeniu si¢, w tym umiejetno$¢ whasciwej oceny zréznicowanych mozliwosci 0séb, ktérych sprawno$é ruchowa,

orientacja przestrzenna lub zdolnosci komunikacyjne mogg by¢ ograniczone;

— bariery, w obliczu ktérych stoja osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym
bariery w zakresie postaw psychicznych, bariery $rodowiskowe/fizyczne i organizacyjne;

— uznane psy asystujace, w tym zadania i potrzeby psa asystujacego;
— reagowanie w nieoczekiwanych sytuacjach;

— umiejetnosci interpersonalne i metody komunikacji z osobami z uszkodzeniem stuchu, z osobami z uszkodzeniem
wzroku, z osobami z uszkodzeniem mowy i z osobami z trudno$ciami w uczeniu sig;

— ogodlna wiedza na temat wytycznych IMO zwiazanych z zaleceniem w sprawie projektowania i eksploatacji
statkow pasazerskich odpowiadajacych potrzebom o0séb starszych i niepelnosprawnych.

B. Szkolenie w zakresie pomocy osobom niepelnosprawnym, w tym instruktaz

Szkolenie w zakresie pomocy osobom niepelnosprawnym, w tym instruktaz, obejmuje:
— umiejetno$¢ udzielania uzytkownikom wozkéw inwalidzkich pomocy w przemieszczaniu si¢ na wozek i z wozka;

— umiejetno$ci udzielania pomocy osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrdézujacym z uznanym psem asystujgcym, z uwzglednieniem roli i potrzeb takich zwierzat;

— techniki eskortowania pasazerow z uszkodzeniem wzroku oraz postgpowania z uznanymi psami asystujacymi
i przewozenia ich;

— znajomo$§¢ rodzajéw sprzgtu, ktéry moze byé wykorzystywany przez osoby niepelnosprawne oraz osoby
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze umiejetno$¢ ostroznego obchodzenia si¢ z takim sprzgtem;

— uzycie sprzetu umozliwiajgcego wsiadanie i wysiadanie oraz znajomo$¢ wiasciwych procedur wsiadania
i wysiadania, chronigcych bezpieczefistwo i godnos¢ oséb niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej spraw-

nosci ruchowej;

— zrozumienie potrzeby niezawodnej i profesjonalnej pomocy. Réwniez Swiadomosé, ze niektore osoby niepelnos-
prawne moga do$wiadczaé podczas podrdzy uczucia zagrozenia ze wzgledu na zalezno$¢ od udzielenia pomocy;

— znajomo$¢ zasad pierwszej pomocy.
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UZASADNIENIE RADY

I. WPROWADZENIE

W dniu 4 grudnia 2008 r. Komisja przedstawita wniosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady dotyczacego praw pasazerdw podrézujacych droga morska i wodna $rédladows oraz
zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (').

W dniu 23 kwietnia 2009 r. Parlament Europejski przyjal opini¢ w pierwszym czytaniu (2).

W dniu 9 pazdziernika 2009 r. Rada osiagnela porozumienie polityczne w sprawie projektu rozporzg-
dzenia. Po redakcji dokonanej przez prawnikéw lingwistow Rada w dniu 11 marca 2010 r. przyjela
stanowisko po pierwszym czytaniu zgodnie ze zwykla procedurg prawodawczg okreSlong w art. 294
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

W trakcie prac Rada uwzglednila takze opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego.
Komitet Regionéw odméwit wydania opinii.

II. ANALIZA STANOWISKA PO PIERWSZYM CZYTANIU
1. Przestanki ogdlne

Whiosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw pasazeréw
podrézujacych droga morska i wodng $rédladows jest jednym z elementéw realizacji ogblnego celu
Unii Europejskiej, ktéry zaklada zwigkszenie praw pasazeréw, w szczegdlnosci oséb niepelnospraw-
nych i oséb z ograniczeniami ruchowymi. Ustawodawstwo o podobnym charakterze zostalo juz
przyjete w odniesieniu do pasazeréw podrdézujacych samolotami (3) lub koleja (¥). Wniosek zawiera
z jednej strony przepisy dotyczace niedyskryminacyjnego dostepu oséb niepelnosprawnych i oséb
z ograniczeniami ruchowymi, z drugiej strony — przepisy dotyczgce prawa do pomocy, informacji
i ewentualnie odszkodowania w przypadku opdznient lub odwolan, w odniesieniu do wszystkich
kategorii pasazerdw.

Chociaz Rada zgadza si¢ z Komisja, jesli chodzi o cel wniosku, to jednak zaproponowala znaczne
zmiany w stosunku do pierwotnego brzmienia. Niektére z proponowanych przepiséw byly nie do
przyjecia, poniewaz nakladaly na przewoznikéw i na administracje krajowe zbyt wielkie obciazenia
administracyjne, nie tworzgc jednocze$nie wartoéci dodanej dla pasazeréw, ktéra rownowazylaby te
niedogodnosci. Inne zostaly przeredagowane, aby uprosci¢ i sprecyzowaé rozporzadzenie.

Wynikajace z tego podejicia stanowisko po pierwszym czytaniu w znacznym zakresie zmienia
pierwotny wniosek Komisji, ktory zostal przeredagowany i w ktérym skreslono pewne czesci tekstu.
Oznacza to, ze Rada nie przyjela Zadnych poprawek wprowadzonych w opinii Parlamentu Europe;j-
skiego z pierwszego czytania, ktére odnosily si¢ do skreslonych czgsci.

2. Podstawowe zagadnienia dotyczace polityki
(i) Zakres zastosowania
Zakres geograficzny

Komisja zaproponowala, aby rozporzadzenie odnosito si¢ do ustlug przewozu pasazerskiego
i rejsow wycieczkowych w panstwach czltonkowskich lub w portach w panstwach czlonkow-
skich.

(') Dok. 11990/08.

(®) A6-0209/2009.

(®) Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajagce wsp6lne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub
duzego opéznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91, Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1 oraz rozpo-
rzgdzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw oséb
niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych drogg lotniczg, Dz.U. L 204
z 26.7.2006, s. 1.

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw
i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 14).

=
=
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Rada uwaza, ze wniosek Komisji nalezy ujednoznaczni¢ w tym wzgledzie, aby unikna¢ zaklécen
konkurencji migedzy ustugami przewozu pasazerskiego $wiadczonymi wewngtrz UE a na
zewnatrz UE. W zwigzku z tym stanowisko po pierwszym czytaniu doprecyzowuje wyzej
wymienione przepisy. Wprowadza ono rozréznienie miedzy ustugami przewozu pasazerskiego,
w ktérych port wejscia na poklad jest polozony na terytorium panstwa czlonkowskiego,
a uslugami przewozu pasazerskiego, w ktérych port wejscia na poklad jest polozony poza
terytorium panstwa czlonkowskiego, natomiast port zejScia z pokladu jest polozony na teryto-
rium pafstwa czlonkowskiego. W tym drugim przypadku rozporzadzenie ma zastosowanie
wylacznie, jezeli ustuga jest realizowana przez przewoznika unijnego. Z drugiej strony definicja
przewoznika unijnego powinna by¢ interpretowana jak najszerzej, aby mogla objaé wigkszosé
ustug przewozu pasazerskiego migedzy portami unijnymi a nieunijunymi. W odniesieniu do
rejséw wycieczkowych rozporzadzenie odnosi si¢ wylacznie do rejsow, w ktdrych port wejscia
na poklad jest polozony na terytorium parnistwa cztonkowskiego.

Ponadto Rada wprowadza definicj¢ ,terytorium panstwa czlonkowskiego”.

Wylaczenia z zakresu zastosowania

Pierwotny wniosek Komisji w zasadzie obejmowal wszystkie uslugi przewozu pasazerskiego,
niezaleznie do liczby przewozonych pasazeréw, odlegtosci, celu podrézy itd. Komisja przewi-
dziala jedynie mozliwo$¢ wylaczenia przez pafistwa cztonkowskie ustug objetych zaméwieniami
publicznymi na ustugi.

Rada uwaza za wazne dostosowanie tych przepisow do tego, co jest praktycznie wykonalne
i konieczne. W zwigzku z tym wprowadza pewna liczbe wylaczer;; w tych przypadkach przepisy
rozporzadzenia nie bedg mialy zastosowania. Rada zgadza si¢ wylaczy¢ z zakresu stosowania
pasazeréw podrézujacych statkami posiadajagcymi certyfikat uprawniajacy do przewozu nie wigcej
niz 36 pasazeréw, statkami, ktorych zaloga sklada si¢ z nie wiecej niz trzech oséb lub
w przypadku, gdy dystans, na ktorym wykonuje si¢ catkowita usluge transportu pasazerskiego,
jest mniejszy niz 500 metréw w jedna strone. Ponadto wylaczone sa réwniez rejsy spacerowe
i krajoznawcze (inne niz rejsy wycieczkowe).

Oproécz tego panistwa czlonkowskie moga wylaczy¢, na okres dwoch lat od daty zastosowania
niniejszego rozporzadzenia, statki morskie ponizej 300 ton brutto eksploatowane w transporcie
krajowym. Jednak w przypadku gdy panstwo czlonkowskie wybiera takie rozwigzanie, musi
odpowiednio zagwarantowal prawa pasazeréw zgodnie z prawem krajowym. Pafistwa czlonkow-
skie moga réwnie zwolni¢ z przepisdw niniejszego rozporzadzenia ushugi transportu pasazer-
skiego objete obowigzkiem $wiadczenia ustugi publicznej, zamdéwieniami publicznymi na ustugi
lub ustugami zintegrowanymi, pod warunkiem ze prawa pasazer6w s3 odpowiednio zagwaran-
towane w prawie krajowym.

Parlament Europejski w zasadzie przyjat takie samo podejicie jak Komisja, cho¢ dodal mozliwosé
wylaczenia przez panistwa czlonkowskie ustug miejskich i podmiejskich (poprawka 10). Rada nie
bierze tej poprawki pod uwage, natomiast wylgczenia z zakresu stosowania zaproponowane
przez Rade beda w praktyce oznaczaly, ze wiele uslug tego rodzaju zostanie wytaczonych.

(ii) Prawa oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Rada w pelni popiera cel przyjety przez Komisje, jakim jest dopilnowanie, by osoby niepelnos-
prawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mialy niedyskryminacyjny dostep do trans-
portu drogami wodnymi morskimi i $rédlagdowymi. Dlatego Rada Scisle trzyma si¢ wniosku
Komisji, oprocz pewnych uproszczen i doprecyzowan.

W odniesieniu do wyjatkéw od prawa do transportu Komisja zaproponowala, aby osobie niepel-
nosprawnej mozna bylo odmoéwi¢ transportu ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa lub
konstrukcje statku pasazerskiego. Rada dodala do tego wymogi zdrowotne, aby uwzglednié
przypadki, w ktérych stan zdrowia pasazera jest taki, ze nie mozna zagwarantowa¢ bezpiecznego
transportu tego pasazera.

W tym wzgledzie Parlament Europejski zaproponowal skreslenie wszelkich odniesien do
wymogow bezpieczenistwa poprawki 1, 26 i 29) oraz dodanie odniesienia do realizagji transportu
w sposdb bezpieczny, godny i wykonalny eksploatacyjnie (poprawka 27). Te ostatnig poprawke
Rada uwzglednila w stanowisku po pierwszym czytaniu, oprocz stowa ,godny”. Rada uwaza, ze
nikt, oprécz samej osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, nie
moze decydowaé, czym jest realizowanie transportu w sposéb godny i ze tak decyzja nie
powinna by¢ podejmowana przez przewoznika.
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Zgodnie z pierwotnym wnioskiem przewoznik moégl wymagaé, aby osobie niepelnosprawnej
lub osobie o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej towarzyszyla inna osoba, ktéra jest w stanie
przyjs¢ jej z pomocg. Zgodnie ze stanowiskiem Rady po pierwszym czytaniu, jezeli przewoZznik
stawia taki wymdg w odniesieniu do ustugi przewozu pasazerskiego, osoba towarzyszaca jest
przewozona bezplatnie.

W odniesieniu do pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej — pomoc taka jest $wiadczona pod warunkiem, ze dana osoba powiadomi przewoznika
lub operatora terminalu z wyprzedzeniem co najmniej dwu dni roboczych (Komisja pierwotnie
zaproponowala 48 godzin) i ze stawi si¢ w porcie lub w wyznaczonym miejscu co najmniej 60
minut przed czasem wejScia na poklad lub odjazdu. Ponadto, jezeli dana osoba ma szczeg6lne
potrzeby w zakresie zakwaterowania, miejsca do siedzenia lub wniesienia na poklad sprzgtu
medycznego, pasazer powinien poinformowal przewoznika o takich potrzebach w momencie
rezerwacji, jezeli o nich w tym momencie wie. Ten dodatkowy wymodg, wprowadzony przez
Radg, umozliwi przewoznikowi wyjscie naprzeciw tym szczegdlnym potrzebom i zaoferowanie
danej osobie jak najlepszej ustugi.

Niektére z poprawek Parlamentu Europejskiego dotyczyly przekazywania informacji w formie
dostepnej dla oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Poprawki te
zostaly uwzglednione przez Radg. To samo dotyczy poprawki Parlamentu odnoszacej si¢ do
zastgpienia stow ,zwierze towarzyszace” stowami ,pies towarzyszacy”.

Obowigzki przewoznikéw i operatorow terminali w przypadku przerwania podrézy

Whiosek Komisji przewidywal prawo do informacji, pomocy (w tym positkow, przekasek
i napojéw oraz, ewentualnie, zakwaterowania hotelowego), zmiany trasy i zwrotu kosztéw,
a takze odszkodowania zwigzanego z ceng biletu dla wszystkich pasazeréw w przypadku opdz-
nienia oraz, w niektérych przypadkach, odwolania ustugi przewozu pasazerskiego lub rejsu
wycieczkowego. Jednak odszkodowanie zwiazane z cena biletu nie byloby wyplacane, gdyby
op6znienie lub odwolanie byly spowodowane nadzwyczajnymi okoliczno$ciami utrudniajgcymi
wykonanie ustugi przewozu pasazerskiego.

Rada zgadza si¢ z zasada, ze przewoznicy i operatorzy terminali powinni braé na siebie odpo-
wiedzialno$¢ za pasazer6w, a nawet rozszerzyla te zasade, tak aby obejmowala wszystkie przy-
padki odwotafi. Niemniej w pewnych przypadkach nie jest mozliwe lub wykonalne bez nieuza-
sadnionych nakladow np. podanie informacji o opéZnieniu w bezobstugowym porcie.
W zwigzku z tym stanowisko Rady po pierwszym czytaniu wprowadza pojecie terminali porto-
wych, tzn. terminali z obstuga w porcie z okre$lonymi funkcjami i personelem (np. odprawa,
kasy biletowe, poczekalnia). Niektére obowigzki przewoznikéw i operatoréw terminali majg
zastosowanie jedynie wobec pasazerow odplywajacych z takich terminali. Tak jest
w przypadku informacji i pomocy oraz, do pewnego stopnia, w przypadku zmiany trasy
i zwrotu kosztéw.

Inng przestanky, na ktérej opiera sie stanowisko Rady po pierwszym czytaniu, jest bezpieczen-
stwo na morzu. Aby uniknal sytuacji, w ktorych przewoznicy, z pobudek ekonomicznych,
wyruszaja w morze lub wykonuja przewdz ze zbyt wielka predkoscia w warunkach zagrazajg-
cych bezpiecznej eksploatacji statku, wprowadzono zwolnienie z obowigzku zapewniania
w takich przypadkach zakwaterowania lub odszkodowania zwiazanego z ceng biletu. Ponadto
pojecia ztych warunkéw pogodowych i nadzwyczajnych okolicznosci sa objasnione w sposéb
niewyczerpujacy w dwoéch motywach. Wprowadzono dalsze wyjatki od prawa do pomocy
i odszkodowania, w przypadku gdy pasazer zostal poinformowany o odwolaniu lub opéZnieniu
przed zakupem biletu lub w przypadku gdy sam pasazer jest przyczyna odwolania lub opdz-
nienia. Przewoznikowi dano réwniez mozliwo$¢ ograniczenia kosztu zakwaterowania do 120
EUR i wprowadzenia minimalnego progu, ponizej ktérego odszkodowania nie beda wyplacane
(bilety o cenie nieprzekraczajacej 10 EUR).

Parlament Europejski zaproponowal wyjatki ze wzgledu na site wyzsza (poprawki 23 i 60) lub
w przypadku, gdy odwolanie lub opdZnienie zostaly podane do wiadomosci z wyprzedzeniem
(poprawka 59). Rada dostosowala si¢ do ducha tych poprawek. Ponadto Parlament zapropo-
nowal ograniczenie kosztu zakwaterowania do poziomu dwukrotnosci ceny biletu (poprawka
53). Rada uwaza, ze w pewnych przypadkach jest to niekorzystne dla pasazeréw i przewoznikéw
i sadzi, ze ograniczenie do 120 EUR jest bardziej racjonalne, zaréwno dla pasazeréw, jak
i przewoznikow.
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(iv) Rozpatrywanie skarg i krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow

Whiosek Komisji zawiera szczegélowe przepisy dotyczace sposobu rozpatrywania skarg przez
przewoznikéw — okreSlajac w szczeg6lnosci daleko siegajace konsekwencje prawne niereago-
wania na skargi — oraz dotyczace wyznaczenia i zakresu odpowiedzialnosci i krajowych organéw
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw.

Rada, zgadzajac si¢ co do zasady z wnioskiem — w szczeg6lnosci z tym, ze przewoznicy powinni
reagowaé na skargi klientéw — wprowadza do systemu wicksza elastyczno$é, aby unikngé
nieprzewidzianych konsekwencji dla systeméw prawnych lub struktur administracyjnych panstw
cztonkowskich.

Parlament Europejski zasugerowal, by kazde panstwo czlonkowskie wyznaczylo tylko jeden
krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow (poprawki 5, 6, 66, 67 i 68) i by
to panstwa czltonkowskie, a nie przewoznicy, ustanawialy niezalezny mechanizm rozpatrywania
skarg (poprawka 65). Jednak, ze wzgledu na przywolana uprzednio elastyczno$¢, Rada nie uwaza
za wladciwe ograniczania w taki sposob pola manewru panstw cztonkowskich. Parlament zapro-
ponowal ponadto, aby krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow byly nieza-
lezne od wszelkich wplywéw komercyjnych (poprawka 66). Stanowisko Rady po pierwszym
czytaniu natomiast przewiduje, Ze organy te powinny by¢ niezalezne od przewoznikéw, orga-
nizatoréw wyjazdéw grupowych i operatoréw terminali.

(v) Data rozpoczecia stosowania rozporzgdzenia
Komisja zaproponowala, by rozporzadzenie w calosci zaczeto obowigzywaé dwa lata po publi-

kacji, przy czym niektore przepisy mialyby zaczaé obowiazywac juz rok po publikacji.

Stanowisko Rady po pierwszym czytaniu przewiduje, ze cale rozporzadzenie zacznie obowia-
zywaé trzy lata po publikacji.

3. Inne zagadnienia dotyczace polityki

Rada postanawia uprosci¢ tytul rozporzadzenia.

Rada postanawia sprecyzowaé przepisy dotyczace podzlecania pewnych obowigzkéw wyplywajacych
z niniejszego rozporzadzenia poprzez dodanie ogdlnego artykutu dotyczacego innych stron wyko-
nujacych.

Rada postanawia skresli¢c wymdg, aby przewoznicy prowadzili odrebna rachunkowosé kosztow
$wiadczenia pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
aby unikna¢ niepotrzebnych obciazen administracyjnych, w szczegdlnosci u niewielkich przewoz-
nikéw. W tym samym duchu Rada postanawia ograniczy¢ jedynie do wigkszych operatoréw terminali
i przewoznikéw obowiazek ustanawiania norm jakosci takiej pomocy, a takze ograniczy¢é wymogi
dotyczgce szkolenia i instruktazu w zakresie niepelnosprawnosci jedynie do tych kategorii pracow-
nikéw, w ktérych rzeczywiscie jest to potrzebne.

. Inne poprawki przyjete przez Parlament Europejski

Inne poprawki nieujete w stanowisku po pierwszym czytaniu dotycza:

— uwzgledniania potrzeb oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej we
wszystkich przypadkach, kiedy porty, terminale i statki pasazerskie sa przeprojektowywane lub
modernizowane, bez zastrzezenia ,gdy jest to konieczne” (poprawka 2);

— przepiséw regulujacych wchodzenie na poklad oséb niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowej bez uszczerbku dla ogélnych przepiséw dotyczacych wchodzenia pasazerow
na poklad (poprawka 3);

— zwrdcenia si¢ do Komisji o zaproponowanie jednoznacznych przepiséw dotyczacych praw pasa-
zeréw w punktach transferu miedzy transportem ladowym a morskim lub wodnym $rédladowym
(poprawka 7);

— horyzontalnego podejscia  ustawodawczego, obejmujacego  wszystkie rodzaje transportu
w przypadku przyszlej inicjatywy ustawodawczej odnoszacej si¢ do praw pasazeréw (poprawka

’
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— ujecia niepelnosprawnosci psychospolecznej w  definicji osoby niepelnosprawnej lub osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (poprawka 11);

— zmian w definicji ,umowy przewozu” (poprawka 14) i ,sprzedawcy biletéw” (poprawka 15);

— proponowanych definicji ,przystepnych form” (poprawka 18), ,pasazera” (poprawka 19), ,przy-
bycia” (poprawka 20), ,odjazdu” (poprawka 21), ceny biletu (poprawka 22) i sily wyzszej
(poprawka 23);

— przepiséw dotyczacych dostepu w odniesieniu do transportu oséb niepelnosprawnych i oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej; przepisy te powinny by¢ ustanowione pod nadzorem
krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw i powinny obejmowaé
osoby towarzyszace oraz dostepno$¢ zainstalowanych urzadzen pomocniczych (poprawka 31);

— udzielania pisemnego potwierdzenia pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (poprawka 34);

— dostosowania pomocy do indywidualnych potrzeb o0s6b niepelnosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (poprawka 35);

— odpowiedzialno$ci organu zarzadzajgcego portem za dopilnowanie, by port byt dostepny dla
0s0b niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej (poprawka 37);

— mozliwoéci uzgodnienia, migdzy osoba udzielajaca pomocy a pasazerem, krotszego okresu powia-
domienia o potrzebie pomocy (poprawka 38);

— potrzeby dopilnowania, by pasazer otrzymywal potwierdzenie zgloszenia potrzeby pomocy
(poprawka 39);

— obowiazku dostarczania przez przewoznika sprzetu zastgpczego odpowiedniego do potrzeb
danego pasazera, jezeli sprzet ulatwiajgcy poruszanie si¢ zostal uszkodzony podczas podrozy
(poprawka 50);

— w przypadku opdZnienia pasazerowi przystuguje zwrot ceny biletu jedynie wtedy, jezeli posta-
nawia nie kontynuowaé podrézy z wykorzystaniem tego samego przewoznika (poprawka 54);

— odszkodowan przyznawanych na mocy niniejszego rozporzadzenia, ktére moga by¢ potracane
z dodatkowego przyznanego odszkodowania (poprawka 61);

— sankgji stosowanych w przypadku naruszen niniejszego rozporzadzenia, ktére moglyby obej-
mowa¢ nakaz wyplaty odszkodowania (poprawka 70);

— poprawek 71, 72 i 75 dotyczacych zalacznikéw do rozporzgdzenia.

1. WNIOSKI

Opracowujgc stanowisko po pierwszym czytaniu, Rada w pelni uwzglednita wniosek Komisji oraz opini¢
Parlamentu Europejskiego wyrazong w pierwszym czytaniu. W odniesieniu do poprawek Parlamentu
Europejskiego Rada stwierdza, ze ich znaczna cz¢$¢ zostata odzwierciedlona w stanowisku po pierwszym
czytaniu — co do ich ducha, czg¢sciowo lub w pelni.



