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(Rezolucje, zalecenia i opinie)

REZOLUCJE

PARLAMENT EUROPEJSKI

Ochrona konsumentéw
P7_TA(2010)0046

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 9 marca 2010 r. w sprawie ochrony konsumenta
(2009/2137(INT))

(2010/C 349 E/01)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 28 stycznia 2009 r. zatytulowany ,Monitorowanie wynikow
dotyczacych konsumentéw na jednolitym rynku: drugie wydanie tablicy wynikéw dla rynkéw konsu-
menckich” (COM(2009)0025) oraz towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb Komisji zatytulowany
,Druga tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich” (SEC(2009)0076),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji z dnia 2 lipca 2009 r. w sprawie egzekwowania dorobku wspol-
notowego w dziedzinie praw konsumenta (COM(2009)0330),

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji z dnia 2 lipca 2009 r. dotyczace stosowania rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspOlpracy
miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony
konsumentéw (,rozporzadzeniec w sprawie wspélpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw”)
(COM(2009)0336),

— uwzgledniajgc komunikat Komisji z dnia 7 lipca 2009 r. w sprawie zharmonizowanej metodologii
w zakresie klasyfikacji i zdawania sprawozdan ze skarg i zapytan konsumentéw COM(2009)0346)
oraz towarzyszacy mu projekt zalecen Komisji (SEC(2009)0949),

— uwzgledniajagc dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 22 wrzesnia 2009 r. w sprawie dalszych dzialan
zwigzanych z tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich w zakresie detalicznych ustug finansowych
(SEC(2009)1251),

— uwzgledniajgc rezolucje z dnia 18 listopada 2008 r. w sprawie tablicy wynikéw dla rynkéw konsumen-
ckich (1),

— uwzgledniajgc art. 48 i art. 119 ust. 2 Regulaminu,

— uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (A7-0024/2010),

A. majac na uwadze, ze tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich (tablica), wraz z tablica wynikéw dla
rynku wewnetrznego, ma na celu usprawnienie funkcjonowania rynku wewnetrznego i sprawienie, by
lepiej odpowiadal on oczekiwaniom i obawom obywateli,

(") Teksty przyjete, P6_TA(2008)0540.
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B.

majac na uwadze, ze w wytycznych politycznych dla nowej Komisji przewodniczacy José Manuel
Barroso wzywa do stosowania bardziej systematycznego i zintegrowanego podejscia do zakoriczenia
tworzenia wspdlnego rynku, na przyklad poprzez inicjatywe monitorowania rynku’,

majgc na uwadze, ze 499 milionéw konsumentéw w UE pelni kluczows role w skutecznym funk-
cjonowaniu rynku wewnetrznego i odgrywa najistotniejsza role w osiaganiu celéw agendy lizbonskiej
w zakresie intensywniejszego wzrostu zatrudnienia i konkurencji, jako ze wydatki konsumentéw gene-
ruja polowe dobrobytu UE,

majac na uwadze, ze w ramach strategii polizboriskiej po 2020 r. nalezy na nowo umiejscowi¢ polityke
dotyczacg ochrony konsumentéw w ramach trwalego rozwoju przyjaznego dla Srodowiska i dbajacego
o spoleczny wymiar rynku wewnetrznego,

majgc na uwadze, ze rynek wewnetrzny, ktéry w wydajny sposéb odpowiada na zapotrzebowania
konsumentow, pomaga takze zapewni¢ bardziej innowacyjna i zdrowsza gospodarke, biorac pod uwage,
ze skuteczne rynki konsumenckie reagujgce na dang sytuacje w gospodarce stanowig kluczows site
napedowa konkurencji i dobrobytu obywateli,

majac na uwadze, ze dobrze funkcjonujacy rynek wewnetrzny powinien oferowal konsumentom
szeroki wachlarz produktéw i ustug wysokiej jakosci w konkurencyjnych cenach i jednoczesnie wysoki
poziom ochrony konsumenta,

majac na uwadze, ze to jako konsumenci obywatele UE maja na co dzien do czynienia z rynkiem
wewnetrznym,

. majgc na uwadze, ze skuteczno§¢ polityki ochrony konsumentéw zwicksza fakt, ze konsumenci

i przedsi¢cbiorstwa znaja swoje prawa i obowiazki wynikajace z obowiazujacego prawodawstwa oraz
ze potrafig je wykorzystaé w swoich transakcjach handlowych,

majac na uwadze, ze pokladajacy w rynku zaufanie, nalezycie poinformowani i pelnoprawni konsu-
menci majg kluczowe znaczenie dla skutecznego funkcjonowania rynkéw, poniewaz wynagradzaja
przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ w uczciwy sposéb i najlepiej odpowiadajacych potrzebom
konsumentdw,

majac na uwadze, ze aktywna polityka konsumencka — przyczyniajac si¢ do dobrego poinformowania
i wzmocnienia pozycji konsumentéw, co z kolei sprawi, ze beda oni wymagaé produktow i ustug
wysokiej jakosci — odegra wazng role w konkurencyjnosci, dynamizmie i innowacyjnosci Unii Europej-
skiej na $wiecie,

majac na uwadze, ze podniesiona zlozono$¢ rynkéw detalicznych, a zwlaszcza rynku ustug detalicz-
nych, coraz bardziej utrudnia konsumentom $wiadome wybory w trakcie zakupu towaréw i uslug,

majac na uwadze, ze konieczne jest skoordynowane podejscie do edukacji konsumenckiej, gdyz pozwala
ono konsumentom z ufnoscig korzysta¢ z przystugujacych im praw,

majac na uwadze, ze konsumenci maja prawo do rekompensaty w przypadku, gdy zostana dotknieci
nielegalnymi dziataniami, ale w praktyce napotykaja na duze przeszkody we wnoszeniu takich spraw do
sadu w zwigzku z wysokimi kosztami, dtugimi i skomplikowanymi procedurami oraz ryzykiem zwia-
zanym z prowadzeniem sporu sagdowego,

majac na uwadze, ze tablica ukazuje, iz zaledwie czterech z dziesigciu konsumentéw sadzi, ze spory ze
sprzedawcami i dostawcami mozna latwo rozwiazywaé poprzez alternatywne mechanizmy rozstrzy-
gania sporéw, a jedynie trzech z dziesigciu konsumentéw uwaza, ze nietrudne jest rozstrzyganie sporéw
droga sadowa,

majac na uwadze, ze okolo polowa konsumentéw UE, ktérzy wnosza skarge, wyraza niezadowolenie
w zwigzku ze sposobem, w jaki zajeto si¢ ich skargg, i tylko potowa z nich podejmuje dalsze dziatania,
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P. majac na uwadze, ze kryzys gospodarczy zwigkszy! presje w stosunku do grup konsumentéw o niskich
dochodach, ktérzy wydaja wigkszo$¢ swoich przychodéw na zZywno$¢ i mieszkanie oraz ze w zwigzku
z tym coraz wigcej konsumentéw znajduje si¢ w sytuacji nadmiernego zadluzenia,

Q. majgc na uwadze, ze wraz z pojawieniem si¢ handlu elektronicznego szybko rozwijajg si¢ transgra-
niczne rynki konsumenckie, ale konsumenci nadal niech¢tnie korzystaja z mozliwosci, jakie zapewnia
integracja rynku, przede wszystkim dlatego, iz brak im prze$wiadczenia, ze ich prawa bedg tak samo
chronione przy zakupach dokonywanych za granicg, a takze ze wzgledu na niepewnos¢ co do prawa do
odszkodowania,

R. majac na uwadze, ze wysoki poziom ochrony konsumentéw ma zasadnicze znaczenie dla rozwoju
rzeczywistego handlu transgranicznego w ramach wspdlnego rynku, ktéry odpowiada na potrzeby
konsumentow,

S. majac na uwadze, ze zwigkszajacy si¢ transgraniczny wymiar rynkéw konsumenckich niesie nowe
wyzwania dla organéw zajmujacych si¢ egzekwowaniem prawa, ktére ograniczone s ramami praw-
nymi oraz fragmentacja ram regulacyjnych,

T. majac na uwadze, ze Komisja, jak i krajowe organy egzekwowania prawa musza zwigkszy¢ wysitki, aby
osiggnaé wysoki poziom ochrony konsumentéw i wzbudzi¢ w nich zaufanie, ktére pozwoli im w pelni
wykorzystywa¢ potencjal jednolitego rynku,

U. majac na uwadze, ze przepisy UE w zakresie ochrony konsumenta nie maja wigkszego sensu, jezeli nie
sa nalezycie przeniesione na grunt krajowy oraz stosownie wdrazane i wykonywane na tym szczeblu,

V. majac na uwadze, Ze w momencie wprowadzenia przepisow krajowych Komisja powinna w aktywny
sposéb wspiera¢ wladze krajowe w prawidlowym stosowaniu przepiséw,

W. majac na uwadze, ze biorac pod uwage obecne $wiatowe pogorszenie koniunktury gospodarczej,
zdecydowane i konsekwentne egzekwowanie prawa jest jeszcze istotniejsze, poniewaz kryzys zwigksza
narazenie konsumentéw, a niski poziom przestrzegania przepiséw moze prowadzi¢ do dodatkowych
ponoszonych przez nich szkéd, podczas gdy organy egzekwujace moga odczu¢ wicksza presje wywie-
rang na ich zasobach i musza precyzyjnie okresli¢ swoje priorytety oraz zmaksymalizowaé skutki
swoich dzialan,

X. majgc na uwadze, ze Parlament Europejski i parlamenty krajowe mogg w sposéb aktywny przyczynié
si¢ do lepszej transpozycji i wdrazania przepiséw w dziedzinie ochrony konsumenta poprzez dalsze
dzialania prowadzone w Scistej wspotpracy,

Wstep

1. przyjmuje stanowisko, Ze mianowanie w 2007 r. wyspecjalizowanej komisarz ds. konsumenckich oraz
jej silne osobiste zaangazowanie, wielka otwarto$¢ i liczne proaktywne dzialania doprowadzily do rozwoju
europejskiej polityki ochrony konsumentéw oraz postgpoéw w zakresie spraw dotyczacych konsumentéw,
w duzej mierze na korzy$¢ obywateli UE;

2. obawia si¢, ze rozdzielanie odpowiedzialno$ci za sprawy konsumenckie pomigdzy dwa mandaty
komisarzy moze prowadzi¢ do ograniczenia koncentracji na sprawach konsumentéw w nowej Komisji
i podobnie wyraza zaniepokojenie, ze nowa struktura organizacyjna w réznych dyrekcjach generalnych
moze zaszkodzi¢ spdjnosci i skutecznosci polityki konsumenckiej lub skutkowaé jej fragmentacja;

3. podkresla, ze w nastgpstwie wejscia w zycie traktatu lizboniskiego, art. 12 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej potwierdza — jako postanowienie o powszechnym zastosowaniu — ze wymogi w zakresie
ochrony konsumentéw powinny by¢ uwzgledniane podczas definiowania i realizacji innych galezi polityki
i dzialan Unii; wzywa zatem Komisj¢ do zapewnienia skutecznego wlaczenia intereséw konsumentéw we
wszystkie obszary polityki UE oraz do badania — poprzez oceng¢ wplywu — potencjalnych konsekwencji
wszelkich nowych przepiséw i nowej polityki posrednio i bezposrednio dotyczacych konsumentdw; wzywa
kazda wlasciwg dyrekcje generalng Komisji do publikacji rocznego sprawozdania na temat sposobu
wlaczenia polityki konsumenckiej w zakres jej odpowiedzialnosci;
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4. podkresla, ze aby umozliwi¢ obywatelom pelne korzystanie z rynku wewngtrznego, potrzeba aktywnej
polityki konsumenckiej; uwaza, ze aktywna polityka konsumencka jest najistotniejsza w sytuacji obecnego
kryzysu gospodarczego, aby wspieraé polityke spoleczna w zwalczaniu rosnacych nieréwnosci i ochronie
narazonych na szkody konsumentéw oraz grupy o niskich dochodach;

5. podkresla, ze konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ dokonywania $wiadomych wyboréw bez ulegania
wplywowi psychologicznemu ze strony producentéw, ktorzy wywieraja nacisk, wykorzystujac instrumenty
stosowane do produktéw w sposéb tendencyjny i zwodniczy, jako ze tworzy to wigksza konkurencje
pomiedzy przedsigbiorcami, ktérzy podnosza jako$¢ towardw i ustug oraz zapewniajg i utrzymujg ceny
na konkurencyjnych poziomach;

6. uwaza, ze odpowiedzialna postawa przedsigbiorstw, obejmujaca przestrzeganie zasady odpowiedzial-
nosci spotecznej, zasad konkurencji i gospodarczych intereséw konsumentéw, pomoze w zdobyciu zaufania
konsumentéw;

7. przypomina, ze organizacje konsumenckie majg do odegrania kluczows role w powiadamianiu wladz
publicznych o problemach, na ktére natykaja si¢ konsumenci na co dzien, i ze instrumenty oddane do ich
dyspozycji powinny zostaé zoptymalizowane w celu poprawy ich zdolnosci skutecznego dzialania na
szczeblu UE oraz krajowym; wzywa panstwa czlonkowskie do zapewnienia, ze na kazdym etapie procesu
decyzyjnego oraz podczas transpozycji i wdrazania przepisow w zakresie prawa konsumenckiego, zasiggaé
si¢ bedzie opinii organizacji konsumenckich;

8. wzywa Komisje i pafistwa cztonkowskie do podnoszenia §wiadomosci i zwigkszania zakresu ksztal-
cenia konsumentéw przez cale ich zycie w celu wzmocnienia ich pozycji; zacheca panstwa cztonkowskie do
zapewnienia dostepu do jasnych i zrozumialych informacji, a szczegdlnie informacji przeznaczonych dla
miodych konsumentéw w zakresie przeznaczonych dla nich produktéw i ustug; zacheca w szczegdlnosci
panstwa czlonkowskie do uwzglednienia aspektéw dotyczacych konsumentéw w ich krajowych programach
nauczania na wszystkich poziomach szkolnictwa, aby wyposazy¢ dzieci w umiejetnosci niezbedne do
podejmowania trudnych decyzji w kolejnych latach zycia oraz do rozpatrzenia mozliwosci prowadzenia
programéw edukacyjnych dla rodzicow i doroslych konsumentéw, z mysla o rozwijaniu i umacnianiu
$wiadomosci konsumenckiej w dluzszej perspektywie; zauwaza, ze odpowiednie programy musza odpo-
wiada¢ potrzebom edukacyjnym i mozliwosciom uczniéw na kazdym poziomie, na ktérym beda stoso-
wane, a jednocze$nie musza wykorzystywaé wspolczesne metody uczenia, bazujace na do$wiadczeniu
i odwolujace si¢ do przykladéw; przypomina, ze wyksztalceni konsumenci, ktérzy sa $wiadomi wlasnych
praw i wiedza, gdzie si¢ zwrdoci¢ na wypadek naruszenia przepisow, rowniez odgrywaja wazng role
w wykrywaniu zachowan niezgodnych z prawem;

9.  podkresla potrzebe wspierania zréwnowazonej konsumpcji, zwracajac przy tym uwage na fakt, ze
zarébwno ustugodawcy i sprzedawcy detaliczni, jak i konsumenci muszg by¢ lepiej wyksztalceni
i informowani o zréwnowazonej konsumpcji, by przyjmowali tego rodzaju zachowania;

10.  nalega, aby Komisja i panstwa czlonkowskie rozpoczely realizacje dobrze ukierunkowanej strategii
komunikacyjnej w celu podniesienia wirdd obywateli UE §wiadomosci ryzyka narazenia na takie sytuacje
oraz ich praw jako konsumentéw, zwlaszcza poprzez tworzenie przyjaznych dla uzytkownika portali
internetowych, kampanie u§wiadamiajace oraz zakladanie punktéw informacyjnych na poziomie lokalnym,
regionalnym i krajowym; kladzie nacisk na potrzebe wykorzystania konkretnych kanaléw komunikacyjnych
z mySla o dotarciu do najbardziej narazonych konsumentéw, czuwajac nad niezawodnoscia, wiarogodnoscia
i bezstronnoscia jednostek powotanych do zarzadzania i organizowania kanaléw komunikacyjnych;

Tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich

11.  potwierdza, ze tablica stanowi wazne narzedzie sprawniejszego monitorowania rynkéw konsumen-
ckich z myslg o dostarczeniu informacji stuzacych zapewnieniu lepszego politycznego procesu decyzyjnego
i regulacji, ale takze stuzacego pokazaniu obywatelom, ze ich obawy sa odpowiednio uwzgledniane;

12.  z zadowoleniem przyjmuje pie¢ gtéwnych wskaznikow w tablicy skargi, ceny, poziom zadowolenia,
zmiany dostawcéw 1 bezpieczefistwo ktére maja znaczenie w okreslaniu, ktérych rynkéw dotyczy
najwicksze ryzyko niewlasciwego funkcjonowania pod wzgledem gospodarczego i spolecznego wplywu
na konsumentéw; uwaza jednakze, ze nalezaloby réwniez postugiwaé si¢ kryteriami umozliwiajagcymi
zmierzenie adekwatnosci produktéw i ustug w stosunku do celu trwalego rozwoju;
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13.  uznaje, iz mimo ze pig¢ wspomnianych wskaznikéw nie obejmuje wszystkich aspektéw srodowiska
konsumenckiego, dostarczaja one wystarczajacych podstaw, aby ustali¢ priorytety i sporzadzi¢ wnioski co
do tego, w jakich obszarach potrzeba dalszych analiz, pod warunkiem, ze dane przekazywane przez
panstwa czlonkowskie sa pelne, a ich gromadzenie moze odbywaé si¢ na fatwo poréwnywalnej postawie;

14. uwaza, ze obecne informacje na temat skarg konsumentéw, cen, poziomu zadowolenia, zmian
dostawcow i bezpieczefistwa sa w dalszym ciagu niewystarczajace do wyciggniecia ostatecznych wnioskow,
oraz ze do rozwinigcia solidnej i opartej na dowodach bazy na uzytek konsumentéw potrzeba danych
o wyzszej jakosci; podkresla, ze w zwigzku z tym wskazniki muszg by¢ dalej rozwijane, a gromadzenie
danych musi si¢ odbywaé przy uwzglednieniu réznic pomiedzy systemami krajowymi;

15.  sugeruje, by Komisja, po opracowaniu pigciu podstawowych wskaznikéw oraz zwigzanej z nimi
metodologii w stopniu wystarczajgcym do osiggniecia wysokiej jakosci wynikéw, rozwazyla mozliwosé
wlaczenia do tablicy dodatkowych wskaznikéw w perspektywie dlugoterminowej, takich jak wskazniki
dotyczgce udziatéw w rynku, jakosci, reklamy, przejrzystoici oraz pordéwnywalnoéci ofert, jak réwniez
wskazniki zwigzane z egzekwowaniem i poprawa pozycji konsumenta, a takze wskazniki spoleczne, $rodo-
wiskowe i etyczne oraz wskazniki stuzace okreSlaniu roszczen i pomiarowi szkéd, jakich doznali konsu-
menci; uwaza jednak, Ze powinno to si¢ odbywal stopniowo w celu zapewnienia utworzenia nalezycie
ukierunkowanej i zrozumialej tablicy wynikoéw, z mysla o uzyskaniu bardziej kompleksowego podejscia do
ochrony konsumentéw, aby mogli oni w pelni czerpa¢ korzysci z rynku wewnetrznego;

16.  powtarza, ze tablica powinna obejmowaé wszystkie podstawowe kategorie wydatkow konsumen-
ckich, aby zidentyfikowaé rynki przysparzajace najwigcej probleméw oraz stworzy¢ podstawy dla dalszych,
bardziej szczegélowych analiz dotyczacych konkretnych sektorow, zwlaszcza w przypadku, gdy dowody
wskazuja na problemy wspélne dla réznych rynkéw; wzywa zatem Komisje oraz pafistwa czlonkowskie do
zapewnienia odpowiedniego finansowania i personelu z mysla o dalszym rozwijaniu tablicy;

17.  Swiadom jest faktu, Ze konsumenci s3 mniej zadowoleni i dos$wiadczaja wiecej problemow
w zwigzku z uslugami niz towarami, co czg¢Sciowo odzwierciedla wigkszg ztozonos¢ relacji wynikajacych
z uméw oraz $wiadczenia ustug w poréwnaniu z obrotem towarami; wzywa Komisj¢ do przeprowadzenia
szczegbtowych analiz wszystkich problematycznych sektoré6w okreslonych na tablicy; co wigcej, wzywa
Komisje do zagwarantowania, ze po przeprowadzeniu takich dzialtan Komisja przedstawi konkretne inicja-
tywy legislacyjne i zalecenia w zakresie strategii politycznych dla krajow czlonkowskich jak réwniez prze-
kaze Parlamentowi informacje¢ zwrotng;

18.  z zadowoleniem przyjmuje wage i jako$¢ pracy Komisji widoczng w badaniu dotyczacym detalicz-
nych ustug finansowych, opublikowanym w nastepstwie publikacji tablicy; zwraca uwage na problemy
ujawniajace si¢ w dziedzinie ustug finansowych, ktére w zwigzku z kryzysem finansowym jeszcze bardziej
wzrosly; ze szczegdlnym zadowoleniem przyjmuje fakty wynikajace ze wspomnianego badania odnoszgce
si¢ na przyklad do gléwnych probleméw dotyczacych przejrzystosci i poréwnywalnosci kosztéw zwigza-
nych z rachunkami biezacymi w Unii Europejskiej; uwaza, ze nalezy w pelni wyciagnaé wnioski z tej
sytuacji w zwigzku z koniecznoscig lepszego uregulowania tego sektora dzialalnosci;

19. zauwaza, ze podczas gdy skargi konsumentéw sg istotne dla wykrycia nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu rynku, brak skarg nie zawsze oznacza, ze rynki dzialaja nalezycie, poniewaz
w niektorych panstwach czlonkowskich konsumenci wykazuja mniejsza tendencje do wnoszenia skarg ze
wzgledu na inne tradycje konsumenckie lub inne postrzeganie szans powodzenia; zauwaza, z jednej strony,
ze wysoka liczba skarg w danym panstwie cztonkowskim nie musi by¢ interpretowana jako przejaw ztego
funkcjonowania rynku, ale moze by¢ zwiazana ze skutecznym dzialaniem organéw rozpatrujacych skargi
lub nowg kampanig informacyjng w zakresie praw konsumentéw;

20.  odnotowuje, ze istnieje ponad 700 organizacji zewnetrznych przyjmujacych skargi konsumentéw
w UE, lecz ustalenia w zakresie takiego gromadzenia znacznie si¢ r6znig i stosunkowo niewiele z tych
organizacji zbiera dane dotyczace natury skarg oraz sektorow, ktérych dotyczy kwestia; uwaza, ze cho¢
gromadzone dane s3 wystarczajace dla celow zwigzanych z udzielaniem rad lub informacji, w zadnym
stopniu nie sa one odpowiednie do identyfikowania potencjalnych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
rynku z punktu widzenia konsumentéw; wzywa zatem wszystkie organy zajmujace si¢ skargami do przy-
jecia zharmonizowanej metodologii klasyfikowania skarg konsumenckich oraz zdawania w ich sprawie
sprawozdan, a takze zachgca je do skladania raportéw na temat danych zwiazanych ze skargami odpowia-
dajacymi wszystkim zalecanym i dobrowolnym obszarom proponowanym przez Komisje w jej projekcie
zaleceny; sadzi, ze rozwdj zharmonizowanej metodologii pozwoli pafstwom czlonkowskim gromadzi¢
wigcej znaczacych danych i zbudowaé bardziej kompletny obraz krajowych rynkéw konsumenckich, prowa-
dzac do utworzenia bazy danych obejmujacej cala UE, ktéra umozliwi poréwnywanie probleméw konsu-
mentéw na obszarze UE;
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21.  zwraca uwage na analiz¢ dostgpnych danych na temat cen, ktéra wskazuje na niedajace si¢ wytlu-
maczy¢ roznice cenowe pomiedzy krajami w przypadku wielu towardw i ustug; sadzi iZ mimo ze réznice
w cenach czgsto sg zwigzane z roznicami w poziomach wydatkow, strukturze podatkéw lub kosztow,
czesto stanowig one réwniez sygnat fragmentacji lub niewlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego;
sugeruje ze, w przypadku gdy ceny danych produktéw sa wyzsze niz ceny referencyjne, konieczne jest
spojrzenie na stosunek pomiedzy cenami importowymi i konsumpcyjnymi i uwazne zbadanie przyczyn
lezacych u podstaw réznych pozioméw cen;

22, sadzi, ze dostgpne dane na temat cen nie wystarcza do nalezytego monitorowania rynku wewnetrz-
nego i wzywa krajowe urzedy statystyczne oraz Eurostat do wspolpracy z Komisja w celu dostarczenia
wigkszej liczby danych i do dalszego rozwijania metodologii stuzacej gromadzeniu informacji o $rednich
cenach poréwnywalnych i reprezentatywnych towaréw i ustug w tym kontekscie przypomina, ze krajowe
urzedy statystyczne muszg zatwierdzaé prace zwigzane z gromadzeniem danych dotyczacych $rednich cen
i obliczaniem tych cen, a takze by w wigkszym stopniu angazowaly si¢ w te prace; podkresla, ze prezen-
towanie przejrzystszych danych na temat cen zwigkszy zaufanie konsumentéw i bedzie dla nich dowodem,
ze podejmowane s3 starania o rozproszenie ich codziennych obaw;

23.  przyznaje, ze zadowolenie konsumenta stanowi istotny wskaznik pomagajacy zrozumieé, jak dobrze
lub Zle rynki odpowiadaja na potrzeby konsumentéw; zwraca si¢ do Komisji o dalsze rozwijanie metodo-
logii i technik pomiarowych w celu przeprowadzenia badan w zakresie satysfakcji konsumentéw oraz
pokrycia w przyszlosci dodatkowych sektorow;

24, stoi na stanowisku, ze mozliwo$¢ zmiany dostawcy ma zasadnicze znaczenie dla konkurencyjnosci
gospodarki rynkowej; nalega, aby Komisja i paistwa cztonkowskie podjely srodki stuzgce utatwieniu zmian
dostawcow w przypadku wszystkich waznych ustug detalicznych;

25.  odnotowuje, ze ankiety wskazujg, iz poziom zaufania klienta do bezpieczenistwa produktéow jest
ogllnie wysoki, mimo Ze postrzeganie kwestii bezpieczenstwa przez konsumentéw znacznie si¢ rézni
w  poszczegbdlnych panstwach czlonkowskich; zwraca si¢ do Komisji i panistw czlonkowskich
o poprawienie obecnie dostgpnych danych na temat bezpieczenstwa produktéw dla konsumenta, ktére
gromadzone sg gtéwnie w oparciu o doniesienia o wypadkach i urazach spowodowanych wadliwymi
produktami, badZz poprzez systemy powiadamiania o ryzyku; podkresla przede wszystkim potrzebe
czuwania nad bezpieczenistwem zabawek;

26.  zacheca wszystkie panstwa czlonkowskie, by w celu dalszego podniesienia bezpieczenstwa konsu-
mentéw systematycznie gromadzily i rejestrowaly we wspdlnej bazie danych informacje na temat
wypadkow i obrazen;

27.  zauwaza ze przewaga dzialalnosci transgranicznej wcigz znacznie si¢ rézni na obszarze UE, i mimo
ze Srednie wydatki na zakupy za granicg sa znaczne (737 euro na osobg¢ rocznie), ogromna wigkszo§¢
(75 %) sprzedawcow detalicznych prowadzi sprzedaz jedynie wsréd konsumentéw w ich whasnym kraju,
podczas gdy zaledwie jedna czwarta konsumentéw w UE dokonuje zakupdw za granicg; uwaza ze podczas
gdy istnieje szereg barier strukturalnych takich jak jezyk, odlegto$¢ i réznice w przepisach prawnych
w zakresie ochrony konsument6éw, wigksze zaufanie klientéw znacznie podniostoby poziom handlu trans-
granicznego; uwaza, ze rozwéj handlu transgranicznego nie moze prowadzi¢ do zlagodzenia przepiséw —
przeciwnie, za sprawa tego rozwoju jeszcze bardziej konieczne staja si¢ wysitki majace na celu zagwaran-
towanie optymalnego poziomu ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej;

28.  odnotowuje, ze zakupy przez Internet stajg si¢ coraz bardziej popularne, ale transgraniczny handel
elektroniczny nie rozwija si¢ w takim tempie, jak wymiana w obrebie jednego kraju; zwraca si¢ do Komisji
o wlaczenie w przyszle tablice bardziej kompletnych danych na temat faktycznego poziomu sprzedazy
transgranicznej oraz probleméw napotykanych przez konsumentéw dokonujacych zakupdw za granicg;

29.  zauwaza, ze jedynie ponad potowa konsumentéw UE (51 %) czuje, Ze jest wlaSciwie chroniona przez
istniejace Srodki dotyczace ochrony konsumentéw, ze ponad polowa (54 %) sadzi, ze wladze publiczne
nalezycie chronig ich praw i nieco wigkszy odsetek (59 %) uwaza, ze sprzedawcy i dostawcy szanuja ich
prawa;

30.  podkresla, ze niemal jedna trzecia (30 %) konsumentéw UE, ktorzy dokonali zakupéw na odleglosé
za pomocy Internetu, telefonu badZ poczty, donosi, ze do$wiadczyli probleméw z dostawa; odnotowuje
jednak, ze dziewigciu na dziesigciu konsumentéw, ktérzy probowali zwréci¢ zakup badz odstgpi¢ od
umowy w okresie, w ktérym istnieje mozliwo$¢ wycofania si¢ z umowy, zdolali to uczynié;
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31.  przypomina, ze kilka pafstw czlonkowskich rozwinglo narzedzia stuzace monitorowaniu ich krajo-
wych rynkéw z perspektywy konsumentéw, takich jak systemy obserwacji cen badz calosciowe systemy
wnoszenia skarg przyczyniajace si¢ do informowania kregdw tworzacych polityke, podczas gdy inne
panstwa cztonkowskie nie stosujg danych do monitorowania rynkéw konsumenckich i maja trudnosci
w grupowaniu danych; podkresla w zwigzku z tym potrzeb¢ wymiany najlepszych praktyk miedzy
panstwami cztonkowskimi;

32.  podkresla, ze istotny wklad krajowych urzedéw statystycznych oraz Eurostatu, jak réwniez bliska
wspolpraca pomigdzy tymi organami i Komisja, twércami polityki konsumenckiej, krajowymi organami
wykonawczymi oraz organizacjami skupiajgcymi konsumentéw i przedsigbiorcow, bedzie stanowié
podstawe zapewniania jako$ci oraz kompletnosci danych oraz dalszego rozwijania potrzebnej bazy danych;
wzywa Eurostat, pafstwa czlonkowskie i zainteresowane strony do podjecia dzialan majacych na celu
ulatwienie takiej wspotpracy;

33.  stoi na stanowisku, ze istotne z rynkowego punktu widzenia dane moga odegral znaczacg role
w stymulowaniu innowacyjno$ci i konkurencyjnosci; w zwigzku z tym podkre$la znaczenie tablicy, jako
narzedzia umozliwiajacego identyfikacje preferencji i wymagan konsumenta; zauwaza, ze dane takie moga
stymulowaé innowacje zachecajac przedsigbiorstwa do wchodzenia na nowe rynki i naklaniajac przedsie-
biorstwa do ulepszania swoich produktéw i ustug;

34.  przyjmuje stanowisko, Ze po wprowadzeniu wiarygodnych danych, latwych do poréwnania w 27
panstwach czlonkowskich tablica powinna postuzy¢ za bogate Zrédlo danych poréwnawczych dla krajo-
wych decydentéw politycznych w obszarach polityki dotyczacych konkurencji i konsumentéw oraz innych,
i powinna poméc im okresli¢ na poziomie krajowym rynki, ktére nie spelniajg w sposéb nalezyty swoich
funkcji wobec konsumentéw;

35.  wzywa Komisje do przetestowania Srodowiska konsumenckiego w kazdym panstwie czlonkowskim,
biorgc pod uwage réznice w prawie konsumenckim i tradycjach konsumenckich; przypomina, ze poréw-
nywanie wynikéw dotyczacych sytuacji konsumentéw w poszczegélnych panstwach cztonkowskich oraz
badanie $rodowiska konsumenckiego na obszarze UE pomaga okresli¢ najlepsze praktyki oraz ostatecznie
zapewni¢ rynek wewnetrzny przynoszacy korzysci konsumentom;

36.  zachgca wszystkie paristwa czlonkowskie, by co roku przeprowadzaly szeroka operacje monitoro-
wania rynku w celu zidentyfikowania rynk6w, ktére nie zaspokajaja potrzeb konsumentéw, i by dostarczaly
kompletne dane, co pozwoli Komisji na monitorowanie i poréwnywanie probleméw napotykanych przez
konsumentéw na rynku wewnetrznym;

37.  utrzymuje, ze tablica powinna by¢ wykorzystywana nie tylko do zapewniania lepszej polityki konsu-
menckiej, ale musi takze wspomagaé wszystkie obszary polityki, ktére dotycza konsumentéw, zapewniajac
tym samym bardziej nalezyte wlaczenie interesow konsumenta we wszystkie galezie polityki UE, a takze
wlaczenie celu trwalego rozwoju do polityki ochrony konsumentéw; podkresla, ze tablica powinna takze
zachgcal do ogodlniejszej debaty na temat kwestii dotyczacych polityki konsumenckiej;

38.  zwraca si¢ do Komisji o opracowanie, przy wsparciu ze strony panstw czlonkowskich, strategii
stuzacej lepszemu informowaniu szerszego grona odbiorcow o tablicy, migdzy innymi poprzez zapewnianie
fatwego do niej dostepu oraz jej widocznosci na odpowiednich stronach internetowych, a takze
o promowanie jej stosownego rozpowszechniania w mediach, wsrdd organéw krajowych, organizacji
konsumenckich oraz pozostalych zainteresowanych stron; uwaza za niezbedne kontynuowanie rocznych
publikacji tablicy w postaci broszury oraz udostepnianie jej we wszystkich oficjalnych jezykach UE; zwraca
si¢ do Komisji i do paristw czlonkowskich o wlasciwe promowanie wsréd obywateli Europy strony inter-
netowej ,eYou Guide”, utworzonej przez Komisj¢ wlasnie jako przewodnik po prawach obywateli;

Egzekwowanie dorobku wspélnotowego w dziedzinie praw konsumenta

39. z zadowoleniem przyjmuje pie¢ priorytetowych obszaréw dzialania zidentyfikowanych przez
Komisj¢ w komunikacie na temat egzekwowania dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw konsu-
mentéw;

40.  podkresla, ze skuteczne wdrazanie i egzekwowanie przepisow UE w dziedzinie ochrony konsumenta
dziala niczym sita napedowa zwigkszania zaufania konsumentéw oraz silny czynnik odstraszajacy dla
przedsigbiorcow usilujacych obejs¢ te przepisy; wzywa Komisje do bacznego obserwowania panistw czlon-
kowskich oraz udzielania im pomocy w przenoszeniu i wdrazaniu dorobku UE dotyczacego konsument6w;
w tym kontekscie zacheca Komisje do zbadania mozliwosci, w oparciu o podstawe prawna przewidziang
w art. 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w zakresie zwigkszenia roli strategii politycznych
dotyczacych ochrony konsumentéw, ktére wspieraja panstwa czlonkowskie i uzupelniajg ich strategie
polityczne, w tym mozliwosci utworzenia Europejskiej Agencji Konsumentow;
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41.  zauwaza, ze egzekwowanie przepisow na obszarze UE dalekie jest od jednolitosci i wigkszo$¢ krajow
posiada zaréwno silne, jak i slabe punkty; zaznacza, ze liczby ukazuja znaczne rdznice pomiedzy
panstwami czlonkowskimi w odniesieniu do budzetu przeznaczonego na nadzér nad rynkiem oraz liczby
zaangazowanych w te kontrole inspektoréw; nalega, aby pafistwa czlonkowskie podwoily swoje starania
i zwigkszyly Srodki w celu zapewnienia, ze przepisy prawne chronigce konsumentéw i gwarantujace
konkurencje beda egzekwowane na runku detalicznym;

42.  uwaza, ze doskonalenie mechanizméw nadzoru rynku i egzekwowania prawa w celu zwigkszenia
zaufania konsumentow oraz ich skuteczne i pelne wdrazanie ma podstawowe znaczenie, poniewaz wydatki
konsumpcyjne beda waznym czynnikiem ozywienia gospodarczego; przyjmuje stanowisko, ze wladze
publiczne musza otrzymal wigcej Srodkéw, aby zbadaé kwestic nielegalnych praktyk handlowych
i ostatecznie je powstrzymag;

43, podkresla, ze rynki konsumenckie szybko ewoluujg i organy egzekwujace przepisy muszg byé
w stanie sprosta¢ nowym wyzwaniom, jakie zmiany gospodarcze i technologiczne niosa ze soba
w odniesieniu do ich skuteczno$ci w $rodowisku transgranicznym takim jak rynek wewnetrzny i, aby to
osiagnad, nalezy polaczy¢ starania z mysla o zapewnieniu skutecznosci i spéjnosci egzekwowania przepiséw
w calej UE; sadzi, Ze przeglad ram regulacyjnych jest konieczny do wypelnienia wszelkich luk w przepisach;

44.  zacheca do utworzenia we wszystkich panstwach cztonkowskich niezaleznych agencji ochrony
konsumenta, ktérych zadaniem byloby do wnoszenie spraw przed sady krajowe w celu ochrony intereséw
konsumentdw; zacheca w zwigzku z tym do wspolpracy agencje zajmujace si¢ ochrong konsumentéw we
wszystkich panstwach czlonkowskich;

45.  zwraca si¢ do wszystkich paristw czlonkowskich o zbadanie korzysci plynacych z powolania specjal-
nego rzecznika praw konsumentéw; zaznacza, ze w niektorych panstwach czlonkowskich instytucja ta ma
charakter pozasagdowego organu polubownego rozstrzygania sporéw konsumenckich, a takze krajowego
organu doradczego ds. rozwigzywania probleméw nalezacych do jego wlasciwosci;

46.  podziela poglad Komisji, ze alternatywne mechanizmy rozstrzygania sporéw takie jak mediacja
i arbitraz badz ugody pozasagdowe moga stanowi¢ wygodna i atrakcyjng opcje dla konsumentéw, ktérych
proby nieformalnego rozwigzania sporu z przedsigbiorcg lub z jednostka publiczng $wiadczaca ustugi
zakonczyly si¢ niepowodzeniem; nalega, aby panstwa czlonkowskie zachecaly do rozwijania alternatywnych
mechanizméw  rozstrzygania sporéw w celu  podniesienia poziomu ochrony konsumenta
i zmaksymalizowania zgodnosci z przepisami, lecz podkresla, ze takie mechanizmy powinny raczej uzupel-
niaé, a nie zastgpowaé sgdowych badz administracyjnych Srodkéw stuzacych egzekwowaniu przepiséw;
uwaza ponadto, ze okreslenie konkretnych dat i terminéw dla udzielenia przez organizacje
i przedsigbiorstwa odpowiedzi dotyczacych stosowanych praktyk, moze w znaczny sposéb pomdc konsu-
mentom, ktérzy zamierzaja podja¢ dzialania na rzecz rozwigzania konfliktu;

47.  przypomina, ze dane wskazuja na znaczne réznice pomiedzy pafstwami czlonkowskimi oraz
potrzebe poprawy w kwestii mechanizméw dochodzenia roszczen; przypomina, ze obecnie zbiorowe
systemy dochodzenia roszczen istniejg w 13 panstwach czlonkowskich i wzywa Komisj¢ do jak najszyb-
szego zapewnienia dalszych dziatan zwigzanych z jej zielong ksiega z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie
dochodzenia zbiorowych roszczen konsumentéw (COM(2008)0794);

48.  podkresla potrzebe odpowiedniego szkolenia i edukowania urzednikéw stuzby cywilnej oraz pracow-
nikéw organéw sadowych w zakresie przepiséw UE dotyczacych ochrony konsumentdw;

49.  zauwaza, ze przeglad sieci wspdlpracy w zakresie ochrony konsumentow wskazuje, iz wiladze
zajmujgce si¢ sprawami transgranicznymi do$wiadczaja trudnosci w zwigzku z brakiem Srodkéw; wzywa
Komisje do zbadania sposobéw zapewnienia odpowiednich $rodkéw z mysla o zgodnosci z istniejgcymi
zobowigzaniami na mocy rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w zakresie ochrony konsumenta;

50.  wyraza poparcie dla wspdlnych dzialan w zakresie egzekwowania (przegladéw), w ktorych organy
krajowe réwnocze$nie dokonuja przegladu danego sektora pod wzgledem przestrzegania prawa UE;
podkresla, ze dzialania te powinny by¢ przeprowadzane czgSciej (dwa razy w roku), w oparciu
o wspdlna metodologi¢ i polaczone z innymi narzedziami;
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51. uznaje, ze zlozony charakter prawny publikacji wynikéw nadzoru runku i dzialah zwiazanych
z egzekwowaniem przepisdw, a takze fakt, ze prace dochodzeniowe podlegaja czesto surowym przepisom
dotyczacym poufnosci, lecz wyraza poglad, ze Komisja i panstwa czlonkowskie powinny upublicznié te
wyniki, rozkladajac je na poszczegdlne przedsigbiorstwa, w przypadkach, gdy dowiedziono powtarzania si¢
nielegalnych dzialan; uwaza, Ze postgpowanie takie zapewni wigkszg przejrzysto$¢, nada lepsza widocznosé
pracy krajowych organdéw zwigzanych z egzekwowaniem prawa i umozliwi konsumentom dokonywanie
bardziej $wiadomych wybordw;

52.  wzywa do wzmocnienia struktur nadzoru rynkowego we wszystkich panstwach cztonkowskich, tak
aby produkty bedace w obrocie na ich rynkach reprezentowaly wysokie standardy w zakresie bezpieczen-
stwa, a wadliwe badZ niebezpieczne produkty byly szybko usuwane z rynku; wzywa Komisj¢ do monito-
rowania i dokonywania okresowych przegladéw wytycznych dotyczacych systemu szybkiego ostrzegania
RAPEX w celu usprawnienia jego funkcjonowania;

53.  w zwigzku z tym wzywa Komisj¢ do wigkszej aktywnosci w dziedzinie monitorowania procesu
wdrazania przez pafistwa cztonkowskie rozporzadzen dotyczacych nadzoru rynku, w szczegdlnosci rozpo-
rzadzenia (WE)765/2008 oraz, w razie koniecznosci, bezzwlocznego wszczynania postgpowanie w sprawie
uchybienia zobowigzaniom;

54.  popiera wysitki Komisji zmierzajace do przeanalizowania najnowszych mozliwosci w zakresie
nadzoru technicznego w celu umozliwienia §ledzenia produktéw w lancuchu dostaw na skale globalng
(np. przy zastosowaniu chipéw RFID lub kod6éw kreskowych); wzywa Komisje do przedstawienia Parla-
mentowi biezacych inicjatyw najnowszych ustalen w zakresie rozwijania globalnej sieci $ledzenia
produktéw;

55.  przypomina, ze Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich wymaga odpowiedniego finansowania
w celu promowania budowania zaufania konsumentéw poprzez udzielanie obywatelom porad dotyczacych
ich praw jako konsumentéw oraz poprzez zapewnianie fatwego dostepu do procedur dochodzenia roszczen
w przypadkach, w ktérych konsumenci dokonali zakupéw za granica;

56.  zauwaza, Ze biorgc pod uwage stale rosngca liczbe produktéw importowanych do UE z krajéw
trzecich, organy celne odgrywajg istotna role w ochronie konsumentéw przed importowanymi niebezpiecz-
nymi produktami, co wymaga zatem ciagle zacie$niajacej si¢ wspdlpracy pomiedzy organami nadzoru
rynkowego oraz organami celnymi, lecz takze pomigdzy organami celnymi réznych panstw cztonkowskich;

57.  podkresla, ze zapewnianie bezpieczenstwa produktéw bedgcych w obiegu na rynku wewnetrznym
wymaga polaczenia wysitkow z organami krajow trzecich; w zwiazku z tym wspiera inicjatywe Komisji
zakladajaca wzmocnienie wspétpracy miedzynarodowej i dazenie do formalnych porozumien z organami
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow w krajach trzecich, a zwlaszcza w Chinach, Stanach Zjed-
noczonych i Japonii; zauwaza, ze ciagly dialog i ciagla wymiana informacji na temat bezpieczenstwa
produktéw leza w interesie wszystkich stron i s3 kluczowe dla budowania zaufania konsumentow;
wzywa Komisj¢ do powiadamiania Parlamentu na temat jej dialogu z pafstwami trzecimi w réwnych
odstepach czasowych;

* *

58.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz
rzagdom i parlamentom panstw czlonkowskich.



