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(Akty o charakterze nieustawodawczym)

ZALECENIA

ZALECENIE KOMISJI
z dnia 12 maja 2010 r.

w sprawie stosowania zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i zglaszania skarg i zapytan
konsumentéw

(2010/304/UE)

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w szczegdlnosci jego art. 292,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

1)

Rada Europejska w konkluzjach prezydencji z dnia
14 grudnia 2007 r. z zadowoleniem przyjeta Przeglad
jednolitego rynku, w ktérym wezwano do przyjecia poli-
tyki i regulacji na poziomie unijnym w celu lepszego
zrozumienia wynikéw rynkowych dla konsumentéw na
rynku  wewnetrznym, przez opracowanie narzedzi
i wskaznikow, takich jak skargi konsumentéw.

Parlament Europejski w rezolucji z dnia 18 listopada
2008 r. w sprawie tablicy wynikéw dla rynkéw konsu-
menckich zachecit Komisje oraz panstwa cztonkowskie
do pracy nad zharmonizowaniem systeméw klasyfikacji
skarg stosowanych przez wlasciwe organy i stuzby odpo-
wiedzialne za pomoc konsumentom w panstwach czlon-
kowskich oraz do ustanowienia ogdlnounijnej bazy
danych skarg konsumentéw. W rezolucji z dnia
9 marca 2010 r. w sprawie ochrony konsumentéw Parla-
ment Europejski wezwal wszystkie organy zajmujace si¢
skargami do przyjecia zharmonizowanej metodologii
klasyfikacji i zglaszania skarg konsumentéw, zgodnie
z propozycja Komisji.

W komunikacie Komisji do Rady z dnia 13 marca
2007 r. ,Strategia polityki konsumenckiej UE na lata
2007-2013 - Wzmocnienie pozycji konsumentow,
polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich
skutecznej ochrony” (1) jako jeden z priorytetéw ustano-
wiono lepsze monitorowanie rynkéw konsumenckich
oraz krajowych polityk konsumenckich, w tym opraco-
wanie narzedzi monitorowania skarg konsumentéw.

(") COM(2007) 99 wersja ostateczna.

(4)

Zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika
2004 r. w sprawie wspolpracy miedzy organami krajo-
wymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw
prawa w zakresie ochrony konsumentéw (rozporza-
dzenie w sprawie wspélpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw) (2) panstwa czlonkowskie we wspotpracy
z Komisja rozwijajg wspélne ramy klasyfikowania skarg
konsumentéw. W tym celu nalezy wprowadzi¢ zharmo-
nizowana metodologie klasyfikowania i zglaszania
Komisji skarg konsumentdw, stosowang przez organy
zajmujace sie skargami w UE. W celu lepszego monito-
rowania dzialania rynku nalezy rozszerzy¢ t¢ metodo-
logi¢ na zapytania konsumentéw,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ZALECENIE:

1.

)

Organy zajmujace si¢ skargami, w szczegdlnosci organy
panstw cztonkowskich odpowiedzialne za ochrong konsu-
mentéw, organizacje konsumenckie, organy regulacyjne,
alternatywne organy rozstrzygania sporéw, biura skarg,
niezalezni rzecznicy praw obywatelskich powolani przez
rzady krajowe, niezalezni rzecznicy praw konsumenta powo-
fani przez podmioty handlowe i branzowe jednostki regula-
cyjne, powinny stosowaé niniejsze zalecenie zgodnie z pkt
2-9 i ewentualnymi wymogami poufnosci, jakimi podlegaja,
w odniesieniu do wszystkich reklam komercyjnych kierowa-
nych do konsumentéw oraz w odniesieniu do uméw sprze-
dazy 1 uméw o S$wiadczenie uslug zawieranych miedzy
podmiotami handlowymi a konsumentami.

Do celéw niniejszego zalecenia stosuje si¢ ponizsze definicje:

a) ,konsument” oznacza kazdg osobg¢ fizyczng dzialajaca
w celach, ktére nie mieszcza si¢ w ramach jej dzialalnosci
handlowej, gospodarczej, rzemieslniczej lub zawodowej;

Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1.
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b) ,skarga konsumenta” oznacza wyrazenie przez konsu-
menta niezadowolenia z okre$lonego podmiotu handlo-
wego do organu zajmujgcego si¢ skargami w zwigzku
z promocja, sprzedaza lub dostawa produktéw lub ustug,
wykorzystaniem produktéw lub ustug, lub obstuga
posprzedazng;

¢) ,zapytanie konsumenta” oznacza prosb¢ o informacje lub
rad¢, inng niz skarga, wyrazong przez konsumenta do
organu zajmujacego si¢ skargami, dotyczaca promodji,
sprzedazy lub dostawy produktéw lub ustug, wykorzys-
tania produktéw lub ustug, lub obstugi posprzedaznej;

d) ,podmiot handlowy” oznacza kazdg osobe¢ fizyczng lub
prawng, ktéra w ramach promocji, sprzedazy lub dostawy
produktéw lub ustug, wykonuje dzialalno$¢ handlows,
gospodarcza, rzemie§lniczg lub zawodowa, oraz kazda
osobe dzialajaca w imieniu lub na rzecz podmiotuy;

e) ,organ zajmujacy si¢ skargami” oznacza kazdy organ
odpowiedzialny za gromadzenie lub rozstrzyganie skarg
konsumentéw, albo udzielanie porad lub dostarczanie
informacji konsumentom w zwiazku ze skargami lub
zapytaniami, ktéry jest strong trzecia wzgledem konsu-
menta wnoszgcego skarge lub zapytanie dotyczace
podmiotu handlowego. Nie obejmuje ustanowionych
przez podmioty handlowe mechanizméw rozstrzygania
skarg i zapytan konsumentéw w bezposrednich kontak-
tach z konsumentem, ani dostarczania ustug rozstrzy-
gania skarg przez podmiot handlowy lub na jego rzecz.

3. Organy zajmujgce si¢ skargami gromadzg i rejestrujg co

najmniej nastgpujace zalecane dane:

a) podane ponizej informacje ogélne zgodnie z polami
danych, wymienionymi w  podsekcji I  sekgji
A zalgcznika w odniesieniu do skarg:

(i) kraj konsumenta;

(ii) siedziba podmiotu handlowego;

(ili) nazwa organu zajmujgcego si¢ skargami;

(iv) powdd nawigzania kontaktu przez konsumenta,
w tym rozrdznienie miedzy skarga a zapytaniem;

(v) data otrzymania skargi lub zapytania;

(vi) sposéb sprzedazy, z wylaczeniem podkategorii
61.1-61.15;

b) informacje sektorowe zgodnie z sekcja B zalacznika, co
najmniej na poziomie 2 w odniesieniu do skarg;

) informacje o rodzaju skargi zgodnie z sekcja
C zalacznika, co najmniej na poziomie 1 w odniesieniu
do skarg.

. Organy zajmujace si¢ skargami zacheca si¢ do gromadzenia

i rejestrowania nastepujacych danych dodatkowych:

a) informacje dotyczace metody sprzedazy, podkategorie
61.1-61.15 zgodnie z podsekcjg I sekcji A zalacznika
w odniesieniu do skarg;

b) podane ponizej informacje ogdlne zgodnie z polami
danych  wymienionymi ~w  podsekcji 1T sekcji
A zalacznika w odniesieniu do skarg:

(i) sposob reklamowania;

(i) sposéb realizacji platnosci;

(ili) nazwa podmiotu handlowego;

(iv) warto$¢ transakcji;

(v) warto$¢ straty poniesionej przez konsumenta;

¢) informacje o rodzaju skargi zgodnie z sekcja
C zalacznika, na poziomie 2 w odniesieniu do skarg;

d) informacje dotyczace zapytan.

. Organy zajmujgce si¢ skargami mogg gromadzi¢ dodatkowe

informacje, wykraczajace poza poziomy opisane w pkt 3 i 4,
pod warunkiem ze sg one spdjne z polami danych opisa-
nymi w tych punktach.

. Organy zajmujace si¢ skargami corocznie przekazujg Komisji

wszystkie dane, o ktérych mowa w pkt 3. Dane przekazuje
sie w miar¢ mozliwosci jak najszybciej po zakonczeniu
kazdego roku kalendarzowego.

. Organy zajmujace si¢ skargami zacheca si¢ do corocznego

przekazywania Komisji wszystkich danych, o ktérych mowa
w pkt 4, z wyjatkiem ,nazwy podmiotu handlowego”,
o ktérej mowa w pkt 4 lit. b) ppkt (iii). Dane przekazuje
sie w miare mozliwosci jak najszybciej po zakonczeniu
kazdego roku kalendarzowego.

. Organy zajmujgce si¢ skargami przekazujg dane zgodnie

z pkt 6 1 7 w taki spos6b, aby mozna je bylo przypisaé
do kazdej poszczegélnej skargi, dajac Komisji mozliwosé
polaczenia i opublikowania skarg od réznych organéw
zajmujacych si¢ skargami w sposob pozwalajacy na poréw-
nywanie wszystkich pél danych objetych niniejszym zalece-
niem.
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9. Ewentualne przetwarzanie danych osobowych powinno odbywa¢ si¢ zgodnie z krajowymi przepisami
transponujgcymi dyrektywe 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego prze-
plywu tych danych () lub z rozporzadzeniem (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2000 r. o ochronie 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym przeplywie takich danych (¥), zaleznie od przypadku.
Zastosowanie ma zasada minimalizacji danych, tj. zasada przetwarzania jedynie tych danych, ktére sg
niezbedne dla celow zglaszania skarg i zapytan konsumentéw (pkt 1 niniejszego zalecenia). Dane
osobowe znajdujace si¢ w skargach i zapytaniach konsumentéw powinny by¢ w miare mozliwosci
anonimizowane.

Sporzadzono w Brukseli dnia 12 maja 2010 r.
W imieniu Komisji

John DALLI
Czlonek Komisji

() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, 5. 31.
() Dz.U. L 8 z 12.1.2001, s. 1.
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1. Kraj konsumenta

Kraj zamieszkania konsumenta:

11 Belgia
12 Bulgaria
13 Republika Czeska
14 Dania
15 Niemcy
16 Estonia
17 Irlandia
18 Grecja
19 Hiszpania
20 Francja
21 Wiochy

Kraj, w ktérym podmiot handlowy ma

11 Belgia
12 Bulgaria
13 Republika Czeska
14 Dania
15 Niemcy
16 Estonia
17 Irlandia
18 Grecja
19 Hiszpania
20 Francja
21 Wiochy
22 Cypr

31 Wolne pole tekstowe

41 Skarga

>

ZALACZNIK

SEKCJA A

INFORMACJE OGOLNE

Sekcja I, Dane i pola zalecane

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

. Siedziba podmiotu handlowego ()

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

3. Nazwa organu zajmujacego si¢ skargami

42

Cypr

Lotwa

Litwa
Luksemburg
Wegry
Malta
Niderlandy
Austria
Polska
Portugalia

Rumunia

swoja siedzibe:

Lotwa

Litwa
Luksemburg
Wegry
Malta
Niderlandy
Austria
Polska
Portugalia
Rumunia

Stowenia

4. Powdd nawigzania kontaktu przez konsumenta

Zapytanie

. Data nawigzania kontaktu przez konsumenta

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

Stowenia

Stowagja

Finlandia

Szwecja

Zjednoczone Kroélestwo
Islandia

Liechtenstein

Norwegia

Szwajcaria

Inny

Nieznany

Stowagcja

Finlandia

Szwecja

Zjednoczone Krolestwo
Islandia

Liechtenstein

Norwegia

Szwajcaria

Inna

Nieznana

Nie dotyczy

Data pierwszego zarejestrowania skargi lub zapytania przez organ zajmujacy si¢ skargami konsumentéw:

51 RRRR - MM - DD

unijnych z panstw trzecich do takich portow.

(") W przypadku transportu lotniczego, zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajagcym wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo
odwolania lub duzego opéznienia lotow (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1), whasciwym krajem jest panstwo czlonkowskie odpowiadajace
za wszystkie zdarzenia zwigzane z lotami z portéw lotniczych znajdujacych si¢ na jego terytorium oraz z lotami przewoznikow



2.6.2010 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej L 136/5

6. Metoda sprzedazy

Metoda sprzedazy przy przeprowadzaniu transakji:
61 Kontakt osobisty. Miejsce, w ktorym transakcja zostala przeprowadzona, w tym sklepy:
61.1 Supermarket, hipermarket
61.2 Dyskont
61.3 Dom handlowy
61.4 Sieciowy sklep detaliczny
61.5 Sklep detaliczny
61.6 Maly sklep
61.7 Sklep spozywczy, sklep nocny
61.8 Targ uliczny, sklep przy gospodarstwie rolnym
61.9 Stacja benzynowa
61.10 Biuro (w tym banki i inne instytucje finansowe)
61.11 Biuro podrozy, agencja turystyczna
61.12 Szpital, klinika, gabinet lekarski
61.13 Szkola
61.14 Tereny sportowe i rekreacyjne
61.15 Inny rodzaj miejsca

62 Sprzedaz na odleglo$¢ (np. telefoniczna, pocztowa), z wylaczeniem e-handlu, handlu mobilnego i aukgji inter-
netowych

63 E-handel, z wylgczeniem handlu mobilnego i aukcji internetowych
64 Handel mobilny

65 Targ, targi

66 Aukcja

67 Aukgja internetowa

68 Sprzedaz poza lokalem przedsigbiorstwa

69 Inna metoda sprzedazy

70 Nieznana

71 Nie dotyczy

Podsekcja II, Dane i pola dodatkowe
7. Sposé6b reklamowania

Sposéb reklamowania konsumentowi produktu lub ustugi:
71 Kontakt osobisty

72 Rozmowa telefoniczna

73 Wiadomos¢ tekstowa

74 Media audiowizualne (telewizja itd.)

75 Media drukowane (gazeta, broszura, ulotka itd.)
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10.

11.

76 Internet (strona internetowa)

77 Poczta elektroniczna

78 Radio

79 Media zewnetrzne (reklamy stale, np. billboardy lub reklamy ruchome, np. na pojazdach)
80 Inny

81 Nieznany

82 Nie dotyczy

. Sposéb realizacji platnosci

Sposéb realizacji platnosci przy przeprowadzaniu transakcji:
81 Gotdwka

82 Karta debetowa

83 Karta kredytowa

84 Czeki papierowe, papierowe kupony i papierowe czeki podrdézne
85 Polecenie przelewu

86 Polecenie zaplaty

87 E-pieniadz

88 Ustuga przekazu pieni¢znego

89 Karta typu pre-paid

90 Platno$¢ mobilna (np. SMS-em)

91 Inny

92 Nieznany

93 Nie dotyczy

. Nazwa podmiotu handlowego

Nazwa podmiotu handlowego zwigzanego ze skarga konsumenta:

91 Wolne pole tekstowe 92 Nieznana

Waluta

101 EUR 107 LVL 113 ISK

102 BGN 108 LTL 114 CHF

103 CZK 109 PLN 115 NOK

104 DKK 110 RON 116 USD

105 EEK 111 SEK 117 Inna

106 HUF 112 GBP 118 Nie dotyczy

Warto$¢ transakcji

W stosownych przypadkach, kwota zaplacona przez konsumenta za produkty lub ustugi:
111 Kwota (poda¢ jako liczbe catkowita do dwéch miejsc po przecinku, np. 10,50)
112 Nieznana

113 Nie dotyczy
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12. Warto$¢ straty poniesionej przez konsumenta

W stosownych przypadkach, orientacyjna kwota straty pieni¢znej zadeklarowana przez konsumenta:

121 Kwota (poda¢ jako liczbe catkowita do dwoch miejsc po przecinku, np. 10,50)
122 Nieznana
123 Nie dotyczy

SEKCJA B
INFORMACJE SEKTOROWE (3)

Poziom 1 to na przyklad 1 ,Towary konsumpcyjne”, 2 ,Ogdlne ustugi dla konsumentéw”.

Poziom 2 to na przyklad 1.1. ,Artykuly zywnosciowe — owoce i warzywa”, 1.2 ,Artykuly zywnosciowe — Migso”.

Poziom 3 opisuje szczegétowo, co zawiera poziom 2, na przyklad ,$wieze, chlodzone lub mrozone owoce”.

1.

1.1.

1.2.

Dobra Konsumpcyjne

Opis | Definicja

Artykuly zywnosciowe — Owoce i warzywa

Owoce

— owoce $wieze, chltodzone lub mrozone,

— owoce suszone, skorki owocowe, jadra owocéw, orzechy i nasiona jadalne,
— zakonserwowane przetwory owocowe i na bazie owocow.

Nie obejmuje: dzemow, marmolad, kompotéw, galaretek, przecieréw i past owocowych (1.5); czgsci roslin konser-
wowanych w cukrze (1.5); sokéw owocowych i syropéw (1.6).

Warzywa

— warzywa $wieze, chtodzone, mrozone lub suszone uprawiane dla ich lisci lub todyg (szparagi, brokuly, kalafior,
endywie, koper wloski, szpinak itd.), owocu (baklazany, ogorki, cukinie, zielona papryka, dynia, pomidory itd.)
oraz korzeni (buraki, marchew, cebula, pasternak, rzodkiew, rzepa itd.),

— $wieze lub chlodzone ziemniaki lub inne warzywa bulwiaste (maniok, maranta, kasawa, stodkie ziemniaki itd.),

— zakonserwowane lub przetworzone warzywa i produkty na bazie warzyw,

— produkty warzyw bulwiastych (maki, maczki, platki, puree, chipsy i chrupki), w tym mrozone przetwory, takie
jak ziemniaki w plasterkach.

Obejmuje: oliwki, czosnek, jadalne nasiona roslin straczkowych, stodkg kukurydze; pieczarki i inne grzyby jadalne.
Nie obejmuje: skrobi ziemniaczanej, tapioki, sago i innych skrobi (1.5); zup, rosoléw i bulionéw zawierajacych
warzywa (1.5); zi6l kuchennych (pietruszki zwyczajnej, rozmarynu lekarskiego, tymianku pospolitego itd.) oraz

przypraw korzennych (pieprzu, pieprzu angielskiego, imbiru itd.) (1.5); sokéw owocowych i warzywnych (1.6).

Artykuly zywnosciowe - migso
Obejmuje:

— Swieze, chlodzone lub mrozone migso z:
— bydla, trzody chlewnej, owiec i kdz,
— drobiu (kurczakow, kaczek, gesi, indykow, perliczek),

— zajecy, krolikow oraz zwierzyny i ptactwa fownego (antylop, saren, dzikéw, bazantéw, gluszcow, golebi,
przepidrek itd.),

— koni, muléw, ostéw, wielbladéw i tym podobnych,

(?) Kategorie znajdujace si¢ w tej sekeji oparte sa na klasyfikacji spozycia indywidualnego wedtug celu (COICOP), klasyfikacji referencyjnej

publikowanej przez Departament Statystyki Organizacji Narodow Zjednoczonych i stosowanej przez wiele instytucji, w tym Komisje
Europejska, OECD oraz ONZ do klasyfikacji konsumpcji indywidualnej wedlug celu.
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1.3.

1.4.

1.5.

— $wieze, chlodzone lub mrozone podroby jadalne,
— suszone, solone lub wedzone migso i podroby jadalne (np. kielbasy, salami, boczek, szynka itd.),

— inne zakonserwowane lub przetworzone przetwory migsne lub na bazie migsa (migso puszkowane, ekstrakty
miesne, soki migsne, placki miesne itd.).

Obejmuje: migso i jadalne podroby ssakéw morskich (np. fok) i zwierzat egzotycznych (kangura, strusia, aligatora
itd.); zwierzat i drobiu zakupionego jako zywiec celem spozycia jako pokarm;

Nie obejmuje: stoniny i innych jadalnych tluszczow zwierzecych (1.5); zup, rosotéw i bulionéw zawierajacych
migso (1.5).

Artykuly zywnosciowe - pieczywo i zboza

Obejmuje:

— ryz w kazdej postaci,

— kukurydzg, pszenicg, jeczmieni, owies zwyczajny, Zyto i inne zboza w formie ziaren, maki lub maczki,

— chleb i inne produkty pickarnicze (pieczywo chrupkie, suchary, tosty, herbatniki, pierniki, gofry, wafle, racuchy,
babeczki, rogale, ciasta, tarty, paszteciki, zapiekanki, pizze itd.),

— mieszanki i surowe ciasta do sporzadzania produktow piekarniczych,
— makarony i pizz¢ w kazdej postaci,

— przetwory zbozowe (platki kukurydziane, platki owsiane itd.) oraz inne produkty zbozowe (st6d, maczka
stodowa, wyciag ze stodu, skrobia ziemniaczana, tapioka, sago i inne skrobie),

— pozostale rodzaje pieczywa i zb6z.

Obejmuje: produkty maczne sporzadzone z miesem, rybg, owocami morza, serem, warzywami lub owocami.

Nie obejmuje: pasztecikéw z migsem i pasztecikéw z rybg (1.5), stodkiej kukurydzy (1.5).

Artykuly zywnosciowe - zdrowa zywno$C i substancje odzywcze

Obejmuje:

— produkty zywnosciowe, ktérych etykietowanie, sposéb prezentagji lub hasto reklamowe twierdza, sugerujg lub
implikuja, Ze: a) posiadajg one szczegélnie korzystne wlasciwosci odzywcze lub b) istnieje zwigzek miedzy
spozywaniem ich samych lub jednego z ich skladnikéw a stanem zdrowia lub ) ich spozywanie w istotnym
stopniu zmniejsza ryzyko choroby.

Artykuly zywnosciowe - inne

Obejmuje:

— ryby i skorupiaki,

— przetwory mleczne (mleko, ser i inne),

— jaja, produkty jajeczne,

— oleje, stoning i inne jadalne tluszcze zwierzece i roSlinne (masto, margaryna, oliwa z oliwek, olej jadalny),

— zywno§¢ dla niemowlat i dzieci,

— ziola kuchenne i przyprawy korzenne,

— orzechy i produkty z orzechéw,

— zupy, sosy, rosoly i buliony zawierajace migso i warzywa,

— positki gotowe,

— dodatki do zywnosci,

— cukier, dzem, midd, czekolade i stodycze,

— produkty dietetyczne,

— suplementy diety,

— inne rodzaje zywnosci niesklasyfikowane gdzie indziej.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Napoje bezalkoholowe

Sklasyfikowane tu napoje bezalkoholowe to napoje zakupione w sklepach, supermarketach i podobnych placow-
kach, z wylaczeniem napojow sklasyfikowanych w kategorii ,Ustugi w zakresie rekreacji”, np. napoje sprzedawane
w hotelach i innych obiektach wypoczynkowych (6.1) oraz w restauracjach i barach (6.5).

Obejmuje:

— kawe, herbate, kakao,

— wody mineralne,

— gazowane napoje bezalkoholowe,

— soki owocowe i warzywne,

— syropy, koncentraty.

Nie obejmuje: napojéow bezalkoholowych sprzedawanych w takich placowkach, jak te objete pozycja ,Ustugi
w zakresie rekreacji”, np. w hotelach i innych obicktach wypoczynkowych (6.1) oraz w restauracjach i barach (6.5).

Napoje alkoholowe

Sklasyfikowane tu napoje obejmuja napoje niskoalkoholowe lub bezalkoholowe, ktdére przewaznie zawieraja
alkohol, takie jak piwo bezalkoholowe.

Obejmuje:
— wodki i likiery,
— wina,
— piwo.

Nie obejmuje: napojow alkoholowych sprzedawanych w takich placéwkach, jak te objete pozycja ,Ustugi
w zakresie rekreacji’, np. w hotelach i innych obiektach wypoczynkowych (6.1) oraz w restauracjach i barach (6.5).

Tytort

Obejmuje:

— papierosy; tyton papierosowy (tyton luzem) i bibutki papierosowe,

— cygara, tytonl fajkowy, tyton do zucia lub tabake,

— zapalniczki, paliwo do zapalniczek, papierosnice, gilotynki do cygar itd.

Odziez (w tym odziez na miarg) i obuwie

— materialy odziezowe i artykuly odziezowe meskie, damskie, dziecigce (3—13 lat) i niemowlece (0-2 lat), gotowe
i szyte na miare, ze wszystkich materialéw (w tym skory, futra, tworzywa sztucznego i gumy), codziennego
uzytku, sportowe lub robocze,

— wszelkie obuwie megskie, damskie, dziecigce (3-13 lat) i niemowlece (0-2 lata), w tym obuwie sportowe
codziennego uzytku lub rekreacyjne (buty do biegania rekreacyjnego i wyczynowego, tenisa, koszykowki,
zeglugi itd.),

— czg$ci obuwia,

— nici krawieckie, wtoczki do robdtek na drutach oraz akcesoria do wytwarzania odziezy, takie jak sprzaczki,
guziki, zatrzaski, zamki, wstazki, koronki, ozdoby itd.,

— torebki, portfele, portmonetki itd.

Nie obejmuje:

— tkanin dekoracyjnych (1.11),

— sportowej odziezy ochronnej, jak ostony na glowe, kamizelek ratunkowych, rekawic bokserskich, ochraniaczy
na cialo, paséw itd.; specjalistycznego obuwia sportowego (buty narciarskie, buty pilkarskie, buty do golfa i inne
podobne obuwie faczone z tyzwami, rolkami, kotkami, korkami itd.); ochraniaczy na golenie, ochraniaczy do
gry w krykieta i innego podobnego sportowego sprzetu ochronnego (1.16),

— artykuléw podréznych: walizek, kufréw, toreb podréznych (1.16),

— leczniczych artykuléw ponfczoszniczych, takich jak rajstopy elastyczne; obuwia ortopedycznego (8.3).
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1.10. Artykuly do biezgcego utrzymania domu i drobnych napraw
Obejmuje:

— materialy do majsterkowania,

— farby i pokrycia $cienne,

— ploty i wiaty,

— narzedzia elektryczne (np. wiertarka, pita lancuchowa),

— narzgdzia inne niz elektryczne,

— sprzet i narzedzia ogrodnicze (inne niz elektryczne),

— kosiarki trawnikowe.

Nie obejmuje: sprz¢tu gospodarstwa domowego (1.12 lub 1.13).

1.11. Meble

Meble i artykuly wyposazenia wnetrz, meble ogrodowe. Dywany i inne pokrycia podlogi, tekstylia domowe,
wyroby szklane, naczynia i sprzety gospodarstwa domowego.

Obejmuje:

— 16zka, sofy, tapczany, stoly, krzesla, kredensy, komody i biblioteczki,

— sprzet o$wietleniowy, taki jak lampy sufitowe, lampy standardowe, lampy kuliste oraz lampki nocne,
— obrazy, rzezby i inne dziela sztuki,

— parawany, skladane $cianki dzialowe oraz inne meble i instalacje,

— zaluzje,

— meble ogrodowe,

— lustra, $wieczniki,

— tkaniny dekoracyjne, material na firany, firany, zastony, markizy, zastony drzwiowe oraz rolety tekstylne,
— bielizng poscielows i stolows,

— inne tkaniny,

— dywany luzem, wykladziny, linoleum i inne podobne pokrycia podlogi,

— szkla, krysztaly, ceramike i porcelang uzywane przy stole, w kuchni, lazience, toaletach, w biurze i jako
dekoracja wnetrz,

— sztulce, talerze i srebrng zastawe stolows,

— nieelektryczne sprzety kuchenne z wszelkich materialéw, takie jak garnki, rondle, szybkowary, patelnie, wagi
kuchenne i inne podobne urzadzenia mechaniczne,

— nieelektryczne artykuly gospodarstwa domowego z wszelkich materiatéw, takie jak pojemniki na pieczywo,
kawe, przyprawy itd., kosze na odpady, kosze na papier, kosze na pranie, deski do prasowania, skrzynki na
listy, butelki do karmienia, termosy i torby-lodéwki.

Nie obejmuje:
— urzadzen gospodarstwa domowego (1.12) lub (1.13),
— zegarkéw (1.26); termometréw Sciennych i barometrow (1.26),

— mebli dla niemowlat, takich jak kolyski, krzesetka do karmienia, foteliki przeno$ne i wozki (1.27).
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1.14.

. Duze urzgdzenia gospodarstwa domowego (w tym odkurzacze i kuchenki mikrofalowe)

Podstawowe, trwale urzadzenia gospodarstwa domowego, takze elektryczne. Obejmuje dostawe, instalacje
i naprawe, stosownie do przypadku.

Obejmuje:

— kuchenki, piece, piekarniki i kuchenki mikrofalowe,

— lodowki, zamrazarki i lodéwko-zamrazarki,

— pralki, suszarki, szafy suszace, zmywarki do naczyfi, maszyny prasowalnicze i prasujace,

— urzadzenia Klimatyzacyjne, nawilzacze, piecyki grzewcze, piecyki wodne, przeno$ne urzadzenia grzewcze,
wentylatory i wyciagi,

— odkurzacze, parowe urzadzenia czyszczace, urzadzenia czyszczace do dywandw i urzadzenia do szorowania,
woskowania i polerowania podldg,

— inne podstawowe urzadzenia gospodarstwa domowego, takie jak sejfy, maszyny do szycia, maszyny dziewiar-
skie, zmigkczacze wody itd.

. Mate urzgdzenia gospodarstwa domowego (w tym ekspresy do kawy, roboty kuchenne)

Male, o niedlugiej zywotnosci, elektryczne urzadzenia gospodarstwa domowego. Obejmuje dostawe, instalacje
i naprawe, stosownie do przypadku.

Obejmuje:

— roboty kuchenne, miksery, frytkownice,
— ekspresy do kawy, miynki do kawy,

— zelazka,

— tostery i grille, kuchenki elektryczne,

— wyciskarki do owocéw,

— maszyny do lodéw, sorbetéw i jogurtow,
— wiatraki, koce elektryczne itd.

Nie obejmuje: malych nieelektrycznych artykuléw gospodarstwa domowego i sprzetéw kuchennych (1.11); urza-
dzeri elektrycznych do higieny osobistej (1.24).

Artykuly elektroniczne (inne niz sprzet komputerowy lub rekreacyjny)

Sprzgt do odbierania, zapisywania i odtwarzania dzwicku i obrazu (systemy audio i wideo); sprzet fotograficzny
i kinematograficzny oraz przyrzady optyczne; nosniki danych; obejmuje dostawe i naprawe, stosownie do przy-
padku.

Obejmuje:

— odtwarzacze i nagrywarki DVD,

— odtwarzacze wideo,

— telewizory,

— odtwarzacze CD, wieze HI-FI, inne nieprzenoéne odtwarzacze,

— odtwarzacze CD, wieze HI-FI, inne przeno$ne odtwarzacze, odtwarzacze mp3,

— radia, zestawy radiowe, radioodbiorniki samochodowe (sprzedawane osobno), radia z zegarem, radia dwukie-
runkowe, amatorskie odbiorniki i nadajniki radiowe,

— aparaty fotograficzne,

— kamery wideo,

— sprzet fotograficzny,

— plyty CD (czyste), plyty DVD (czyste),

— kasety audio i wideo (czyste),

— kalkulatory, w tym kalkulatory kieszonkowe,

— niena$wietlone filmy, rolki i dyski do uzytku w fotografice lub kinematografii.
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Nie obejmuje: programowania do gier wideo (1.16); konsoli lub komputeréw do gier wideo podlaczanych do
telewizora (1.16), nagranych tasm, kaset, kaset wideo, dyskietek i plyt CD do magnetofondéw szpulowych
i kasetowych, magnetowidéw i komputeréw osobistych (1.16).

. Sprzgt komputerowy

Sprzgt komputerowy to albo sprzet przeznaczony do przetwarzania informacji i do komunikacji przy pomocy
srodkéw elektronicznych, wlaczajac w to wysylanie i odbieranie danych, albo sprzet wykorzystujacy elektroniczne
przetwarzanie danych do wykrywania, pomiaru lub zapisywania zjawisk fizycznych lub kontrolowania proceséw
fizycznych; obejmuje dostawe, instalacje i naprawe, stosownie do przypadku.

Obejmuje:

— komputery osobiste, komputery do samodzielnego zlozenia i towarzyszace im akcesoria,
— drukarki i skanery,

— konsole do gier,

— przenosnie odtwarzacze do gier,

— oprogramowanie komputerowe, uaktualnienia oprogramowania,

— laptopy, komputery przenosne i tablety,

— palmtopy i ,inteligentne” telefony komédrkowe,

— oprogramowanie (w postaci fizycznej lub w formie pliku do pobrania),

— aparaty telefoniczne komérkowe i stacjonarne, telefaksy, automatyczne sekretarki,
— modemy i dekodery,

— systemy GPS (globalny system lokalizacji).

Nie obejmuje: sprz¢tu do odbierania, zapisywania i odtwarzania dZwigku i obrazu (1.14); oprogramowania do gier
wideo (1.16).

. Artykuly rekreacyjne (wyposazenie sportowe, instrumenty muzyczne itd.)

Gry, zabawki i inne artykuly sportowe, hobbystyczne, kempingowe i wykorzystywane do rekreacji na $wiezym
powietrzu oraz naprawa takich artykuléw. Obejmuje takze trwale artykuly rekreacyjne i zapisane no$niki danych
(CD, DVD).

— nagrane ta$my, kasety, kasety wideo, dyskietki i ptyty CD do magnetofonéw szpulowych i kasetowych, magne-
towidéw i komputeréw osobistych,

— gry karciane, szachy i tym podobne,

— wszelkiego rodzaju zabawki, w tym lalki, zabawki migkkie, samochodziki i kolejki, rowerki dwu- i tréjkolowe,
zestawy klockow, puzzle, plastelina, gry elektroniczne, maski, przebrania, dowcipne zabawki, drobne zabawki
okazyjne, sztuczne ognie i race, girlandy i ozdoby choinkowe,

— rekwizyty filatelistyczne (uzywane lub opieczgtowane znaczki, klasery itd.), inne artykuly kolekcjonerskie
(monety, medale, mineraly, okazy zoologiczne i botaniczne itd.) oraz inne narzedzia i artykuly hobbystyczne,

— sprzet gimnastyczny, do ¢wiczen fizycznych i sprzet sportowy, taki jak pilki, siatki, rakiety, kije, narty, kije
golfowe, szable, tyczki, sztangi, dyski, ekspandery i inne przyrzady do ¢wiczen kulturystycznych,

— spadochrony i inny sprzet lotniarski,
— lornetki, mikroskopy, teleskopy i kompasy,
— bron palna i amunicja mySliwska, sportowa oraz do ochrony wlasnej,

— wedki i inny sprzet wedkarski,
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— sprzet plazowy oraz do gier na $wiezym powietrzu, takich jak kregle, krykiet, ringo, pitka siatkowa oraz
nadmuchiwane pontony, tratwy i baseny,

— meble i sprzet kempingowy, taki jak namioty i akcesoria, $piwory, plecaki, materace dmuchane i pompki do
materacow, kuchenki i opiekacze kempingowe,

— istotne artykuly do gier i sportowe, takie jak czélna, kajaki, deski windsurfingowe, sprzet do nurkowania
i wozki golfowe, lotnie i balony napelniane goragcym powietrzem,

— instrumenty muzyczne wszelkich rozmiaréw, w tym elektroniczne instrumenty muzyczne, takie jak pianina
i fortepiany, organy, skrzypce, gitary, perkusje, trabki, klarnety, flety, harmonijki ustne itd.,

— stoly bilardowe, stoly pingpongowe, flipery, automaty do gier itd.,

— oprogramowanie do gier wideo; konsole i komputery do gier wideo podlaczane do telewizora; kasety i plyty
CD z grami wideo,

— specjalistyczne obuwie sportowe (buty narciarskie, buty pitkarskie, buty do golfa i inne podobne obuwie
faczone z lyzwami, rolkami, kotkami, korkami itd.); ochronne nakrycia glowy dla sportowcéw; inna sportowa
odziez ochronna, taka jak kamizelki ratunkowe, rekawice bokserskie, ochraniacze na cialo, ochraniacze na
golenie i inny podobny sportowy sprzgt ochronny,

— artykuly podrézne: walizki, skrzynie, torby podrézne.

Nie obejmuje:

— mebli ogrodowych (1.11),

— pojazdéw ciagnietych przez konie lub kuce wraz ze sprzgtem zakupionym na potrzeby transportu indywidual-
nego (1.19),

— kaskéw dla motocyklistéw i rowerzystow (1.20),

— koni i kucow (1.23).

. Nowe samochody

Kategoria ta obejmuje nowe pojazdy zaprojektowane i wykonane do przewozu oséb, majace nie wigcej niz osiem
siedzei oprécz siedzenia kierowcy. Obejmuje nowe samochody silnikowe, samochody terenowe i samochody

kombi.

Nie obejmuje: cz¢Sci zamiennych i akcesoriéw (1.20); smaréw (1.21); konserwacji, naprawy lub montazu (2.9).

. Samochody uzywane

Kategoria ta obejmuje uzywane, silnikowe pojazdy kotowe stosowane do przewozu oséb, tj. uzywane samochody
silnikowe, furgonetki osobowe, samochody terenowe i samochody kombi.

Nie obejmuje: cz¢Sci zamiennych i akcesoriéw (1.20); smaréw (1.21); konserwacji, naprawy lub montazu (2.9).

. Inne $rodki transportu osobistego

Obejmuje:

— nowe i uzywane motocykle, rowery, motorowery, skutery, quady oraz pojazdy ciagnigte przez zwicrzeta,

— lodzie, silniki zewnetrzne, narty wodne, zagle, takielunek i nadbudéwki,

— pojazdy ciagniete przez konie lub kuce wraz ze sprzetem (uprzeze, uzdy, lejce, siodla itd.),

— furgonetki kempingowe, przyczepy i naczepy,

— samochody kempingowe, przyczepy kempingowe itd.,

— pojazdy $niegowe,

— przyczepy.

Nie obejmuje: wynajmu garazy lub miejsc parkingowych, jezeli nie ma on zwiazku z miejscem zamieszkania (5.6);

infrastruktury, za korzystanie z ktérej pobierana jest oplata (mosty, tunele, promy rejsowe, autostrady) oraz
parkometréw (5.6); wynajmu samochodu z kierowca lub bez (5.7), nauki jazdy (9.2).
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Czgsci zamienne i akcesoria dla pojazdéw i innych srodkéw transportu indywidualnego
Obejmuje:

— opony (nowe, uzywane lub wulkanizowane), weze, $wiece zaplonowe, akumulatory, amortyzatory, filtry,
pompy i inne cz¢dci zamienne przeznaczone do $rodkéw transportu indywidualnego,

— produkty przeznaczone specjalnie do czyszczenia i konserwacji Srodkéw transportu, takie jak farby, srodki do
czyszczenia elementéw chromowanych, masy uszczelniajace i produkty do polerownia karoserii;

— pokrowce na samochody, motocykle itd.,

— kaski dla motocyklistéw i rowerzystow.

Nie obejmuje: radioodbiornikéw samochodowych sprzedawanych osobno (1.14); dziecigcych fotelikéw samocho-
dowych (1.27); niespecyficznych produktéw czyszczacych i konserwujacych, takich jak woda destylowana, gabki
(g;sg};odarskie, irchy, detergenty itd. (1.28); montazu czgéci zamiennych i akcesoriéw, mycia i polerowania karoserii
Paliwa i smary dla pojazdéw i innych Srodkéw transportu indywidualnego

Obejmuje:

— oleje, smary, plyny hamulcowe i przekladniowe, plyny chlodzace i dodatki,

— paliwa, takie jak olej napedowy, benzyna, gaz plynny (LPG), biopaliwa i mieszanki alkoholowe.

Ksigzki, magazyny, gazety, przybory pismiennicze (z wyjgtkiem dostarczania poczty)

Obejmuje:

— ksigzki, w tym atlasy, stowniki, encyklopedie, podreczniki, przewodniki oraz zapisy nutowe,

— gazety, magazyny i inne czasopisma,

— katalogi i materialy reklamowe,

— plakaty, karty pocztowe zwykle i widokowe, kalendarze,

— kartki okolicznosciowe i wizytowki,

— mapy i globusy,

— notesy, koperty, ksiggi rachunkowe, notatniki, pamietniki itd.,

— pidra, olowki, wieczne pidra, dlugopisy, flamastry, atrament, gumki do mazania, temperéwki itd.,

— szablony, kalka maszynowa, tasmy do maszyn do pisania, poduszki do stempli, korektory itd.,

— dziurkacze do papieru, przecinaki do papieru, nozyce do papieru, kleje biurowe i tasmy klejace, zszywacze
i zszywki, spinacze do papieru, pinezki itd.,

— materialy kreslarskie i malarskie, takie jak sztalugi, papier, tektura, farby, kredki, pastele i pedzle,

— materialy edukacyjne, takie jak zeszyty ¢wiczen, suwaki logarytmiczne, przyrzady do geometrii, tabliczki, kreda
i pi6rniki.

Nie obejmuje: klaseréw na znaczki (1.16); dostarczania poczty, ofrankowanych pocztowek i radiotelegraméw (4.1).
Zwierzgta domowe i artykuly dla zwierzgt domowych
Obejmuje:

— zwierzeta domowe, karme dla zwierzat domowych, produkty weterynaryjne i pielegnacyjne dla zwierzat
domowych, obroze, smycze, budy, klatki dla ptakow, akwaria na ryby itd.,

— konie i kuce.

Nie obejmuje: ustug zwigzanych ze zwierz¢tami domowymi (2.13).

Urzgdzenia elektryczne do higieny osobistej

Obejmuje:

— golarki elektryczne i maszynki do wloséw, suszarki reczne i kapturowe, lokowki elektryczne i grzebienie

fryzujace, lampy stoneczne, elektryczne szczoteczki do zg¢b6éw i inne urzadzenia elektryczne do higieny jamy
ustnej itd.
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1.25. Kosmetyki i artykuly toaletowe do higieny osobistej
Obejmuje:

— artykuly do higieny osobistej: mydlo toaletowe, mydlo lecznicze, olejek i mleczko do zmywania twarzy, mydto
do golenia, krem i pianka do golenia, pasta do z¢bdw itd.,

— $rodki pigknosci, na przyklad: lakier do paznokci, produkty do makijazu i zmywania makijazu, ptyn do
wloséw, produkty po goleniu, produkty do opalania, perfumy i wody toaletowe, dezodoranty, produkty
kapielowe itd.,

— inne niz elektryczne urzadzenia do higieny osobistej, na przyktad: maszynki do golenia i do podcinania wloséw
oraz ich ostrza, nozyczki, grzebienie, pedzle do golenia, szczotki do wloséw, szczoteczki do zgbow, szczoteczki
do paznokci, wagi itd.,

— inne artykuly do higieny osobistej, na przyklad: chusteczki papierowe, wata, waciki, gabki itd.

1.26. Bizuteria, srebra, zegary, zegarki i akcesoria

Obejmuje:

— kamienie i metale szlachetne oraz bizuteri¢ wykonang z takich kamieni i metali,

— wyroby ze srebra i zlota,

— spinki do mankietéw, szpilki do krawatow,

— zegary, zegarki, stopery, budziki, zegarki podrdzne,

— okulary przeciwstoneczne,

— parasole przeciwdeszczowe i parasolki przeciwstoneczne, wachlarze, breloczki do kluczy,

— termometry $cienne i barometry.

Nie obejmuje: pojemnikéw do przenoszenia rzeczy osobistych, aktowek, torebek damskich, portfeli, portmonetek
itd. (1.9); radioodbiornikéw z zegarem (1.14).

1.27. Artykuly do pielegnacji niemowlgt i dzieci
Obejmuje:
— wozki dziecigce, glebokie i spacerowe,
— produkty do pielegnacji dzieci (np. pieluchy, butelki do karmienia),
— foteliki przenosne,
— kolyski,
— krzesetka do karmienia,
— dzieciece t6zeczka i foteliki samochodowe,
— nosidelka noszone z przodu i z tylu.
Nie obejmuje: zywnosci dla niemowlat (1.5), odziezy niemowlecej (1.9).
1.28. Srodki czyszczgce i konserwujgce, artykuly do sprzgtania i nietrwate artykuly gospodarstwa domowego
Obejmuje:
— produkty do czyszczenia i konserwacji, takie jak proszki do prania, plyny do mycia, detergenty, plyny do
plukania, odzywki, woski, pasty do polerowania, barwniki, $rodki odkazajace, Srodki owadobdjcze, $rodki
grzybobdjcze i wode destylowana,

— artykuly do sprzatania, takie jak miotly, szczotki do szorowania, szufelki, miotetki do kurzu, suche Sciereczki,
Scierki, gabki, zmywaki,

— produkty papierowe, takie jak filtry, obrusy i serwetki, reczniki papierowe, torebki do odkurzaczy i tekturowa
zastawa stolowa, w tym folia aluminiowa oraz plastikowe torby na $mieci,

— inne nietrwale artykuly gospodarstwa domowego, takie jak zapalki, Swieczki, knoty do lamp, spirytus denatu-
rowany, szpilki i igly, gwozdzie, §ruby, podkladki, wkrety, nakretki, kleje i tasma klejaca do uzytku domowego,
nici i rekawiczki gumowe,

— pasty, kremy i inne produkty do czyszczenia obuwia.

Nie obejmuje: papierowych chusteczek, mydta, gabek i innych produktéw do higieny osobistej (1.25).
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Ustugi ogélne dla konsumentéw

Opis/Definicja

Ustugi zwigzane z obstugg rynku nieruchomosci

Obejmuje:

— ushugi agentéw nieruchomosci, zarzadcéw majatku i agentéw najmu,
— wycene doméw, ustugi przeniesienia tytutu wlasnosci i powigzane ushugi,
— transakcje sprzedazy nowych lub istniejacych domow,

— sprzedaz gruntu.

Budowa nowych doméw

Obejmuje:

— budowe nowych domoéw.

Ustugi w zakresie biezgcego utrzymania domu i drobnych napraw

Biezgce utrzymanie, konserwacja i naprawy domowe.

Obejmuje:

— ktadzenie dachow,

— ustugi dekoratorskie, kladzenie podtdg, ustugi stolarskie, malowanie, pokrywanie $cian,
— ustugi hydrauliczne,

— ogrzewanie centralne,

— ushugi i instalacje elektryczne,

— kladzenie cegiet,

— kladzenie plytek,

— ushugi ogrodnikéw, asfaltowanie i uktadanie kostki brukowej,

— montowanie kuchni i lazienek,

— izolagje,

— alarmy przeciwwlamaniowe,

— kladzenie izolacji przeciw wilgoci,

— panele stoneczne, instalacja i konserwacja turbin wiatrowych,

— instalacje kanalizacyjne,

— ushugi i naprawy kominiarskie,

— wymiana okien i drzwi,

— ustugi zwigzanie z utrzymaniem basenu,

— pozostale ustugi w zakresie biezacego utrzymania domu i drobnych napraw.

Nie obejmuje: zakupu artykutéw do utrzymania domu i drobnych napraw niezaleznie od $wiadczonych ustug
(1.10); pracy i ustug zwigzanych z budowaniem nowych doméw (2.2).

Przeprowadzki i przechowywanie

Obejmuje:

— obstuge przeprowadzek,

— tymczasowe przechowywanie wyposazenia domu,

— wysytke i transport.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Ustugi w zakresie sprzgtania domu

Obejmuje:

— sprzgtanie domu,

— mycie okien,

— czyszczenie dywanéw,

— dezynfekeje, dezynsekcje, deratyzacje,
— wywoz i usuwanie $mieci.

Nie obejmuje: Srodkéw czyszczacych (1.28).

Ustugi w zakresie pielggnacji
Obejmuje:

— salony fryzjerskie, damskie i meskie, zaklady kosmetyczne,
— pielegnacje wlosow, zabiegi kosmetyczne,

— solaria,

— oérodki i kluby dietetyczne,

— lazZnie tureckie, spa, sauny, solaria itd.,

— pielegnacje ciala,

— tatuaze i piercing.

Nie obejmuje: klubow fitness (6.6).

Czyszczenie, naprawa i wypozZyczanie odziezy i obuwia

Obejmuje:

— czyszczenie chemiczne, pranie, prasowanie i farbowanie odziezy,
— cerowanie, naprawianie, poprawianie i przerabianie odziezy,

— naprawe ubrai (w tym ubraf szytych na miare),

— naprawe i czyszczenie obuwia,

— wypozyczanie odziezy,

— wypozyczanie obuwia,

— naprawe lub wypozyczanie specjalistycznego obuwia sportowego (butéw narciarskich, butéw pitkarskich,
butéw do golfa i innego podobnego obuwia laczonego z tyzwami, rolkami, kotkami, korkami itd.).

Nie obejmuje: nowej odziezy i szycia nowej odziezy (1.9).

Ustugi w zakresie pomocy, bada i posrednictwa

Obejmuje:

— ustugi w zakresie rekrutacji,

— ustugi szkoleniowe,

— agencje organizacji imprez,

— agengje poSrednictwa pracy,

— ushugi $wiadczone na rzecz rodzin w zakresie doradztwa, poradnictwa, arbitrazu i pomocy,

— inne ustugi w zakresie pomocy, badan i posrednictwa.
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2.9. Konserwacja i naprawa pojazdéw i innych Srodkéw transportu

Ustugi w zakresie konserwacji i naprawy $rodkéw transportu indywidualnego.
Obejmuje:

— montaz czgsci i akcesoriow,

— mycie i polerowanie,

— wywazanie kol, przeglady techniczne, ustugi holownicze, wymiang oleju,
— smarowanie i mycie samochodéw,

— pomoc drogows.

Nie obejmuje artykuléw stosowanych jako cze$¢ ustugi: czesci zamiennych i akcesoriéw (1.20); paliw i smardéw
(2.21).

2.10. Uslugi prawne i ksiggowe
Obejmuje:
— uslugi notarialne,
— prawnikow,
— porady prawne i inne indywidualne ustugi prawne,
— ksiegowych,
— doradcéw podatkowych,
— audytoréw.
2.11. Ustugi pogrzebowe

Wszystkie ustugi zwigzane z ceremonig pogrzebowg. Obejmuje transport zmarlego na miejsce pochéwku lub
nabozenstwa zatobnego.

2.12. Opiceka nad dzieémi

Dofinansowywane i prywatne orodki dziennej opieki nad dzie¢mi i inne osrodki opieki nad dzie¢mi; obejmuje
ushugi opieki nad dzie¢mi $wiadczone w domu, takie jak pomoc w nauce i opickunki do dzieci.

2.13. Ustugi zwigzane ze zwierzgtami domowymi

Ustugi weterynaryjne i inne ustugi zwigzane ze zwierzgtami domowymi, na przyklad budy i hotele dla zwierzat.
Nie obejmuje: zwierzgt domowych i artykulow dla zwierzat domowych (1.23).

3. Uslugi finansowe
Opis/Definicja

3.1. Ustugi finansowe — rachunki biezgce i ushugi platnicze

Dotyczy ustug platniczych i ustug zwiazanych z rachunkiem biezacym, z ktérego mozna szybko pobieraé
pienigdze i do ktérego ma si¢ fatwy dostep.

Obejmuje:
— kredyt w rachunku biezacym,
— bankowos¢ osobista, internetows, telefoniczng i mobilng w kontekscie rachunkéw biezacych,
— przeprowadzanie transakcji platniczych przy pomocy karty debetowej,
— ustugi platnicze, takie jak e-pieniadz.
3.2, Uslugi finansowe — kredyty (z wyjgtkiem kredytéw hipotecznych i pozyczek mieszkaniowych)
Dotyczy ustug zwigzanych z pozyczaniem pienigdzy; kwoty takiej pozyczki dotyczy szczegblny obowigzek splaty.
Obejmuje:
— pozyczki,

— przeprowadzanie transakcji platniczych przy pomocy karty kredytowej, ktérej $rodki pochodzg z linii kredy-
towej dla uzytkownika ustug platniczych, w tym z kredytu odnawialnego,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

— kredyty konsumenckie udzielane przez podmioty detaliczne i w postaci kart sklepowych.
Nie obejmuje: kredytu w rachunku biezacym (3.1), kredytéw hipotecznych i pozyczek mieszkaniowych (3.3).
Ustugi finansowe — kredyty hipoteczne i pozyczki mieszkaniowe

Dotyczy ustug zwigzanych z przeniesieniem przez konsumenta udzialu w nieruchomosci lub gruncie w zamian za
pozyczenie pieniedzy.

Ustugi finansowe — oszczednosci

Ustugi zwigzane z rachunkami oszcz¢dno$ciowymi. Jest to rachunek podlegajacy oprocentowaniu, z ktérego nie
mozna korzysta¢ bezposrednio.

Nie obejmuje: programéw inwestycyjnych, emerytalnych ani programow oszczedno$ciowych zwigzanych
z papierami warto$ciowymi (3.6).

Ustugi finansowe — inne
Inne ustugi finansowe, takie jak przelewy pieni¢zne miedzy konsumentami oraz wymiana walut.
Inwestycje, emerytury i papiery wartosciowe

Ustugi zwigzane z inwestycjami w obligacje, papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe, w tym instrumenty
finansowe i produkty inwestycyjne, takie jak fundusze oferowane za posrednictwem bankéw, firm inwestycyjnych
i innych podmiotéw $wiadczacych ustugi finansowe.

Obejmuje:
— indywidualne fundusze emerytalne,

inwestycje pakietowe (w tym umowy ubezpieczeniowe, ktorych gldwnym celem jest inwestowanie, takie jak
umowy o ubezpieczenie na zycie wyrazone w jednostkach przeliczeniowych lub indeksowanych, ale
z wylaczeniem produktéw sklasyfikowanych w kategorii 3.11),

— ustugi zarzadzania portfelem i aktywami inwestycyjnymi,
— dozor lub ochrone,

— skladanie zamoéwien w imieniu klientéw (ustugi brokerskie) w zwigzku z aktywami finansowymi
i instrumentami pochodnymi,

bankowos¢ elektroniczng, telefoniczng i mobilng zwigzang z inwestycjami, emeryturami i papierami warto-
Sciowymi,

— ustugi doradcze, w tym porady inwestycyjne i planowanie finansowe.

Nie obejmuje: produktéw ubezpieczenia na zycie objetych dyrektywa 2002/83/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (%) (3.11).

Ubezpieczenie inne niz na zycie — dom i nieruchomosci
Ustugi ubezpieczenia innego niz na zycie w zwiazku z mieszkaniem. Oplaty za ustugi w zakresie ubezpieczenia od
wielokrotnego ryzyka powinny by¢ sklasyfikowane w oparciu o koszt ryzyka gtéwnego, jesli nie mozna przypo-

rzadkowac tych oplat réznym uwzglednionym kategoriom ryzyka.

Obejmuje: oplaty za ustugi wnoszone przez wiascicieli-mieszkaficéw oraz lokatoréw w zwiazku z zazwyczaj
wykupywanymi przez lokatoréw rodzajami ubezpieczenia: od ognia, wybuchu, burzy, zywioléw naturalnych
innych niz burza, kradziezy, zalania itd.

Nie obejmuje: oplat za ustugi wnoszonych przez wlascicieli-mieszkancow w zwigzku z rodzajami ubezpieczen
zazwyczaj wykupywanymi przez whascicieli lokalu; ubezpieczenia transportu (3.8).

Ubezpieczenie inne niz na Zycie — transport
Obejmuje:

— ubezpieczenie na podstawie umowy dotyczace korzystania ze §rodkéw transportu indywidualnego, takich jak
ladowe pojazdy silnikowe, fodzie, statki lub statki powietrzne,

— wszelkie uszkodzenia ladowych pojazdéw silnikowych, todzi, statkow lub statkéw powietrznych albo ich utratg,
— wszelkie uszkodzenia artykuléw przewozonych niewymienionych powyzej albo ich utrate.

Ubezpieczenie inne niz na zycie — podrize

Obejmuje:

— ubezpieczenie zwiazane z podrézowaniem, takie jak: ubezpieczenie od opdznienia i odwolania lotéw, utraty
bagazu i kosztéw leczenia.

() Dz.U. L 345 z 19.12.2002, s. 1.
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3.10. Ubezpieczenie inne niz na zycie — zdrowotne, od nieszczesliwych wypadkéw i inne

3.11.

4.1.

4.2.

Obejmuje:
— stale ubezpieczenie zdrowotne,

— ubezpieczenie dodatkowe (ubezpieczenie na wypadek uszkodzenia ciala i niepelnosprawnosci w wyniku

wypadku lub choroby),

— ubezpieczenie kredytu, gwarancja ubezpieczeniowa, ubezpieczenic na wypadek straty finansowej, wydatki
prawnicze,

— wszelkie inne rodzaje ubezpieczenia niewymienione powyzej lub niesklasyfikowane w kategoriach ,Dom
i nieruchomo$¢” (3.7), ,Transport” (3.8), ,Podréze” (3.9) i ,Zycie” (3.11).

Ubezpieczenie na Zycie

Ta kategoria obejmuje nastgpujace rodzaje ubezpieczenia na podstawie umowy:

— ubezpieczenie na zycie (obejmujace ubezpieczenie na dozycie tylko do okreslonego wicku, ubezpieczenie tylko
na wypadek $mierci, ubezpieczenie na dozycie do okre$lonego wicku lub na wypadek przedwczesnej $mierci,
ubezpieczenie na zycie ze zwrotem skladki, z wyjatkiem sytuacji, kiedy gléwnym celem produktéw ubezpie-
czeniowych jest inwestowanie).

Nie obejmuje: produktéw ubezpieczenia na zycie, ktérych gtéwnym celem jest inwestowanie, takich jak umowy
o ubezpieczenie na Zycie wyrazone w jednostkach przeliczeniowych lub indeksowanych (3.6).

Ustugi pocztowe i komunikacja elektroniczna
Opis/Definicja

Obejmuje: ustugi przesylania i transmisji glosu, obrazu i danych; sektor ten nie obejmuje dobr konsumpcyjnych,
takich jak telewizory i telefony komérkowe.

Ustugi pocztowe i kurierskie

Dostarczanie listow, kartek pocztowych i paczek; obejmuje ustugi $wiadczone przez firmy pocztowe i prywatne
przedsigbiorstwa.

Obejmuje:

— korespondencje,

— paczki,

— poczte ekspresows,

— publikacje okresowe,

— przesylki reklamowe,

— wydawanie i sprzedaz znaczkéw pocztowych,
— ustugi teleksowe,

— ushugi kurierskie.

Nie obejmuje: ustug finansowych $wiadczonych przez urzedy pocztowe (3).
Ustugi telefonii stacjonarnej

Obejmuje:

— ustugi telefonii glosowe;j,

— podlaczenie prywatnego sprzetu telefonicznego,

— rozmowy telefoniczne z linii prywatnej lub publicznej (publiczna budka telefoniczna, kabina w urzedzie
pocztowym itd.),

— ustugi radiotelefoniczne, radiotelegraficzne i radioteleksowe,
— ustugi telefonii stacjonarnej oferowane jako czg$¢ pakietu.
Nie obejmuje: telefonéw stacjonarnych (1.15), funkgji telefaksu i automatycznej sekretarki dostepnych

w komputerach osobistych (1.15), statego dostepu do Internetu (4.4), rozméw telefonicznych z o§rodkéw rekrea-
cyjnych, takich jak hotele i inne obiekty wypoczynkowe (6.1) oraz z restauracji i baréw (6.5).
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Ustugi telefonii komdrkowej

Ta kategoria obejmuje telefoni¢ komérkows i satelitarna.

Obejmuje:

ustugi telefonii glosowe;j,

subskrypcje,

ustugi poczty glosowej,

ustugi roamingu,

transmisj¢ danych przy pomocy telefonu komérkowego,
wiadomosci tekstowe (SMS-y),

widomo$ci multimedialne (MMS-y),

ustugi telefonii komérkowej oferowane jako cze$¢ pakietu.

Nie obejmuje: telefonéw komdrkowych (1.15), dzwonkéw do telefondw (4.6), kart typu pre-paid (4.6) i mobilnego
dostepu do Internetu (4.4).

Ustugi internetowe

Obejmuje:

staly dostep do Internetu,

mobilny dost¢p do Internetu (Internet bezprzewodowy dostepny przy uzyciu laptopéw, komputeréw przenos-
nych, telefonéw komoérkowych lub innych podobnych urzadzen),

internetowe portale spolecznosciowe,

inne ustugi internetowe, np. czaty,

serwisy wiadomosci,

ustugi w zakresie nazw domen,

ustugi w zakresie telewizji na Zyczenie,
ustugi w zakresie kont poczty elektroniczne;j,

ushugi internetowe oferowane jako cze$¢ pakietu.

Nie obejmuje: modeméw ani dekoderéw (1.15).

Ustugi telewizyjne

Ta

kategoria obejmuje abonament telewizji cyfrowej i naziemnej oraz powiazane ustugi w zakresie dostarczania

sygnalu telewizyjnego przez kabel, drogg satelitarng lub inng.

Obejmuje:

podiaczenie modemu,

telewizje wysokiej rozdzielczosci,
telewizje na Zyczenie,

,blokade rodzicielsky”,

programy telewizyjne,

reklamy,

ustugi telewizyjne oferowane jako cze¢s$¢ pakietu.

Nie obejmuje: modeméw ani dekoderéw (1.15).

Inne ustugi komunikacyjne

Obejmuje:

karty telefoniczne typu pre-paid,

telefonie internetowa (VolIP),
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

— telefony publiczne,

— ustugi o podwyzszonej oplacie (PRS),

— aplikacje do telefonéw komoérkowych (np. dzwonki, gry),

— ustugi telefoniczne przez Internet.

Uslugi transportowe

Opis/Definicja

Obejmuje transport publiczny i prywatny oraz ustugi powigzane.

Tramwaje, autobusy, metro

Transport os6b i grup osob oraz bagazu tramwajem, autobusem i metrem.
Koleje

Transport osob i grup oséb oraz bagazu koleja.

Obejmuje: transport pojazdéw prywatnych.

Linie lotnicze

Transport os6b i grup osob oraz bagazu samolotem lub helikopterem.
Taksowki

Transport os6b i grup oséb oraz bagazu takséwka lub wynajetym samochodem z kierowcg.
Transport morski, rzeczny i pozostaly transport wodny

Transport 0sob i grup oséb oraz bagazu statkiem, fodzig, promem, poduszkowcem oraz wodolotem. Obejmuje
rejsy wycieczkowe oraz transport pojazdéw prywatnych droga wodna.

Ustugi w zakresie infrastruktury transportowej
Obejmuje:

— ushugi parkingowe i parkometry,

— infrastrukturg, za korzystanie z ktérej pobierana jest oplata,
— stacje kolejowe i autobusowe,

— porty,

— porty lotnicze,

— wyciagi narciarskie,

— tramwaje linowe,

— kolejki linowe.

Ustugi w zakresie wypozyczania

Obejmuje:

— wynajem samochodéw,

— wynajem motocykli,

— wynajem cigzaréwek,

— wynajem przyczep kempingowych,
— wynajem rowerow,

— wynajem lodzi,

— wspdlne uzytkowanie samochodéw,
— inne ustugi zwigzane z wypozyczaniem.
Ustugi w zakresie rekreacji
Opis/Definicja

Obejmuje: produkty i ustugi zwiazane z rekreacja i kulturg.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Hotele i inne obiekty wypoczynkowe

Zakwaterowanie i inne ustugi (np. catering):
— w hotelach, pensjonatach, motelach, zajazdach oraz zakladach oferujacych nocleg ze $niadaniem,

— w wioskach wakacyjnych i oSrodkach wypoczynkowych, na kempingach dla namiotéw i przyczep,
w schroniskach mlodziezowych i gérskich,

— w hostelach,
— wynajem mieszkan, willi i podobnych na okres wakacji.
Obejmuje: bagazowych, rozmowy telefoniczne wykonywane w hotelach i innych obiektach wypoczynkowych.

Wycieczki zorganizowane

Obejmuje zorganizowane pakiety turystyczne, taczace co najmniej dwa z nastgpujgcych: a) transport, b) zakwate-

rowanie, ¢) inne ustugi turystyczne niezwigzane z transportem lub zakwaterowaniem, stanowiace znaczaca czg$é

pakietu turystycznego.

Ushugi agencji podrézy

Ustugi $wiadczone przez agencje podrozy.

Uzytkowanie nieruchomosci w oznaczonym czasie i ustugi podobne

Obejmuje:

— uslugi typu timeshare (podmioty handlowe oferujace prawo do spedzenia okreslonego czasu, np. jednego lub
wiecej tygodni, w obiekcie wakacyjnym, w okreslonej lub podlegajacej okresleniu porze roku, przez okres
trzech lub wiecej lat),

— odsprzedaz,

— Wwymianeg,

— umowy o timeshare ze zwrotem kosztow,

— dlugoterminowe umowy wakacyjne,

— kluby wakacyjne (znizkowe).

Restauracje i bary

Obstuga gastronomiczna (w tym positki, przekaski, napoje i zakaski) zapewniana przez restauracje, kawiarnie,
bufety, bary, puby, herbaciarnie, stoléwki, kluby nocne lub dyskoteki, restauracje sprzedajace na wynos, obno$na
sprzedaz zywnosci itd., w tym ustugi $wiadczone:

— w miejscach $wiadczacych ustugi rekreacyjne, kulturalne, sportowe lub rozrywkowe: teatry, kina, stadiony
sportowe, plywalnie, kompleksy sportowe, muzea, galerie sztuki, kluby nocne, dyskoteki itd.,

— w transporcie publicznym (autokary, pociagi, odzie, samoloty itd.), jezeli s3 $wiadczone przez niezalezny
podmiot,

— w obiektach prywatnych, takich jak stoléwki pracownicze i biurowe, stoléwki w szkotach i na uniwersytetach
oraz w innych placowkach oswiatowych.

Obejmuje takze:
— sprzedaz gotowych dani przez restauracje do spozycia poza lokalem,

— sprzedaz gotowych dan przez podmioty zapewniajace obstuge gastronomiczng, odbieranych przez klientéw lub
dostarczanych do domu klienta.

Obejmuje: napiwki, rozmowy telefoniczne wykonywane w restauracjach i barach.

Nie obejmuje: tytoniu (1.8).

Ustugi zwigzane ze sportem i hobby

Obejmuje:

— stadiony sportowe, tory wyscigdbw konnych, tory wyscigbw motorowych, tory kolarskie itd., lodowiska,
plywalnie, pola golfowe, hale sportowe, kluby fitness, korty tenisowe, korty do gry w squasha i kregielnie,

karuzele, hustawki i inne sprzety znajdujace si¢ na placach zabaw, flipery i inne gry dla dorostych, oprocz gier
losowych, trasy narciarskie,



L 136/24 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej 2.6.2010

— wypozyczanie sprzetu i urzadzen sportowych i rekreacyjnych, takich jak samoloty, todzie, konie, sprzet
narciarski i kempingowy,

— pozaszkolne indywidualne lub grupowe lekcje nauki gry w brydza, szachy, aerobiku, tarica, muzyki, jazdy na
tyzwach, jazdy na nartach, plywania i inne rozrywki,

— ushugi przewodnikow gorskich, przewodnikow wycieczek itd.,
— ushugi w zakresie pomocy nawigacyjnej w zegludze,

— wynajem specjalistycznego obuwia sportowego (butéw narciarskich, butéw pitkarskich, butéw do golfa i innego
podobnego obuwia laczonego z tyzwami, rolkami, kotkami, korkami itd.).

Nie obejmuje: obstugi gastronomicznej i innych ustug zapewnianych przez niezalezne restauracje i bary (6.5).
6.7. Uslugi w zakresie kultury i rozrywki

Obejmuje:

— kina, teatry, opery, sale koncertowe, teatry rewiowe, cyrki, spektakle ,$wiatto i dZwigk”,

— muzea, biblioteki, galerie sztuki, wystawy,

— pomniki historyczne, parki narodowe, ogrody botaniczne i zoologiczne, akwaria, wypozyczalnie sprzetu
i akcesoriéw kulturalnych, takich jak telewizory, kasety wideo itd.,

— wesole miasteczka i parki rozrywki,

— wydarzenia sportowe,

— sprzedaz biletéw,

— $wiadczone na prywatny uzytek ustugi muzykéw, clownéw, artystow rozrywkowych.
6.8. Zaklady, loterie

Zaklad to postawienie pieniedzy lub przedmiotu o wartoéci materialnej na wydarzenie o niepewnym wyniku
w celu wygrania dodatkowych pienigdzy lub przedmiotéw materialnych.

Obejmuje:
— ustugi zwigzane z zakladami wzajemnymi,
— loterie,
— kasyna,
— zaklady przez Internet lub telefon komérkowy.
Inne gry losowe.
6.9. Inne ushugi w zakresie rekreacji
7. Sektor energetyczny i wodny
Opis/Termin i definicja
Obejmuje: produkty i ustugi zwiazane ze zrédtami wody, energii elektrycznej, gazu lub innymi Zrédtami energii.
7.1. Woda
Obejmuje:
— dostawy wody,
— ushugi powiazane, jak wynajem licznikéw, odczyt licznikow, oplaty stale itd.,
— odprowadzanie i usuwanie $ciekéw.

Nie obejmuje: wody pitnej sprzedawanej w butelkach lub pojemnikach (1.6); cieplej wody i pary nabywanej od
komunalnych elektrocieptowni (7.4).

7.2.  Elektrycznosc

Obejmuje:

— dostawy energii elektrycznej,

— ushugi powiazane, jak wynajem licznikéw, odczyt licznikow, oplaty stale itd.,
7.3. Gaz

Ta kategoria dotyczy gazu dostarczanego regulowana siecia gazociagowa.
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

Obejmuje:

— gaz miejski i gaz ziemny,

— ustugi powigzane, jak wynajem licznikéw, odczyt licznikéw, pojemniki do przechowywania, optaty state itd.
Inne Zrédla energii

Obejmuje:

— gospodarskie oleje opalowe i o§wietleniowe,

— paliwa stale, w tym, miedzy innymi, wegiel, wegiel drzewny, koks, brykiety, drewno opalowe, wi6ry drewniane,
granulki, torf i podobne, ziarno,

— weglowodory ciekle (butan, propan itd.),

— ciepla wodg i par¢ nabywana od elektrocieptowni,

— komunalne sieci grzewcze i chlodnicze,

— ogrzewanie geotermalne,

— gaz ziemny dostarczany lokalnie nieregulowana siecia gazociagowa.

Obejmuje: ustugi powiazane, jak wynajem licznikow, odezyt licznikow, oplaty stale, 16d wykorzystywany do
chlodzenia i mrozenia.

Nie obejmuje: paliw i smaréw dla pojazdéw i innych $rodkéw transportu indywidualnego (1.21).
Zdrowie

Opis/Termin i definicja

Obejmuje: produkty i ustugi zwiazane z opiekg zdrowotna.

Leki na recepte

Obejmuje:

— leki kupowane na receptg i stosowane przez ludzi w celach zdrowotnych, takich jak leczenie, fagodzenie
objawéw lub zapobieganie chorobom,

— leki medycyny alternatywnej sprzedawane na receptg.

Nie obejmuje: produktéw weterynaryjnych (1.23); artykuléw do higieny osobistej, takich jak mydta lecznicze (1.25).
Leki bez recepty

Obejmuje:

— leki kupowane bez recepty i stosowane przez ludzi w celach zdrowotnych, takich jak leczenie, lagodzenie
objawéw lub zapobieganie chorobom,

— leki medycyny alternatywnej sprzedawane bez recepty.

Wyroby medyczne i inny sprzgt pomocniczo-rehabilitacyjny stosowany przez pacjentéw
Ten sprzgt i wyroby przeznaczone sa do kompensowania lub lagodzenia urazéw lub niepetnosprawnosci.
Obejmuje:

— pomoce wzrokowe, okulary korekcyjne i soczewki kontaktowe,

— buty ortopedyczne,

— lecznicze artykuly poficzosznicze, takie jak rajstopy elastyczne,

— protezy,

— laski i kule,

— aparaty stuchowe,

— sprz¢t wspomagajgcy poruszanie,

— skutery elektryczne, elektryczne wozki inwalidzkie i inne pojazdy wspomagajace poruszanie, stosowane
w celach medycznych,

— platformy schodowe dla niepelnosprawnych,
— regulowane lub ortopedyczne 167ka,

— inne wyroby medyczne stosowane przez pacjentéw.
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8.4.

8.5.

9.1.

Opicka zdrowotna

Ta kategoria obejmuje ustugi $§wiadczone przez lekarzy ogdlnych i specjalistow, osrodki medyczne, szpitale potoz-
nicze, o$rodki opieki oraz zaklady dla rekonwalescentéw, ktére gléwnie oferuja opicke zdrowotna dla pacjentow-
rezydentow, ustugi $wiadczone przez instytucje dla oséb w podeszlym wieku, w ktérych nadzér medyczny jest
istotnym elementem, oraz ustugi centréw rehabilitacyjnych oferujacych opicke zdrowotng dla pacjentow-rezy-
dentéw oraz terapie rehabilitacyjng, w przypadku gdy celem jest raczej leczenie pacjenta niz udzielanie mu opieki
dlugoterminowej.

Obejmuje:

— ushugi zdrowotne $wiadczone w szpitalach, prywatnych klinikach i osrodkach rehabilitacji,

— konsultacje u lekarzy prowadzacych praktyke ogdlng i specjalistyczna,

— ustugi $wiadczone przez laboratoria analizy medycznej oraz osrodki radiologiczne,

— ustugi $wiadczone przez pracujgce na wlasny rachunek pielegniarki i polozne,

— ustugi $wiadczone przez pracujgcych na wilasny rachunek akupunkturzystow, kregarzy, optometréw,
psychiatréow, psychologéw, fizykoterapeutéw, podiatréw, osteopatow, logopedow itd.,

— gimnastyke korekcyjna na zalecenie lekarza,

— leczenie kgpielami w wodzie termalnej lub wodzie morskiej podejmowane przez pacjentéw-nierezydentow,
— ustugi pogotowia,

— Wypozyczanie sprzgtu terapeutycznego,

— ustugi ortodontéw,

— ushugi stomatologéw,

— ustugi optykéw,

— chirurgie plastyczna.

Nie obejmuje: ustug $wiadczonych przez domy spokojnej staroci dla 0s6b w podesztym wicku, instytucje dla oséb
niepelnosprawnych i osrodki rehabilitacyjne oferujace przede wszystkim opieke dlugoterminowa (8.5).

Domy spokojnej starosci i domy opieki

Ushugi te obejmuja opieke domowa wraz z zamieszkaniem, pomoc w domu, pomoc dzienng i rehabilitacjg. Scislej,
kategoria ta obejmuje platno$ci gospodarstw domowych za:

— domy spokojnej staroSci dla 0séb w podeszlym wieku, mieszkania dla oséb niepelnosprawnych, osrodki
rehabilitacyjne $wiadczgce na rzecz pacjentéw raczej opieke dlugoterminows niz opieke zdrowotna czy terapie
rehabilitacyjng, szkoly dla oséb niepelnosprawnych, ktérych gtéwnym celem jest pomoc uczgcym sig
w przezwyciezaniu ich niepelnosprawnosci,

— pomoc celem umozliwienia osobom w podesztym wicku lub niepelnosprawnym mieszkania w domu (ustugi
sprzatania mieszkania, programy Zywienia, oérodki opieki dziennej, ustugi w zakresie opieki dziennej oraz
opieki wakacyjne;j).

Edukacja
Opis/Definicja
Ta kategoria obejmuje jedynie ustugi edukacyjne. Nie obejmuje materialéw edukacyjnych, takich jak ksiazki

i przybory pi$miennicze, ani ustlug wspierajacych edukacje, takich jak ustugi w zakresie opicki zdrowotnej, ustugi
transportowe, catering i zakwaterowanie.

Obejmuje ksztalcenie przez telewizje lub radio.

Nie obejmuje: obstugi gastronomicznej i innych ustug zapewnianych przez niezalezne restauracje i bary (6.5),
pozaszkolnych indywidualnych lub grupowych lekcji nauki gry w brydza, szachy, aerobiku, tanca, muzyki, jazdy na
tyzwach, jazdy na nartach, plywania i innych rozrywek (6.6).

Szkoly

Obejmuje: programy edukacyjne, zazwyczaj dla dorostych, niewymagajace zadnych specjalnych wczesniejszych
szkolen, w szczegdlnosci szkolenia zawodowe oraz edukacje kulturalng.

Nie obejmuje: rekreacyjnych kurséw szkoleniowych, takich jak lekcje sportowe lub gry w brydza, prowadzonych
przez niezaleznych nauczycieli (6.6).
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9.2.

10.

10.1.

Nauka jezykéw obcych, nauka jazdy i inne kursy prywatne

Obejmuje:

— nauczanie jezykéw obcych, zaréwno na kursach jednodniowych, jak i wieloletnich,
— kursy nauki jazdy pojazdami silnikowymi,

— inne kursy prywatne.

Nie obejmuje: kurséw zwigzanych ze sportem, hobby i innymi rozrywkami (6.6).
Inne

Opis/Definicja

Inne (obejmuje zaréwno produkty, jak i ustugi)

Inne produkty i ustugi niewymienione w pozostatych kategoriach w sekcji B.

SEKCJA C
INFORMACJE O RODZAJU SKARGI LUB ZAPYTANIA

Poziom 1 to na przyklad ,Jakos¢ produktow i ustug”.

Poziom 2 to na przyklad ,Wady, powdd szkody”.

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Jako$¢ produktéw i ustug
Wady, powéd szkody

Produkt jest wadliwy, nie dziala, byl powodem szkody, albo ustuga nie zostala w pelni wykonana lub byla
powodem szkody.

Nie obejmuje: kwestii zwiazanych ze zdrowiem i bezpieczefistwem (C 10).
Niezgodnos¢ z zaméwieniem

Dostarczony produkt lub ustuga nie sa podobne w formie lub swojej istocie do produktu lub ustugi opisanych
w zaméwieniu (obejmuje niezadowalajacg jakos¢ i produkty podrobione).

Niezgodno$¢ z przeznaczeniem

Dostarczony produkt lub ustuga nie sg adekwatne do szczegblnego przeznaczenia, ktorego wymagal konsument
i ktére zakomunikowal podmiotowi handlowemu w momencie zawierania umowy lub sprzedazy.

Dostawa produktéw lub $wiadczenie ustug
Niedostarczenie lub niewykonanie

Produkt nie zostal dostarczony konsumentowi lub ustuga nie zostala wykonana. Podmiot handlowy nie dostarczyt
produktu lub nie wykonat ustugi.

Obejmuje: utrate, niewlasciwy adres dostawy i anulowanie dostawy.

CzgSciowe dostarczenie lub czgsciowe wykonanie

Dostawa produktu nie byta kompletna, poniewaz brakowato niektérych elementéw, albo ustuga zostala wykonana
jedynie czgsciowo.

Opéznienie

Produkt nie zostal dostarczony albo ustuga nie zostala wykonana we wlasciwym czasie (oczekiwanym lub uzgod-
nionym).

Niedostgpno$¢ lub brak dostgpu

Konsument nie ma dostegpu do produktu lub ustugi dostarczanych przez podmiot handlowy, albo niektére
produkty lub ushugi nie sg dostgpne lub nie sg juz dostgpne dla konsumenta. Na przyklad: polaczenie internetowe
lub telefoniczne, dostawa gazu lub energii elektrycznej, albo wycofanie ze sprzedazy produktu, ktéry byl dostepny
w lokalnym sklepie.

Nie obejmuje: produktéw lub ustug, do ktérych dostarczenia podmiot handlowy jest prawnie zobowigzany, i ktére
nie sg dostarczane (C 2.1); produktéw lub ustug, ktére nie sg sprzedawane i ktérych sprzedazy lub dostarczenia
konsumentowi podmiot handlowy odmawia (C 2.5).

Odmowa sprzedazy lub dostarczenia produktu lub ushugi

Odmowa sprzedazy lub dostarczenia konsumentowi produktu lub ustugi, ktére sg sprzedawane.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4,

Wstrzymanie dostawy produktu lub wykonania ushugi bez wezesniejszego powiadomienia

Dostawa produktu lub wykonanie ustugi zostaly niespodziewanie wstrzymane.

Godziny otwarcia

Dotyczy przypadkow, kiedy godziny otwarcia ograniczaja mozliwo$¢ skontaktowania si¢ konsumenta
z podmiotem handlowym.

Obstuga konsumenta

Konsument nie byt zadowolony z obstugi przez podmiot handlowy w zwigzku z nabywaniem produktu do
momentu sprzedazy lub w zwigzku z nabywaniem ustugi do momentu jej wykonania.

Obejmuje: dtugosé kolejek.

Obstuga lub pomoc posprzedazna
Pomoc konsumentowi po nabyciu produktu lub ustugi nie byla zadowalajaca dla konsumenta pod wzgledem
komunikacji lub przebiegu tej pomocy.

Obejmuje: utrudniony albo kosztowny dostep do telefonicznego centrum obstugi lub brak takiego dostepu.

Inne kwestie zwigzane z dostawg produktéw lub $wiadczeniem ustug
Ceny i cenniki
Zmiana cen

Zmiany w cenach lub cenniku.

Dyskryminacja cenowa

Strategia cenowa nakladajaca na réznych konsumentéw rézne ceny za te same produkty lub ustugi.

Nie obejmuje: kwestii zwigzanych z nieprawidlowymi lub wprowadzajacymi w blad informacjami cenowymi lub
etykietowaniem (C 7.2).

Przejrzystos¢ cenowa (niejasnosé, zkozonosé)

Informacje na temat cen zostaly sformulowane w niejasny lub zlozony sposéb, tak ze trudno stwierdzié, ktére
sktadniki lub ustugi sa wlaczone, a ktére wylaczone. Kategoria ta obejmuje dodatkowe oplaty, takie jak dodatkowa
oplata za opdZnienie w platnosci, kary umowne, koszty administracyjne, koszty dostawy itd.

Nie obejmuje: kwestii zwigzanych z nieprawidtowymi lub wprowadzajacymi w blad informacjami cenowymi lub
etykietowaniem (C 7.2).

Inne kwestie zwigzane z cenami

Nie obejmuje: kwestii zwigzanych z nieprawidlowymi lub wprowadzajacymi w blad informacjami cenowymi lub
etykietowaniem (C 7.2).

Wystawianie rachunkéw i windykacja wierzytelno$ci

Bledy w rachunkach

Bledny rachunek, na przyklad niezgodno$¢ danych na rachunku (numer konta bankowego, nazwa produktu lub
ushugi lub nalezna kwota). Obejmuje dwukrotne wystawienie tego samego rachunku.

Niejasnosci w rachunkach

Rachunek jest niezrozumialy; brak przejrzystoici co do tego, za ktdre produkty lub ustugi nalezy zaplaci¢, albo
skad pochodzi ostateczna kwota na rachunku.

Niewystawienie rachunku lub trudnosci w dostepie do rachunku lub miesigcznego zestawienia

Rachunek nie zostal wystany konsumentowi lub konsument nie jest w stanie uzyska¢ dostgpu do rachunku lub
miesigcznego zestawienia, na przyklad przez Internet.

Nieuzasadnione wystawienie rachunku

Rachunek za produkty lub ustugi, ktére nie zostaly nabyte.



2.6.2010 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej L 136/29

4.5.  Windykacja wierzytelnosci

Dotyczy kwestii zwigzanych z windykacja zaleglych wierzytelnosci przez podmiot handlowy.

4.6. Inne kwestie zwigzane z wystawieniem rachunkéw i windykacjg wierzytelnosci

5. Rekojmia lub gwarancja statutowa oraz gwarancje handlowe

5.1.  Nieuznanie rekojmi lub gwarangji statutowej
Podmiot handlowy nie wypelnia swoich zobowiazan wynikajacych z rekojmi lub gwarangji statutowej (tj. praw
konsumenta gwarantowanych przez prawo).

5.2. Nieuznanie gwarancji handlowej

Podmiot handlowy nie wypelnia swoich zobowiazai wynikajacych z wiasnych gwarancji handlowych.

6.  Odszkodowanie

6.1.  Trudnosci w dostgpie do odszkodowania
Konsument napotyka na trudno$ci w uzyskaniu informacji, gdzie ztozy¢ skarge i zazada¢ odszkodowania (np. brak
numeru telefonu, adresu e-mail: lub wszystkie linie telefoniczne sg zajgte).

6.2. Brak odszkodowania
Poza zakresem zwyklych rekojmi prawnych i gwarancji handlowych konsument nie ma dostgpu do odszkodo-
wania.

Konsument nie otrzymat odszkodowania, np. za utratg, szkody lub obrazenia

6.3.  Czgsciowe lub niewystarczajgce odszkodowanie
Konsument nie otrzymal pelnego odszkodowania zgodnie ze swoimi oczekiwaniami, np. za utratg, szkody lub
obrazenia.

6.4. Opdznienie w odszkodowaniu
Odszkodowanie nie zostalo przyznane lub nie zostalo przyznane we wlasciwym czasie (oczekiwanym lub uzgod-
nionym).

6.5. Inne kwestie zwigzane z odszkodowaniami

7. Nieuczciwe praktyki handlowe

7.1. Wprowadzajgce w blgd warunki umowy
Informacja na temat warunkéw umowy wprowadza w blad lub powoduje, albo moze spowodowac, ze przecigtny
konsument podejmie decyzjg, ktérej w innym przypadku by nie podjal, poniewaz informacja jest nieprawdziwa,
a zatem niezgodna z prawda, albo w inny sposéb, uwzgledniajac takze sposob jej przedstawiania, wprowadza lub
moze wprowadzi¢ w blad przecigtnego konsumenta, nawet jezeli informacja ta jest prawdziwa.

7.2. Nieprawdziwe lub wprowadzajgce w blgd informacje o cenach i na etykietach
Cena wskazana na etykiecie, w cenniku lub w innym miejscu nie przedstawia w pelni calej ceny (ukryte oplaty) lub

jest nieprawdziwa.

Obejmuje: takze pozostale informacje na etykiecie (nazwa produktu, producenta, minimalny okres trwalosci (jezeli
dotyczy), zagrozenia itd.), postal etykiety, jej umiejscowienie itd.

Nie obejmuje: kwestii zwigzanych z cenami (C 3); wystawiania rachunkéw i windykacji wierzytelnosci (C 4);
etykietowania oraz zdrowia i bezpieczeristwa (C 10.2).

7.3.  Reklama wprowadzajgca w blgd

Reklama wprowadza w blad, jezeli: zawiera nieprawdziwe informacje, a zatem jest niezgodna z prawdg, lub pomija
albo ukrywa istotne informacje, ktérych przecigtny konsument potrzebuje do podjecia decyzji, albo w inny sposéb,
uwzgledniajac takze sposéb jej przedstawiania, wprowadza lub moze wprowadzi¢ w blad przecigtnego konsu-
menta, nawet jezeli zawiera prawdziwe informacje, oraz powoduje, albo moze spowodowal, ze przecigtny konsu-
ment podejmie decyzje, ktérej w innym przypadku by nie podjal.

7.4. Niechciana reklama

Dotyczy niechcianych informacji do celéw marketingu bezposredniego, dostarczanych albo bez zgody konsumenta,
albo konsumentowi, ktéry nie Zyczy sobie otrzymywania takich informagji.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

Niechciane produkty lub ustugi

Dotyczy produktéow lub ustug dostarczonych lub wykonanych, mimo ze konsument ich sobie nie Zyczyl.

Agresywne praktyki handlowe

Praktyka handlowa uwazana jest za agresywng, jezeli wolno$¢ wyboru przecigtnego konsumenta lub jego zacho-
wanie s3 w znacznym stopniu upo$ledzone. Oznacza to praktyki handlowe uciekajace si¢ do ngkania, wymuszania,
z wlaczeniem sily fizycznej, lub bezprawnego nacisku. Bezprawny nacisk oznacza wykorzystanie przewagi
wzgledem konsumenta w celu wywarcia na niego presji, takze bez uzycia sily fizycznej lub grozby jej uzycia,
w sposéb znacznie ograniczajacy zdolno$¢ konsumenta do podjecia $wiadomej decyzji.

Oszukaricze praktyki

Oszustwo to przestepstwo polegajace na celowym wprowadzeniu w blad innej osoby w celu wyrzadzenia jej
szkody, zwykle w celu nieuprawnionego uzyskania rzeczy lub ustugi.

Inne nieuczciwe praktyki handlowe

Kategoria ta obejmuje inne nieuczciwe praktyki handlowe, takie jak wprowadzanie w blad lub nieprawdziwe
porady przed sprzedazg.

Umowy i sprzedaz
Nieuczciwe warunki umowy lub zmiana warunkéw umowy

Warunki umowy, ktére nie byly indywidualnie negocjowane, s3 uznawane za nieuczciwe, jesli stojg w sprzecznosci
z wymogami dobrej wiary, powodujac znaczaca nierdwnowage wynikajacych z umowy praw i obowigzkéw stron,
ze szkodg dla konsumenta.

Zmiana warunkOéw umowy uznawana jest za nieuczciwg, jezeli podmiot handlowy jednostronnie zmienia warunki
umowy, powodujac znaczaca zmiang w wynikajacych z umowy prawach i obowigzkach, ze szkodg dla konsu-
menta.

Nie obejmuje: wprowadzajacych w blad warunkéw umowy (C 7.1).

Brak informacji

Konsument nie otrzymuje informacji wymaganych w umowie (np. informacji o podmiocie handlowym, gléwnych
cechach produktu lub ustugi, kosztach dostawy).

Potwierdzenie zamowienia (brak lub niewlasciwe)

Konsument nie otrzymuje potwierdzenia zamdwienia lub otrzymuje niewlasciwe potwierdzenie.

Okres wypowiedzenia umowy lub prawo do wypowiedzenia umowy

Podmiot handlowy nie respektuje prawa konsumenta do wypowiedzenia umowy lub do ponownego rozwazenia
transakcji w okresie wypowiedzenia umowy (mozliwo$¢ wycofania si¢ z umowy w niektérych okolicznosciach).

Platnos¢ (np. platnos z géry i platnosé na raty)

Kwestie zwigzane z platnoiciami zgodnie z umowa. Na przyklad platnos¢ z géry lub roztozenie platnosci na raty.

Rozwigzanie umowy

Kwestie zwigzane z przerwaniem lub anulowaniem umowy. Rozwigzanie umowy to jej zakoficzenie poza okresem
wypowiedzenia.

Minimalny okres trwania umowy

Dotyczy okresu, w ktérym umowa nie moze zosta¢ rozwigzana, ktory konsument postrzega jako zbyt dlugi.

Inne kwestie zwigzane z umowami i sprzedazg
Zmiana dostawcy
Zmiana dostawcy

Kwestie zwigzane ze zmiang dostawcy produktu lub ustugi.
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10.
10.1.

10.2.

11.

12.

Bezpieczenstwo — dotyczy produktow (takze zywnosci) i ustug
Bezpieczefistwo produktéw — dotyczy produktéw (takze zywnosci) i ushug

Bezpieczenstwo produktéw obejmuje kazdy produkt, ktéry w normalnych badz mozliwych do przewidzenia
warunkach zastosowania (facznie z przewidywanym okresem stosowania oraz, w stosownych przypadkach, wymo-
gami dotyczgcymi uruchomienia, instalacji i konserwagji) jest zgodny z obowiazujacymi wymogami ustanowionymi
w przepisach lub nie przedstawia Zadnego zagrozenia albo jedynie minimalne zagrozenie stosownie do jego
uzytkowania, uwazanego za dopuszczalne i odpowiadajace wysokiemu poziomowi ochrony pod wzgledem bezpie-
czenstwa i zdrowia 0sob, ze szczegblnym uwzglednieniem:

— wymogoéw bezpieczenstwa wyszczegdlnionych w przepisach,
— cech produktu, w tym jego skladu,
— oddzialywania na inne produkty, jezeli mozna przewidzieé, ze bedzie on uzywany wraz z innymi produktami,

— kategorii konsumentéw narazonych na szczegdlne ryzyko podczas uzywania produktu, zwlaszcza dzieci i os6b
w podeszlym wicku.

Opakowanie, etykietowanie i instrukcie — dotyczy produktow (takze zywnosci) i ushug

Jednym z celéw etykietowania jest zagwarantowanie konsumentowi dostgpu do pelnych informacji na temat
zawartoci i skladu produktu, aby chroni¢ jego zdrowie i zapewni¢ bezpieczefistwo. Obejmuje to wszelkie infor-
macje uszczegOtawiajace niektore aspekty produktu zwigzane ze zdrowiem i bezpieczenistwem, takie ja metoda
produkgji. Etykietowanie powinno uwzgledniaé, na przyklad, zagrozenia ze strony opakowania, zawierajagcego
szkodliwe substancje lub nienadajacego si¢ dla dzieci (ryzyko udlawienia itd.). Etykietowanie niektérych produktow
niezywnoSciowych réwniez musi zawieral szczegélowe informacje, aby zagwarantowaé bezpieczne stosowanie
tych produktéw i umozliwi¢ konsumentom rzeczywisty wybor.

Ochrona prywatnosci oraz ochrona danych

. Ochrona danych

Obejmuje zniszczenie, ujawnienie lub kradziez danych bedacych wlasnoscig konsumenta, np. danych z twardego
dysku skopiowanych podczas rutynowych prac konserwacyjnych. Jezeli dane maja charakter danych osobowych,
skarga bedzie dotyczy¢ ,ochrony prywatnosci”.

Dotyczy sytuacji, kiedy zagrozone jest bezpieczefistwo danych osobowych (wszelkie informacje dotyczace osoby
fizycznej, zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania) lub kiedy dane te nie sa przetwarzane zgodnie
z prawodawstwem krajowym dotyczacym ochrony danych. Organizacje sa zobowigzane przetwarzal dane
osobowe uczciwie i zgodnie z prawem, dla okre§lonych, wyraznych i uzasadnionych celéw, i nie przetwarzaé
ich dalej w sposéb niezgodnych z tymi celami. Dane muszg by¢ adekwatne do potrzeb i istotne dla danej sprawy
oraz nie moga wykraczal poza cel, w jakim sg gromadzone lub dalej przetwarzane. Kontroler danych musi
stosowaé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ dane osobowe przed przypadkowym lub
bezprawnym zniszczeniem albo przypadkows utratg, zmiang, nieuprawnionym wyjawieniem lub dostepem.

. Ochrona prywatnosci

Dotyczy sytuacji, kiedy prawo jednostki do prywatnosci jest zagrozone lub naruszone. Na przyklad naruszone jest
prawo jednostki do prywatnosci korespondencji lub zachowanie jednostki jest monitorowane bez wyraznego
powodu prawnego, np. podczas zakupéw online.

. Inne kwestie zwigzane z ochrong prywatnosci i ochrong danych

Inne kwestie

Inne kwestie niesklasyfikowane w pozostalych kategoriach w sekcji C. Na przyktad skargi dotyczace dyskryminacji
w transakcjach konsumenckich, kwestii odpowiedzialnosci za $rodowisko i odpowiedzialnosci spolecznej istotnych
dla transakcji konsumenckich, dobrego smaku, przyzwoitosci i tresci obrazliwych w ustugach audiowizualnych (%).

(4 Dyrektywa 2010/13/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji niektérych przepiséw

ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych
(dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (Dz.U. L 95 z 15.4.2010, s. 1).



