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ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) NR 821/2010

z dnia 17 wrze$nia 2010 r.

w sprawie wykonania rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacego statystyk Wspolnoty w sprawie spoleczefistwa informacyjnego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 808/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. dotyczace
statystyk  Wspdlnoty w sprawie spofeczefistwa informacyj-
nego (1), w szczegdlnosci jego art. 8,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 808/2004 ustanowiono
jednolite ramy systematycznego przygotowywania staty-
styk europejskich dotyczacych spoleczenistwa informacyj-
nego.

()  Zgodnie z art. 8 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr
808/2004 konieczne s3 Srodki wykonawcze okreslajace
dane, ktérych nalezy dostarczy¢, aby sporzadzié staty-

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w calosci
panstwach cztonkowskich.

styki, o ktérych mowa w art. 3 i 4 tego rozporzadzenia,
oraz ustalajace terminy ich przesylania.

(3) Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sa
zgodne z opinig Komitetu ds. Europejskiego Systemu
Statystycznego,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Dane, ktére nalezy przekazywaé dla celéw sporzadzania staty-
styk europejskich dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i art. 4 rozporzadzenia (WE)
nr 808/2004, sa okreslone w zalacznikach i I do niniejszego
rozporzadzenia.

Artyku} 2

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia
po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

Sporzadzono w Brukseli dnia 17 wrze$nia 2010 r.

() Dz.U. L 143 z 30.4.2004, s. 49.

W imieniu Komisji
José Manuel BARROSO
Przewodniczgcy
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ZALACZNIK I

Modu} 1: Przedsi¢biorstwa i spoleczefistwo informacyjne

1. TEMATY I ICH CECHY

a) Dla roku odniesienia 2011 nalezy obja¢ zakresem badania nast¢pujace tematy, wybrane z wykazu w zalaczniku
I do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:

— systemy ICT (technologii komunikacyjnych i informacyjnych) i ich wykorzystanie w przedsi¢biorstwach,
— wykorzystanie przez przedsigbiorstwa Internetu i innych sieci elektronicznych,

— handel elektroniczny,

— procesy i aspekty organizacyjne e-biznesu,

— wykorzystanie ICT przez przedsigbiorstwa w celu wymiany informacji i ustug z rzadami i administracjami
publicznymi (e-administracja),

— zastosowanie ICT oraz ich wplyw na $rodowisko (tzw. zielone ICT),

— przeszkody w wykorzystaniu ICT, Internetu i innych sieci elektronicznych, proceséw handlu elektronicznego
i e-biznesu.

b) Nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach przedsigbiorstw:

Systemy ICT i ich wykorzystanie w przedsi¢biorstwach

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsigbiorstw:

— korzystanie z komputerow.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerow:

— (nieobowigzkowo) liczba zatrudnionych oséb korzystajacych z komputeréw przynajmniej raz w tygodniu,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z oprogramowania open source: systemy operacyjne,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z oprogramowania open source: oprogramowanie dla przegladarek internetowych,
— (nieobowigzkowo) korzystanie z oprogramowania open source: oprogramowanie biurowe,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z oprogramowania open source: oprogramowanie dla serweréw internetowych,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z oprogramowania open source: aplikacje zwigzane z automatyzacjg procesow
w przedsigbiorstwie: ERP (planowanie zasobow przedsigbiorstwa) lub CRM (zarzadzanie relacjami z klientami),

— (nieobowigzkowo) korzystanie z oprogramowania open source: inne,

— elektroniczny dostep do zindywidualizowanych ustug kadrowych,

— stosowanie technologii RFID (identyfikacji radiowej).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z RFID:
— korzystanie z RFID do identyfikacji oséb lub kontroli dostepu,

— korzystanie z RFID w ramach proceséw produkeji i $wiadczenia ustug,

— korzystanie z RFID do identyfikacji produktu po sprzedazy.

Wykorzystanie przez przedsigbiorstwa Internetu i innych sieci elektronicznych

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerow:

— dostep do Internetu.
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Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostep do Internetu:

— (nieobowigzkowo) liczba zatrudnionych oséb, korzystajacych przynajmniej raz w tygodniu z komputeréw
polaczonych z siecig WWW,

— polaczenie z Internetem: modem tradycyjny lub ISDN,

— polgczenie z Internetem: DSL,

— polaczenie z Internetem: inne stacjonarne polgczenie z Internetem,
— polaczenie z Internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne,

— (nieobowigzkowo) polaczenie z Internetem: szerokopasmowe polgczenie mobilne przy uzyciu telefonu
w technologii co najmniej 3G,

— (nieobowigzkowo) polaczenie z Internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne przy uzyciu przeno$nego
komputera z modemem w technologii co najmniej 3G,

— polaczenie z Internetem: inne polgczenie mobilne,

— polaczenie z Internetem: maksymalna zagwarantowana w umowie predkos¢ transferu danych najszybszego
polaczenia z Internetem w Mbit/s; ([0;< 2], [2;< 10], [10;< 30], [30;< 100], [>=100]),

— osoby zatrudnione, ktérym udostepniono przenoéne urzadzenie z dostgpem do Internetu przez szerokopas-
mowe polaczenie mobilne,

— przedsigbiorstwa zatrudniajagce osoby, ktorym udostgpniono przeno$ne urzadzenie z dostgpem do Internetu
przez szerokopasmowe polaczenie mobilne (w technologii co najmniej 3G),

— korzystanie ze strony internetowe;.
Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw posiadajgcych strong internetows:
— oferowanie nastepujacej funkeji: skladanie zaméwien lub dokonywanie rezerwacji online,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastgpujacej funkeji: o§wiadczenie o polityce ochrony prywatnosci, certyfikat
ochrony prywatnosci (privacy seal) lub certyfikacja bezpieczefistwa strony internetowej,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastgpujacej funkgji: katalogi produktéw lub cenniki,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkcji: mozliwos$¢ tworzenia indywidualnego profilu produktu lub
projektowania produktu przez osob¢ odwiedzajacg strong,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkeji: Sledzenie zamdwienia online,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkcji: zindywidualizowana zawarto$¢ strony dla oséb odwiedza-
jacych ja regularnie lub czgsto,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastgpujacej funkcji: ogloszenia o wolnych stanowiskach pracy lub sktadanie
podan o pracg online.

Wykorzystanie ICT przez przedsigbiorstwa w celu wymiany informacji i ustug z rzadami
i administracjami publicznymi (e-administracja)

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostgp do Internetu:

— korzystanie z Internetu w celu uzyskania informacji na stronach internetowych lub stronach gléwnych organéw
publicznych w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu w celu pobrania formularzy ze stron internetowych lub stron gléwnych organéw
publicznych w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu do zwrotu wypelnionych formularzy w formie elektronicznej organom publicznym
w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z Internetu w celu przeprowadzenia procedury administracyjnej w calosci
w formie elektronicznej, bez potrzeby korzystania z dokumentéw papierowych, w poprzednim roku kalenda-
rzowym,
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— ograniczenia wynikajace z kontaktowania si¢ z administracja publiczng droga elektroniczng: obawy zwigzane
z poufnoscig i bezpieczenstwem danych,

— ograniczenia wynikajace z kontaktowania si¢ z administracjg publiczng drogg elektroniczng: zbyt skompliko-
wane lub czasochtonne procedury elektroniczne,

— ograniczenia wynikajace z kontaktowania si¢ z administracja publiczng droga elektroniczng: elektroniczne
procedury nadal wymagaja korespondencji pocztowej lub fizycznej obecnosci,

— ograniczenia wynikajagce z komunikacji z administracja publiczng droga elektroniczng: brak wiedzy
o dostgpnosci procedur elektronicznych,

— korzystanie z Internetu w celu uzyskania dostepu do dokumentoéw przetargowych i specyfikacji w ramach
elektronicznego systemu zamoéwienn publicznych w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu w celu oferowania towaréw lub ustug w ramach krajowego elektronicznego systemu
zaméwien publicznych (eTendering) w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu w celu oferowania towaréw lub uslug w ramach elektronicznego systemu zamoéwien
publicznych (eTendering) w innych parnstwach czlonkowskich w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu w zwigzku z deklaracjami o skfadkach na ubezpieczenie spoleczne dla oséb zatrud-
nionych, w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu w zwigzku z deklaracjami podatkowymi oséb prawnych w poprzednim roku kalenda-
rzowym,

— korzystanie z Internetu w zwigzku z deklaracjami podatku od wartosci dodanej (VAT) w poprzednim roku
kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu w zwigzku z deklaracjami dotyczacymi oplat celnych/akcyzy w poprzednim roku
kalendarzowym.

Cechy, ktére nalezy zgromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktdre nie oferujg towaréw ani ustug w ramach elektronicznego
systemu zamOwienl publicznych (eTendering) we wlasnym kraju, w poprzednim roku kalendarzowym:

— (nieobowigzkowo) powody, dla ktérych nie oferuje si¢ towaréw ani ustug: przedsigbiorstwo nie prowadzi
sprzedazy dla sektora publicznego,

— (nieobowigzkowo) powody, dla ktérych nie oferuje si¢ towaréw ani ustug: obawy zwiazane z poufnoscia
i bezpieczefistwem danych,

— (nieobowigzkowo) powody, dla ktérych nie oferuje si¢ towaréw ani ustug: brak wiedzy o przetargach elek-
tronicznych majacych znaczenie w kontekscie dziatalnosci przedsigbiorstwa,

— (nieobowigzkowo) powody, dla ktérych nie oferuje si¢ towaréw ani ustug: inne.

Procesy e-biznesu
Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerow:
— korzystanie ze zautomatyzowanej wymiany danych, definiowanej jako wysylanie lub otrzymywanie wiadomosci

przez sieci komputerowe w ustalonym lub standardowym formacie umozliwiajacym ich automatyczne prze-
twarzanie bez potrzeby recznego wpisywania poszczeg6lnych wiadomosci,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny sposob)
zlecen sprzedazy z dzialem zarzadzania zapasami,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecen sprzedazy z dzialem ksiggowym,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecent sprzedazy z dzialem zarzadzania produkcja lub ustugami,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny sposdb)
zlecent sprzedazy z dzialem zarzadzania dystrybucja,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych wystanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecen zakupu z dzialem zarzadzania zapasami,
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— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych wyslanych (elektronicznie lub w inny sposob)
zlecent zakupu z dzialem ksiegowym,

— odbieranie elektronicznych faktur nadajacych si¢ do automatycznego przetwarzania,
— wysylanie elektronicznych faktur nadajacych si¢ do automatycznego przetwarzania,
— wysylanie elektronicznych faktur nienadajgcych si¢ do automatycznego przetwarzania.

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsicbiorstw korzystajacych ze zautomatyzowanej wymiany
danych:

— korzystanie ze zautomatyzowanej wymiany danych w celu: wysylania lub odbierania informacji o produktach,

— korzystanie ze zautomatyzowanej wymiany danych w celu: wysylania lub odbierania dokumentéw transporto-
wych,

— korzystanie ze zautomatyzowanej wymiany danych w celu: wysylania zlecen platnosci do instytucji finanso-
wych,

— korzystanie ze zautomatyzowanej wymiany danych w celu: wysylania danych do organéw publicznych lub
odbierania od nich danych.

Handel elektroniczny

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerdw:

— otrzymywanie zaméwien przez Internet w poprzednim roku kalendarzowym,

— otrzymywanie zamdéwiel w systemie typu EDI w poprzednim roku kalendarzowym,

— wysylanie zamowien przez sieci komputerowe w poprzednim roku kalendarzowym.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére otrzymywaly zamdwienia przez Internet:

— procent tacznego obrotu wynikajacy z zamdwien otrzymanych przez strony internetowe w poprzednim roku
kalendarzowym,

— sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca pochodzenia: whasny kraj,
— sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca pochodzenia: inne kraje UE,
— sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca pochodzenia: pozostale kraje Swiata.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére otrzymywaly zaméwienia w ramach systeméw
typu EDL:

— procent tacznego obrotu wynikajacy z zamdwien otrzymanych w systemach typu EDI (np. systemy typu EDI,
XML, EDIFACT itp.) w poprzednim roku kalendarzowym,

— sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca pochodzenia: wlasny kraj,

— sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca pochodzenia: inne kraje UE,

— sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca pochodzenia: pozostale kraje $wiata.

Cechy, ktore nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktore wysylaly zamowienia przez sieci komputerowe:

— (nieobowigzkowo) zakupy w handlu elektronicznym wynikajace z zaméwien zlozonych przez sieci kompute-
rowe, wyrazone w przedzialach procentowych ([0;< 1], [1;< 5], [5;< 10], [10;< 25], [25;< 50], [50;< 75],
[75;100]) w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) wysylanie zaméwien przez Internet w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) wysylanie zaméwienn w systemie typu EDI w poprzednim roku kalendarzowym,
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— zakupy elektroniczne wedlug miejsca pochodzenia: whasny kraj,
— zakupy elektroniczne wedlug miejsca pochodzenia: inne kraje UE,
— zakupy elektroniczne wedlug miejsca pochodzenia: pozostale kraje Swiata.

Zastosowanie ICT oraz ich wplyw na Srodowisko (tzw. zielone ICT)

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:
— (nieobowigzkowo) polityka majaca na celu ograniczenie ilosci papieru zuzytego do drukowania i kopiowania,
— (nieobowigzkowo) polityka majaca na celu ograniczenie zuzycia energii przez sprzet ICT w przedsiebiorstwie,

— (nieobowigzkowo) polityka wspierajaca korzystanie z telefonu, Internetu lub wideokonferencji zamiast podrézy
stuzbowych,

— (nieobowigzkowo) korzystanie ze specjalizowanych aplikacji informatycznych w celu ograniczenia zuzycia
energii w procesach w przedsigbiorstwie,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z aplikacji informatycznych w celu umozliwienia zatrudnionym zdalnego
dostepu do systemu poczty elektronicznej, dokumentow i aplikacji przedsigbiorstwa.

¢) Nalezy gromadzi¢ lub uzyskiwa¢ z innych Zrédet dane o nastgpujacych cechach podstawowych przedsigbiorstwa:
Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsigbiorstw:
— podstawowa dzialalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa w poprzednim roku kalendarzowym,
— Srednia liczba zatrudnionych oséb w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) laczne zakupy towaréw i ustug (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku
kalendarzowym,

— catkowity obrét (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku kalendarzowym.

2. ZAKRES

Cechy wymienione w pkt 1 lit. b) i ¢) niniejszego zalacznika nalezy zgromadzi¢ i uzyska¢ dla przedsigbiorstw
sklasyfikowanych w ramach nastepujacych typéw dzialalnosci gospodarczej, nastepujacych wielkosci przedsigbiorstwa
i w nastgpujacym zakresie geograficznym:

a) Dzialalno$¢ gospodarcza: przedsigbiorstwa sklasyfikowane w ramach nastgpujacych kategorii NACE Rev. 2:

Kategoria NACE Opis
Sekeja C JPrzetwoérstwo przemystowe”
Sekcja D, E ,Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i pare wodng,
dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami”
Sekeja F ,Budownictwo”
Sekcja G ,Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw silnikowych i motocykli”
Sekcja H ,Transport i gospodarka magazynowa”
Sekeja I ,Dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi”
Sekgja | LInformacja i komunikacja”
(nieobowigzkowo) ,Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa”

Grupy 64.19, 64.92, 66.12 i 66.19
Grupy 65.1 i 65.2

Sekcja L ,Dziatalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci”
Dzialy 69-74 ,Dzialalno$¢ zawodowa, naukowa i techniczna”
Sekcja N ,Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca”

Grupa 95.1 ,Naprawa komputeréw i sprz¢tu (tele)komunikacyjnego”
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b) Wielko§¢ przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa z liczba zatrudnionych o0séb réwna 10 lub wigksza. Przedsigbiorstwa
z mniejszg niz 10 liczbg zatrudnionych oséb podlegaja zakresowi badania nieobowigzkowo.

) Zasigg geograficzny: przedsigbiorstwa zlokalizowane w dowolnej czgici terytorium panstwa cztonkowskiego.

. OKRESY ODNIESIENIA

Okresem odniesienia dla cech, ktére odnoszg si¢ do poprzedniego roku kalendarzowego, jest rok 2010. Dla pozos-
talych cech okresem odniesienia jest styczen 2011 r.

. PODZIALY

Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika nalezy gromadzi¢ ponizsze cechy
podstawowe:

a) Podzial wedlug dzialalno$ci gospodarczej: zgodnie z nastgpujgcymi agregatami NACE Rev. 2:

Agregacja NACE Rev. 2
dla celéw ewentualnego obliczania agregatow krajowych

10-18

19-23

24-25

26-33

35-39

41-43

45-47

49-53

55

58-63

(nieobowigzkowo) 64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19
68

69-74

77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62.01, 62.02, 62.03, 62.09, 63.1, 95.1

Agregacja NACE Rev. 2
dla celow ewentualnego obliczania agregatow europejskich

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

55-56

58-60

61

62-63

(nieobowigzkowo) 64.19 + 64.92
(nieobowigzkowo) 65.1 + 65.2
(nieobowigzkowo) 66.12 + 66.19
77-78 + 80-82

79

95.1
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b) Podzial wedtug klas wielko$ci: dane nalezy przedstawi¢ w podziale wedtug ponizszych klas wielkosci ze wzgledu na
liczbe zatrudnionych oséb.

Klasa wielkosci

10 lub wigcej zatrudnionych oséb
10 do 49 zatrudnionych oséb
50 do 249 zatrudnionych oséb

250 lub wigcej zatrudnionych oséb

Do przedsigbiorstw z mniej niz 10 zatrudnionymi osobami, o ile sa one ujete, nalezy stosowaé ponizszy podzial:
(Cechy dla klas wielkosci ,Mniej niz 5 zatrudnionych oséb” i ,5 do 9 zatrudnionych oséb” majg by¢ dostarczane
nieobowigzkowo).

Klasa wielkosci

Mniej niz 10 zatrudnionych oséb
Mniej niz 5 zatrudnionych oséb (nieobowiazkowo)

5 do 9 zatrudnionych oséb (nieobowigzkowo)

5. OKRESOWOSC
Za 2011 r. dane nalezy dostarczy¢ jeden raz.
6. TERMINY

a) Dane zagregowane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, w koniecznych przypadkach
oznaczone jako poufne lub niewiarygodne, nalezy przekaza¢ do Eurostatu przed dniem 5 pazdziernika 2011 r. Do
tego terminu zestaw danych musi zostaé sfinalizowany, zatwierdzony i zaakceptowany. Tabelaryczny, odczyty-
walny przez komputer format transmisji musi odpowiada¢ instrukcjom przekazywanym przez Eurostat.

b) Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, nalezy przekaza¢ do Eurostatu przed
dniem 31 maja 2011 r. Metadane muszg odpowiada¢ szablonowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.

¢) Sprawozdanie w sprawie jakosci, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, musi by¢
przekazane do Eurostatu do dnia 5 listopada 2011 r. Sprawozdanie w sprawie jakosci musi odpowiada¢ szablo-
nowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.
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ZALACZNIK 11

Modut 2: Osoby indywidualne, gospodarstwa domowe i spoleczefistwo informacyjne

1. TEMATY I ICH CECHY

a) Dla roku odniesienia 2011 nalezy obja¢ zakresem badania nastgpujace tematy, wybrane z wykazu w zalgczniku II

do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:
— dostep do ICT oraz ich wykorzystanie przez osoby indywidualne lub w gospodarstwach domowych,

— wykorzystanie Internetu i innych sieci elektronicznych w réznych celach przez osoby indywidualne lub gospo-
darstwa domowe,

— umiejetnodei i kwalifikacje w zakresie ICT,
— przeszkody w korzystaniu z ICT oraz Internetu,

— wykorzystanie ICT przez osoby indywidualne w celu wymiany informacji i ustug z rzgdami i administracjami
publicznymi (e-administracja),

— dostepnos$¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z Internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep).

b) Nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach:

Dostep do ICT i korzystanie z nich przez osoby indywidualne lub w gospodarstwach domowych
Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich gospodarstw domowych:

— dostep do komputera w domu,
— dostep do Internetu w domu, bez wzgledu na to, czy si¢ z niego korzysta (przez jakiekolwiek urzadzenie).

— rodzaj polaczenia uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: modem (dostep za posrednictwem
dial-up przez zwykla lini¢ telefoniczng) lub ISDN,

— rodzaj polaczenia uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: DSL (np. ADSL, SHDSL VDSL),

— rodzaj innego polgczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: stacjo-
narne polaczenie przewodowe (np. przez kabel, $wiattowody, Ethernet, PLC — Power Line Communication),

— rodzaj innego polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostepu do Internetu w domu: pola-
czenie stacjonarne bezprzewodowe (np. przez satelite, publiczna sie¢ WiFi, WiMax),

— rodzaj innego polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostepu do Internetu w domu: pola-
czenie mobilne (co najmniej 3G, np. UMTS),

— (nieobowigzkowo) rodzaj innego polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu
w domu: polaczenie mobilne przynajmniej przy uzyciu telefonu 3G (np. UMTS, mobilny WiMax),

— (nieobowigzkowo) rodzaj innego polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostepu do Internetu
w domu: polaczenie mobilne co najmniej przy uzyciu modemu 3G (klucza USB, karty do laptopa),

— rodzaj polgczenia uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: polaczenie mobilne waskopasmowe
(np. 2G+|GPRS, przez telefon komérkowy lub modem w laptopie).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich oséb indywidualnych:

— ostatni przypadek korzystania z komputera w domu, w pracy lub w innym miejscu (w ciggu ostatnich trzech
miesiecy; w okresie od trzech miesigcy wczesniej do roku wczesniej; ponad rok weze$niej; nigdy nie korzys-
tal(-a) z komputera).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla os6b indywidualnych, ktére korzystaly z komputera w ciagu ostatnich
trzech miesigcy:

— przecigtna czgstotliwo$¢  korzystania z komputera (codziennie lub prawie codziennie; co najmniej raz
w tygodniu (ale nie codziennie); co najmniej raz w miesigcu (ale nie w kazdym tygodniu); rzadziej niz raz
w miesigcu),
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— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z komputera w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w domu,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z komputera w ciagu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu pracy (innym
niz dom),

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z komputera w ciaggu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu ksztalcenia,
— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z komputera w ciagu ostatnich trzech miesigcy: w domu innej osoby,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z komputera w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w innych miejscach (np.
biblioteka publiczna, hotel, lotnisko, kawiarnia internetowa).

Korzystanie z Internetu w réznych celach przez osoby indywidualne lub gospodarstwa domowe

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich oséb indywidualnych:

— ostatni przypadek korzystania z Internetu (w ciagu ostatnich trzech miesiecy; w okresie od trzech miesigcy
wezesniej do roku weze$niej; ponad rok wcze$niej; nigdy nie korzystal(-a) z Internetu).

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly juz z Internetu:

— ostatnia aktywno$¢ handlowa do celéw prywatnych w Internecie (w ciagu ostatnich trzech miesigcy; w okresie
od trzech miesiecy weze$niej do roku wczesniej; ponad rok wezesniej; nigdy nie kupowal(-a) ani nie zama-
wial(-a)).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla osob indywidualnych, ktore korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich
trzech miesigcy:

— przecigtna czestotliwo$¢ korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy (codziennie lub prawie
codziennie; co najmniej raz w tygodniu (ale nie codziennie); co najmniej raz w miesigcu (ale nie w kazdym
tygodniu); rzadziej niz raz w miesigcu),

— miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w domu,

— miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu pracy (innym niz dom),

— miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy: w miejscu ksztalcenia,

— miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w domu innej osoby,

— miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w innym miejscu,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy: biblioteka publiczna,
— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: poczta,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: urzad, ratusz lub agencja
rzagdowa,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: organizacja spoteczna lub
wolontariacka,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy: kawiarnia internetowa,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: hotspot (w hotelu, na
lotnisku, w miejscu publicznym itp.),

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: inne,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do uczestnictwa w serwisach
spoleczno$ciowych (tworzenie profilu uzytkownika, zamieszczanie wiadomosci lub inny rodzaj aktywnosci np.
na stronach serwiséw facebook, twitter),

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do czytania lub pobierania
wiadomosci, gazet lub czasopism informacyjnych udostgpnianych on-line,

— korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do poszukiwania informacji
zwigzanych ze zdrowiem,
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— korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do wyszukiwania informacji na
temat ofert ksztalcenia, szkolenia lub kurséw,

— korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do wyszukiwania informacji
o towarach i ustugach,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do pobierania oprogramowania
(z wyjatkiem gier),

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do czytania i zamieszczania
opinii w kwestiach obywatelskich lub politycznych na stronach internetowych (np. na blogach, na stronach
serwisOw spolecznosciowych),

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do uczestnictwa w konsultacjach
lub glosowaniach online majacych na celu rozwiazanie kwestii obywatelskich lub politycznych (np. miejskie
planowanie przestrzenne, podpisanie petycji),

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do uczestnictwa w kursie
udostgpnianym online (na dowolny temat),

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do zasiggania informadji ze
stron typu wiki (w celu uzyskania wiedzy na dowolny temat (np. Wikipedia, encyklopedia online)),

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do poszukiwania pracy lub
wysylania podan o prace,

— korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do uczestnictwa w biznesowych
serwisach spofecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika, zamieszczanie wiadomosci lub inny sposéb
uczestnictwa np. na stronach serwiséw LinkedIn, Xing),

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do korzystania z ustug zwig-
zanych z podrézowaniem i zakwaterowaniem w podrézy,

— korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do sprzedazy towaréw lub
ustug, np. na aukcjach (np. eBay),

— (nieobowigzkowo) korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do wyko-
nywania polgczen telefonicznych oraz polaczen wideo (z uzyciem kamery internetowej),

— (nieobowigzkowo) korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do korzys-
tania z internetowych ustug bankowych.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich
trzech miesigcy w celach prywatnych do czytania lub pobierania wiadomosci, gazet i czasopism informacyjnych
udostepnianych online:

— korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do czytania lub pobierania
wiadomosci, gazet i czasopism informacyjnych udostgpnianych online, w formie prenumeraty, aby otrzymywac
je regularnie (w tym RSS).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu w ciagu ostatnich
dwunastu miesigcy:

— korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy w celu wzigcia udziatu w zakladach (np. zaklady
sportowe), hazardu lub udzialu w loterii.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu w ciagu ostatnich
dwunastu miesigcy w celu korzystania z handlu internetowego na potrzeby prywatne:

— korzystanie z Internetu do zamawiania positkow lub produktéw spozywczych w ciagu ostatnich dwunastu
miesigcy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania artykuléw gospodarstwa domowego w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania lekéw w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania filméw lub muzyki w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy (nalezy
uwzgledni¢ oddzielnie: czy dostarczone online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania ksiazek, czasopism lub gazet (w tym ksigzek elektronicznych) w ciagu
ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy uwzgledni¢ oddzielnie od materialéw do e-learningu (nauki za posrednic-
twem no$nikéw elektronicznych): czy dostarczone online),
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— korzystanie z Internetu do zamawiania materialéw do e-learningu w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy
uwzgledni¢ oddzielnie od ksigzek, czasopism lub gazet: czy dostarczone online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania odziezy lub artykuléw sportowych w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy,
— korzystanie z Internetu do zamawiania oprogramowania do gier wideo lub jego kolejnych wersji w ciagu

ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy uwzgledni¢ oddzielnie od innego oprogramowania komputerowego
i jego kolejnych wersji: czy dostarczone online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania innego oprogramowania komputerowego lub jego kolejnych wersji
w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy uwzgledni¢ oddzielnie od oprogramowania do gier wideo
i jego kolejnych wersji: czy dostarczone online),

— korzystanie z Internetu do zamawiania sprzgtu komputerowego w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania sprzetu elektronicznego (w tym aparatéw fotograficznych) w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy,

— korzystanie z Internetu do zamawiania ustug telekomunikacyjnych (np. zamawianie ustug telewizyjnych, abona-
mentéw szerokopasmowych, abonamentéw telefonii stacjonarnej lub komoérkowej, dotadowanie przedptaco-

nych kart telefonicznych),

— korzystanie z Internetu do zakupu akeji, polis ubezpieczeniowych lub w celu korzystania z innych ustug
finansowych w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z Internetu do rezerwacji zakwaterowania na wakacje (hotele itp.) w ciagu ostatnich dwunastu
miesigcy,

— korzystanie z Internetu do zakupu innych ustug zwigzanych z podréza (bilety na przejazd, wynajem samo-
chodu itp.),

— korzystanie z Internetu do zakupu biletéw na imprezy zbiorowe w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy,
— korzystanie z Internetu do zamawiania innych towaréw lub ustug w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy,

— towary lub ushugi zakupione od krajowych sprzedawcow lub zaméwione u nich w ciagu ostatnich dwunastu
miesiecy,

— towary lub ustugi zakupione od sprzedawcoéw z innych krajow UE lub zamdwione u nich w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy,

— towary lub ustugi zakupione od sprzedawcéw z pozostalych krajow $wiata lub zaméwione u nich w ciagu
ostatnich dwunastu miesigcy,

— towary lub ustugi zakupione lub zaméwione w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy: kraj pochodzenia sprze-
dawcow jest nieznany.

Umiejetnosci i kwalifikacje w zakresie ICT
Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla osob indywidualnych, ktére korzystaly kiedykolwiek z komputera:

— ostatni kurs szkoleniowy trwajacy co najmniej trzy godziny na temat dowolnego aspektu obstugi komputera (w
ciagu ostatnich trzech lat; wigcej niz trzy lata wczesniej; nigdy nie bral(-a) udziatlu w kursie),

— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie kopiowania lub przenoszenia pliku lub folderu,

— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie uzywania narzedzi do kopiowania i wklejania w celu powielania lub
przenoszenia informacji w ramach dokumentu,

— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie uzywania podstawowych wzoréw arytmetycznych w arkuszu kalku-
lacyjnym,

— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie kompresji plikow,
— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie podlgczania i instalowania nowych urzadzen, np. modemu,
— pisanie programéw komputerowych przy uzyciu specjalistycznego jezyka programowania,

— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie przenoszenia plikéw migdzy komputerem a innymi urzadzeniami
(np. z aparatu cyfrowego lub z/do telefonu komérkowego, odtwarzacza mp3/mp4),

— (nieobowigzkowo) umiejetnosci obstugi komputera w zakresie zmiany lub sprawdzenia parametréw konfiguracji
oprogramowania (z wyjatkiem przegladarek internetowych),
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— umiejetno$ci obstugi komputera w zakresie tworzenia prezentacji elektronicznych przy pomocy oprogramo-
wania do tworzenia prezentacji (np. slajdy) z wykorzystaniem np. obrazéw, dzwigkéw, nagran wideo lub
wykresow,

— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie instalowania nowego lub zastapienia starego systemu operacyjnego.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla os6b indywidualnych, ktére kiedykolwiek korzystaly z komputera, ale
w ciagu ostatnich trzech lat nie uczestniczyly w zadnym kursie (co najmniej trzygodzinnym) na dowolny temat
w zakresie obstugi komputera:

— powdd, dla ktérego nie uczestniczono w kursie obstugi komputera: brak potrzeby z powodu wystarczajacych
umiejetnosci obstugi komputera,

— powdd, dla ktérego nie uczestniczono w kursie obstugi komputera: brak potrzeby, poniewaz dana osoba
rzadko korzysta z komputera,

— powdd, dla ktérego nie uczestniczono w kursie obstugi komputera: nauka we wlasnym zakresie lub korzystanie
z pomocy innych oséb.

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére kiedykolwiek korzystaly z komputera, ale
w ciagu ostatnich trzech lat nie uczestniczyly w zadnym kursie (co najmniej trzygodzinnym) na dowolny temat

w zakresie obstugi komputera, i ktére nie wymienily jako powodu wystarczajacych umiejetnosci obstugi komputera,
rzadkiego korzystania z komputera lub nauki we wlasnym zakresie i korzystania z pomocy innych osob:

— powdd, dla ktérego nie uczestniczono w kursie obstugi komputera: brak czasu,

— powdd, dla ktdrego nie uczestniczono w kursie obstugi komputera: koszty kursu,

— powdd, dla ktdrego nie uczestniczono w kursie obstugi komputera: brak kursu na odpowiedni temat.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére kiedykolwiek korzystaly z Internetu:
— umiejetnoéci korzystania z Internetu w zakresie uzywania wyszukiwarki do znalezienia informacji,

— umiejetnosci korzystania z Internetu w zakresie wysylania e-maili z zalgcznikami,

— umiejetnosci korzystania z Internetu w zakresie zamieszczania wiadomosci na czacie, w grupie dyskusyjnej lub
na forum internetowym (np. w serwisach spoleczno$ciowych),

— umiejetnosci korzystania z Internetu w zakresie wykonywania polaczen telefonicznych,

— umiejetnosci korzystania z Internetu w zakresie wymiany plikéw online (P2P) w celu wymiany filméw, muzyki
itp.,

— umiejetno$ci korzystania z Internetu w zakresie tworzenia stron internetowych,

— umiejetnodci korzystania z Internetu w zakresie umieszczania tekstu, gier, obrazéw, filméw lub muzyki na
stronach internetowych (np. na stronach serwiséw spofecznosciowych),

— umiejetnosci korzystania z Internetu w zakresie zmiany ustawien bezpieczefistwa przegladarek internetowych.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére kiedykolwiek korzystaly z komputera lub
Internetu i ktére posiadaja co najmniej jedna umiejetno$¢ w zakresie korzystania z komputera lub Internetu
(e-umiejetnosci):

— spos6b pozyskania e-umiejetnosci: formalna instytucja edukacyjna,

— spos6b pozyskania e-umiejetnosci: kursy szkoleniowe w osrodkach ksztalcenia dla dorostych (nie z inicjatywy
pracodawcy),

— spos6b pozyskania e-umiejetnosci: zawodowe kursy szkoleniowe (na Zadanie pracodawcy),

— sposéb pozyskania e-umiejetnosci: nauka we wiasnym zakresie przy wykorzystaniu ksigzek, plyt CD-ROM,
kurséw internetowych, stron typu wiki, internetowych foréw dyskusyjnych itp.,

— spos6b pozyskania e-umiejetnosci: samoksztatcenie na zasadzie nauki przez praktyke
— spos6b pozyskania e-umiejetnosci: nieformalna pomoc kolegéw, krewnych, przyjaciot

— spos6b pozyskania e-umiejetnosci: inne,
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— ocena, czy wlasne umiejetno$ci w zakresie korzystania z komputera lub Internetu sa obecnie wystarczajace na
wypadek potrzeby znalezienia pracy lub zmiany pracy w ciggu najblizszego roku (tak; nie; nie dotyczy),

— ocena, czy wlasne umiejetno$ci w zakresie korzystania z komputera lub Internetu sa obecnie wystarczajace do
komunikowania si¢ przez Internet z krewnymi, przyjaciélmi czy kolegami (tak; nie; nie dotyczy),

— ocena, czy wlasne umiejetno$ci w zakresie korzystania z komputera lub Internetu sg obecnie wystarczajace do
ochrony danych osobistych (tak; nie; nie dotyczy),

— ocena, czy wlasne umiejetno$ci w zakresie korzystania z komputera lub Internetu s3 obecnie wystarczajgce do
ochrony prywatnego komputera przed wirusem lub innym zlosliwym oprogramowaniem (tak; nie; nie dotyczy).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych ponizej 35 roku zycia, ktore kiedykolwick

korzystaly z komputera lub Internetu i ktére posiadaja co najmniej jedng umiejetno$¢ w zakresie korzystania

z komputera lub Internetu (e-umiejetnosci) oraz pozyskaly e-umiejetnosci w ramach formalnej instytucji eduka-

cyjnej:

— (nieobowigzkowo) e-umiejetnosci pozyskane w szkole podstawowej lub szkole $redniej pierwszego stopnia,

— (nieobowigzkowo) e-umiejetnoéci pozyskane w instytucji edukacyjnej na poziomie szkoly $redniej wyzszego
stopnia (szkoly przygotowujace do studiéw uniwersyteckich lub do objecia stanowisk wymagajacych kwalifi-

kagji),

— (nieobowigzkowo) e-umiejetnosci pozyskane w instytucji szkolnictwa wyzszego (np. uniwersytet majacy upraw-
nienia do nadawania stopnia licencjata, magistra i doktora).

Przeszkody w korzystaniu z ICT oraz z Internetu

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ w przypadku gospodarstw domowych nieposiadajacych dostepu do
Internetu w domu:

— powody braku dostgpu do Internetu w domu: dostgp do Internetu gdzie indziej,

— powody braku dostgpu do Internetu w domu: brak potrzeby dostgpu do Internetu (ze wzgledu na to, Ze nie jest
pozyteczny, ciekawy itp.),

— powody braku dostepu do Internetu w domu: zbyt wysoki koszt sprzetu,

— powody braku dostepu do Internetu w domu: zbyt wysokie koszty dostepu (telefon, subskrypcja DSL itp.),
— powody braku dostepu do Internetu w domu: brak umiejetnosci,

— powody braku dostepu do Internetu w domu: obawy dotyczace prywatnosci lub bezpieczefstwa,

— powody braku dostgpu do Internetu w domu: brak dostgpu do szerokopasmowego Internetu na danym terenie,
— powody braku dostgpu do Internetu w domu: niepelnosprawno$¢ fizyczna,

— powody braku dostepu do Internetu w domu: inny powdd (zaden z powyzszych).

Wykorzystanie ICT przez osoby indywidualne w celu wymiany informacji i ustlug z rzadami
i administracjami publicznymi (e-administracja)

Cechy, o ktdrych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich
dwunastu miesigcy:

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy w celach prywatnych do uzyskania informacji ze
stron internetowych organéw publicznych,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy w celach prywatnych do pobierania urzedowych
formularzy ze stron internetowych organéw publicznych,

— korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy w celach prywatnych do wysylania wypetnionych
formularzy do organéw publicznych.

Cechy, o ktdrych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy w celach prywatnych do wysytania wypelnionych formularzy do organéw publicznych:

— (nieobowigzkowo) korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy w celach prywatnych do
wysylania wypelnionych formularzy deklaracji podatkowych.
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Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla 0séb indywidualnych, ktére nie wysylaly przez Internet wypelnionych
formularzy do organéw publicznych w celach prywatnych w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy:

— powdd niewysylania wypelnionych formularzy do organéw publicznych przez Internet: nie bylo koniecznosci
sktadania urzedowych formularzy.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla 0séb indywidualnych, ktére nie wysylaly przez Internet wypelnionych
formularzy do organéw publicznych w celach prywatnych w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy i ktére nie podaly
jako powodu braku koniecznosci skladania urzedowych formularzy:

— powdd niewysylania wypelnionych formularzy do organdéw publicznych przez Internet: brak odpowiedniej
ustugi na stronie internetowej,

— powdd niewysylania wypelnionych formularzy do organéw publicznych przez Internet: blad techniczny na
stronie internetowej podczas wypelniania lub wysytania formularza,

— powdd niewysylania wypetionych formularzy do organéw publicznych przez Internet: brak umiejetnosci lub
wiedzy (np. dana osoba nie wiedziala, jak korzysta¢ ze strony internetowej lub korzystanie z niej byto zbyt
skomplikowane),

— powdd niewysylania wypelnionych formularzy do organdéw publicznych przez Internet: obawy dotyczace
ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych,

— inny powdd (zaden z powyzszych).

Dostepnos$é i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z Internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep)

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu w ciagu ostatnich

trzech miesigcy:

— korzystanie z urzadzeni przenosnych w celu uzyskania dostepu do Internetu poza domem lub pracg: telefon
komérkowy (lub smartfon),

— korzystanie z urzadzeni przeno$nych w celu uzyskania dostepu do Internetu poza domem lub pracg: telefon
komérkowy (lub smartfon) przez GPRS,

— korzystanie z urzadzeni przenosnych w celu uzyskania dostepu do Internetu poza domem lub pracg: telefon
komérkowy (lub smartfon) przez UMTS, HSDPA itp. (co najmniej 3G),

— korzystanie z urzadzeni przenoénych w celu uzyskania dostepu do Internetu poza domem lub pracg: telefon
komoérkowy (lub smartfon) przez publiczng sie¢ WiFi lub WiMAX,

— korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostepu do Internetu poza domem lub pracg: komputer
przenodny (np. laptop),

— korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostgpu do Internetu poza domem lub pracg: komputer
przenodny (np. laptop) przy uzyciu klucza USB lub karty do laptopa (z wykorzystaniem co najmniej szeroko-
pasmowego polaczenia mobilnego 3G, np. UMTS),

— korzystanie z urzadzeri przeno$nych w celu uzyskania dostgpu do Internetu poza domem lub pracg: komputer
przenosny (np. laptop) przez publiczng sie¢ WiFi lub WiMAX,

— korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostgpu do Internetu poza domem lub pracg: inny
powdd (zaden z powyzszych),

— niekorzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostepu do Internetu poza domem lub pracg.

2. ZAKRES

a) Jednostkami statystycznymi, ktére maja by¢ reprezentowane dla cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego

zafacznika, odnoszgcych si¢ do gospodarstw domowych, sa gospodarstwa domowe z przynajmniej jedna osoba
w grupie wiekowej od 16 do 74 lat.

b) Jednostkami statystycznymi, ktére majg by¢ reprezentowane dla cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego

zalacznika, odnoszgcych sie do o0séb indywidualnych, sg osoby indywidualne w wieku od 16 do 74 roku zycia.

¢) Zakres geograficzny obejmuje gospodarstwa domowe lub osoby indywidualne mieszkajace w dowolnej czedci

terytorium panstwa cztonkowskiego.
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3. OKRES ODNIESIENIA

Glownym okresem odniesienia dla statystyk, ktére maja zosta¢ zgromadzone, jest pierwszy kwartal 2011 r.

4. PODZIALY

a) Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do gospodarstw
domowych, nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach podstawowych:

— region zamieszkania (informacje gromadzi si¢ zgodnie z klasyfikacja regionéw NUTS1),
— (nieobowigzkowo) region zamieszkania zgodnie z klasyfikacja NUTS2,

— lokalizacja geograficzna: zamieszkanie w regionach konwergencji (w tym w regionach objetych mechanizmem

phasing-out); zamieszkanie w regionach objetych celem Konkurencyjno$¢ regionalna i zatrudnienie,

— stopien urbanizacji: zamieszkanie na obszarach gesto zaludnionych; zamieszkanie na obszarach $rednio zalud-

nionych; zamieszkanie na obszarach slabo zaludnionych,

— rodzaj gospodarstwa domowego: liczba 0s6b w gospodarstwie domowym (nalezy zgromadzi¢ oddzielnie: liczba

dzieci ponizej 16 roku zycia),

— (nieobowigzkowo) dochéd netto gospodarstwa domowego (zbierany jako warto$¢ lub zakresy wielkosci kompa-

tybilne z kwartylami dochodéw).

b) Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do oséb
indywidualnych, nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach podstawowych:

— region zamieszkania (informacje gromadzi si¢ zgodnie z klasyfikacja regionéw NUTS1),
— (nieobowigzkowo) region zamieszkania zgodnie z klasyfikacja NUTS2,

— lokalizacja geograficzna: zamieszkanie w regionach konwergencji (w tym w regionach objetych mechanizmem

phasing-out); zamieszkanie w regionach objetych celem Konkurencyjno$¢ regionalna i zatrudnienie,

— stopien urbanizacji: zamieszkanie na obszarach gesto zaludnionych; zamieszkanie na obszarach $rednio zalud-

nionych; zamieszkanie na obszarach stabo zaludnionych,
ple¢: mezczyzna; kobieta,

kraj urodzenia: rodowity mieszkaniec; osoba urodzona za granica w innym panstwie cztonkowskim UE; osoba
urodzona za granica poza UE,

kraj posiadanego obywatelstwa: osoba posiadajaca obywatelstwo danego kraju zamieszkania; osoba nieposia-
dajgca obywatelstwa danego kraju z innego panstwa czlonkowskiego; osoba nieposiadajaca obywatelstwa
danego kraju z panstwa spoza UE,

(nieobowigzkowo) stan cywilny prawny: panna/kawaler; mezatka/zonaty (w tym zwigzki partnerskie); osoba
owdowiala, ktéra nie zawarla nastgpnie nowego zwigzku malzenskiego (w tym osoba owdowiala ze zwigzku
partnerskiego); osoba rozwiedziona, ktéra nie zawarla nastgpnie nowego zwiazku malzeriskiego (w tym osoba
bedgca w prawnej separacji lub taka, ktéra rozwigzala zwigzek partnerski),

(nicobowigzkowo) stan cywilny faktyczny: osoba zyjaca w zwigzku kohabitacyjnym (migdzy partnerami, ktérzy
nie zawarli zwigzku malzenskiego); osoba niezyjaca w zwigzku kohabitacyjnym,

wiek w ukoniczonych latach i grupy wiekowe: ponizej 16 lat (nieobowigzkowo); od 16 do 24 lat; od 25 do 34
lat; od 35 do 44 lat; od 45 do 54 lat; od 55 do 64 lat; od 65 do 74 lat; ponad 74 lata (nieobowigzkowo),

najwyzszy ukoficzony poziom wyksztalcenia zgodnie z Migdzynarodows Standardows Klasyfikacja Ksztalcenia
(ISCED 97): niski (ISCED 0, 1 lub 2); $redni (ISCED 3 lub 4); wysoki (ISCED 5 lub 6); brak formalnego
wyksztatcenia (ISCED 0); wyksztalcenie podstawowe (ISCED 1); wyksztalcenie $rednie I stopnia (ISCED 2);
wyksztalcenie $rednie II stopnia (ISCED 3); wyksztalcenie pomaturalne, ale nie wyksztalcenie wyzsze (ISCED
4); wyksztalcenie wyzsze I stopnia (ISCED 5); wyksztalcenie wyzsze Il stopnia (ISCED 6),

sytuacja w zakresie zatrudnienia: zatrudniony lub prowadzacy wlasna dziatalno$¢, lacznie z pracownikami
rodzinnymi; bezrobotny; student niestanowigcy sily roboczej; pozostali niestanowigcy sily roboczej,

— zawdd zgodnie z Migdzynarodowym Standardem Klasyfikacji Zawodéw (ISCO-08): pracownicy fizyczni;

pracownicy niebedgcy pracownikami fizycznymi; pracownicy z sektora ICT, pracownicy spoza sektora ICT.
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5. OKRESOWOSC

— Za 2011 r. dane nalezy dostarczy¢ jeden raz.

6. TERMINY PRZEKAZANIA DANYCH

a) Indywidualne rekordy danych, niepozwalajace na bezposrednig identyfikacje jednostek statystycznych, ktérych
dotyczg, w koniecznych przypadkach oznaczone jako niewiarygodne, o ktérych mowa w art. 6 i zalaczniku II
pkt 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, nalezy przekazal Eurostatowi przed dniem 5 pazdziernika 2011 r. Do
tego terminu zestaw danych musi zostal sfinalizowany, zatwierdzony i zaakceptowany. Odczytywalny przez
komputer format transmisji dla indywidualnych rekordéw danych musi odpowiada¢ szablonowi przekazanemu
przez Eurostat.

b) Wybrany zestaw danych zagregowanych uznany za niezbedny do celéw zatwierdzenia i szybkiej publikacji,
w koniecznych przypadkach oznaczonych jako poufne lub niewiarygodne, nalezy przekaza¢ Eurostatowi przed
dniem 5 pazdziernika 2011 r. Do tego terminu zestaw danych musi zostal sfinalizowany, zatwierdzony
i zaakceptowany. Tabelaryczny, odczytywalny przez komputer format transmisji musi odpowiadaé szablonowi
przekazanemu przez Eurostat.

¢) Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, nalezy przekaza¢ do Eurostatu przed
dniem 31 maja 2011 r. Metadane muszg odpowiada¢ szablonowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.

d) Sprawozdanie w sprawie jakoSci, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, musi by¢
przekazane do Eurostatu miesigc po przekazaniu ostatniego zestawu danych, do dnia 5 listopada 2011 r. Spra-
wozdanie w sprawie jako$ci musi odpowiada¢ szablonowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.



