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ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) NR 1213/2010
z dnia 16 grudnia 2010 r.

ustanawiajagce wspolne zasady dotyczace polaczenia krajowych rejestrow elektronicznych
przedsigbiorcow transportu drogowego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1071/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 r. ustanawia-
jace wspélne zasady dotyczace warunkéw wykonywania
zawodu przewoznika drogowego i uchylajace dyrektywe Rady
96/26/WE ('), w szczegdlnosci jego art. 16,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1) W celu ulatwienia polaczenia krajowych rejestrow elek-
tronicznych, ktérego wymagajg przepisy art. 16 ust. 5
rozporzadzenia (WE) nr 1071/2009, Komisja powinna
przyja¢ wspélne zasady wdrozenia wspomnianego pola-
czenia zgodnie z art. 16 ust. 6 rozporzadzenia (WE) nr
1071/2009.

(2)  Na mocy rozporzadzenia (WE) nr 1071/2009 do prze-
twarzania wszystkich danych osobowych maja zastoso-
wanie przepisy dotyczace ochrony danych osobowych,
ustanowione w szczegélnosci dyrektywa 95/46/WE
Parlamentu  Europejskiego i Rady z  dnia
24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycz-
nych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i  swobodnego  przeplywu  tych  danych ().
W szczegdlnosci, aby zapobiec niewladciwemu wykorzys-
taniu  danych osobowych, panistwa czlonkowskie
powinny wdrozy¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa.

(3) Na mocy rozporzadzenia (WE) nr 1071/2009,
w stosownych przypadkach, do przetwarzania wszystkich
danych osobowych majg zastosowanie przepisy doty-
czace ochrony danych osobowych, ustanowione rozpo-
rzadzeniem (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o
swobodnym przeplywie takich danych ().

4 Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sa
zgodne z opinig komitetu ustanowionego na mocy art.
18 ust. 1 rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3821/85 (%),

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Wspélne zasady umozliwiajace polaczenie krajowych rejestrow

elektronicznych okreSlone s3 w zalagczniku do niniejszego
rozporzadzenia.

Artykut 2
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia

po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 31 grudnia 2012 r.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 16 grudnia 2010 r.

() Dz.U. L 300 z 14.11.2009, s. 51.
() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31.

W imieniu Komisji
José Manuel BARROSO
Przewodniczgcy

() Dz.U. L 8 z 12.1.2001, s. 1.
(4 Dz.U. L 370 z 31.12.1985, s. 8.
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ZALACZNIK

System polaczenia krajowych rejestréw elektronicznych nosi nazwe ERRU (europejskie rejestry przedsigbiorcow trans-
portu drogowego).

WYMIANA INFORMAC]I

Wymiana informacji w sprawie naruszen przepiséw

. Komunikat ,powiadomienie o naruszeniu przepisow”

Pafistwa czlonkowskie, prowadzgc wymiang informacji zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1072/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 r. dotyczacego wspdlnych zasad dostepu
do rynku miedzynarodowych przewozéw drogowych (') lub zgodnie z art. 23 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1073/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 r. w sprawie wsp6lnych zasad dostepu do
miedzynarodowego rynku ustlug autokarowych i autobusowych i zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr
561/2006 (%), stosuja komunikaty w ponizszym formacie (komunikat ,powiadomienie o naruszeniu przepisow”):

Typ danych

Pozycja danych

Pozycja obowigzkowa
lub fakultatywna

Dodatkowy opis rubryki z danymi

Panstwo czlonkowskie | Panstwo czlonkowskie | Obowigzkowa Wybrany z  dwuliterowych  kodow
przekazujace powiado- | przekazujace powiado- ISO 3166-1 alfa 2
mienie mienie
Wiasciwy organ prze- | Identyfikator wlasci- | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanumeryczne
kazujacy powiado- | wego organu przekazu-
mienie jacego powiadomienie
Pafistwo czlonkowskie | Paistwo  czlonkowskie | Obowigzkowa Wybrany z  dwuliterowych — kodéw
bedace adresatem | bedace adresatem ISO 3166-1 alfa 2
komunikatu komunikatu
Szczegélowe  infor- | Numer powiadomienia | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanumeryczne
macje dotyczace
powiadomienia
Data powiadomienia Obowigzkowa Data  wprowadzona  cyframi w
formacie ISO 8601 (RRRR-MM-DD)
Godzina powiadomienia | Obowiazkowa Godzina wprowadzona cyframi
w formacie GG:MM:SS
Przedsigbiorca  trans- | Nazwa Fakultatywna Rubryka tekstowa, znaki alfanumeryczne
portu drogowego
Zezwolenie Numer seryjny uwierzy- | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanumeryczne
telnionego odpisu
licencji wspélnotowej
Numer rejestracyjny | Fakultatywna Rubryka tekstowa, znaki alfanumeryczne
pojazdu
Powazne  naruszenie | Kategoria Obowigzkowa
przepiséw
Rodzaj Obowiazkowa

(") Dz.U. L 300 z 14.11.2009, s. 72.

() Dz.U. L 300 z 14.11.2009, s. 88.



18.12.2010

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

L 335/23

Typ danych

Pozycja danych

Pozycja obowigzkowa
lub fakultatywna

Dodatkowy opis rubryki z danymi

Data naruszenia prze- | Obowigzkowa Data  wprowadzona  cyframi w
piséw formacie 1SO 8601 (RRRR-MM-DD)
Data kontroli, w trakcie | Obowigzkowa Data  wprowadzona  cyframi w
ktorej stwierdzono formacie ISO 8601 (RRRR-MM-DD)
naruszenie przepisow
Nalozone i wykonane | Data ostatecznej decyzji | Obowiazkowa Data  wprowadzona  cyframi w
sankcje formacie ISO 8601 (RRRR-MM-DD)
Rodzaj nalozonej | Obowigzkowa Nalezy wybraé:
sankdji ,Upomnienie”
,Czasowy zakaz wykonywania prze-
wozéw kabotazowych”
»Grzywna”
.Zakaz"
,Unieruchomienie”
Lnne”
Jezeli  dotyczy:  data | Fakultatywna Data  wprowadzona  cyframi w
rozpoczecia  obowiazy- formacie 1SO 8601 (RRRR-MM-DD)
wania nalozonej sankcji
Jezeli  dotyczy:  data | Fakultatywna Data  wprowadzona  cyframi w
zakoficzenia obowiazy- formacie 1SO 8601 (RRRR-MM-DD)
wania natozonej sankcji
Sankcje wykonano Obowigzkowa Nalezy wybra:
,Tak”
»Nie”
,Brak informacji”
Whioskowane sankcje | Rodzaj ~ wnioskowanej | Fakultatywna Nalezy wybraé:
sankcji administracyjnej Upomnienie”
,Tymczasowe cofnigcie niektérych lub
wszystkich uwierzytelnionych odpiséw
licencji wspdlnotowe;j”
,Cofnigcie na stale niektérych lub
wszystkich uwierzytelnionych odpiséw
licencji wspdlnotowej”
,Tymczasowe cofnigcie licencji wspdl-
notowej”
,Cofnigcie na stale licencji wspdl-
notowej”
JZawieszenie wydania Swiadectw
kierowcow”
,Cofnigcie Swiadectw kierowcow”
,Uzaleznienie ~ wydania  $wiadectw
kierowcéw od warunkéw dodatkowych
w celu zapobiezenia niewlasciwemu ich
wykorzystaniu”
Wnioskowany okres | Fakultatywna Dane wprowadzone cyframi w formacie
obowiazywania sankgji DDDDD

(dni kalendarzowe)
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Panstwa czlonkowskie,
1072/2009 lub art. 22
(komunikat ,,odpowiedz

1.1.2. Komunikat ,odpowiedZ na powiadomienie o naruszeniu przepisow”

prowadzac wymiane informacji zgodnie z art. 12 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr
ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1073/2009, stosuja komunikaty w ponizszym formacie
na powiadomienie o naruszeniu przepiséw”):

Pozycja obowiazkowa lub

Typ danych Pozycja danych fakultatywna Dodatkowy opis rubryki z danymi
Panstwo czlonkowskie | Panstwo czlonkowskie | Obowigzkowa Wybrany z dwuliterowych kodéw
przekazujace  odpo- | przekazujace odpowiedz ISO 3166-1 alfa 2
wiedZ
Wiasciwy organ prze- | Identyfikator whasci- | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
kazujacy odpowiedz wego organu przekazu- ryczne

jacego odpowiedz
Pafistwo czlonkowskie | Paristwo  czlonkowskie | Obowigzkowa Wybrany z dwuliterowych kodéw
bedace adresatem | bedgce adresatem ISO 3166-1 alfa 2
komunikatu komunikatu
Wihasciwy organ | Identyfikator wiasci- | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
bedacy adresatem | wego organu bedacego ryczne
komunikatu adresatem komunikatu
Szczegblowe infor- | Numer powiadomienia | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
macje dotyczace odpo- ryczne
wiedzi
Data odpowiedzi Obowigzkowa Data wprowadzona cyframi w
formacie ISO 8601 (RRRR-MM-DD)
Godzina odpowiedzi Obowigzkowa Godzina  wprowadzona  cyframi
w formacie GG:MM:SS
Przedsigbiorca  trans- | Nazwa Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
portu drogowego ryczne
Organ nakladajacy | Nazwa organu naklada- | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
sankcje jacego sankcje ryczne
Nalozone sankcje Potwierdzenie nalozenia | Obowigzkowa Nalezy wybraé:
sankji Tak”
,Nie”
Nalozona sankcja Obowiazkowa Nalezy wybraé:

~=Upomnienie”

,Tymczasowe cofnigcie niektérych
lub wszystkich uwierzytelnionych
odpiséw licencji wspdlnotowej”

,Cofnigcie na stale niektorych lub

wszystkich uwierzytelnionych
odpiséw licencji wspdlnotowej”
,Tymczasowe  cofnigcie  licencji
wspolnotowej”

,Cofnigcie na stale licencji wspdl-
notowej”

LZawieszenie Swiadectw

kierowcow”

wydania

,Cofniecie $wiadectw kierowcow”

,Uzaleznienie wydania $wiadectw
kierowcow od warunkéw dodatko-
wych w celu zapobiezenia niewtasci-
wemu ich wykorzystaniu”

Inne”
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1.2.

1.2.1.

Pozycja obowiazkowa lub

Typ danych Pozycja danych fakultatywna Dodatkowy opis rubryki z danymi

Data natozenia sankcji | Fakultatywna Data wprowadzona cyframi w
formacie ISO 8601 (RRRR-MM-DD)

Data zakonczenia | Fakultatywna Data wprowadzona cyframi w

obowiazywania  nalo- formacie ISO 8601 (RRRR-MM-DD)

zonej sankdji

Powéd nienatozenia | Fakultatywna Rubryka tekstowa, znaki alfanume-

sankdji ryczne

Sprawdzenie dobrej reputacji zarzadzajacych transportem

Komunikat ,zapytanie”

Panistwa czlonkowskie, sprawdzajac zgodnie z art. 11 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1071/2009, czy zarzadzajacy
transportem nie zostal uznany w ktérym$ z panstw czlonkowskich za niezdolnego do kierowania operacjami
transportowymi przedsiebiorcy, stosujg komunikaty w ponizszym formacie (komunikat ,zapytanie”):

Kategoria danych

Pozycja danych

Pozycja obowigzkowa lub

Dodatkowy opis rubryki z danymi

fakultatywna
Panstwo czlonkowskie | Pafistwo — czlonkowskie | Obowigzkowa Wybrany z dwuliterowych kodéw
wysylajace zapytanie | wysylajace zapytanie ISO 3166-1 alfa 2
Wiasciwy organ wysy- | Identyfikator wlasci- | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
lajacy zapytanie wego organu wysylaja- ryczne
cego zapytanie
Szczegétowe  infor- | Numer komunikatu | Obowigzkowa
magje dotyczgce zapy- | z zapytaniem
tania
Data zapytania Obowiazkowa
Godzina zapytania Obowigzkowa
Zarzadzajacy  trans- | Imig Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
portem ryczne
Nazwisko (nazwiska) Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
ryczne
Data urodzenia Obowigzkowa Data wprowadzona cyframi w
formacie ISO 8601 (RRRR-MM-DD)
Migjsce urodzenia Fakultatywna Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
ryczne
Numer certyfikatu | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
kompetencji  zawodo- ryczne
wych
Data wydania certyfi- | Obowigzkowa Data wprowadzona cyframi w
katu kompetencji zawo- formacie I1SO 8601 (RRRR-MM-DD)
dowych
Panstwo wydania certy- | Obowigzkowa Wybrany z dwuliterowych kodéw

fikatu kompetencji
zawodowych

ISO 3166-1 alfa 2
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1.2.2. Komunikat ,odpowiedZ na zapytanie”

Panstwa czlonkowskie, udzielajac odpowiedzi na komunikat zawicrajacy zapytanie przewidziany w pkt 1.2.1,
stosujg komunikaty w ponizszym formacie (komunikat ,odpowiedZz na zapytanie”):

Pozycja obowiazkowa lub

Typ danych Pozycja danych fakultatywna Dodatkowy opis rubryki z danymi
Pafistwo czlonkowskie | Paristwo  czlonkowskie | Obowigzkowa Wybrany z dwuliterowych kodéw
wysylajace zapytanie | wysylajace zapytanie ISO 3166-1 alfa 2
Wiasciwy organ wysy- | Identyfikator whasci- | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
fajacy zapytanie wego organu wysylaja- ryczne

cego zapytanie
Pafistwo czlonkowskie | Panstwo czlonkowskie | Obowiazkowa Wybrany z dwuliterowych kodéw
udzielajgce odpo- | udzielajgce odpowiedzi ISO 3166-1 alfa 2
wiedzi na zapytanie na zapytanie
Wiasciwy organ udzie- | Identyfikator wlasci- | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
lajacy odpowiedzi na | wego organu udzielaja- ryczne
zapytanie cego odpowiedzi na
zapytanie
Szczegblowe infor- | Numer komunikatu | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
magje dotyczgce odpo- | z zapytaniem ryczne
wiedzi na zapytanie
Data odpowiedzi Obowiazkowa Data wprowadzona cyframi w
formacie ISO 8601 (RRRR-MM-DD)
Godzina odpowiedzi Obowiazkowa Godzina  wprowadzona  cyframi
w formacie (GG:MM:SS)
Wyniki wyszukiwania | Status Obowigzkowa Nalezy wybrac:
— Figuruje
— Nie figuruje
Zarzadzajacy  trans- | Imie Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
portem ryczne
Nazwisko (nazwiska) Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
ryczne
Data urodzenia Obowigzkowa Data wprowadzona cyframi w
formacie 1SO 8601 (RRRR-MM-DD)
Miejsce urodzenia Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
ryczne
Numer certyfikatu | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
kompetencji ~ zawodo- ryczne
wych
Data wydania certyfi- | Obowigzkowa Data wprowadzona cyframi w
katu kompetencji zawo- formacie ISO 8601 (RRRR-MM-DD)
dowych
Panstwo wydania certy- [ Obowigzkowa Wybrany z dwuliterowych kodéw
fikatu kompetencji ISO 3166-1 alfa 2
zawodowych
Liczba przedsigbiorcow, | Obowigzkowa Dane wprowadzone cyframi

ktérych operacjami
transportowymi  zarza-
dzajacy kieruje
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Pozycja obowiazkowa lub

Typ danych Pozycja danych fakultatywna Dodatkowy opis rubryki z danymi
Liczba  zarzadzanych | Obowigzkowa Dane wprowadzone cyframi
pojazdow

Zdolno§¢ do  kiero- | Zdolno$¢ do kierowania | Obowigzkowa Nalezy wybraé
wania operacjami | operacjami  transporto- — Niezdolny”
transportowymi wymi !
— ,Zdolny”
Data konca okresu, na | Fakultatywna Data wprowadzona cyframi w

jaki  osoba  zostala
uznana za niezdolng

formacie ISO 8601 (RRRR-MM-DD)

Dotyczy, jezeli pozycja ,Zdolnosé
do kierowania operacjami transpor-
towymi” ma warto$¢ ,Niezdolny”

1.3. Potwierdzenie odbioru

Panstwa czlonkowskie, potwierdzajac odbiér komunikatu, stosuja komunikaty w ponizszym formacie (komunikat

Jpotwierdzenie odbioru”):

. Pozycja obowigzkowa lub . . .
Typ danych Pozycja danych OZYC]?aiuﬁ:/tl;{;nzwa u Dodatkowy opis rubryki z danymi
Pafstwo  czlonkowskie | Paistwo  czlonkowskie | Obowigzkowa Wybrany z dwuliterowych kodow
potwierdzajace odbi6r potwierdzajace odbidr ISO 3166-1 alfa 2
Wiasciwy organ potwier- | Identyfikator wiasci- | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
dzajacy odbi6r wego organu potwier- ryczne
dzajacego odbidr
Pafistwo  czlonkowskie | Paristwo  czlonkowskie | Obowigzkowa Wybrany z dwuliterowych kodéw
bedgce adresatem komu- | bedgce adresatem ISO 3166-1 alfa 2
nikatu komunikatu
Wlaiciwy organ bedacy | Identyfikator wlasci- | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
adresatem komunikatu wego organu bedacego ryczne
adresatem komunikatu
Szczegélowe informacje | Identyfikator — pierwo- | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
dotyczace  pierwotnego | tnego komunikatu ryczne
komunikatu
Szczegélowe  informagcje | Identyfikator ~ komuni- | Obowigzkowa Rubryka tekstowa, znaki alfanume-
dotyczgce potwierdzenia | katu zawierajgcego ryczne
odbioru potwierdzenie odbioru
Data potwierdzenia | Obowigzkowa Data wprowadzona cyframi
odbioru w formacie RRRR-MM-DD
Godzina potwierdzenia | Obowigzkowa Godzina ~ wprowadzona  cyframi
odbioru w formacie GG:MM:SS

ARCHITEKTURA SYSTEMU ERRU

Polgczenie rejestrow przyjmuje postaé ramowego systemu komunikacji opartej na jezyku XML $wiadczacego na
rzecz panstw cztonkowskich ustugi wymiany komunikatéw XML w niezawodny i bezpieczny oraz Scisle ustalony
sposéb (obieg dokumentéw).

System ERRU skfada si¢ z systemu obejmujacego architekturg oparta o ,wezel centralny” (hub) (architektura klient-
serwer z inteligentnym ruterem) oraz architekture rownorzedng typu ,peer-to-peer”. Panstwa czlonkowskie moga
wybraé¢ dowolng z dwdch powyzszych architektur na potrzeby wymiany komunikatéw w sieci sTESTA (z wyko-
rzystaniem protokotu HTTPS).
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System ERRU ilustruje rysunek 1 ponizej:

Rysunek 1.
System ERRU

Architektura typu Architektura z
~peer to peer wezlem centralnym
Panistwo . Pafistwo
cztonkowskie cztonkowskie
Posrednik (broker) Paristwo
czlonkowskie

Pafistwo
czlonkowskie

Wezel centralny

Panstwo

, czlonkowskie
Pafistwo

cztonkowskie

[

Pafistwo Posrednik Pafistwo

czlonkowskie  (broker) czll:)?lli(s(:?v:kie czlonkowskie

W zalezno$ci od rodzaju architektury wykorzystywanej przez panstwa czlonkowskie uczestniczace w wymianie
informacji panstwa czlonkowskie majg dwie mozliwosci przekazywania komunikatéw: z wykorzystaniem architek-
tury opartej na wezle centralnym lub architektury réwnorzednej typu ,peer-to-peer”.

Wezlem centralnym zarzadza Komisja. Komisja odpowiedzialna jest za eksploatacj¢ techniczna, utrzymanie i ogdlne
bezpieczefistwo sieci sSTESTA oraz wezla centralnego. Na tym weZle centralnym przechowywane sg wylacznie dane
dotyczace zarejestrowanych zdarzen. Komisja ma dostgp do danych bedacych przedmiotem wymiany wylacznie na
potrzeby konserwacji i diagnostyki.

Pafistwa czlonkowskie odpowiedzialne s za swoje systemy krajowe. Pafistwa czlonkowskie wykorzystujace archi-
tekture réwnorzedng typu ,peer-to-peer” s3 odpowiedzialne za zapewnie interoperacyjnosci pomiedzy architekturg
réwnorzedng typu ,peer-to-peer” a weztem centralnym.

Do polgczenia za posrednictwem systemu ERRU panstwa cztonkowskie stosuja:

— standardowe protokoly internetowe (XML, HTTPS, ustugi sieciowe XML), oraz

— sie¢ prywatng Komisji Europejskiej sTESTA.

STATYSTYKI I REJESTRACJA ZDARZEN

Pafistwa czlonkowskie stosujace polaczenia typu ,peer-to-peer” cotygodniowo udostepniaja Komisji informacje
wymagane do celéw statystycznych.

W celu zapewnienia prywatnosci dane przekazywane do celéw statystycznych majg charakter anonimowy.
Rejestr zdarzen stanowi zapis wszystkich operacji na potrzeby monitorowania i diagnostyki, jak rowniez w celu
umozliwienia wygenerowania statystyk dotyczacych tych operacji. Przechowywane sa i monitorowane nastgpujgce

rodzaje danych dotyczacych rejestrowanych operacji:

— dziennik aplikacji (zawierajacy informacje takie jak wymieniane komunikaty, w tym rodzaj komunikatu, datg,
strukture komunikatu),

— dziennik bezpieczefistwa (zawierajacy informacje o zdarzeniach takich jak proby logowania, dostep do plikdw),

— dziennik systemowy (zwierajacy informacje m.in. na temat awarii systemow).
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Informacje na temat zarejestrowanych zdarzen sa przechowywane nie dluzej niz przez sze$¢ miesigcy.

Panstwa czlonkowskie wykorzystujace architekture typu ,peer-to-peer” s3 odpowiedzialne za rejestracje informacji na
temat operacji realizowanych za posrednictwem polaczen typu ,peer-to-peer”.

Krajowe punkty kontaktowe wyznaczone przez panstwa cztonkowskie zgodnie z art. 18 ust. 1 rozporzadzenia (WE)
nr 1071/2009 s3 odpowiedzialne za dostep do wymienianych danych oraz dalsze wykorzystanie danych i ich
aktualizacj¢ po uzyskaniu do nich dostgpu.

MINIMALNY POZIOM ]AKOSCI USLUGI

W odniesieniu do systemu ERRU panstwa czlonkowskie stosuja nastgpujace standardy dotyczace minimalnego
poziomu jakosci ustugi:

Ramy czasowe

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

Wskaznik dostepnosci systemu technicznego

98 %
Wskaznik dostgpnosci systemu stanowi odsetek pomyslnie zrealizowanych operacji w miesigcu.

Czas reakcji systemu

Maksymalnie 60 sekund.

Jezeli system nie zapewnia wymaganego czasu reakcji, pafistwo cztonkowskie podejmuje wszelkie niezbedne kroki
w celu przywrdcenia w mozliwie jak najkrotszym czasie normalnego czasu reakeji systemu.

Procedura serwisowa

Panstwa czlonkowskie powiadamiajg pozostale panstwa cztonkowskie oraz Komisj¢ o wszelkich rutynowych czyn-
nosciach serwisowych za posrednictwem portalu serwisowego z jednotygodniowym wyprzedzeniem.

Eskalacja zdarzefi

Zdarzenie to sytuacja, w ktorej system paristwa czlonkowskiego jest niedostepny z nieprzewidywalnych powodow.

W przypadku zdarzen, ktérych nie mozna usungé w ciggu 30 minut, panstwo czlonkowskie, w ktérego systemie
dane zdarzenie zostalo zapoczatkowane, stosuje nastepujaca procedure:

a) powiadomienie pozostalych pafstw czlonkowskich oraz Komisji o zdarzeniu za posrednictwem poczty elek-
tronicznej w przeciggu 30 minut;

b) niezwlocznie po przywrdceniu prawidlowego funkcjonowania systemu nalezy przesta¢ poczta elektroniczng do
pozostalych panstw czlonkowskich oraz Komisji kolejng wiadomos¢ informujaca o przywrdceniu normalnej
pracy systemu.



