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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie profesjonalizacji prac
domowych (opinia dodatkowa)

(2011/C 21/07)

Sprawozdawca: Béatrice OUIN

Dnia 16 lutego 2010 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny postanowil, zgodnie z art. 29 lit. a)
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ dodatkowg w sprawie

profesjonalizacji prac domowych.

Sekcja Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i Obywatelstwa, ktorej powierzono przygotowanie prac Komitetu

w tej sprawie, przyjela swojg opini¢ 5 maja 2010 r.

Na 463. sesji plenarnej w dniach 26-27 maja 2010 r. (posiedzenie z 26 maja) Europejski Komitet Ekono-
miczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 133 do 7 — 11 oséb wstrzymato si¢ od glosu — przyjat nastepujaca

opinig.

1. Zalecenia

Na swojej 301. sesji, ktéra odbyla si¢ w marcu 2008 r., Rada
Administracyjna Miedzynarodowego Biura Pracy (MBP) zadecy-
dowala o wlaczeniu zagadnienia ,godziwej pracy dla pracow-
nikéw domowych” do porzadku obrad 99. sesji Miedzynaro-
dowej Konferencji Pracy (zaplanowanej na czerwiec 2010 r.),
by zastosowal procedurg ,podwéjnej dyskusji” nad ta kwestia.
Celem jest okreslenie najlepszego sposobu zabezpieczenia praw
i wlasciwych warunkéw pracy tej kategorii pracownikéw. MBP
rozpoczelo juz rozmowy z panstwami i partnerami spolecz-
nymi w sprawie najbardziej odpowiedniego narzedzia do osiag-
nigcia tego celu. EKES wzywa takze do przyjecia skutecznego
narzedzia dostosowanego do specyfiki tej pracy. Zwraca sig
miedzy innymi do podmiotéw europejskich, panstw czlonkow-
skich i partneréw spotecznych, by:

1.1  przeprowadzili wigksza ilos¢ badan, aby otrzymaé
dokladniejsze dane na temat uregulowan prawnych, warunkéw
pracy i zatrudnienia oraz opieki spolecznej pracownikow
domowych oraz ich stosowania w panstwach czlonkowskich;
obecne badania s3 czg$ciowe i nie pozwalaja na dokonywanie
poréwnan na poziomie europejskim, podczas gdy mamy do
czynienia z bardzo réznymi sytuacjami;

1.2 wdrazali w pafstwach czlonkowskich rozwigzania
prawne obejmujace przepisy podatkowe, przepisy z zakresu
zabezpieczenia spolecznego oraz przepisy dotyczace prawa
pracy i prawa cywilnego, zwigkszajace motywacje gospodarstw
domowych do zatrudniania pracownikéw domowych w sposéb
rejestrowany oraz motywacje potencjalnych pracownikow
domowych do podejmowania pracy opartej na legalnej umowie;

1.3 opracowali i szeroko rozpowszechnili rady i zalecenia
dla os6b prywatnych bedacych pracodawcami i dla zatrudnia-
nego przez nich pracownika domowego; wspierali informo-
wanie i ksztalcenie w zakresie praw i obowigzkéw zar6wno
pracodawcéw, jak i pracownikow, szczegdlnie w sytuacji, gdy
istnieja systemy premii lub odliczen podatkowych dla praco-
dawcow;

1.4 rozwingli istniejgce systemy odniesienia opisujace
zadania i obowiazki, umiejetnosci i kompetencje niezbedne do
wykonywania dobrej jakoSci prac domowych i prac na rzecz
rodziny oraz przeprowadzili poréwnania sytuacji w réznych
krajach, jak réowniez wspierali europejski dialog sektorowy na
temat tych dziatan;

1.5 poréwnali rézne rodzaje organizacji tych prac (ustugi
publiczne,  przedsigbiorstwa, stowarzyszenia, spéldzielnie,
zatrudnienie bezposrednie) z punktu widzenia praw pracow-
nikéw i jakosci $wiadczonych ustug;

1.6 zmierzali do zorganizowania pracy tak, by mozliwe byly
zastepstwa w domach pracodawcéw lub klientéw (w prze-
ciwnym razie prawa do urlopu, zwolnienia chorobowego,
urlopu macierzynskiego i ksztalcenia pozostana fikcyjne)
i oplacanie czasu przejazdéw miedzy dwoma gospodarstwami;
pracownicy i pracownice powinni réwniez mdc organizowac
sig, by broni¢ swoich praw, wyjs¢ z izolacji oraz negocjowal
ze swoimi pracodawcami prawa réwnorzedne z prawami
pracownikéw przedsigbiorstw i administracji;

1.7 przewidzieli pos$wiadczanie zdobytego do$wiadczenia
i ksztalcenie ustawiczne, aby warto$¢ tej pracy zostala uznana
oraz by pracodawcy lub klienci mieli gwarancje umiejgtnosci
zawodowych pracownikéw i pracownic;

1.8 ulatwiali innowacje w organizacji tego sektora, wspie-
rajac testowanie innowacyjnych pomystéw i rozwijanie nowych
form organizacji i partnerstwa na rzecz ich skuteczniejszej
i rzetelniejszej realizacji;

1.9  okredlili i ograniczyli ryzyko zawodowe zwigzane
z pracami domowymi, zapobiegali mu oraz zapewnili warunki,
ktére bylyby nie mniej korzystne niz warunki innych pracow-
nikéw w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia w pracy oraz ubez-
pieczen spolecznych, w tym z tytulu macierzyfistwa i emerytury;
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1.10  zwalczali czesta w tym sektorze prace nielegalng oraz
chronili nielegalnie migrujace pracownice i pracownice bedace
ofiarami naduzy¢: zlikwidowali ,podwoéjng kare”, jaka ponoszg
te kobiety, kiedy zglaszajac si¢ na policje ze skarga, ze byly
ofiarami przemocy, a nawet naduzy¢ seksualnych lub ze nie
sa oplacane, s3 wydalane do swojego kraju pochodzenia; nale-
zaloby stosowaé migdzynarodowe konwencje, ktore by je chro-

nity (1).

2. Uwagi ogélne
2.1 Ustalenia

2.1.1  Sprzataczki, opiekunki do dzieci, opiekunki pomaga-
jace w zyciu codziennym, pomoce domowe itd. — te zajecia
wykonywane wylacznie przez kobiety nie sg jeszcze prawdzi-
wymi zawodami réwniez dlatego, Ze gospodynie domowe
wykonujg je nieodplatnie. W chwili, gdy Migdzynarodowa Orga-
nizacja Pracy zajmuje si¢ ,godziwa praca dla pracownikow
domowych”, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny
pragnie poglebi¢ refleksje nad kwestiami poruszonymi
w opinii przyjetej w pazdzierniku 2009 r. w sprawie zwigzku
miedzy  réwnouprawnieniem,  wzrostem  gospodarczym
i wskaznikami zatrudnienia (?). Podkreslono w niej znaczenie,
jakie dla réwnosci mezezyzn i kobiet oraz dla wzrostu gospo-
darczego ma profesjonalizacja zaje¢ zwigzanych z ustugami dla
0s6b.

2.1.2  Panstwa europejskie uznajg ustugi dla oséb za Zrédlo
zatrudnienia, ktére nie poddaje si¢ zjawisku delokalizacji. Wiele
z nich wprowadzito zwolnienia od podatku badz premie majace
na celu ,wypranie” pracy na czarno oraz pobudzenie tworzenia
nowych miejsc pracy poprzez pomaganie beneficjentom
w lepszym godzeniu zycia rodzinnego i zawodowego.

2.1.3  Wedlug raportu MOP opracowanego na konferencje
w czerwecu 2010 r. (}), w krajach uprzemystowionych prace
domowe stanowig miedzy 5 a 9 % catkowitego zatrudnienia.
We wstepie raportu stwierdzono, ze ,platna praca domowa jest
nadal, w wielu krajach, prawie niewidoczng formg zatrudnienia.
Wykonywana jest nie w fabryce czy biurze, ale w domu osoby
prywatnej. Pracownikami nie sg mgzczyzni bedgcy podporami rodziny,
lecz, w ogromnej wigkszosci przypadkéw, kobiety. Nie pracujg
z innymi, lecz same w czterech Scianach. Ich praca nie ma na celu
wytworzenia  wartosci  dodanej, ale zapewnienie opieki Iub ustug
milionom gospodarstw domowych. Praca domowa oznacza najczgsciej
nieodptatne zadania wykonywane tradycyjnie przez kobiety w swoim
domu. To tlumaczy, dlaczego wartosC tej pracy jest finansowo niedo-
ceniona oraz to, ze jest ona czgsto wykonywana w sposéb nieformalny
i nielegalnie. Nie jest ona postrzegana jako normalny rodzaj zatrud-
nienia wpisujgcy sie w ogélne ramy prawa pracy, a jej poczgtki siggajg
stosunku »pan — niewolnik«. Z tego powodu wiele przepiséw prawnych

(") Zob. Europejska konwencje o statusie prawnym pracownikow
migrujacych oraz Konwencje Rady Europy w sprawie dzialan prze-
ciwko handlowi ludzmi.

() Dz.U. C 318 z 23.12.2009, s. 15.

() Zob. MOP ,Travail décent pour les travailleurs domestiques”
(,Godziwa praca dla pracownikéw domowych”), IV. Raport na
Migdzynarodowg Konferencje Pracy, 99. sesja, 2010 r. http:/[www.
ilo.org/wemsp 5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/
meetingdocument/wems_104701.pdf.

nie bierze pod uwage specyfiki stosunku pracy w przypadku pracy
domowej, co naraza pracownikéw na nierowne i niesprawiedliwe trak-
towanie, a czgsto na naduzycia” (4).

2.1.4  Ponadto, ,media czgsto ujawniajg przypadki zngcania sig
i naduzyé, w tym przemocy seksualnej i niewolnictwa, zwlaszcza
wsréd  migrujgcych  pracownic  domowych  mieszkajgcych
u pracodawcy”. Cho¢ liczba oséb zatrudnionych w tym sektorze
stale wzrasta, prace domowe pozostajg najbardziej niestalymi,
najgorzej oplacanymi, najmniej chronionymi i jednymi
z najbardziej ryzykownych form zatrudnienia. Poniewaz jest
to szczegdlna forma zatrudnienia, nieobjeta przepisami miedzy-
narodowymi, od 1948 r. MOP stara si¢ o wypracowanie
stosownego prawa.

2.1.5  Niniejsza opinia dotyczy platnej pracy domowej wyko-
nywanej w gospodarstwie domowym i na jego potrzeby, w tym
rob6t domowych, opieki nad dzie¢mi i innych ustug dla oséb.
Nie zajmuje si¢ ustugami spolecznymi ani prywatnymi przed-
sigbiorstwami, ale sytuacjag pracy pracownikéw domowych
zatrudnianych przez osoby prywatne. Poniewaz ten rodzaj
pracy dotyczy rosnacej liczby oséb — tych, ktére ja wykonuja
i tych, ktére z niej korzystajg — i ma specyficzny charakter,
nalezy uja¢ go w ramy prawne dostosowane do tej specyfiki.

2.1.6  Wigkszo$¢ pracownikéw i pracownic domowych
w Europie ma wielu pracodawcéw. Jedynie niewielka liczba
kobiet, czesto migrantek, mieszka u swojego pracodawcy.
Bardzo czgsto jest to praca nierejestrowana. Pracownice
domowe czesto znajduja sie w delikatnej sytuacji, stabo znajg
swoje prawa, pochodza ze wsi i majg niski poziom kwalifikacji
lub s migrantkami slabo méwigcymi jezykiem kraju, ktéry je
przyjmuje.

2.1.7  Jaka by nie byla sytuacja prawna, prawo pracy zostato
utworzone dla przedsigbiorstw i w praktyce najczesciej nie
stosuje si¢ do pracy wykonywanej w gospodarstwie domowym,
gdzie trudne, lub wrecz niemozliwe jest kontrolowanie jego
przestrzegania. W zwigzku z tym nie stosuja si¢ do niej réwniez
zasady obowigzujace w odniesieniu do dzialalnosci zarobkowej
przynoszacej zyski. Praca ta jest w rzeczywisto$ci postrzegana
przez Adama Smitha (°) jako nieproduktywna. Jej warto$¢ nie
jest uznana, cho¢ jest ona niezbedna dla funkcjonowania spote-
czefistwa.

2.1.8  ,Poniewaz, w wiclu przypadkach, prawo pracy nie
okresla jasno ich statusu, prowadzi to do sytuacji, w ktorej
pracownice domowe s3 wylaczane z oficjalnych rozporzadzes,
tak na piSmie jak w rzeczywistosci” (). W panstwach Unii Euro-
pejskiej, mimo ze obowigzujace przepisy nie wylaczajg pracow-
nikéw domowych z ogdlnych norm prawa pracy, w praktyce
bardzo rzadko stosuje si¢ wobec nich te przepisy. Osoby
prywatne bedgce pracodawcami s3 stabo poinformowane
o swoich obowigzkach i odpowiedzialnosci. Pracownice
domowe s3 wyizolowane i dlatego maja trudnosci ze zrzesza-
niem sig.

(¥) Por. tamze, s. 1.
(°) Por. tamze, s. 11.
(°) Tamze.
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2.2 Definicja profesjonalizacji

2.2.1  Zadania, ktére obejmuje termin prac domowych i prac
na rzecz rodziny sa przedmiotem nieformalnego nauczania
w rodzinie. Réznig si¢ one w zaleznosci od pokolen.
W Europie przedzenie welny i karmienie drobiu zostalo zasta-
pione znajomos$cig programéw prania w pralce i wyborem
nieprzeterminowanych produktéw zywnosciowych w dziale
$wiezych produktéw w supermarkecie. To nieformalne
nauczanie powinno zosta¢ uznane, a tre§¢ wiedzy
i niezbednych kompetencji zdefiniowana. Nalezy réwniez wpro-
wadzi¢ system uczenia si¢ przez cale zycie. Innowacje techno-
logiczne powinny zasila¢ ten sektor tak jak inne sektory,
a nowe informacje z dziedziny zywienia czy nowe wymogi
w zakresie ochrony $rodowiska powinny zosta¢ uwzglednione.

2.2.2  Lepsze warunki wykonywania tych prac oznaczaja
dokladne opisanie wypelnianych zadaf, podejmowanej odpo-
wiedzialno$ci i wymaganych kompetencji, jak réwniez formalne
zdobycie wiedzy niezbednej do wiasciwego ich wykonywania na
rzecz jakiegokolwiek klienta lub uznanie zdobytego do$wiad-
czenia. Nauka badz zdobyte doswiadczenie powinny by¢ usank-
cjonowane $wiadectwem kwalifikacji. W interesie pracodawcéw
czy klientéw lezy, by mogli zwracaé si¢ do oséb, ktérych
kompetencje s3 poswiadczone.

2.2.3  Profesjonalizacja pozwala pracownikowi uzyskaé takie
same prawa i takg samg ochrong jak w przypadku pracownikow
zatrudnianych w biurach lub warsztatach: godziwg place obej-
mujgca czas przejazdow miedzy dwoma gospodarstwami
domowymi, okreSlenie tygodniowego czasu pracy, mozliwosé
wzigcia platnego urlopu, przestrzeganie zasad higieny
i bezpieczenstwa, godziwa emeryture, ochrong macierzyn-
stwa (),  platne  urlopy  chorobowe,  odszkodowania
w  przypadku niepelnosprawnosci, zasady obowiazujace
w przypadku zwolnienia lub zerwania umowy o pracg, mozli-
wo$¢ zlozenia zazalenia w przypadku naduzy¢ oraz rzeczywisty
dostep do ksztalcenia zawodowego i Sciezki kariery, tak jak
w innych zawodach. Upowszechnienie umowy o pracg pozwo-
litoby na ochrong pracownikow i pracodawcéw.

2.2.4  Profesjonalizacja oznacza przeksztalcenie tych prac
w zawody i zwalczanie stereotypéw, za sprawg ktorych zajecia
te s3 obecnie zarezerwowane dla  kobiet.  Postepy
w  profesjonalizacji moga by¢ mierzone  postgpami
w réwnowadze plci odnosnie do wykonywania tych prac.

2.3 Definicja pracy domowej

2.3.1  Gléwna cechy charakterystyczng pracy domowej jest
jej niewidoczno$¢. Zadania, a szczegdlnie obowiazki, ktére
podejmuja pracownicy i pracownice domowe s bardzo rzadko
okreslone i wyszczegélnione. Pracodawcy powierzaja swoj dom,
swoje dzieci osobom, ktérych kompetencji nie majg mozliwosci
sprawdzi¢ (]). W badaniach () dotyczacych warto$ci pracy

(’) Przeglad dyrektywy w sprawie urlopu macierzynskiego (dyrektywa
Rady 92/85/EWG z 19 pazdziernika 1992 r.) wprowadza prawo do
tego urlopu dla pracownic domowych.

(® Dz.U. C 277 z 17.11.2009, s. 102.

(%) Housework: priceless or valueless? (Praca domowa — bezcenna czy bezwarto-

Sciowa?), Marianne A.Ferber, Bonnie G.Birnbaum (1977) http://www.
roiw.org[1980/387.pdf;
Time Use in Child Care and Housework and the Total Cost of Children
(Czas spedzany na opiekg nad dzieckiem i prace domowe a catkowity koszt
posiadania dzieci), Bjorn Gustafsson, Urban Kjulin © 1994 Springer
http:/[www.jstor.org/pss/20007438.

wykonywanej w gospodarstwach domowych w celu zapew-
nienia Zycia codziennego rodzin (budzet czasu) podkresla sig,
ze spoleczefistwo nie moze funkcjonowaé, jesli praca ta nie
zostanie wykonana. Warto$¢ te nalezy uznad.

2.3.2  Prace domowe i prace na rzecz rodziny obejmuja
zajecia wykonywane przez osoby zatrudnione w publicznych
instytucjach ustug spolecznych, przez stowarzyszenia wspierane
przez wladze publiczne, prywatne przedsigbiorstwa i przez
pracownikéw domowych na podstawie umowy za obopélng
zgodg, zarejestrowanej lub nie, przy czym pracodawcami sg
tu osoby prywatne. Cho¢ we wszystkich tych przypadkach
prace domowe s3 wykonywane prawie wylacznie przez kobiety,
warunki pracy i zatrudnienia sg zazwyczaj bardziej korzystne
w publicznych instytucjach ustug spolecznych
i przedsigbiorstwach, gdzie pracownicy mogg si¢ organizowad,
partnerzy spoleczni negocjuja uklady zbiorowe i gdzie mozliwa
jest kontrola zarzadu.

2.3.3  Wedlug raportu MOP (19) zgodnie
z Migdzynarodowym Standardem Klasyfikacji Zawodéw (ISCO)
Migdzynarodowego Biura Pracy praca domowa jest sklasyfiko-
wana w dwoch grupach wielkich (5 i 9), do ktérych sg przypi-
sane pewne zadania i pewien poziom kwalifikacji. ,5. grupa
wielka odnosi si¢ do obiektow handlowych, instytucji i prywatnych
gospodarstw domowych. Okresla ona dwie duze kategorie: administra-
toréw oraz pracownikéw ustug gastronomicznych (grupa Srednia 512),
ktdra obejmuje sprzgtaczki domowe i pokrewne oraz kucharzy; personel
medyczny i pokrewne, w tym osoby zajmujgce sig opiekg nad dzieémi
i domowg opickg osobistg (grupa Srednia 513). Zadania objete
punktem 5121 kladg nacisk na organizowanie ustug domowych.
Grupa 5131 definiuje opickunki do dzieci jako osoby, ktére »czuwajg
nad dziemi pracodawcy i towarzyszg im w codziennych zajeciach«
i stwierdza, ze ich zadania obejmujg:

— pomoc dzieciom w myciu sig, ubieraniu i spozywaniu positkow;

— zaprowadzanie dzieci do szkoly i odbieranie ich oraz zaprowa-
dzanie na zajecia rekreacyjne;

— zabawg z dzieémi lub dostarczanie im rozrywki poprzez czytanie
lub opowiadanie im bajek;

— utrzymywanie porzgdku w pokoju dzieci i w pomieszczeniu do
zabawy;

— zajmowanie si¢ dzieémi szkolnymi podczas potudniowych positkéw
lub innych przerw w lekcjach;

— zajmowanie si¢ dzieémi szkolnymi na wycieczce, przy zwiedzaniu
muzeum lub przy tym podobnych wyjsciach;

— wypetnianie funkgji pokrewnych;

— nadzorowanie innych pracownikéw.

Podobnie osoby zajmujgce si¢ domowg opiekg osobistg (grupa 5133)
»spelniajg pewne potrzeby osobiste i, ogdlnie rzecz biorge, zapewniajg
opiekg w domu oséb, ktdre tego potrzebujg, poniewaz sg dotknigte
chorobg fizyczng lub psychiczng, bgdZ niepelnosprawnoscig, bgdz tez
z powodu niesprawnosci z ragji starosci«. Zadania pracownikéw tej
kategorii, pod ktérg podpada »pomocniczy personel medyczny«,
mozna stresci¢ nastepujgco:

(1% Zob. przypis nr 3, s. 31-32.
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— pomaganie w kladzeniu sig spac i wstawaniu oraz przy zwigzanej
z tym zmianie ubrania;

— zmiana bielizny poscielowej i pomaganie w Rgpieli i myciu sig;

— podawanie positkéw — przygotowanych przez pracownika lub przez
osobe trzecig — i karmienie oséb, ktore potrzebujg przy tym

pomocy;
— podawanie przepisanych lekéw bgdZ pilnowanie, by zostaly one
przyjete;

— obserwowanie  wszelkich oznak pogorszenia  stanu  zdrowia
i powiadamianie o tym lekarza lub odpowiedniej instytucji ustug
spotecznych;

— wypetnianie funkgji pokrewnych;

— nadzorowanie innych pracownikow.

Grupa Srednia 913 dotyczy wlasnie »pomocy domowych i pokrewnych,
sprzgtaczy i praczy«. Obejmuje prace wykonywane w domu oséb
prywatnych, w hotelach, biurach, szpitalach i innych obiektach, jak
réwniez we wszelkiego rodzaju pojazdach, w celu utrzymania ich
wnetrza i wyposazenia w czystosci. Ta grupa Srednia obejmuje pomoce
i sprzgtaczy domowych, praczy recznych i prasowaczy bielizny. Pomoce
i sprzgtacze domowi zaszeregowani w Rategorii 9131 »zamiatajg,
odkurzajg, myjg i pastujg podlogi, zajmujg si¢ bielizng, robig zakupy
materiatéw i innych produktéw potrzebnych do sprzgtania, przygoto-
wujg potrawy, podajg positki oraz spetniajg wiele innych funkgji domo-
wych«.”

2.3.4  Cho¢ opieka medyczna nie stanowi elementu pracy
domowej, pomoc domowa lub opieckunka do dzieci powinna
umie¢ podaé leki osobom, ktérymi si¢ zajmuje i zareagowaé
w przypadku naglego zdarzenia zagrazajacego Zyciu osoby,
nad ktérg sprawuje opicke. Powinna by¢ do tego wyszkolona.

2.3.5 W przypadku nieobecnosci pracodawcy lub kiedy jest
on niesamodzielny, osoby, ktore wykonuja te prace, powinny
by¢ niezalezne i zdolne do organizowania swojego czasu;
powinny budzi¢ zaufanie (powierza si¢ im klucze do domu,
niemowleta, starszych rodzicoéw, krétko méwiac to, co kazdy
ma najcenniejszego); mie¢ poczucie odpowiedzialnosci; wyka-
zywad inicjatywe; by¢ dyskretne; jesli s3 w pelni odpowiedzialne
za dzieci lub osoby niesamodzielne, powinny potrafi¢ radzié
sobie z kilkoma zadaniami réwnoczesnie; by¢ czujne; uwazne;
przekonujace; cierpliwe; stalego charakteru; zdolne do koncen-
tracji, do wystuchania drugiego; mie¢ autorytet; wiedzie¢, co
robi¢ w razie wypadku. Powinny wykazywaé si¢ empatig
i posiada¢ wiedz¢ z psychologii, dietetyki i higieny.

2.4 Cechy charakterystyczne pracy domowej

Prace domowe s3 niestale i stabo platne, poniewaz ich wartos¢
nie jest uznana (dlatego, ze s3 one réwniez wykonywane nieod-
platnie przez gospodynie domowe); poniewaz pracodawcy sg
osobami prywatnymi, ktére nie moga lub nie chcg placié¢ wigcej;
poniewaz prace wykonywane sa przez pracownice pracujace
w pojedynke, najczesciej u kilku pracodawcéw; poniewaz, by
zglosi¢ swoje zgdania, nie mogg one organizowac si¢ zbiorowo,
strajkowal lub blokowa¢ produkgji, tak jak moga to robié

pracownicy przedsigbiorstw; poniewaz stereotypy cigzace na
obrazie tych zawod6éw oraz na obrazie kobiety i matki maskuja
faktyczne istnienie kwalifikacji; poniewaz miejscem pracy jest
prywatne gospodarstwo domowe, ktérego nie mozna skontro-
lowa¢, oraz poniewaz prace te sa cz¢sto wykonywane przez
nielegalne imigrantki nie posiadajace praw.

2.41  Zajecia te sa ze swej natury niestale, gdyz zalezg od
potrzeb danego gospodarstwa: dzieci rosna i staja si¢ samo-
dzielne, niesamodzielne osoby starsze umierajg, a kiedy
dochody gospodarstwa zmniejszajg si¢, na przyklad z powodu
bezrobocia, rezygnuje si¢ z zatrudniania kogo$§ w domu.

3. Uwagi szczegélowe
3.1 Cele profesjonalizacji

3.1.1 Lepsze godzenie rodzinnego

i zawodowego

zycia

3.1.1.1  Platna praca kobiet, ktéra jest warunkiem réwnosci
plci, sprawila, ze konieczne jest tworzenie ustug, ktére zastepuja
pracg wykonywana w domu przez gospodynie domowe. Dala
ona réowniez wigksze $rodki finansowe rodzinom, pozwalajac
niektérym z nich na siggniecie po te ustugi, a to tworzy miejsca

pracy.

3.1.1.2  Uslugi te rozwinely si¢, poniewaz s3 niezbedne dla
znalezienia ~ réwnowagi  miedzy  zyciem  rodzinnym
a zawodowym. Mezczyzni i kobiety powinni méc zajaé sig
pracg zawodowg bez uszczerbku dla ich zycia rodzinnego
i osobistego i w takim przypadku musza powierzy¢ cze$é
prac domowych i rodzinnych osobom trzecim.

3.1.1.3  Aby osiggnaé réwnowage w udziale mezczyzn
i kobiet w rynku pracy oraz uwzgledni¢ nowe potrzeby spowo-
dowane starzeniem si¢ populacji, nalezaloby w przysztosci
bardziej rozwina¢ te uslugi, ktére w zwigzku z tym obejma
jeszcze wigkszg liczbe pracownikow.

3.1.2 Praca i ustugi dobrej jakosci

3.1.2.1  Aby rozwija¢ te ustugi, trzeba bedzie zagwarantowad
ich jakos$¢, upowszechnié istniejace juz szkolenia, wprowadzi¢
system ksztalcenia przez cale zycie uwzgledniajacy nowosci
oraz zwigkszy¢ mozliwosci kontroli kompetencji. Profesjonali-
zacja tych prac oznacza poprawienie ich jakosci dla klientéw
i beneficjentéw oraz dla pracownikéw. Jest to najpewniejszy
Srodek na znalezienie w przyszloici kandydatow, ktérzy beda
chcieli je wykonywac.

3.1.3 Zwalczanie ubdstwa

3.1.3.1  Wiadomo, ze w Europie z powodu ubdstwa czgsciej
cierpia kobiety. Typowe dla pracy domowej niskie place
i niestalo§¢ oraz praca nierejestrowana sa czynnikami wyklu-
czenia spolecznego. W Europie to w sektorze prac domowych
wystepuje najwyzszy odsetek pracy nierejestrowanej, wyzszy niz
w budownictwie i gastronomii (11).

(') Zob. ,Undeclared work in the European Union” (,Nierejestrowana
praca w Unii Europejskiej”), Special Eurobarometer 284, wave 67,
3 pazdziernika 2007 r., s. 21.
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3.1.41 Ujawnione w Europie przypadki niewolnictwa
dotyczg nielegalnych pracownic domowych, ktérym praco-
dawca nie placi wynagrodzenia, poniewaz obiecuje dokumenty.
Pracownice te sa w najbardziej delikatnej sytuacji — ze strachu
przed wydaleniem nie maja odwagi poskarzy¢ si¢ na zle trak-
towanie, przemoc czy naduzycia seksualne. Praca domowa
powinna motywowa¢ do imigracji z wyboru i dotyczy¢ oséb
dobrze wykwalifikowanych. Sytuacja demograficzna Europy
sprawia, ze konieczne jest zwrécenie si¢ ku imigracji, by
sprosta¢ potrzebom zwlaszcza niesamodzielnych oséb star-
szych.

3.1.4.2  Praca nierejestrowana pozbawia pracownika ochrony
socjalnej, a spoleczno$¢ podatkéw i skladek na ubezpieczenie
spoleczne. Cigzy na obrazie i sposobie postrzegania pracy
domowej, czynigc z niej zawdd gorszego rodzaju, co z kolei
jest pozywka dla stereotypéw i obniza poziom calego zawodu.
Zwigksza ona ryzyko ubdstwa.

3.1.4.3  Zmniejszanie skali zjawiska pracy nierejestrowane;
w gospodarstwach domowych wymaga wielu dziatafi wkompo-
nowanych w systemy prawne poszczegélnych panstw czlon-
kowskich, obejmujacych szczegélnie przepisy podatkowe,
w zakresie zabezpieczenia spolecznego, prawa pracy i prawa
cywilnego. Sklonnos$¢ do oferowania i podejmowania pracy
nierejestrowanej ma najczeSciej przyczyne ekonomiczna, gdyz
dla obu stron taka praca jest bardziej korzystna niz praca reje-
strowana. Dzialania pafstw czlonkowskich powinny zmierzaé
do zmniejszania réznicy w tych korzysciach, a ponadto by¢
wspierane przedsiewzigciami dostosowanymi do lokalnych
uwarunkowan spolecznych i kulturowych (kampanie medialne,
przyklady oséb publicznych, informowanie o ryzyku zwig-
zanym z pracg nierejestrowang).

3.2 Warunki zatrudnienia

3.2.1  Organizacje pracodawcoéw 1 pracownicze zwiazki
zawodowe wynegocjowaly uklady zbiorowe. Nalezy opieral
si¢ na tych postepach, aby poprawi¢ los pracownikéw domo-
wych. Nalezy przeprowadzi¢ badania na temat ukladéw zbioro-
wych, ktore regulujg obecnie prace domowa w Europie
i powinniSmy inspirowaé si¢ najlepszymi praktykami, aby je
upowszechniaé. Nalezy réwniez poréwnaé rézne sposoby orga-
nizacji tej pracy (przedsigbiorstwa, stowarzyszenia, spoldzielnie,
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zatrudnienie bezpos$rednie) z punktu widzenia praw pracow-
nikéw i jakosci $wiadczonych ustug.

3.2.2 W wielu krajach Europy osoba prywatna bedaca praco-
dawca, podobnie jak pracownica domowa, jest stabo poinfor-
mowana o swoich prawach i obowigzkach. Pracodawca nie
mysli o sprzataczce czy niani jako o pracownicy, ktéra ma
swoje prawa. Z powodu stereotypow postrzega ja jako pomoc,
ktorej oddaje przystuge proponujac jej kilka godzin pracy.
Czgsto strony nie podpisuja zadnej umowy o pracg,
a warunki pracy, placa, urlopy, godziny pracy, zakres
obowigzkéw, zerwanie umowy czy odprawy w przypadku
zwolnienia nie s3 jasno okre$lone. Prawa i obowiazki kazdej
strony powinny by¢ jasniej okreSlone; jest to réwniez ochrona
dla pracodawcy, ktory powinien by¢ bardziej swiadomy ryzyka,
jakie podejmuje zatrudniajac kogo$ do pracy w swoim domu
(kradzieze, wypadki), oraz swoich obowigzkow.

3.2.3  Higiena i bezpieczenstwo: prace domowe mylnie
postrzegane s3 jako nie stanowigce ryzyka. Poparzenia, skale-
czenia, zatrucia produktami czyszczacymi, upadki czy tez pora-
zenia pragdem przy uzyciu sprzetu gospodarstwa domowego sg
czestymi wypadkami, zwlaszcza jesli pracodawca nie jest $wia-
domy, ze powinien przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa,
a pracownica nie zostala uprzedzona o niebezpieczefstwach
i nie wie, jak ich unikaé.

3.2.4  Zdrowie, ochrona macierzyfistwa, emerytura: urlop
macierzyfiski jest czesto okazjg do zwolnienia, poniewaz praco-
dawca, ktory potrzebuje kogos, kto wykona prace domowe,
zatrudni inng pracownicg i nie bedzie czul si¢ zobowigzany,
by ponownie zatrudni¢ te, ktéra odeszla na urlop macierzynski.
Brak organizacji pozwalajgcej na czasowe zastgpstwa nie
pozwala na stosowanie praw, ktore pozostajg w sferze teorii.
Systemy opieki spolecznej i emerytur sg czgsto niedostosowane
do kilkugodzinnej pracy u kilku pracodawcow.

3.2.5  Kwalifikacje, ksztalcenie: wymagane kompetencje dtugo
stanowily przedmiot nieformalnego nauczania. Od kilku lat
stwierdza si¢, Ze przekazywanie wiedzy w rodzinie pogarsza
si¢. Sytuacja zwigzana z narodzinami pierwszego dziecka prze-
rasta mtode matki, mlodzi rodzice nie potrafig gotowaé zréw-
nowazonych positkéw, preferujgc dania przemystowe, co jest
jedng z przyczyn dziecigcej otylosci. Nazwanie prac
i kompetencji oraz ich nauczanie pozwoliloby réwniez lepiej
je rozpowszechnial i zapewni¢ w tym zakresie réwnowage plci.
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