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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie informowania konsumentéw
(opinia z inicjatywy wlasnej)

(2011/C 44/11)

Sprawozdawca: Jorge PEGADO LIZ

Dnia 16 lipca 2009 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie

informowania konsumentow.

Sekgja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpgji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej

sprawie, przyjela swoja opini¢ 15 czerwca 2010 r.

Na 464. sesji plenarnej w dniach 14-15 lipca 2010 r. (posiedzenie z 14 lipca) Europejski Komitet Ekono-
miczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 81 do 1 — 7 oséb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjal nastepujaca

opinig:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 Prawo obywateli do informacji w jego réznych przeja-
wach — swobodnego przeplywu informacji, prawa do przekazy-
wania i otrzymywania informacji oraz szczegélnie prawa konsu-
mentéw do informacji — zostalo ogélnie uznane, z 0ogblng moca
wigzacg, we wspdlnotowym porzadku prawnym za prawo
podstawowe w ramach prawa pierwotnego (punkt 5 Preambuly
oraz art. 11, 27, 38, 42 i 53 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej, jak rowniez art. 2 TUE i art. 169 TFUE).

1.2 Niemniej jednak wiele pozostaje jeszcze do zrobienia
w dziedzinie prawa wtornego, gdzie te nowe podstawowe prze-
pisy nie zostaly uksztaltowane ani wdrozone. W rzeczy samej,
tre§¢ praw konsumentéw do informacji, dostep do nich,
moment ich obowigzywania, zakres i sposoby realizacji nie
byly konsekwentnie omawiane w prawie wspélnotowym,
przez co wykazujg luki oraz powielenia, ktére zarysowuja si¢
jeszcze powazniej w prawie krajowym panstw czlonkowskich
i wywierajg na nie wplyw. Dziala to na niekorzy$¢ konsu-
mentéw i podmiotéw gospodarczych, a w rezultacie stanowi
przeszkode dla urzeczywistnienia rynku wewnetrznego.

1.3 Zdaniem EKES-u prawo konsumentéw do informacji
udzielanych przed zawarciem umowy, w okresie obowigzy-
wania umowy oraz po wygasnieciu umowy, jak tez prawo do
pomocy i doradztwa powinno stanowi¢ przedmiot specjalnych
przepiséw na szczeblu UE, bez uszczerbku dla zasady pomoc-
niczosci.

1.4 Celem niniejszej opinii z inicjatywy wilasnej -
z koniecznosci ograniczonym do podstawowych aspektow
prawa konsumentéw do informacji — jest uwypuklenie niekto-
rych zasad wynikajacych z nowego podejscia oraz ich praktycz-
nych konsekwencji, szczegélnie w kontekscie perspektyw
rozwojowych rynku wewnetrznego w XXI w. jako czgsci stra-
tegii ,Europa 2020”.

1.5  Nalezy stwierdzi¢, ze nowe wytyczne Komisji w zakresie
praw konsumentéw ogélnie, a zwlaszcza ich prawa do infor-
magji, przy bezkrytycznym wykorzystywaniu pelnej harmoni-
zacji, s3 ewidentnie sprzeczne z tg koncepcja, poniewaz naru-
szaja zasade pomocniczosci i utrudniajg panstwom czlonkow-

skim zwigkszanie poziomu praw konsumenta, a nawet ograni-
czajg t¢ mozliwo$¢ poprzez nadanie mocy wstecznej prawom
przyznanym w obowigzujacych dyrektywach wspdlnotowych
i w konstytucjach oraz przepisach prawnych parnistw cztonkow-

skich.

1.6  Komitet jest nadal zdania, ze przy definiowaniu tych
praw konsumentéw, ktére leza w gestii UE, trzeba dawaé pierw-
szefistwo koncepcji stabszej badZ wrazliwszej strony, a nie $wia-
domemu, spostrzegawczemu, ostroznemu konsumentowi, ktéry
podejmuje decyzje w oparciu o czysto ekonomiczne przestanki.
Zgodnie z tym podejsciem EKES zdecydowanie wierzy, ze mini-
malna harmonizacja i zwigkszony poziom ochrony lepiej odpo-
wiadaja zalozeniom traktatu i prawdziwemu charakterowi
stosunkéw konsumenckich.

1.7 W tym kontekscie wyréznia si¢ koncepcja ,wlasciwej
informacji”, gdzie wazniejsza jest jako$¢, a nie ilo$¢ informaciji,
aby sprostaé rzeczywistym potrzebom i oczekiwaniom konsu-
mentéw w oparciu o cel, tre$¢, sposéb przedstawienia
i kontekst informacji.

1.8 Jesli chodzi ogdlnie o prawo do informacji, fundamen-
talne znaczenie ma przypisanie prawu podmiotowemu
powszechnego charakteru na szczeblu wspélnotowym oraz
zadecydowanie, kto — wladze publiczne czy organizacje zawo-
dowe — ma odpowiada¢ za udostgpnianie informagji.

1.9 Odnosnie do roli informacji handlowych, w tym reklam,
w informowaniu konsumentéw, zdaniem EKES-u nalezy
utrzyma¢ ogdlng norme zawarta w dyrektywie o podrézach
zorganizowanych, zgodnie z ktdrg dokladne i konkretne infor-
magcje na temat produktu, ustugi badZ prawa bedacego przed-
miotem stosunkéw miedzy konsumentami uznawane sg za inte-
gralng cze$¢ umowy.

1.10  Nalezy takze dokonal przegladu calej struktury dyrek-
tywy w  sprawie nieuczciwych  praktyk  handlowych
i przeformutowal jg tak, aby zlikwidowal negatywne skutki
pelnej harmonizacji, o ktérych wspomina si¢ w wielu orzecze-
niach Trybunatu Sprawiedliwosci.
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1.11  Wsréd obszaréw, w ktorych mozna jeszcze podjaé
dzialania zgodnie z propozycjami wysunigtymi w niniejszej
opinii, wymieni¢ mozna wniosek Komisji w sprawie praw
konsumentdw, ktory ma zawieral prawdziwa karte praw konsu-
menta do informacji; aspekty przedumowne, umowne
i poumowne; prawo do doradztwa i pomocy, jak tez okreslenie
charakteru niedociaggnie¢ oraz  skutkéw niekompletnych
i nieprawidlowych informacji.

1.12 W tym celu EKES zaleca ogdlny przeglad szczegélo-
wych wykazéw przedumownych i umownych wymogdw
w zakresie informacji spoczywajacych na przedsigbiorcach,
ktore czesto s niespéjne, sprzeczne i nakladaja si¢ na siebie
w réznych dyrektywach sektorowych.

1.13  Komitet zaleca zdefiniowanie ogdlnych wymogéw
dotyczacych tych zobowigzait w oparciu o ponizsze wytyczne:

a) Okreslenie ogdlnego obowiazku dostarczenia informacji
przed zawarciem umowy, ktére beda dotyczyé muin.
produktéw i uslug, przedsigbiorcy, ceny i warunkow reali-
zacji umowy, prawa do wycofania si¢ oraz procedur
rozstrzygania sporow.

b) Tres¢ i zasigg informacji przedumownych powinny zostaé
generalnie dostosowane do danych produktéw lub uslug,
zwlaszcza w wypadku skomplikowanej tematyki lub zagad-
nienl, ktére majg wplyw na zdrowie i bezpieczenistwo konsu-
mentow.

Informacje powinny by¢ prezentowane w oparciu o zasad¢
uczciwodci: nie moga wprowadza¢ w blad ani pomijaé
kluczowych elementéw; muszg by¢ jasne i zrozumiale nie
tylko odnosnie do przedmiotu umowy, lecz réwniez metod
realizacji.

(g)
~

&

Informacje przedumowne powinny uwzgledniaé umowy
zawarte przez konsumentow.

¢) Nalezy ustanowi¢ zasade bezplatnej informacji na temat
podstawowych aspektéw umowy, wraz z zasada dostoso-
wania cen do kosztéw w pozostalych wypadkach.

f) W celu podjecia decyzji o zawarciu umowy konsument
powinien mie¢ latwy dostep do upublicznionych informacji
przedumownych oraz prawo do uzyskania wyjasnien
zaréwno na ten temat, jak i na temat tresci i konsekwencji

umowy.

Nalezy przewidzie¢ obowigzek pomocy i doradztwa ze
strony przedsigbiorcy, szczegélnie w  wypadku, kiedy
umowa dotyczy produktéw i ustug, ktére sa skomplikowane
lub niosg ze soba ryzyko dla zdrowia badz bezpieczefistwa
konsumentéw, w oparciu o warunki wymienione
w punkcie 8.

i)
-

=

Cigzar dowodu, iz dostarczono informacji przedumownej
oraz zapewniono doradztwo powinien spoczywa¢ na przed-
sigbiorcy.

i) Niewypelnienie zobowigzan w zakresie informacji przed-
umownej oraz doradztwa powinno dawal prawo do wyco-
fania si¢ z umowy oraz uzyskania rekompensaty za ewen-
tualne straty, majac na uwadze znaczenie tych obowiazkow.

1.14  Komitet wzywa wigc Komisje do dokladnego przegladu
wniosku dotyczacego dyrektywy, szczegdlnie w cz¢sci zwigzanej
z prawem konsumentéw do informacji, tak aby uwzglednié
zasady i przypadki prawidlowego zastosowania wymienione
w niniejszej opinii.

1.15  Wzywa réwniez Parlament Europejski i pafistwa czlon-
kowskie, by przed przyjeciem wniosku ustosunkowaly si¢ do
przedstawionych w nim zasadniczych aspektéw prawa konsu-
mentéw do informacji, zgodnie z propozycjami przedstawio-
nymi w niniejszej opinii.

1.16  Nalezy takze ustanowi¢ spdjne ramy prawne na
szczeblu wspdlnotowym, aby uregulowaé informacje handlowe
w internecie, zapewniajagc w kazdym przypadku poszanowanie
prawa do prywatnosci jako podstawowego prawa jednostki.

2. Wprowadzenie i wyznaczenie obszaru analizy: prawo
do informagcji jako podstawowe prawo obywateli oraz
prawo konsumentéw do informacji

2.1 Po raz pierwszy poruszono na plaszczyZnie wspdl-
notowej, w niezalezny i usystematyzowany sposéb, kwestie
prawa konsumentéw do otrzymywania informacji w szerszym
kontekscie prawa do informagji jako prawa obywateli europej-
skich. EKES pragnatby wnie$¢ wklad w szerzej zakrojona
dyskusj¢ ze spoleczefistwem obywatelskim, nie zapominajac
przy tym o szczegblnym znaczeniu nowego podejicia dla urze-
czywistnienia rynku wewnetrznego.

2.2 Zlozono$¢ tematu wymaga starannego wyznaczenia
obszaru analizy, co jest konieczne ze wzgledu na ograniczenia
opinii tego rodzaju, wklad réznych organizacji i obawy wyra-
zone podczas zorganizowanego przez EKES w dniu 1 marca
2010 r. wystuchania, w ktérym udziat wziglto wiele podmiotéw
(szczegély mozna znalezé na stronie Centrum Monitorowania
Jednolitego ~ Rynku  http:/[www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.
consumer-information).

2.3 Nalezy przypomnie¢, ze prawo obywateli do informacji,
uwzglednione w wielu powszechnych deklaracjach i kartach
podstawowych praw czlowieka oraz praw obywateli, dopiero
niedawno weszto do wspdlnotowego porzadku prawnego
(wraz z wlaczeniem Karty praw podstawowych do traktatu
lizbonskiego, ktéry wszedl ostatnio w zycie). Obejmuje ono
wolno$¢ informacji, prawo do przekazywania informacji
i pozyskiwania ich samemu oraz obowigzek informowania
i prawo do otrzymywania informacji (zob. przede wszystkim
punkt 5 Preambuly, art. 11, 27, 38, 42 i 53 Karty praw podsta-
wowych Unii Europejskiej oraz art. 2 TUE i art. 169 TFUE).
Ponadto istnieje réwniez podstawowe prawo do prywatnosci
w obliczu agresywnych praktyk handlowych niepozadanych
przez konsumenta oraz w obliczu niechcianych informacji

handlowych lub spamu.
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2.4 Aspekty te nabieraja obecnie szczegdlnego znaczenia,
zwlaszcza w dziedzinie praw konsumenta (przede wszystkim
w zakresie treSci i sposobu korzystania z nich, jak tez zobo-
wiazan poszczegdlnych podmiotéw), od momentu, gdy zaczely
by¢ postrzegane jako prawa podstawowe i obowigzkowo
uwzgledniane podczas opracowywania i realizacji réznych
polityk i dzialan wspdlnotowych.

2.5  Bez uszczerbku dla zasady pomocniczosci i kompetencji
dzielonych regulujacych porzadek prawny UE w tej dziedzinie,
podstawowym  warunkiem prawidlowego funkcjonowania
modelu wolnej konkurencji charakteryzujacego system gospo-
darki rynkowej, na ktérym opiera si¢ UE, jest obowiazek zapew-
nienia konsumentom jako podmiotom gospodarczym dokladnej
wiedzy na temat wszystkich czynnikéw, tak aby mogli podjaé
racjonalng decyzje.

2.6 Jedna z konsekwencji tego ogélnego zobowiazania jest
konieczno$¢ zapewnienia przejrzystego funkcjonowania insty-
tucji wspdlnotowych: nalezy unika¢ ,ukrywania informacji’,
chyba ze jest ono uzasadnione wazkimi argumentami dla
sprawnego funkcjonowania systemu sprawiedliwosci, interesem
publicznym badZz porzadkiem publicznym lub ochrong zycia
prywatnego. Mimo postgpu poczynionego przez instytucje
wspolnotowe — Komisja i PE podjely szereg inicjatyw (1) —
omawiane podejscie nie znalazlo silnego odzewu w Radzie.
Oczekuje si¢, ze wraz z wejsciem w zycie traktatu z Lizbony
odnotujemy nowe osiagnigcia. Mimo znaczenia tej kwestii dla
informowania konsumentéw, nie zostanie ona tu doglebnie
omoéwiona (prosimy siggna¢ do opinii EKES-u w tej sprawie).

2.7 Nie poruszamy réwniez zagadnien zwigzanych
z og6lnym ksztalceniem i szkoleniem konsumentéw, mimo
ich niewatpliwego znaczenia. Zostaly one juz omodwione
w opiniach Komitetu na ten temat (3, zwlaszcza w opinii
z inicjatywy wlasnej w sprawie edukacji konsumentéw (3).

2.8 Na koniec nalezy stwierdzi¢, ze w opinii tego rodzaju,
ktéra podlega pewnym ograniczeniom, nie da si¢ doglebnie
i szczegbtowo zanalizowal tych aspektéw, mimo uznania, iz
prawo do informacji powinno by¢ rozwazane na szczeblu
wspolnotowym oddzielnie dla réznych sektoréow, tak aby
uwypukli¢ specyfike niektérych obszaréw, produktéw i ustug
(np. $rodkéw spozywczych, lekarstw, ustug finansowych lub
handlu elektronicznego), ktére wymagaja harmonizacji na
najwyzszym poziomie ochrony konsumentow.

2.9  Konkretnym tematem niniejszej opinii beda wiec
wytyczne, ktére nalezy zastosowal na plaszczyznie wspdl-
notowej, aby okresli¢ i scharakteryzowa¢ ogdlnie prawa konsu-
mentéw w zakresie informacji, zwlaszcza na réznych etapach
stosunk6w umownych.

(") Zob. zielona ksiega Komisji ,Europejska inicjatywa na rzecz przej-
rzystosci”, COM(2006) 194 wersja ostateczna, oraz opinia EKES-u
w Dz.U. C 324 z 30.12.20006, s. 74.

(%) Zob. Opinia EKES-u: Dz.U. C 133 z 6.6.2003, s. 46.

(}) Zob. Opinia EKES-u: Dz.U. C 133 z 6.6.2003, s. 1.

3. ,Przecigtny” konsument a konsument ,wrazliwy”:
pojecie odpowiedniej informacji

3.1 Poczynajac od  pierwszych programéw  Komisji
w zakresie ochrony konsumentéw, ktére na przestrzeni ostat-
nich 30 lat przeksztalcily si¢ w wazne kroki legislacyjne,
w dorobku wspdlnotowym, towarzyszagcym mu orzecznictwie
Trybunalu Sprawiedliwo$ci oraz w publikacjach réznych
ekspertow zdefiniowano pojecie konsumenta jako stabej
strony” w stosunkach prawnych, ktére z natury rzeczy s
nieréwne. Calo$¢ prawodawstwa w tej dziedzinie opiera si¢ na
koniecznosci przywrdcenia réwnowagi tych relacji dzigki
specjalnym Srodkom ochrony.

3.2 Ostatnio Komisja w réznych dokumentach strategicz-
nych stanowiacych podstawe najnowszych inicjatyw legislacyj-
nych (%) okreslita pojecie ,przecigtnego” konsumenta, ktéry
dysponuje  odpowiednimi informacjami, jest dostatecznie
uwazny i rozsadny (°). Na tej definicji oparla nowe podejscie
do polityki ochrony konsumentéw na szczeblu europejskim,
ktorej trzy gtowne przestanki to pelna harmonizacja, kontrola
kraju pochodzenia i wzajemne uznawanie.

3.3 Podejicie to, szeroko kwestionowane przez organizacje
konsumentéw we wszystkich panstwach czlonkowskich
i odrzucone przez EKES w wielu opiniach, prowadzi do faktycz-
nego zmniejszenia poziomu ochrony konsumentéw, co stanowi
krok wstecz niedopuszczalny we wspdlnotowej polityce
ochrony konsumentéw.

3.4 Jednakze to wlasnie w Swietle tego nowego podejscia
wigkszego znaczenia nabiera kwestia prawa konsumentéw do
informacji, poniewaz od konsumentéw wymaga si¢ posiadania
coraz dokladniejszych informacji, by mogli podejmowaé racjo-
nalne decyzje na globalnym rynku. W rzeczy samej, lezacy
u podstaw tego podejScia neoliberalny model opiera si¢ na
znanych przestankach, wéréd ktérych nalezy wymienié:

a) krytyczna swiadomos¢ whasnych potrzeb oraz uszeregowanie
preferencji;

b) mozliwos¢ poréwnania réznych produktéw i ustug dostep-
nych na rynku;

techniczna i ekonomiczng wiedz¢ na temat jakosci i ceny

kazdego produktu i ustugi (°).

(g)
~

Zob. przede wszystkim dyrektywa 2005/29/WE z 11 maja 2005 r.
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych (Dz.U. L 149
z 11.6.2005, s. 22), dyrektywa 98/7/WE w sprawie kredytu konsu-
menckiego (Dz.U. L 101 z 1.4.1998, s. 17) oraz niedawny wniosek
dotyczacy dyrektywy w sprawie praw konsumentéw, COM(2008)
614 wersja ostateczna (opinia CESE: Dz.U. C 317 z 23.12.2009,
s. 54).

(°) Zob. orzeczenie ETS C-220/98 z 13 stycznia 2000 r., Estée Lauder
Cosmetics v. Lancaster Group i orzeczenie C-210/96 z 16 czerwca
1998 r., Gut Springenheide oraz Tusky. Patrz takze niedawne orze-
czenie C-278/08 z 25 marca 2010 r. ,Die BergSpechte Outdoor
Reisen und Alpinschule Edi Kobimuller GmbH versus Gunter Guni
trekking at Reisen GmbH”, w ktérym uzytkownika internetu charak-
teryzuje si¢ jako ,wlasciwie poinformowanego, dostatecznie uwaz-
nego i rozsadnego” (punkty 35 i 39).

(%) Zob. Simitis K., Verbraucherschultz — Schlagwort oder Rechtsprinzip?, s.

109.

—
=
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341 W tym kontekscie coraz wigksze znaczenie przypada
rodzajowi i jako$ci informacji, ktére nalezy udostepni¢ konsu-
mentowi, jak tez koncepcji odpowiedniej informaciji.

3.5 Wbrew temu, co daje si¢ odczytal z ostatnich doku-
mentéw Komisji, nie liczy si¢ ilos¢, lecz jakos¢ informagji. Infor-
macje musza odpowiadal¢  rzeczywistym  potrzebom
i oczekiwaniom konsumentéw, a ich stosowno$¢ nalezy oceniaé
w oparciu o nastepujace kryteria: cel, tres¢, sposéb przedsta-
wienia i kontekst.

3.6  Informacje nalezy réwniez regularnie sprawdzaé pod
wzgledem ich adekwatnosci, by dostosowac ich jako$¢ zaréwno
do wyznaczonych celéow, jak i konsumentéw, do ktérych
zostajg skierowane. Gtéwnymi kryteriami sa tu wiarygodnosc,
aktualnos¢, bezstronno$é, dokladnosé, znaczenie, zwieztosc,
zrozumiatos$é, jasnosé, czytelno$¢ i fatwy dostep.

3.7 W ramach lepszego stanowienia prawa EKES wzywa
Komisj¢ do wprowadzenia badan konsumenckich dotyczacych
tresci i formy ujawnionych informacji, by wykaza¢ ich skutecz-
no$¢ i pozwoli¢ konsumentom zdecydowac o tym, ktére z nich
sa dla nich uzyteczne.

3.8 W przypadku ustug finansowych informowanie konsu-
menta, edukacja w zakresie finanséw oraz znajomo$¢ tej dzie-
dziny wzajemnie si¢ uzupelniajg. Nalezy uprosci¢ przekazywane
informacje i ograniczy¢ zargon techniczny 1 prawniczy.
Niemniej niektore produkty finansowe sg zlozone, a poniewaz
informacja o nich musi by¢ dokladna, musi odzwierciedlaé
takze te zlozonosé.

3.9  Parametry ujawnianych informacji (tresci badZ formatu)
oraz zwigzane z tym ramy prawne powinny by¢ stale takie
same. Czgsta ich zmiana moglaby utrudni¢ konsumentom
zrozumienie przekazywanych informacji.

4. Informacje, reklamy, marketing: dyrektywa 2005/29/WE

41 Prawo konsumenta do informacji moze polegaé na
niejasnej korzysci wynikajacej z faktu, ze pafstwo i inne organy
publiczne podejmujg si¢ zadania przekazywania informacji
ogllnych (dlatego nie moze by¢ rozumiane jako prawo
podmiotowe). Moze réwniez naklada¢ zobowigzanie do dostar-
czenia informacji na dostawcéw i inne podmioty biorace udzial
w procesie produkeji i wprowadzania na rynek produktéw oraz
$wiadczenia ustug.

42 W tym znaczeniu informacje handlowe, ktére nie
prowadza bezposrednio do stosunkéw przedumownych badz
umownych, moga mimo wszystko obejmowal prawa
o charakterze zbiorowym (z ktérych korzysta¢ bedg organizacje
konsumentéw lub ktérych dochodzi si¢ w drodze dziatan
wspolnych) lub nawet faktyczne prawa podmiotowe.

4.3 Dziedzina ta jest obecnie uregulowana na mocy dyrek-
tywy 2005/29/WE, ktéra zostata juz oméwiona przez EKES we
wczesniejszej opinii (7).

431 Komitet juz wczeniej zauwazyl, ze pelna harmoni-
zacja wyraznie prowadzi do zmniejszenia ogdlnego zobowig-
zania do udostepnienia informacji konsumentom.

432 Niemniej jednak to definicja praktyk handlowych
wprowadzajacych w blad — przez dzialanie badZ pominigcie —
wraz z zalaczonym do dyrektywy czgSciowym wykazem
praktyk najlepiej wskazuje na ograniczenie przez dyrektywe
roli reklamy i marketingu w informowaniu (zgodnie
z prawdg) konsumentéw.

433  Sytuacje pogarsza jeszcze dopuszczenie ,powszechnej
i zgodnej z prawem praktyki reklamowej polegajacej na wygla-
szaniu przesadzonych twierdzen lub twierdzen, ktérych nie
nalezy rozumie¢ dostownie”, nawet w wypadku konsumentéw
szczeg6lnie podatnych na t¢ praktyke ,ze wzgledu na niepelnos-
prawnos$¢ fizyczng lub umystows, wiek lub fatwowiernos¢”.

4.3.4  Sytuacje zaostrzy¢ moze dodatkowo fakt, Ze na mocy
dyrektywy niemozliwe staje si¢ utrzymanie przepiséw prawa
wspolnotowego lub krajowego, np. postanowieni, zgodnie
z ktérymi konkretne i obiektywne informacje zawarte
w reklamach danego produktu, ustugi lub prawa powinny
zostaé wlaczone do uméw podpisanych po wejsciu w zycie
dyrektywy, a sprzeczne postanowienia s3 uznawane za
niewazne.

5. Informacje dotyczace uméw: wniosek dotyczacy dyrek-
tywy w sprawie praw konsumentéw

51  Jednym z obszaréw, w ktérych pozostaje jeszcze wiele
do zrobienia, jest opracowanie prawdziwej karty praw konsu-
menta do informacji. Oczekuje si¢, ze przedstawiony niedawno
wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie praw konsumentow
ostatecznie zniweluje t¢ luke w dorobku wspdlnotowym.

5.2 Rozdzial dotyczacy informacji dla konsumentéw jest
rozczarowujacy: zamiast zdefiniowania rzeczywistych wiazacych
praw, jak ma to miejsce w krajowych porzadkach prawnych,
podano jedynie wykaz fakultatywnych informacji (jezeli nie
wynikaja one z okolicznosci” (%)), ktére ponadto sa oczywiste
i podstawowe i ktore mozna znalezé w kazdym kodeksie
dobrych praktyk zawodowych. W tym kontekscie pragniemy
skierowaé uwage na opini¢ Komitetu w sprawie wspomnianego
wniosku (%).

() Dz.U. C 108 z 30.4.2004, s. 81.
(%) COM(2008) 614 wersja ostateczna, rozdz. II, art. 5 ust. 1.
(°) Opinia EKES-u, Dz.U. C 317 z 23.12.2009, s. 54.
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6. Informacje udzielane przed zawarciem umowy

6.1 Mimo ze zgodnie z zasada pomocniczosci wigkszo$¢
stosunké6w z konsumentami podlega nadal przede wszystkim
wewnetrznemu prawu pafistw cztonkowskich, coraz wigksza
ich czgs¢ jest objeta wspélnotowymi wymogami w zakresie
informowania. Tak jest w przypadku informacji udzielanych
przed zawarciem umowy, ustug ogdlnych, podrézy zorganizo-
wanych oraz szczegélnie ustug finansowych, pewnych débr
konsumpcyjnych majacych wplyw na zdrowie
i bezpieczenstwo konsumentéw, a takze sprzedazy na odleglosé
débr, ustug i praw, ktdre sg przedmiotem komunikacji i praktyk
handlowych lub standardowych uméw.

6.2 Z analizy prawodawstwa wspdlnotowego wyrazZnie
wynika, ze istniejg punkty wspdlne oraz znaczne rdznice
w treSci informacji udzielanych przed zawarciem umowy oraz
w podejsciu do nich, w szczegdlnosci:

1) Calkowite lub cze$ciowe dostarczanie informacji przed
zawarciem umowy, ktére dotycza obowigzkowych danych
lub zakazanych wyrazen w reklamach poszczegdlnych
towaréw, ustug lub praw. Odnosi si¢ to do kredytéw
konsumenckich, w przypadku ktérych wymagane jest
podawanie standardowych informacji w reklamach, lub
podrézy zorganizowanych, w przypadku ktérych wyma-
gane s3 obowigzkowe informacje dotyczace kluczowych
aspektéw. Podobnie jest w wypadku lekéw, gdzie infor-
macje dla konsumentéw zwigzane sg z komunikacja hand-
lowg, w tym reklamami, szczegdlnie w odniesieniu do
wymogu podawania pisemnych informacji na etykietach
i dokumentach, oraz w przypadku Zywnosci, gdzie obecna
duza réznorodnos¢ etykiet i uproszczonych etykiet wpro-
wadza niepotrzebny chaos, spotggowany jeszcze bardziej
przepisami dotyczacymi informacji na temat wartoSci
odzywczych i zdrowotnych zywnosci na rynku podlega-
jacym radykalnym przemianom, co powoduje potencjalne
ryzyko dla zdrowia konsumentéw.

N
—

Standaryzacja informacji udzielanych przed zawarciem
umowy poprzez wprowadzenie wspélnych formularzy dla
wszystkich produktéw na rynku wewnetrznym. Takie
rozwigzanie przyjeto np. w przypadku kredytéw konsump-
cyjuych, tworzac ,standardowy europejski arkusz informa-
cyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego”, ktéry zaklada
jednolity sposéb otrzymywania i odczytywania informacji
przed zawarciem umowy w Europie.

6.3  Pomimo korzysci, jakie przynosi czasami standaryzacja
informacji przed zawarciem umowy dla poréwnywalnosci ofert,
konieczne jest pozostawienie pewnego marginesu na dostoso-
wania do charakterystycznych cech konsumentéw w kazdym
panstwie  czlonkowskim. Poniewaz wiele rynkéw ma
w przewazajgcym stopniu charakter krajowy, duza liczba infor-
magji dostarczanych do celéw poréwnawczych moze pociggaé
za soba wysokie koszty transakcyjne, ktére nie zostalyby
zrekompensowane wzrostem rynku transgranicznego, co moze
mie¢ szkodliwe skutki dla MSP.

7. Informacje udzielane przed zawarciem umowy i po
zawarciu umowy

7.1  Wymdg udzielania informacji obejmuje takze -etap
obowigzywania umowy, szczegdlnie w przypadku uméw
konsumenckich, ktére maja charakter staly, dlugoterminowy
lub zlozony (np. ustugi i produkty finansowe, time sharing)
lub moga mie¢ dlugotrwale skutki (leki).

7.2 W prawodawstwie wspdlnotowym istnieja juz przypadki
prawa do informacji zamieszczanych w umowach, np. dyrek-
tywa w sprawie podrézy zorganizowanych czy dyrektywa
o ustugach platniczych.

7.3  Prawo konsumenta do podejmowania swobodnych
decyzji w oparciu o wystarczajace informacje, ktore jest
podstawa do wprowadzenia obowigzku udzielania informacji
przed zawarciem umowy, rozcigga si¢ takze na caly okres
obowigzywania umowy, a w niektérych przypadkach nawet
na okres po jej wygasnieciu. Od dostarczenia tych informacji
zalezy decyzja konsumenta co do kontynuowania umowy oraz
ustalenie odpowiedzialnosci za jej wykonanie.

7.4  Gléowne utrudnienie dla prawa do informacji na tych
etapach to, oprocz zwyklej odmowy jego realizacji, dodatkowe
koszty zwigzane z zastosowaniem tego prawa. Warto zauwazy¢,
ze zasada bezplatnego udzielania informacji konsumentom
nie jest zapisana we wszystkich przepisach wspdlnotowych,
nawet w odniesieniu do informacji udzielanych przed zawar-
ciem umowy. Jednakze dyrektywa 2007/64/WE (dyrektywa
w sprawie ustug platniczych) wprowadza dwa wymogi majace
zapewni¢ wlasciwe wykonywanie prawa i obowigzku udzielania
informacdji:

1) Bezplatne udzielanie informacji: dostawca uslug platniczych
nie moze pobiera¢ od uzytkownika ustug platniczych opfat
za dostarczanie okreslonej liczby wymaganych informaciji.

2) Oplaty dostosowane do kosztéw: gdy dostarczane infor-
macje nie sg bezplatne, nalezy pobiera¢ odpowiednie oplaty
odpowiadajgce kosztom rzeczywiScie poniesionym przez
dostawce ustug platniczych.

7.5 Zdaniem EKES-u nalezy uzna¢ prawo do udzielania
informacji i obowigzek w tym zakresie podczas okresu realizacji
umowy oraz po jej zakonczeniu, szczegblnie w przypadku
umoéw, ktére majg charakter staly, $redni lub dlugi okres
obowigzywania badz dlugotrwale skutki. Ponadto nalezy usta-
nowi¢ ogélng zasade bezplatnej informacji na temat podstawo-
wych aspektéw umowy, wraz z zasada dostosowania cen do
kosztéw w pozostatych wypadkach.

8. Obowigzki w zakresie pomocy i doradztwa

8.1 Informacje wynikajgce z prawnego zobowigzania przed-
sichiorcow do dostarczania informacji s3 czesto standardowe
i maja ustalong forme, a ponadto nie zawsze wystarczaja do
podjecia przez konsumenta swobodnej i $wiadomej decyzji co
do zawarcia lub kontynuacji danej umowy. Prawo/obowiazek
informowania obejmuje zatem prawo do otrzymywaniajudzie-
lania wyjasnien dotyczacych tresci oraz obowigzek w tym
zakresie.
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8.2 Prawo do pomocy konsumentom okreslone np.
w dyrektywie 2008/48/WE (1) w sprawie kredytu konsumen-
ckiego powinno zosta rozszerzone na wszystkie umowy
konsumenckie, szczegdlnie dotyczace dobr trwalych i ustug,
ktore majg charakter staly, Sredni lub dtugi okres realizacji, sg
zlozone badZ niosa ze sobg ryzyko dla zdrowia lub bezpieczen-
stwa. Udzielanie informacji w ramach obowigzku wsparcia
powinno, na wniosek konsumenta, mie¢ wylgcznie charakter
pisemny.

8.3  EKES podkresla potrzebe odréznienia prawa do pomocy,
ktére wynika z zobowigzania przedsigbiorcéw do dostarczania
informacji, od prawa do doradztwa, ktérego udzielanie przez
przedsigbiorce moze by¢ wymagane jedynie w przypadku
konkretnych produktéw lub uslug, ktére majg charakter
zfozony, wysoka warto$¢ lub ktére moglyby wplynaé na
zdrowie lub bezpieczenstwo konsumentéw.

9. Problemy wynikajace z braku informacji

9.1 Jednym z oczywistych pominie¢ w dyrektywach nakla-
dajacych na przedsigbiorcéw zobowiazanie do $wiadczenia
informacji jest zbior kar sankcjonujgcych niestosowanie si¢ do
tego zobowiazania. UE pozostawia to zadanie w gestii réznych
panstw czlonkowskich, ktére opowiedzialy si¢ za szerokim
zakresem skutkow cywilnych i karnych, co prowadzi do
zaklocen na jednolitym rynku ze szkoda dla konsumentéw
i podmiotéw gospodarczych.

9.2 Tylko w kilku wypadkach niektére dyrektywy przewi-
duja, ze konsument ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy
od chwili przekazania lub ogloszenia (') informacji, ktéra
powinna zosta¢ dostarczona, lub ze cigzar dowodu, iz infor-
macje zostaly przekazane, spoczywa na przedsigbiorcy, tak jak
ma to miejsce w przypadku informacji udzielanych przed
zawarciem umowy w dyrektywie 2006/123/WE (2) w sprawie
ustug na rynku wewnetrznym.

9.3 Mechanizmy ustanawiajace poczatek okresu odstgpienia
od umowy jako dzie, w ktorym dostarczono informacji lub
w ktérym konsument je poznal, oraz nalozenie na przedsig-
biorce cigzaru udowodnienia, iz informacje te zostaly dostar-
czone stanowia podstawowe gwarancje wykonywania prawa do
informagji i, wraz z zasada odpowiedzialnosci za straty spowo-

Bruksela, 14 lipca 2010 r.

(19 Dz.U. L 133 z 22.5.2008, s. 66.

(") Tak jest w przypadku dyrektywy 85/577/EWG, ktdra, ustanawiajac
wérod podstawowych obowigzkéw informowania takze prawo do
odstapienia, nie przewidziala jednak sankgji za niezastosowanie si¢
do tych obowigzkéw. Zgodnie z orzecznictwem ETS okres odsta-
pienia przez konsumenta moze zostal przedluzony na czas
nieokreslony, od chwili gdy konsument zostanie odpowiednio poin-
formowany; zob. ETS sprawa C 227/08 z 17 grudnia 2009 r., Eva
Martin Martin, ust. 25-29.

() Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36.

dowane brakiem informacji, zostaly juz uwzglednione w kilku
krajowych systemach prawnych, co jest naturalnym skutkiem
znaczenia oraz uznania prawa konsumentéw do informadji,
ktére powinno by¢ wyraznie i powszechnie ustanowione na
szczeblu wspdlnotowym.

10. Informowanie konsumentéw i urzeczywistnienie
rynku wewnetrznego

10.1  Ostatnie zmiany dotyczace przysztosci polityki urzeczy-
wistnienia rynku wewnetrznego w zwiazku z nowymi wytycz-
nymi Komisji w ramach strategii ,Europa 2020 s3 powszechnie
znane.

10.2  We wszystkich dokumentach w tej dziedzinie konsu-
menci sg postrzegani jako odbiorcy kofcowi oraz prawdziwi
beneficjenci rynku wewnegtrznego rozumianego jako instrument
strategiczny na rzecz rozwoju i wzrostu gospodarczego,
niezbedny do przezwycigzenia obecnego kryzysu, z wigkszym
uwzglednieniem aspektéw spolecznych oraz gwarancji podsta-
wowych praw obywatelskich. Z tego punktu widzenia lepsze
informowanie konsumentéw przyczyni si¢ do przywrécenia
ich zaufania do jednolitego rynku.

10.3 W tym kontekscie istnieje wyrazna potrzeba zapew-
nienia odpowiednich informacji dla konsumentéw w ramach
odnowionego rynku wewnetrznego dostosowanego do wyzwan
XXI wieku, aby pozyska¢ ich zaufanie i zapewni¢ konstruk-
tywna wspolprace z ich strony. Rozwialoby to obecne obawy,
uzasadnione watpliwo$ci, wahania oraz nieche¢é do wigkszego
udziatu w handlu transgranicznym.

10.3.1  Przekazywanie informacji handlowych drogg elektro-
niczng regulujg obecnie na szczeblu wspélnotowym rdzne
dokumenty prawne (dyrektywa w sprawie handlu elektronicz-
nego, uméw zawieranych na odleglo$é¢, ochrony prywatnosci
w facznosci elektronicznej, nieuczciwych praktyk handlowych
itp.); w zwiazku z tym konieczne jest przeprowadzenie reformy
w celu zebrania w jednym akcie prawnym istniejacych prze-
piséw i unikniecia sprzecznosci.

10.4  Jest to jedna z gléwnych kwestii poruszonych
W niniejszej opinii.
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