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Sprawozdawca: Sylvia GAUCI

Dnia 16 lipca 2009 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewngtrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie:

Jnnowacje w turystyce: okreslenie strategii rozwoju zréwnowazonego wysp”.

Sekcja ds. Unii Gospodarczej i Walutowej oraz Spdjnosci Gospodarczej i Spolecznej, ktérej powierzono
przygotowanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjela swoja opini¢ 23 czerwca 2010 r.

Na 464. sesji plenarnej w dniach 14-15 lipca 2010 r. (posiedzenie z 15 lipca) Europejski Komitet Ekono-
miczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 153 do 1 — 13 o0séb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjal nastepujaca

opinie:

1. Wnioski

1.1  EKES proponuje, aby opracowano stale programy
uczenia si¢ przez cale zycie dla osob pracujacych w branzy
turystycznej na wyspach. Nalezy przeznaczy¢ na ten cel
specjalne $rodki z Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz
Funduszu Spéjnosci. Odpowiednie ramy stosunkéw pracy,
ktorych celem jest propagowanie wilasciwej jakosci warunkow
pracy oraz $rodkéw wspierania przedsiebiorcow (sieci, marke-
ting, promogja itp.), powinny przyczyni si¢ do rozwoju tury-
styki na wyspach.

1.2 Tak samo, majac na uwadze rosngce znaczenie interne-
towej rezerwacji podrdzy i imprez turystycznych, male i $rednie
przedsigbiorstwa dzialajgce w branzy turystycznej (na wyspach)
powinny uzyska¢ mozliwo$¢ szkolenia (ze wsparciem ze strony
UE) lub ulatwiony dostgp do odpowiednich dostawcéw ustug,
dzigki czemu moglyby skutecznie zaznaczyé swojg obecnosé
w sieci, bez ktérej grozi im niebezpieczenstwo utraty ,nowo-
czesnych” klientow.

1.3 EKES proponuje utworzenie mi¢dzyregionalnej szkoly na
wyspie znajdujacej sie¢ w dobrym strategicznie potozeniu, ktdrej
koncepcja bylaby odpowiednikiem programu ,Erasmus dla
studentéw i pracownikéw branzy turystycznej”.

1.4 Chociaz sytuacja, w ktorej mamy do czynienia z lepszym
i mniej rozbudowanym prawodawstwem, jest korzystna dla
przedsigbiorstw, w szczegélnosci malych, w ramach Komisji
Europejskiej nalezaloby rozwazy¢ utworzenie —specjalnego
organu administracyjnego, np. Dyrekgji Generalnej ds. Turystyki.
Wprawdzie udzial turystyki w PKB Unii Europejskiej wynosi ok.
11-12 %, ale w przypadku wysp takich jak Malta sicga nawet
25 %. EKES uwaza, ze proponowany organ ds. turystyki
w Komisji Europejskiej méglby strzec intereséw branzy tury-
stycznej (na wyspach) w ramach instytucji UE i w kontekscie
polityki Unii. Komitet ponawia propozycje utworzenia Europej-
skiej Agencji Turystyki, przedstawiong juz we wczesniejszych
opiniach w sprawie turystyki.

1.5 W poréwnaniu z lagdem stalym wyspy cechuje szereg
naturalnych utrudnien, jak odleglo$é, dostepno$é i izolacja.
EKES uwaza, ze nalezy dazy¢ do wprowadzenia korzystnego
systemu podatkowego, uwzgledniajacego szczegdlne wysitki —
w zakresie inwestycji, utrzymania i tworzenia miejsc pracy oraz
przystosowywania godzin otwarcia placowek handlowych -
poczynione w celu zmniejszenia nastepstw sezonowosci.

1.6  Stosowana przez UE definicja wysp jest w wielu przy-
padkach niewlaSciwa i czesto utrudnia znalezienie rozwigzan.
EKES zalecil w swoich wczesniejszych opiniach () zmiang tej
definicji. Obecnie Komitet powtarza swoje zalecenie.

1.7 Unia Europejska opracowuje nowa koncepcje polityki
regionalnej, a mianowicie wspélprace makroregionalng (np.
strategie na rzecz Morza Baltyckiego lub strategie dla regionu
Dunaju). EKES jest przekonany, Ze koncepcja ta jest interesujaca
i moze z pewnoscia mie¢ zastosowanie do grup wysp. Tak wiec
strategia makroregionalna na rzecz wysp zachodniej czesci
Morza Srédziemnego moglaby poméc rozwiazaé niektére ich
problemy dotyczace dostepnosci.

1.8  EKES ocenia pozytywnie i w pelni popiera program tury-
styki socjalnej Calypso. EKES uwaza, ze po okresie dzialan
przygotowawczych zapoczatkowanych w2009 r. nalezy
obecnie realizowa program w pelnym wymiarze. EKES zaleca
wlaczenie programu Calypso do przyszlej strategii makroregio-
nalnej obejmujacej region zachodniej czgsci Morza Srédziem-
nego.

2. Wprowadzenie

2.1  Turystyka wnosi wazny i rosngcy wklad we wzrost
gospodarczy i w skrajnych przypadkach moze na nig przypadaé
do 70% PKB wyspy. Zapewnia ona doskonale mozliwosci
tworzenia dochodu i miejsc pracy. Podczas gdy udzial rynku
europejskiego w Swiatowej turystyce powoli maleje, przewiduje
si¢ wzrost liczby turystéw przybywajacych do UE. Nie mozna
jednak uzna¢ rozwoju turystyki za rzecz oczywista, co wykazal
bardzo wyraznie kryzys finansowy w latach 2008-2009.

(1) Scislejsza integracja rynku wewngtrznego kluczowym czynnikiem
spéjnosci i wzrostu na wyspach, Dz.U. C 27 z 3.2.2009, s. 123.
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2.2 Powstaja nowe formy turystyki, ktére wypieraja
klasyczne formy masowej turystyki ograniczonej do opalania
si¢ nad morzem. Rozwijajg si¢ mianowicie bardziej innowacyjne
i wyspecjalizowane formy turystyki, ktéra staje si¢ bardziej
ekologiczna, spersonalizowana i zorientowana na do$wiad-
czenia. Ponadto wzrost popytu na ustugi sektora turystyki,
a takze zachodzace zmiany demograficzne (np. rosngca liczba
podrézujacych w starszym wieku), przyspieszaja segmentacje
rynku ustug turystycznych i tworzenie nowych produktéw,
wsrdd ktorych znajduje si¢ wiele innowacyjnych ustug.

2.3 Innowacje sg zasadniczym celem polityki gospodarczej,
tak na szczeblu UE (strategia lizboniska i strategia ,UE 20207),
jak i na szczeblu regionalnym, gdzie nastepuje wzrost inwestycji
publicznych w badania, ksztalcenie, szkolenie oraz wspieranie
najbardziej innowacyjnych sektoréw (jak np. transport, energe-
tyka, ekologiczne galezie przemystu). Dotyczy to takze ustug,
zwlaszcza wymagajacych odpowiedniego poziomu wiedzy lub
kwalifikacji uznanych za typowe dla wigkszosci dziatalnosci
turystycznej (np. zakwaterowanie, gastronomia, obstuga nieru-
chomosci).

2.4  Dzisiejszy turysta poszukuje najlepszej jakoSci za
najnizsza ceng. Dlatego tez sukces turystyki na wyspach zalezy
nie tylko od wykwalifikowanego personelu, lecz takze od zaan-
gazowania pracodawcéw i ich pracownikéw w uczenie sig
przez cale zycie w celu utrzymania wysokiego poziomu $wiad-
czonych ustlug na rynku, na ktérym dokonujg si¢ gwaltowne
zmiany wymuszone przez uwaznych i wymagajacych klientow.
Jednym z warunkéw wstepnych wysokiej jakosci ustug tury-
stycznych jest zapewnienie dobrze wyksztalconego i wysoko
wykwalifikowanego personelu.

2.5  Podstawowym obszarem zmian i innowacji w turystyce
jest zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK). Wszechobecno$¢ TIK i internetu w sektorze turystyki
pozwala konsumentom nawiazywaé bezposrednie kontakty
z ustugodawcami. Dla sektora jako calo$ci moze to oznaczaé
ograniczenie kosztow  (transakcyjnych), co w rezultacie
prowadzi do zanikania instytucji poSrednikéw takich jak biura
podrézy lub nawet organizatorzy turystyki. Gléwne innowacje
w sektorze masowych podrézy, takie jak pojawienie si¢ tanich
linii lotniczych, wplynely w znacznym stopniu na rozwdj
i dalszg ewolucje sektora turystyki.

2.6 Jesli chodzi o wyspy, kilka spraw pozostaje nierozwiaza-
nych. Wyspy wykazuja ogélem opdznienie w stosunku do
kontynentu. Ponadto wiele nowych technologii i proceséw
pozostaje poza sfera kontroli, wytwarzania czy tez nawet
obstugi ze strony firm, ktére sg nimi bezposrednio zaintereso-
wane.

2.7 Wiladze wysp analizujg skutki tych nowych praktyk
stosowanych w  sektorze dla swoich wlasnych inicjatyw
i dzialan w dziedzinie polityki turystycznej. Ich podstawowym
problemem jest zapewnienie, Ze polityka i dzialania beda
wspiera¢ innowacje i zachecaé do ich podejmowania, co
z kolei przyczyni si¢ do dalszego rozwoju sektora turystyki
na wyspach.

3. Innowacje jako absolutna koniecznos¢

3.1 W kontekscie ciaglej ewolucji dynamiki spolecznej oraz
schytku masowej turystyki oferowanej przez organizatoréw

turystyki XX wieku, powodzenie turystyki na wyspach zalezy
od umiejetnosci wprowadzania innowacji i dostosowania si¢ do
nowego modelu. Dazenie do innowacji powinno charaktery-
zowaé same osoby pracujace w sektorze turystyki. Jednak para-
doksalnie innowacje burza ustalone zwyczaje i wywoluja opor
ze strony osob, ktore nie widza w nich bezposrednich korzysci.

3.2 W drugiej polowie XX wieku podaz na rynku masowej
turystyki okreslata popyt. Jednakze wraz ze wzrostem liczby
dostepnych kierunkéw podrézy nastgpilo nasycenie rynku.
Obecnie decydujaca role na typowym rynku kupujacego
odgrywa wysoce zmienny popyt. Negatywne skutki tego stanu
rzeczy odczuwaja dostawcy. Stanowi to nowe wyzwanie,
ktéremu mozna sprostaé poprzez innowacyjne i kreatywne
podejscie, przewidujace rozwdj szerokiego wachlarza niszowych
produktéw turystycznych, takich jak turystyka lecznicza, tury-
styka ekologiczna, agroturystyka, turystyka przyrodnicza itp.

3.3  Ponadto w ostatnich latach zmienil si¢ znacznie styl
zycia. Sektor turystyki musi liczy¢ si¢ ze wzrostem S$redniej
dlugosci zycia, poprawg stanu zdrowia i wzrostem zamoznosci
ludnosci, ktéra jezdzi na wakacje czgéciej, lecz na krotszy okres.
W przypadku znacznej grupy turystow oczekiwania przesunely
sie¢ z ,najnizszej mozliwej ceny” na ,najlepsza jakos¢ za
najnizszg ceng”. Wierno§¢ klientow spada, za$ turysci coraz
czgsciej szukajg produktéw, ktére cechuje zréwnowazony
charakter, autentyczno$¢ i oddalenie od turystyki masowej.
Aby mozliwe bylo przetrwanie w tych warunkach, turystyka
na wyspach musi koniecznie zmierzy¢ si¢ z problemem inno-
wadjl.

4. Turystyka na wyspach a innowacje w zakresie
produktéw

41 W duzych przedsi¢biorstwach turystycznych innowacje
sa ciaglym procesem i stalym elementem systemu podej-
mowania decyzji w firmie. Obecnie, aby unikngé zaskoczenia
nieprzewidzianymi innowacjami, przedsigbiorstwa traktuja
innowacje jako cze$¢ biezacego planowania. Dla tych firm inno-
wacje sg po prostu dodatkowym czynnikiem produkcji.

4.2 Jednak mozliwosci pelnego skorzystania z innowagji
okazuja si¢ ograniczone w wypadku malych firm turystycznych
wyspecjalizowanych w  okreSlonych  kierunkach podrézy.
Gléwnym ograniczeniem jest brak personelu i $rodkéw finan-
sowych. W szczegolnosci wszystkie MSP w sektorze turystyki
muszg sprostal codziennym wymogom, jakie stawiaja im stali
klienci, i nie s przez to w stanie zgromadzi¢ $rodkéw przezna-
czonych na B+R.

4.3 W sektorze turystyki dominujg gléwnie MSP, a dotyczy
to w szczegdlnosci wysp. Aby przetrwal w warunkach coraz
ostrzejszej globalnej konkurencji, firmy turystyczne, przede
wszystkim  niewielkie, musza  osiaga¢  korzysci  skali
i wypracowaé masg krytyczna, co pozwoli im ograniczy¢ koszty
transakcyjne, zwigkszy¢ wydajnos¢ i umocni¢ wladze rynkows.
Restrukturyzacja i mechanizmy wspélpracy pomogg tym przed-
sigbiorstwom dostosowaé si¢ do zmian i poprawi¢ konkuren-
cyjnosc.
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4.4  Wyzwaniem dla sektora turystyki jest przedstawienie
oferty skladajacej si¢ z nowych produktéw i nowych ustug.
Turystyka oparta na do§wiadczeniach, turystyka zréwnowazona
i turystyka przyrodnicza/kulturowa/zwiazana z dziedzictwem
historyczno-kulturowym to niektére ze strategii, na ktérych
opiera si¢ wiele innowacyjnych produktéw turystycznych ofero-
wanych obecnie przez liczne europejskie osrodki turystyczne.
Wyspy powinny zwigkszy¢ promocje tych produktow,
poniewaz wigza si¢ one z samg istotg ich ,wyspiarskiej tozsa-
mosci”.

4.5  Turystyka oparta na do§wiadczeniach wyrasta na gruncie
interakcji pomiedzy turystami a miejscami wyjazdow turystycz-
nych. Na ogdlne doswiadczenie turystéw sklada si¢ szereg drob-
nych kontaktéw z réznymi pracownikami sektora turystycz-
nego.

4.6  Wigksza $wiadomos$¢ konsumentéw na temat kwestii
zwigzanych ze S$rodowiskiem zachgca firmy turystyczne do
dokonywania innowacji i poprawienia swoich dzialan
w dziedzinie Srodowiska, zaréwno gdy chodzi o interakcje
turystow ze Srodowiskiem, jak tez o ich wlasng efektywnosé
srodowiskowa. Gléwne produkty zawierajgce innowacje
mozna znalez¢é w sektorach niszowych, takich jak ekoturystyka
czy tez turystyka przygodowa.

4.7 Turystyka kulturalna jest takze waznym i rosngcym
sektorem, przyciagajacym stosunkowo zamoznych
i wyksztalconych zwiedzajacych. Niektére wyspy rozpoczely
restrukturyzacje ustug zwigzanych z kulturg i rozwijanie inno-
wacji, ktorych celem jest zwigkszenie warto$ci dodanej poprzez
kulture. Dokonuja one dywersyfikacji uslug turystycznych
i wydluzaja okresy pobytu np. poprzez lepsza prezentacje
i promocje dostepnych dos$wiadczen i wydarzen kulturalnych.

4.8  Jezeli turystyka nie jest harmonijnie zintegrowana ze
spoleczefistwem wyspy i zapewnia korzysci niewielu miesz-
kancom, a jednocze$nie stwarza niedogodnosci odczuwane
przez wielu innych, nie bedzie ona zréwnowazonym
i harmonijnym elementem dzialalnoSci spoleczeristwa. Aby
ludnos¢ byla gotowa wspiera¢ spolecznos¢ zwigzang
z turystyka na wyspach, niezbedne jest podejscie oddolne
w zakresie planowania i zaangazowania. Turystyka moze przy-
czyni¢ si¢ do wigkszego zintegrowania ludnosci dzigki
powszechnemu zaangazowaniu i u$wiadomieniu wszystkim,
ze wywiera ona szeroki wplyw na poprawe stanu $rodowiska
naturalnego i miejskiego, a takze na planowanie przestrzenne
i zagospodarowywanie terendw, ustugi socjalne i ochrone dzie-
dzictwa kulturowego (architektura, rzemiosto, specjalnosci
tradycyjnej kuchni itp.).

4.9 Rozne typy turystyki moga okazaé si¢ wzajemnie
niezgodne ze soba, zwlaszcza w malym Srodowisku wyspiar-
skim. Przykladowo, rozwéj rynku niszowego w postaci letnich
kurséw jezykowych dla studentéw moze okazaé si¢ niezgodny
z rozwojem rynku letnich uslug turystycznych dla oséb star-
szych, poniewaz halasliwe zachowanie mlodziezy po lekcjach
kloci sie z interesem starszych urlopowiczéw, ktérzy poszukuja
spokoju. Takze w tym przypadku niezbedne jest oddolne
wsparcie dla danego typu lub typéw turystyki, ktére zamierza
rozwija¢ wyspa, tak aby wybdr ten okazal si¢ korzystny.

410  Poza tym turystyka dotyczy nie tylko oséb zatrudnio-
nych bezposrednio w hotelach, restauracjach czy liniach lotni-
czych, lecz takze przedstawicieli wielu innych sektoréw
i zawodéw, majacych wklad w sektor turystyki: od miejscowego
hydraulika, po miejscowego rolnika.

5. Usprawnienie turystyki na wyspach poprzez innowacje
dotyczace proceséw

5.1  Sektor turystyki zawsze wykazywal bardzo proaktywne
podejscie do kwestii przyjmowania nowych technologii, takich
jak globalne systemy dystrybucji. Postep, jaki dokonal si¢
ostatnio w zakresie telekomunikacji, tworzenia sieci, baz
danych, przetwarzania danych i elektronicznego marketingu,
stwarza wiele nowych mozliwosci dla firm sektora turystyki,
wywierajagc znaczacy wplyw na tradycyjne modele przedsie-
biorstw tego sektora. Wykorzystanie szerokopasmowego
dostgpu do internetu oraz technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (TIK) wnosi warto$¢ dodana do ustug i produktow
sektora turystyki oraz sprzyja rozwojowi sieci i klastréw
w ramach tego sektora. Wystepuje jednak problem braku tech-
nologii szerokopasmowej oraz braku specjalistycznej wiedzy
i umiejetnodci niezbednych do osiagniecia pelnych korzysci
z TIK. Nalezy zorganizowaé specjalistyczne szkolenia dla miesz-
kaficow wysp, pozwalajgce przezwyciezy¢ te braki.

52 Konsumenci stajg si¢ coraz lepiej obeznani
z wykorzystaniem TIK do organizowania swoich wakacji.
Obecnie w Unii Europejskiej dwie trzecie turystdw organizuje
swoje podréze za posrednictwem internetu, a ponad 50 %
kupuje wycieczki online. Poszukujg oni produktéw elastycznych
i fatwo dostepnych oraz wola komunikowac si¢ bezposrednio
z wykonawcami ustug turystycznych. Aby w pelni wykorzystaé
rewolucje TIK, przedsigbiorcy musza przemodelowaé caly
proces wprowadzania do obrotu produktéow sektora. Techno-
logia internetowa daje ogromne mozliwosci zaréwno przedsie-
biorcom, jak i konsumentom, jesli chodzi o bezposrednia
sprzedaz online.

5.3 Wiele europejskich wysp o dlugich tradycjach w zakresie
turystyki cierpi z powodu probleméw zwigzanych ze wzrostem
i produkgja, za$ sektor turystyki znajduje si¢ tam pod ogromna
presja konkurencyjna. Na zliberalizowanym rynku globalnym
turystyki wyspy konkuruja z nowymi o§rodkami turystycznymi,
ktére maja atut w postaci nienaruszonych lub wykorzystanych
w minimalnym stopniu zasobéw oraz sprzyjajacych warunkow
gospodarczych, jakimi s niskie place, slaba waluta oraz rézne
formy pomocy panstwa.

5.4  Tak jak w wypadku calego sektora ustug, jakos¢ oferty
ustug turystycznych zalezy w duzym stopniu od jakosci jego
pracownikéw i w ogdle os6b zwigzanych z tg branza. Dobre
warunki pracy przekladaja si¢ na wysoka jakos¢ ustug.

5.5 Europejska turystyka na  wyspach zmaga si¢
z problemem wydajnosci, zwigzanym z fragmentacja sektora,
na ktéry skladaja sie gtéwnie MSP o wysokiej intensywnosci
pracy. Niska wydajno$¢ wplywa ujemnie na konkurencyjnosé
turystyki na wyspach, co znajduje odbicie w oferowanych
cenach.
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5.6  Kwestia sezonowosci ma realne konsekwencje dla stabil-
nosci zatrudnienia i odbija si¢ niekorzystnie na atrakcyjnosci
pracy w sektorze turystyki. Z tego wzgledu musimy propa-
gowal specjalne umowy o pracg, gwarantujace stabilne zatrud-
nienie pracownikom sezonowym, by zapewni¢ im takie same
warunki zatrudnienia i prawa socjalne jak pracownikom zatrud-
nionym na stale. Ta kwestia byla juz wcze$niej poruszana przez
EKES (3).

5.6.1  Promowanie turystyki na wyspach i wprowadzanie do
niej innowacji beda wymaga¢ dostosowania i unowocze$nienia
stosunkéw pracy w ramach dialogu spolecznego i negocjacji
zbiorowych miedzy partnerami spolecznymi, zwlaszcza
w takich kwestiach jak szkolenie, awans i kariera zawodowa,
a takze obowigzki zawodowe, dniéwka oraz godziny i warunki

pracy.

5.7 Dostep do wysp, zwlaszcza w dzisiejszym, szybko poru-
szajacym si¢ $wiecie, zapewniaja w pierwszym rzedzie pola-
czenia lotnicze. Podréz drogg morskg nie zawsze jest wyko-
nalna. Wymaga ona solidnej infrastruktury na ladzie, powia-
zanej z niezawodng siecig polaczen morskich, ktére z uwagi
na swoj charakter zalezg w duzym stopniu od warunkéw pogo-

dowych.

6. Wypracowanie instrumentéw polityki stuzacych inno-
wacjom w zakresie marketingu turystyki na wyspach

6.1  Prawdziwym wyzwaniem dla wladz odpowiedzialnych za
turystyke na wyspach jest okreSlenie najskuteczniejszego
sposobu opracowania i zastosowania instrumentéw polityki,
ktére wspierajg innowacje w turystyce bez ingerowania
w dynamike rynku. Dobrg praktyka ze strony rzadéw byloby
pozostawienie rynkom maksymalnej swobody
i interweniowanie wylgcznie w sytuacji, gdy rynki sobie nie
radzg.

6.2  Wyspy musza starannie wywazy¢ potencjalnie sprzeczne
interesy firm, ktorych dazeniem jest wzrost, konsumentéw-
turystow poszukujacych wypoczynku oraz ekologbéw, ktorzy
starajg si¢ chroni¢ przyrode. Gdy chodzi o planowanie miast,
pojawia si¢ zasadnicze pytanie, komu nalezy powierzy¢ podej-
mowanie decyzji w sprawie projektow budowlanych. Istnieje
niebezpieczenstwo wystgpienia konfliktéw pomiedzy wladzami
lokalnymi trzymajacymi strong lokalnych firm oraz wladzami
regionalnymi lub centralnymi, ktére patrza na sprawe z szerszej
perspektywy i staraja si¢ powstrzymaé niepohamowany wzrost
na obszarach wrazliwych pod wzgledem ekologicznym.

6.3  Rzady powinny zezwoli¢ innowacyjnym firmom na osia-
ganie korzysci skali oraz poszukiwanie innowacji poprzez
stowarzyszenia spOldzielcze i inne formy wspdlpracy
w ramach sieci. Najskuteczniejszymi i najbardziej obiecujacymi
metodami promowania innowacji w sektorze turystyki sg
wspolpraca i zawieranie sojuszy lub tworzenie sieci w takich
dziedzinach, jak technologia, marketing, dystrybucja oraz
wspolne wykorzystywanie zasobow ludzkich. Jednak jak dotad
wspolpraca w sektorze turystyki wydaje si¢ niewystarczajaca,
zwhaszcza w wypadku MSP. Rzady powinny pod tym wzgledem
wspiera¢ polityke na rzecz innowacyjnej turystyki, ktora
promuje spdjnos¢ i synergie.

6.4  Zajmowanie si¢ kwestiami zwiazanymi z turystyka jest
nie do pomyslenia bez uwzglednienia wymiaru przestrzennego.
Chodzi przede wszystkim o standaryzacje elementéw (,commo-

(%) Zob. opinic EKES-u w sprawie zréwnowazonej pod wzgledem
spolecznym i powszechnie dostepnej turystyki, Dz.U. C 32
z 5.2.2004, s. 1.

ditisation”) 1 wprowadzanie na rynek atrakgji turystycznych. To
one wiasnie sa ,surowcem” turystyki i to one tworza rynek
oSrodk6éw turystycznych. Goscie wybieraja oSrodek, ktéry ich
zdaniem oferuje im najwicksze korzysci, oraz produkty, za
ktére s3 gotowi zaplacié. Owa gotowos¢ do zaplaty jest tym
wicksza, im bardziej unikalny jest dany osrodek turystyczny.
W wigkszosci przypadkéw sa to dobra publiczne lub wspdlne
zasoby, takie jak chronione krajobrazy lub tereny przeznaczone
na cele rolnicze, ktére mieszkaficy wysp muszg chronié
i utrzymywaé, aby nie ulegly one nadmiernemu zuzyciu lub
Zniszczeniu.

6.5  Lokalne atrakcje i innowacyjne ustugi nadaja osrodkom
turystycznym odrebny charakter. Ograniczaja takze mozliwosci
dokonywania innowacji w zakresie produktow, poniewaz inno-
wacji tych nie mozna zrealizowaé bez uwzglednienia charakteru
dobr znajdujacych si¢ w danym osrodku, na przyklad kapieliska
nadmorskiego nie da si¢ przeksztalcié w goérskie ustronie.
Jednak kraj o charakterze turystycznym, posiadajacy réznorodne
atrakcje, nie bedzie mial probleméw ze zmiana swojej pozycji
na rynku.

6.6  Turystyka masowa, ktérej synonimami sg storice, morze
i fast foody, nickoniecznie jest najlepsza forma turystyki na
wyspach. Niektore przyklady ze Szkocji wykazaly, ze
ogromnym powodzeniem moga si¢ cieszy¢ pewne wasko
wyspecjalizowane formy turystyki na wyspach organizowane
na niewielkg skale. Nie istniejg jednak rozwigzania uniwersalne
i nalezy sobie zdawal z tego sprawg, opracowujac strategie
turystyczna dla wysp. Co$, co jest idealnym rozwigzaniem dla
malej wyspy na Morzu Srédziemnym, moze okazaé si¢ niewta-
Sciwe dla jeszcze mniejszej wyspy u wybrzezy Wielkiej Brytanii,
Irlandii czy Szwedji.

6.7  Na sukces oSrodka turystycznego sklada si¢ wiele nieza-
leznych zmiennych. Nalezy w$réd nich wymieni¢ potozenie
geograficzne i potencjal rynkéw Zrédlowych oraz dostepnosé
wyrazong w kategoriach kosztow transportu i kosztéw zwigza-
nych z czasem. Sektor publiczny moze wywiera¢ wplyw na te
zmienne jedynie poprzez takie mechanizmy, jak zobowiazania
z tytutu wykonywania ustug publicznych lub systemy ciaglosci
terytorialnej. Odgrywaja one ponadto decydujaca rolg
w okreSlaniu charakteru innowacji w zakresie produktow.
Dlatego tez wyzwaniem dla lokalnego przedsigbiorcy jest stwo-
rzenie wigkszej wartosci dodanej dla klientéw poprzez oferte
nowych produktéw.

6.8  Aktualnym tematem dyskusji w UE jest rownowaga
srodowiskowa. Obejmuje ona takie zagadnienia, jak okreslenie
mechanizméw  sprzyjajacych ograniczeniu emisji zwigzanych
z podrézami oraz ustalenie, w jaki sposéb réwnowaga Srodowi-
skowa stala si¢ w sensie ogdlnym gléwna sita napedowsg konku-
rencyjnosci turystyki.

6.9 Co na przyklad utrudnia mieszkaicom wysp poprawe
jakosci plaz lub nie pozwala im szczyci¢ si¢ ich dziedzictwem
kulturowym? Dlaczego wskazuje si¢ zaledwie kilka kurortow
turystycznych, podczas gdy cala wyspa moze by¢ atrakcjg tury-
styczna? Dlaczego sezon turystyczny na wyspach trwa tak
krétko, podczas gdy w innych miejscach dzialalno$¢ sektora
turystyki ma charakter catoroczny? Reklama koncentruje si¢
zaledwie na kilku miejscach, a moze przeciez przyczyni¢ sig
do promocji wszystkich miast i wsi znajdujacych si¢ na wyspie.
Mieszkancy kazdego miasta i wsi musza nauczy¢ si¢ poczucia
dumy ze swojej miejscowosci. Tylko w ten sposéb beda
w stanie chroni¢ i sprzedawal swoje produkty i swoje dzie-
dzictwo.
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6.10  Biorac pod uwage wzrost liczby turystéw odwiedzaja-
cych wyspy, wladze musza dokonywaé dalszych inwestycji,
ktore zagwarantujg dobrg jako$¢ warunkéw sanitarnych
w  oSrodkach turystycznych na  wyspach, zapewniajac
w szczegblnosci dobra jakos¢ wody (do picia i do kapieli),
odpowiednie  gospodarowanie  odpadami, zréwnowazong
produkeje energii i zaopatrzenie w bezpieczna zywnos¢.

6.11 Bardzo wazng role odgrywa uSwiadomienie miesz-
kaficom wysp znaczenia konkurencyjnosci, poniewaz musi
ona sta¢ si¢ dla nich priorytetem. Zadania tego nie jest
w stanie zrealizowal sam rzad, lecz potrzebny jest w tym
celu wspdlny wysilek pracownikéw, przedsigbiorcéw, zarzadéw
firm i organéw administracyjnych.

6.12 W praktyce wystepuja pod tym wzgledem trzy czynniki
wywierajace decydujacy wplyw:

— po pierwsze, zaangazowanie rzagdu w kwestie zwigzane
z bezpieczefistwem zdrowotnym i réwnowaga Srodowi-
skowg;

— po drugie, sektor przedsigbiorstw prywatnych, ktéry moze
obejmowaé transport naziemny i lotniczy oraz infrastruk-
ture TIK;

— po trzecie, czynniki kulturowe i ludzkie, ktére charaktery-
zujg wyposazenie kazdego kraju w zasoby.

6.12.1  Rzad wywiera wielki wplyw na pierwsza z tych kate-
gorii. Je$li dana wyspa zajmuje niska pozycje w rankingu
réwnowagi Srodowiskowej, jest to sytuacja nie do przyjecia.
Pokazuje to, ze racj¢ maja grupy nacisku ekologicznego
i kulturowego wskazujace na potrzebe wigkszego uwrazliwienia
na kwestie dziedzictwa kulturowego wysp i pilnego zwigkszenia
inwestycji na rzecz jego ochrony.

6.12.2  Wiele pozostaje takze do zrobienia w zakresie infra-
struktury turystycznej. Slabe wyniki pod tym wzgledem moga
pobudzi¢ do dzialania i zwigkszenia inwestycji. Okres recesji
stwarza dobra okazje do dokonania przegladu infrastruktury
i przeznaczenia zwigkszonych $rodkéw na jej poprawe. Dlatego
tez wyspy musza obecnie dokonywaé ulepszen w tym zakresie
i poszukiwaé nowych nisz rynkowych poprzez nowe inwestycje
publiczne i prywatne. Rzad musi ze swej strony sprawié, ze
sektor prywatny uzyska lepszy dostep do Zrédet finansowania,
a banki beda w wigkszym stopniu uwzgledniaé potrzeby
malych i $rednich przedsigbiorstw. Musza one w pelni wyko-
rzystywaé wszystkie Srodki dostgpne w ramach pakietu zachet
UE. Jeszcze wazniejszg sprawg jest zapewnienie, ze instytucje
rzadowe nie bedg narzucaly sektorowi prywatnemu nieod-
powiednich przepiséw, ktore pozbawig przedsigbiorcow calego
kapitalu przeznaczonego na inwestycje.

6.12.3  Istnieje takze ciemna strona turystyki na wyspach. Jest
nig szara strefa, ktora przynosi mieszkaficom wysp dodatkowe
dochody, ale wywiera niekorzystny wplyw na zatrudnienie
i warunki pracy. Istnienie drugich doméw przyczynia si¢ do
wzrostu cen dla mieszkaficow wysp, ale jednoczes$nie s3 one
zrodlem dodatkowych dochodéw. Dochodzi jeszcze problem
przeciazenia infrastruktury (zaopatrzenie w wodg, wywoz
$mieci, wytwarzanie energii) w szczycie sezonu na skutek az
dwudziestokrotnego zwigkszenia w tym okresie liczby oséb
przebywajacych na wyspie w stosunku do liczby miejscowej
ludnosci.

6.13  Konsekwencja sezonowych wahan zapotrzebowania na
site roboczg jest pojawienie si¢ i obecno$¢ szarej strefy. Niewla-

§ciwe wykorzystanie czy tez nawet naduzywanie pracy
studentéw oraz korzystanie z pracy na czarno jest niekorzystne
zarobwno dla pracownikéw zatrudnionych legalnie, jak
i zatrudnionych nielegalnie, gdyz powoduje obnizenie poziomu
zarobkéw. Praca nielegalna moze stanowi¢ znaczacy odsetek
calego zatrudnienia w sektorze turystyki (w niektérych krajach
nawet ponad 50 %).

6.13.1  Tani i mobilni pracownicy z nowych panstw czlon-
kowskich, np. z Polski, Bulgarii czy Rumunii, staja si¢ coraz
bardziej widoczng cechg sektora turystyki na Zachodzie,
w tym takze turystyki na wyspach. Swoboda przeplywu sily
roboczej, jaka zapewnia prawodawstwo europejskie, sprawia,
ze jest to nieodwracalna tendencja, z ktéra musza si¢ zmierzy¢
przedsi¢biorcy i pracownicy. Nalezy zapewni¢ przedsigbior-
stwom konkurencyjno$¢, gwarantujgc jednocze$nie réwne trak-
towanie, respektowanie warunkéw pracy i ochron¢ pracow-
nikéw przed wykorzystywaniem.

6.14  Z tych wlasnie przyczyn turystyka na wyspach wymaga
wywazonego podejscia. Turystyka ma zywotne znaczenie dla
mieszkanicow wysp i dla dzialajacych tam MSP. Obecnie nade-
szla pora na dzialanie. Mieszkancy wysp musza zmierzy¢ sig
z konkurencjg. W krétkim okresie trzeba najpierw rozwigzad
najpilniejsze problemy. Aby turystyka mogla pozostaé trwalg
i wazng sif3 napedowa wzrostu gospodarczego, potrzebne sg
skuteczne dzialania podejmowane w $rednim i dlugim okresie.

7. Sprzyjanie tworzeniu sieci promowania innowacji
w zakresie organizacji przedsi¢biorstw i os$rodkéw
turystycznych

7.1  Niektore dzialy sektora turystyki (np. linie lotnicze, sieci
hoteli, organizatorzy turystyki, wypozyczalnie samochodéw)
odznaczajg si¢ wysokim poziomem koncentracji i czgsto sa
firmami o zasiggu globalnym. Z drugiej strony sektor turystyki
na wyspach nadal sktada si¢ w wigkszosci z MSP. Aby byly
w stanie przetrwal w konfrontacji ze Swiatowa konkurencja,
firmy turystyczne na wyspach powinny angazowal sig
w konkurencje o charakterze raczej konstruktywnym niz
destruktywnym. Konstruktywna konkurencja doprowadzitaby
do zwigkszenia rozmiaréw rynku i rozszerzenia gamy
produktéw, a w koricu umozliwitaby pomyslna dywersyfikacje
produktéw i innowacje zapewniajgce oferte  zlozong
z produktéw klasy $wiatowej. Natomiast skutkiem konkurencji
destruktywnej byloby konkurowanie firm o ten sam segment
rynku, prowadzace do konwergencji produktéw i wojen ceno-
wych. Dlatego tez wazne jest, aby przedsiebiorcy dzialajacy
w sektorze turystyki potrafili Scislej wspéldziataé na rzecz
konkurencji o charakterze konstruktywnym.

7.2 Przedsigbiorcy dzialajacy w  sektorze turystyki na
wyspach, w szczegdlnosci mniejsze firmy, sa bardziej wyczuleni
na konkurencj¢ ze strony partneréw niz na korzysci wynikajace
ze wspllpracy. W $wiecie turystyki mozna dokona¢ rozrdz-
nienia migdzy sieciami i klastrami geograficznymi a sieciami
i klastrami tworzonymi zgodnie z rodzajem dzialalnosci, takiej
jak np. turystyka ekologiczna, enoturystyka itp. Sieci i klastry
moga odegraé kluczowg role, gdy chodzi o wzmocnienie poten-
cjalu operatoréw w zakresie innowacyjnosci, np. poprzez ogra-
niczenie kosztéw eksperymentowania, zwigkszenie zauwazal-
nosci oraz skuteczniejsze reagowanie na zmiany popytu.
Podobnie jak w innych dzialach sektora ustug, innowacje
w turystyce polegaja gléwnie na tworzeniu sieci i na wspot-
pracy.
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7.3 Innym kluczowym czynnikiem trwalego wzrostu sektora sektorze. Wprawdzie to przedsigbiorstwa odgrywaja decydujaca
turystyki na wyspach jest wspétpraca migdzy politykami, praco- role, gdy chodzi o tworzenie sieci, lecz wladze lokalne sa odpo-
dawcami i organizacjami zwigzkowymi, a takze integracja obej- wiedzialne za rozwdj infrastruktury, ktéra umozliwia lepsza
mujaca instytucje, fundacje i stowarzyszenia dzialajagce w tym wspOlprace i wspiera sieci rynkowe.

Bruksela, 15 lipca 2010 r.
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